III Profesionālās tālākizglītības programmas - 3.kvalifikācijas līmenis

Viesmīlis

Profesionālās darbības pamatuzdevumi
Viesmīlis: 
· apkalpo viesus, ievērojot to vēlmes un viesu apkalpošanas standartus;

· lieto profesionālas prasmes viesu sagaidīšanā, komunikācijā, galda klāšanā, ēdienu un dzērienu piedāvāšanā, pasniegšanā, norēķinu veikšanā;

· sistemātiski plāno pasūtāmo produktu apjomu un aizpilda pasūtījuma pavaddokumentus;

· atbild par sniegto pakalpojumu kvalitāti.

Darba apstākļi
Viesmīlis strādā galvenokārt telpās, bet, īpaši vasaras sezonā, darbs var būt arī ārā, piemēram, vasaras kafejnīcās vai izbraukuma banketos. Darba vide ir atkarīga no kafejnīcas, restorāna vai kluba rakstura, piemēram, deju klubā jāstrādā skaļas mūzikas un kontrastainu gaismu pavadījumā. Ātrs darba temps un liela fiziska slodze. Jāievēro sanitārās normas. 

Jāspēj strādāt komandā ar citiem viesmīļiem un virtuves darbiniekiem. Tā kā bieži jāapkalpo arī ārzemju viesi, nozīmīgas ir labas svešvalodu zināšanas.   

Viesmīlis strādā maiņu darbu pēc iepriekš saskaņota grafika, darbs var būt vēlu vakaros un naktīs, kā arī brīvdienās.

Darba iespējas

Viesmīlis strādā uzņēmumos, kas sniedz ēdināšanas pakalpojumus (restorānos, kafejnīcās, baros, deju klubos, viesnīcās, lauku tūrisma uzņēmumos). Viesmīlis var būt pašnodarbināta persona vai individuālais komersants.

Profesionāli svarīgas īpašības un prasmes:

· draudzīgums, laipnība;
· taktiskums, izpalīdzība;
· apķērība, atraktivitāte;
· spēja veikt un uzraudzīt viesu apkalpošanas procesu, sekojot līdzi viesu apmierinātībai un labsajūtai;

· prasme veidot tematiskus galda klājumus, ievērot galda klāšanas un ēdienu pasniegšanas etiķeti;

· prasme rīkoties ar darba pienākumu izpildei nepieciešamajiem produktiem, izejvielām un tehnoloģiskajām iekārtām;

· prasme rīkoties atbilstoši lietišķajai etiķetei, veidot pozitīvu saskarsmi ar viesi un risināt problēmsituācijas;

· spēja strādāt komandā un pieņemt lēmumus savas kompetences ietvaros.   

