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KOPSAVILKUMS

Pétijums ,lzlases veida aptauja par klientu apmierinatibu ar NVA pakalpojumiem” sastav no Cetriem sikakiem
pétijjumiem:

e Apmacibas piedaltjusos klientu telefonintervijas;

e Nodarbinatibas pasakumus izmantojuso klientu telefonintervijas;

e telefonintervijas ar darba devéjiem, kas izmantojusi NVA pakalpojumus;

e Telefonintervijas ar bezdarbniekiem un darba meklétajiem, kam Sis statuss bijis vismaz 7 ménesus.

Katrs no tiem péc bitibas ir neatkarigs pétijums, ko vieno ieprieks veiktu pétijjumu atkartoSana ar lidzigu

metodologiju, ka arT tas, ka tie visi apskata dazadus NVA darbibas aspektus.

Pirmaja pétijuma ir veikta apmacibu daltbnieku viedok|u noskaidrosana par NVA organizétajiem apmacibu

pasakumiem, ka art sniegta fona informacija - par situacijas uztveri darba tirgl, par informétibu un
informacijas avotiem attieclba uz apmacibu pasakumiem. P&tljuma mérkis ir sniegt salidzinajumu ar
2012.gada situaciju, tomér pétijjuma secinats, ka atskiribas ir niecigas un art tas vairak determiné&jusi argji
apstak|i - situacijas izmainas darba tirgi un bezdarbnieku struktiiras izmainas - neka izmainas pasos
pasakumos. Nebitiskas atSkirtbas nosaka nekritiska apmacibu pasakumu dalibnieku attieksme pret tiem. Ka
nozimigakie céloni te minami: (1) pasakumi apgati par velti; (2) pats fakts, ka tadi piedavati, daudziem Skiet
pozitivs; (3) nesp&ja apzinaties savas nepiecieSamibas darba tirgd, kuras spétu risinat apmacibu pasakumi;
(4) vélme sniegt sociali pienemamas atbildes. Lidz ar to secinats, ka, izvértéjot apmacibu pasakumus, nevis
klientu, bet NVA ekspertu - nodarbinatibas agentu un karjeras konsultantu - ka ar7 darba devéju viedoklis

bitu uzskatams par noteicosu.

Otraja pétijuma ir veikta nodarbinatibas pasakumu dalibnieku viedok|lu noskaidroSana par NVA

organizétajiem nodarbinatibas pasakumiem, ka arT sniegta fona informacija - par situacijas uztveri darba
tirgh, par informétibu un informacijas avotiem attieciba uz nodarbinatibas pasakumiem. P&tijuma mérkis ir
sniegt salidzinajumu ar 2012.gada situaciju, kas iesp&ju robezas arl izpildits. Ka kavéjosSie faktori jamin
niecigas atskirtbas vai art aréjas atskiribas, ko nav iespé&jams konstatét ar p&tijuma izmantotajam metodém.
Pétijuma analize veikta pasakumu griezuma - t.i., katrs no apskatamajiem jautajumiem analizéts, salidzinot

dazadus pasakumus apmekl€juso atbildes gan starp grupam, gan grupu ieksiené.

Tresaja pétijuma ir veikta darba devéju viedok|u noskaidroSana par NVA piedavatajiem pakalpojumiem darba

devéjiem, ka arT sniegta fona informacija - par informétibu un informacijas avotiem attieciba uz Siem
pakalpojumiem, ka arT par sadarbibu ar NVA kopuma. Pétijjuma mérkis ir sniegt salidzinajumu ar 2012.gada
situaciju, tomér pétijuma secinats, ka atskiribas visbiezak konstatét ir problematiski atSkirigo izlaSu dé| 2012.
un 2014.gada. 1zlaSu atsSkirtbas determingja vélme sasniegt precizaku pakalpojumu sanéméju loku (Soreiz tas
bija iesp&jams, jo tika izmantota pakalpojumus sanémuso klientu datubaze), ka arT konstatétas negaiditi
lielas neatbilstibas starp objektivo informaciju (to, kas par konkréta darba devéja izmantotajiem
pakalpojumiem, fikséts NVA datubazé) un subjektivo (to, ko aptaujatie darba devéji pasi noradija par
izmantotajiem pakalpojumiem). Tomér izmainas izlasé sniedz augstaku pievienoto vértibu datiem, jo, lai art
salidzinasanas iespéjas ir ierobezotas, 2014.gada rezultati kopuma ir precizaki. Lai tiktu nodroSinatas

pilnvértigas salidzinasanas iespéjas, naktos vélreiz aptaujat respondentus, kas neprecizak raksturo NVA



klientu loku. P&tljuma rezultati ir atspoguloti tematiski pa sadalam. Katra tematiskaja sadala ir sniegti

atbilstoSi dati, kas liecina par galvenajam konstatétajam likumsakaribam.

Ceturtaja pétijuma ir veikta NVA klientu viedok|u noskaidroSana par agentdras sniegtajiem pakalpojumiem.

Pétljuma mérkis ir sniegt salidzinajumu ar 2013.gada situaciju, kas pétijuma gaita izpildits. Ka kavéjosie
faktori jamin atskiribas, ko nav iespéjams konstatét ar pé&tijuma izmantotajam metodém, ka art nelielais
respondentu skaits mazajas filialés, kas nelauj izdarit viennozimigus secinajumus filialu lTment. Pétjjuma

analize veikta, salidzinot divu periodu aptaujas, ka art daju jautajumu apskatot filialu griezuma.

Atslégas vardi: bezdarbs, bezdarbnieks, darba devéjs, darba tirgus, NVA apmacibu pasakumi, NVA
nodarbinatibas pasakumi, NVA pakalpojumi bezdarbniekiem, NVA pakalpojumi darba

devéjiem.



SATURS

KOPSAVILKUMS ...ttt st s e s e s e s e s e s e s e s s ma s s na s s nn s nn s nn s nnsnnnsnnnsnnn 2
Pétljums ,lzlases veida aptauja par klientu apmierinatibu ar NVA pakalpojumiem”

sastav no Cetriem sTkakiem PeLTHUMIEM: ....c.iuieiiiii i e e e e eeaas 2
Y XL L0 L2 4
TERMINU DEFINTCUAS ... oiieeeeeeeeeiteeeeeeer e ee e s eesnee s s eeeeann s e eeeennaa s seeennnnnnseeennnnnns 6
TUEVADS ...t s e e r e e e e e e re e re e rearearean e aennaennen 8
1.1. APMACIBAS PIEDALTJUSOS KLIENTU TELEFONINTERVUAS.......cvveeeeeieiieeeeeeeeeieenns 8

1.2. NODARBINATIBAS PASAKUMUS IZMANTOJUSO PERSONU TELEFONINTERVIJAS .. 10
1.3. TELEFONINTERVIJAS AR DARBA DEVEJIEM, KAS IZMANTOJUSI NVA PAKALPOJUMUS

............................................................................................................................ 11
1.4. TELEFONINTERVIJAS AR BEZDARBNIEKIEM UN DARBA MEKLETAJIEM, KAM SIS
STATUSS BUIS VISMAZ 7 MENESUS ....ooeieiieetie et ettt eetee et e e e etee e aeeeeenee e, 12
2. PETJUMA METODOLOGUA......coitttetuecieeiesseeeetressssssess s s sseseesesssnssssssesseseesnnnnns 14
2.1. APMACIBAS PIEDALTJUSOS KLIENTU TELEFONINTERVUAS......ccveeetieeiiee e 14

2.2. NODARBINATIBAS PASAKUMUS IZMANTOJUSO PERSONU TELEFONINTERVIJAS .. 16
2.3. TELEFONINTERVIJAS AR DARBA DEVEJIEM, KAS IZMANTOJUSI NVA PAKALPOJUMUS

............................................................................................................................ 19
2.4. TELEFONINTERVIJAS AR BEZDARBNIEKIEM UN DARBA MEKLETAJIEM, KAM SIS
STATUSS BUIS VISMAZ 7 MENESUS ...ttt e e e e e e e e e ee e eeeeaeeeeens 21
3. APMACIBAS PIEDALTJUSOS KLIENTU TELEFONINTERVIAS.....uuueueeenrnnnrnnnsnsnsnnnnnnnns 24
3.1. SITUACIJAS DARBA TIRGU VERTEJUMS ...t eeaaas 24
3.2. BEZDARBNIEKU UN DARBA EKLETAJU INFORMETIBA PAR NVA APMACIBU
PASAKUMIEM UN INFORMACIJAS AVOTI PAR TIEM ..ccuueiiiiieieeee e 30
3.3. NVA APMACIBU PASAKUMU NOVERTEJUMS ..enieeiiieieeeeeee e e e 34
3.3.1. Apmierinatiba ar apmeklétajiem pasakumiem .........ccccoiiiiiiiiiiiii e, 34
3.3.2. Pozitivie faktori apmacibu pasakumOsS .......cccuiiuiiiniiiiieii e e 36
3.3.3. Negativie faktori apmacibu pasakuUmos ..........ceeuuieiiiiiiiieiicei e 41
4. NODARBINATIBAS PASAKUMUS IZMANTOJUSO PERSONU TELEFONINTERVIJAS ..... 45
4.1. SITUACIJAS DARBA TIRGU UN NVA LOMAS NOVERTEJUMS ....covviiieeeieeeeeeeeen, 45



4.1.7. Situacijas darba tirgl UzZEVEre ... e et e e e e e e e e e e e e e eean 45

4.1.2. AGentiras 1omas re@UZEJUMS .......ieeeerieeeeeeeieeee et e e e e eetee e e e e eae e e e e eaaa e e e eesaeeeeesaans 48

4.2. INFORMACIJA PAR NVA NODARBINATIBAS PASAKUMIEM UN PASAKUMU IZVELE 50

4.2.1. Informacijas avoti par NVA nodarbinatibas pasakumiem ..........ccccccevviiiiiiiiiiiiiennnnns 50
4.2.2. NVA nodarbinatibas pasakumu iZVEle.........cuvieiiiiiiii e 54
4.3. NVA NODARBINATIBAS PASAKUMU NOVERTEJUMS ....covuiiiiiieeeieieeeereee e 56
4.3.1. Apmierinatiba ar apmeklétajiem pasakumiem ........ccccoeeiiiiiiiiiiii e 56
4.3.2. Pozitivie faktori nodarbinatibas pasakumos ........c.ccc.oveiiiiiiiiiiiiii e 63
4.3.3. Negativie faktori nodarbinatibas pasakumos ........cccccveiiiiiiiiiiiiii e 67
4.3.4. Nodarbinatibas pasakumu efektiVitate .......ccceeiiiieiiiiii e 70

5. TELEFONINTERVIJAS AR DARBA DEVEJIEM, KAS IZMANTOJUSI NVA

PAKALPOJUMUS ...ttt e s s s s s s aresa s s s s nnasasarasasnnnnsnrnrnsnnns 72
5.1. INFORMETIBA PAR NVA PAKALPOJUMIEM UN TO IZMANTOSANA ......cccevrrnene.. 72
5.1.1. Informétiba par NVA pakalpojumi@m........c.cceiuiiiiiiiiiiiiiec e e e 72
5.1.2. NVA pakalpojumu iZmantoSana.......cuuieuuieeuiieiieiiieeieeene e e et e sa s eeanseaesenneennseennaes 76
5.2. APMIERINATIBA AR NVA PAKALPOJUMIEM ......ciiiiuiiieieieeeieeeeee et eeae e e eaaans 80
5.2.1. Sadarbibas ar NVA NOVEIrEjUMS KOPUMA .....iiuuiiiiiiiiieiiii et eeee e e e s eee e e e ea e eennaes 80
5.2.2. Konkrétu NVA pakalpojumu NOVEITEJUMS .....cuuiiiiieieeeieeeiee e e e e e e e e e e e 81
6.TELEFONINTERVIJAS AR BEZDARBNIEKIEM UN DARBA MEKLETAJIEM, KAM SIS
STATUSS BIJIS VISMAZ 7 MENESUS ....cooeeiiieieieie ettt ettt et teteneeesetenesesesssssesssesnsssnsnsnneeas 88
6.1. APMEKLEJUMI NVA FILIALE UN PIEDAVATIE PAKALPOJUMI ......ccevvneiinieeeiieeens 88
6.1.1. Apmekl€jumi pie nodarbinatibas agenta ........ccceeeeeieiiiiiiiiiiiee e e eeeeenns 88
6.1.2. Piedavatie NVA pakalpojumi un to izmantoSana ........ccccuueeeuiiireeiiieeiceeeeeeeeeee e 92
6.2. NEAPMIERINOSIE ASPEKTI SADARBIBA AR NVA ....ooooeeeeeee e, 95
7. SECINAJUMI...cuuitutiieie e ieaieaseasensssa s sssssassssassasssssssnsssasssssssasssenssennsennsennns 108
7.1. APMACIBAS PIEDALTJUSOS KLIENTU TELEFONINTERVUAS.....ceveeeeeeeeeeeeeeeenn. 108

7.2. NODARBINATIBAS PASAKUMUS IZMANTOJUSO PERSONU TELEFONINTERVIJAS 109

7.3. TELEFONINTERVIJAS AR DARBA DEVEJIEM, KAS IZMANTOJUSI NVA
PAKALPOJUMUS .ttt e e e e e e e e e e a e e e 111

7.4. TELEFONINTERVIJAS AR BEZDARBNIEKIEM UN DARBA MEKLETAJIEM, KAM SIS
STATUSS BUIS VISMAZ 7 MENESUS .....oeoteeeetee e et e etee e tee et e eaeeeeeeeeeneeeenneees 113



TERMINU DEFINICIJAS

Aktivas darba tirgus politikas pasakumi - aktivie nodarbinatibas pasakumi un preventivie bezdarba

samazinasanas pasakumi.

Apmacibas - NVA organizétie neformalas izglitibas, profesionalas pilnveides un profesionalas talakizglitibas
pasakumi. Atseviskas pétijjuma vietas, kur tas Tpasi noradits - arT konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi,

praktiska apmaciba un pasakumi komercdarbibas un pasnodarbinatibas uzsaksanai.

Bezdarbnieks - persona, kas péc registrésanas Nodarbinatibas valsts agentiira atbilstosi Bezdarbnieka un

darba meklétaja atbalsta likuma nosacijumiem, ir ieguvusi bezdarbnieka statusu.

Darba meklétdjs - persona, kas péc registré3anas Nodarbinatibas valsts agentira atbilstosi Bezdarbnieka un

darba meklétaja atbalsta likuma nosacijumiem, ir ieguvusi darba meklétaja statusu.

Darba devéjs, kas sanémis NVA pakalpojumus - 3T pétijuma konteksta Nodarbinatibas valsts agentdras
datubazé registréts darba devéjs, kas ir kvalificéjies vismaz viena no $o pakalpojuma no minétajiem seSiem -
Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam, Darbavieta jaunietim, Pasakums noteiktam personu grupam,
Praktiska apmaciba (pie darba devéja), Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma, Komersantu
nodarbinato personu regionalas mobilitates veicindSana - sanems$anai un to ari sanémis. Tas var bt

uznéméjs, NVO, pasvaldibu iestade u.tml.

Kvalitativas metodes - pétijumu metodes, ar kuru palidzibu iegist informaciju par kadas paradibas batibu un
dazadiem aspektiem, péta viedok|u dazadibu, meklé atbildes uz jautajumiem - kapéc? ka? Biezak izmantotas

kvalitativo pé&tljumu metodes ir dzilas intervijas, fokusgrupu diskusijas, hovéroSana un dokumentu analize.

Kvantitativas metodes - pétijjumu metodes, ar kuru palidzibu ieglist kvantitativu, skaitlisku informaciju par
kadas paradibas izplatibu, meklé atbildes uz jautajumiem - cik daudz? cik biezi? cik liela dala no..? Biezak

izmantotas kvantitativo pétijumu metodes ir tiesa intervija, telefonintervija, anketésana un interneta aptauja.

Nodarbinatibas pasakumi - NVA organizétie nodarbinatibas pakalpojumi, kas ietver Pasakumus noteiktam
personu grupam, Darbavietu jaunietim, JaunieSu darba praksi, Atbalstu jaunieSu brivpratigo darbam,
Pasakumus komercdarbibas vai pasnodarbinatibas veikSanai. Atseviskas vietas, kur tas Tpasi noradits tekst3,

ietver arm NVA nodarbinatibas agentu apmacibu un praksi.

Nodarbinatibas valsts agentiira (turpmak teksta NVA) - Labklajibas ministra parraudziba esosa tiesas
parvaldes iestade, kas izveidota, lai Tstenotu valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku, darba
meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma. Ministrs NVA parraudzibu Tisteno ar

Labklajibas ministrijas starpniecibu.

NVA nodarbinatibas agents - NVA darbinieks, kas konsulté bezdarbniekus, darba meklétajus par NVA
pakalpojumiem, izvérté klienta vajadzibas un pienem I@émumu par bezdarbnieka un darba meklétaja statusa

pieskirsanu un zaudésanu, apstrada iesniegumu un dokumentu datus informacijas sistémas.

NVA pakalpojumi bezdarbniekiem - plass pakalpojumu loks, kas iedalams obligatajos NVA apmekléjumos un

tajos pakalpojumos, ko klients sanem arpus NVA regularajiem apmekl&jumiem.



NVA pakalpojumi darba devéjiem - jebkurs no Sadiem NVA sniegtajiem pakalpojumiem: Atbalsts jauniesu
brivpratigajam darbam; Darbavieta jaunietim; Pasakums noteiktam personu grupam; Praktiska apmaciba (pie
darba devéja); Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma; Komersantu nodarbinato personu
regionalas mobilitates veicinasana; Vakancu registrésana NVA filialé; Vakancu registréSana CV un vakancu
portala; Darbinieku mekléSana NVA CV un vakancu portala; Darbinieku atlase; Pakalpojumi kolektivas

atlaiSanas gadijumos.
NVO - nevalstiska organizacija.

PNPG - pasakumi noteiktam personu grupam. Sikak tiek iedalits pasakumos nelabvéligaka situacija esoSiem

bezdarbniekiem un pasakumos personam ar invaliditati.
Respondents - cilvéks, kas aptauja vai intervija sniedz atbildi uz uzdotajiem jautajumiem.

SPSS - prognozéjosas analitikas un statistiskas analizes programmatiiras pakete (Statistical Package for the

Social Sciences). SPSS ir visplasak lietota statistikas datu analizes programma socialajas zinatnés.



1.IEVADS

Pétijums ,lzlases veida aptauja par klientu apmierinatibu ar NVA pakalpojumiem” ietvaros sastav no Cetriem
atseviskiem mazaka meéroga pétijumiem, starp kuriem vienojoSais faktors ir iepriekS veiktu pé&tijjumu

atkartosana ar lidzigu metodologiju, ka arT tas, ka tie visi apskata dazadus NVA darbibas aspektus.

Ar to ari vienojoSie faktori beidzas, jebkada cita zipa katrs no pétijumiem ir pilnigi neatkarigs - Iidz ar to
katra pétijuma specifika talak Seit iztirzata atseviski.

1.1. APMACIBAS PIEDALTJUSOS KLIENTU TELEFONINTERVIJAS

Pétljuma definétais mérkis bija sniegt izvértéjumu par to, ka iepriekS sagatavoto priekslikumu ievieSanas

gaita mainijusies klientu apmierinatiba ar NVA apmacibu pasakumiem. Lai to paveiktu, tika planots veikt

aptauju ar to pasu metodiku, kada izmantota iepriekS€ja pétijjuma posma - 2012.gada, tikai sasaurinot
uzdodamo jautajumu loku.

Jau 2012.gada veiktaja pétijuma, kura apmacibu pasakumi tika izvertéti ar plasaku metozu klastu, tika
konstatéts, ka klientu attieksme pret NVA apmacibu pasakumiem ir nekritiska, izteikti pozitiva, kas tobrid
traucéja veikt pilnvértigu grupu salidzinajumu, bet Sobrid traucé veikt salidzinajumu ar iepriek$é&jo periodu.

1.1. attéls. Bezdarbnieku skaita un struktliras izmainas kops 2012.gada
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Avots: NVA majaslapa pieejama statistika

Janem véra, ka kops 2012.gada batiski maintjusies situacija darba tirgd, ka art bezdarbnieku strukttra. Par to
uzskatami liecina 1.1.attéla atspogulota informacija. Redzam, ka no vienas puses ievérojami samazinajies

bezdarbnieku skaits (ta palielinajums 2014.gada janvar1 vértéjams ka cikliska tendence, kas parasti raksturiga



gada sakumam un saistama vispirmam kartam ar lielu terminéto Iilgumu Tpatsvaru darba tirgid, kas noslégti
kalendaro gadu ietvaros - lidz ar to decembri Siem ligumiem beidzoties, palielinas bez darba esoSo personu

skaits), no otras ievérojami pieaudzis to bezdarbnieku 1patsvars, kas ir Saja statusa 3 un vairak gadu.

Norises saistiba ar NVA organizétajiem apmacibu pasakumiem nav skatamas atrauti no minétajam izmainam
darba tirgi un bezdarbnieku struktira. Tas nozimé gan lielaku iespéju atrast darbu bez piedalisanas
apmacibu pasakumos, gan lielaku iespéju atrast darbu péc So pasakumu pabeigsSanas (kas savukart palielina
iespéju pasakumos gitas zinaSanas izmantot darba tirgl, tadéjadi pieaug sasaiste starp apmacibu
pasakumiem un darba tirgu). Tapat Sis norises norada uz tas bezdarbnieku kategorijas Tpatsvara
palielinasanos, kas tiSi vai netisi ir izkrituSi no registréta darba tirgus, un lielai dalai no viniem iespgjas taja
atgriezties péc |oti ilgas pauzes mazinas. To sarezgiti kompensét ari ar apmacibu pasakumiem (tiesa, tas
varétu pieaugt, ja vél vairak pieaugtu darbaspéka deficits, kas dazas tautsaimniecibas jomas jau novérojams,
tomér sads process ir talakas perspektivas jautajums, ja vakancu skaits turpinas pieaugt). Janem véra ari tads
faktors ka So personu apmacamiba - augsta bezdarba apstak|os bez darba ir daudz cilvéku, kam salidzinosi
viegli apgit papildus zinasanas vai parkvalificéties, kas ir motivéti to darit. Uzlabojoties situacijai darba tirga,
vini arT pirmie atrod darbu, kamér apmacibu pasakumus nakas piedavat personam, kuram apmacamibas

iespéja ir zemaka.

Seit minétie apstak|i ievérojami batiskak ietekmé& apmacibu pasakumu novértdjumus, neka realas izmainas
pétamaja objekta - apmacibu pasakumos, kas pétijuma ari paradits. Tiesa, dala no taja izteiktajiem
konstatéto atSkirtbu pamatojumiem ir hipotétiski, jo metode neparedzéja atsSkirtbu parbaudi ar kvalitativam
metodém. Veicot pétijumu tikai ar kvantitativam, ir iesp&jams konstatét atSkirtbas un hipotétiski noradrt uz to
iespéjamajiem céloniem, ja vien datu kopa nav mainigo, kas Jautu git papildus informaciju par pé&tamo
atskirtbu. Ta ka pétijjuma instrumentarijs top pirms pétijuma, $adu mainigo ieklausanas varbatiba tieSa méra
atkariga no pétnieka spéjas ieprieks paredzét, kadas tieSi atSkiribas tiks konstatétas, kadi varétu bt to
iespéjamie c&loni un Iidz ar to iek|autajiem papildus jautajumiem. Tomér situacijas, kad runa ir par argjiem
ietekméjosajiem faktoriem ka Sai gadijuma, aptauja ir maz iespé&ju tos kontrolét. Tapat ievérojamas gritibas
sagada vértéjumu izteikta nobide uz vienu skalas galu (pozitivajiem novértéjumiem), ka ari respondentu
nekritiska attieksme pret pé&tamo paradibu kopuma, kas apgritina atSkirtbu izpéti. Optimala metode

padzilinatai célonsakaribu izpétei Seit batu fokusgrupu diskusijas.

Situacija, kad ir problematiski konstatét izmainas apmacibu pasakumu novértéjuma, jo: (1) izmainu ir maz;
(2) izmainas ir nebitiskas; (3) izmainu céloni daudz lielaka méra ir argji, neka saistiti ar tam apmacibu
pasakumu kvalitatém, kas atkarigas no NVA; (4) izmainu célonus ne vienmér iespéjams viennozimigi
identificét, ka arT vairumu no STIm problémam apzinoties jau pirms 2014.gada veicamas aptaujas, nacas

izvéléties optimalako risinajumu no pieejamajiem.

Lidz ar to dala jautajumu tika saglabati identiski ka iepriekS&ja pétijjuma, lai nodroSinatu salidzinajumu, dala
jautajumu tika ieklauti anketa ar gataviem (no 2012.gada pétijuma glitiem) atbilzu variantiem, lai gatu

plasaku informaciju (vairak atbilzu), bet dala ieprieks ieklauto jautajumu no pétijuma izslégti.

Tas nodrosinaja salidzinajuma veiksanu, sniedza papildus informaciju situacijas, kad to bija iesp&jams gat, ka
arT ietauplja resursus, atkartoti neuzdodot jautijumus, kuru pievienotas vértiba izradijas nieciga jau péc
iepriekséja pétijjuma posma.



1.2. NODARBINATIBAS PASAKUMUS IZMANTOJUSO PERSONU
TELEFONINTERVIJAS

Pétljuma definétais mérkis bija sniegt izvértéjumu par to, ka iepriekS sagatavoto priekslikumu ievieSanas
gaita mainijusies klientu apmierinatiba ar NVA nodarbinatibas pasakumiem. Lai to paveiktu, tika planots veikt
aptauju ar to pasSu metodiku, kada izmantota iepriekS€ja pétijuma posma - 2012.gada, tikai sasSaurinot

uzdodamo jautajumu loku.

Jau 2012.gada veiktaja pétijjuma, kura nodarbinatibas pasakumi bija izvertéti ar plasaku metozu klastu, tika
konstatéts, ka klientu attieksme pret NVA nodarbinatibas pasakumiem ir diezgan nekritiska (iznémums ir
komercdarbibas pasakums), kas tobrid traucéja veikt pilnvértigu grupu salidzinajumu, bet Sobrid traucé veikt

salidzinajumu ar ieprieksgjo periodu.

Norises saistiba ar NVA organizétajiem nodarbinatibas pasakumiem nav skatamas atrauti no izmainam darba
tirgd un bezdarbnieku struktdra, kas aprakstitas nodala 1.1. un kuras atspogulo 1.1.atéls. Tur minétie
apstak|i ietekmé nodarbinatibas pasakumu novértéjumu, tapéc, vértéjot respondentu sniegtas atbildes, tos

nedrikst nenemt véra.

Aprakstot rezultatus, daudzos gadijumos $aja zinojuma sniegts tikai konstatéto atSkirtbu apraksts,
nepiedavajot célonsakaribu analizi. Citviet iesp&jamie céloni gan noradtti, tomér tie drizak ir hipotézu limenr.
Tas tapéc, ka izmantota metode neparedzéja atskirtbu parbaudi ar kvalitativam metodém. Veicot pé&tijjumu
tikai ar kvantitativam metodém, ir iespéjams konstatét atSkirtbas un hipotétiski noradit uz to iesp&jamajiem
céloniem, ja vien datu kopa nav mainigo, kas |autu gt papildus informaciju par pétamo atskirtbu. Ta ka
pétljuma instrumentarijs top pirms pétijuma, Sadu mainigo ieklausanas varbitiba tieSa méra atkariga no
pétnieka spéjas ieprieks paredzét, kadas tiesi atskiribas tiks konstatétas, kadi varétu bt to iesp&jamie céloni
un Iidz ar to iek|autajiem papildus jautajumiem. Tapat ievérojamas gritibas sagada vértéjumu izteikta nobide
uz vienu skalas galu (pozitivajiem novértéjumiem), ka ari respondentu nekritiska attieksme pret pé&tamo
paradibu kopuma, kas apgritina atskiribu izpéti. Optimala metode padzilinatai célonsakaribu izpétei Seit

bitu fokusgrupu diskusijas.

leprieks paredzot, ka dalas jautajumu gadijuma vai nu nebis iespéjas konstatét atSkiribas rezultatos vai ari
blis véra nemamas gratibas STm atSkiribam rast logiskus un pamatotus skaidrojumus izmantoto metozu
ietvaros, tikai dala jautajumu tika saglabati identiski ka iepriek$&ja pétijjuma, lai nodrosinatu salidzinajumu.
Savukart citi jautajumi tika iek|auti anketa ar gataviem (no 2012.gada pétijuma gitiem) atbilzu variantiem, lai
gitu plasaku informaciju (vairak atbilzu), tomér Iidz ar to Sie jautajumi vairs nesniedz salidzinasanas iespéjas
ar 2012.gadu. Vél daja jautajumu - gan salidzinos$i neliela - ta, kas 2012.gada veiktaja pétijuma sniedza

vismazako pievienoto vértibu - no anketas tika izslégta.

Tas nodrosinaja salidzinajuma veiksanu, sniedza papildus informaciju situacijas, kad to bija iesp&jams gut, ka

art ietaupija resursus, atkartoti neuzdodot jautajumus, kuru lietderiba jau ieprieks izradijusies maza.
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1.3. TELEFONINTERVIJAS AR DARBA DEVEJIEM, KAS IZMANTOJUSI NVA
PAKALPOJUMUS

Pétljuma definétais mérkis bija sniegt izvértéjumu par to, ka iepriek$ sagatavoto priekslikumu ievieSanas

gaita mainijusies klientu apmierinatiba ar NVA pakalpojumiem darba devéjiem.

Lai to paveiktu, tika planots veikt aptauju ar to pasu metodiku, kada izmantota iepriekSéja pétijjuma posma -
2012.gada. Metodika (proti, anketa) arT bitiski netika maintta. Tomér izmainas izlases struktira ievérojami
vairak, neka tika planots, $Is izmainas veicot, apgritinaja salidzinasanas iespé&jas. 2012.gada tika veikta
aptauja ar nejausas izlases metodi aptaujajot darba devéjus, jo nebija pieejama klientu datubaze, kas
aptvertu nozimigakos sniegtos pakalpojumus. Tadéjadi darba devéjiem tika vaicat, vai vini izmantojusi kadu
no NVA pakalpojumiem, un tiem, kas atbildéja apstiprinosi, talak tika uzdoti jautajumi par apmierinatibu ar

pakalpojumiem.

Soreiz radas iespéja izmantot nozimigakos NVA pakalpojumus izmantoju$o darba devéju datubazi. Lidz ar to
tika zvantts tiem darba devéjiem, par kuriem bija zinas, ka vini $adus pakalpojumus sanémusi. Daudz
bitiskakas problémas, neka planots, radija tas, ka tika konstatétas véra nemamas neatbilstibas starp
objektivo informaciju (to, kas par konkréta darba devéja izmantotajiem pakalpojumiem, fikséts NVA

datubazé) un subjektivo (to, ko aptaujatie darba devéji pasi noradija par izmantotajiem pakalpojumiem).

Sis neatbilstibas liek jauna gaisma paskatities uz 2012.gada veikto aptauju - nakas secinat, ka darba devéju
sniegtas atbildes par pakalpojumu ,zindsanu” un ,izmantoSanu” péd&jo divu gadu laika ir ievérojami
neuzticamakas, neka tika uzskattts toreiz. Tad€jadi, lai arT rodas véra nemamas gratibas salidzinat 2014.gada
aptaujas rezultatus, kas kopuma ir precizaki, ar 2012.gada iegitajiem, jasecina, ka Sai salidzinasanai bitu
nieciga pievienota vértiba, jo salidzinajums tiktu veikts starp divam pasrefleksijam saisttba ar minéto tému
bez iesp&jam objektivi kontrolét sniegtis informacijas adekvatumu. Sobrid ir iegiita iespéja sanemto

informaciju kontrolét, lai art nakas konstatét, ka neatbilstibas ir ievérojami lielakas, neka tika sagaidits.

Ta ka netika gaidttas tik batiskas neatbilstibas, Saja analizé tomér nemti véra darba devéju apgalvojumi, par
to, ko vini ,zina” un ,ir izmantojusi”’. Fokusésanas tikai uz objektivo informaciju - proti, tiem gadijumiem, kad
darba devéju sniegtas atbildes saskan ar datubazé pieejamajam - liktu izlasi samazinat uz pusi (proti,
neatbilstibas konstatétas gandriz pusé gadijumu). Tacu apzinoties, ka Soreiz izlasé iek|auti tikai tie darba
devéji, kas vismaz kadu no NVA pakalpojumiem tieSam ir sanémusi, lai ari, iesp&jams, sanemto pakalpojumu
loks atsSkiras no ta, kads tas ir respondentu priekSstatos, atteikSanas no turpat puses atbilZzu nebitu
adekvata. Janem véra, ka, pat pirms pétjjuma pat apzinoties to, kadas ir 3Is neatbilstibas, tas labot bitu
problematiski - ja darba devéjs kadu pakalpojumu neatceras, vins par to nespés sniegt adekvatu vértéjumu

arT péc tam, kad tiks konfrontéts ar apgalvojumu, ka informacija datubazé atskiras no vina paustas.
Saskana ar vienosanos NVA pétijuma ietvaros novértéti Sadi NVA Tstenotie pakalpojumi darba devéjiem:

e Pakalpojumi kolektivas atlaiSanas gadijumos;

e Darbinieku meklésana NVA CV/vakancu portal3;
e Vakancu registrésana NVA CV/vakancu portal3;
e Vakancu registréSana NVA filialg;

e Darbinieku atlase;

e Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma,;



e Pasakums noteiktam personu grupam;

e Praktiska apmaciba (pie darba devéja);

e Darbavieta jaunietim;

e Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam;

e Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinadana.
Pétljuma struktdra paredz sadu NVA pakalpojumu darba devéjiem TstenoSanas aspektu analizi:

e Informétibas par pakalpojumiem darba devéjiem izvértéjums;
e NVA pakalpojumu izmantoSanas izvértéjums;
e NVA sadarbibas ar darba devéjiem izvértéjums kopuma;

e Darba devéju apmierinatibas izvértéjums ar konkrétiem NVA pakalpojumiem.

Pétljuma rezultati ir atspoguloti tematiski pa sadalam. Katra tematiskaja sadala ir sniegti atbilstosi dati, kas

liecina par galvenajam konstatétajam likumsakaribam. P&tljuma beigas apkopoti secinajumi.

1.4. TELEFONINTERVIJAS AR BEZDARBNIEKIEM UN DARBA MEKLETAJIEM,
KAM SIS STATUSS BIJIS VISMAZ 7 MENESUS

Ta definétais mérkis bija sniegt izvértéjumu par to, ka iepriek$s sagatavoto priekslikumu ievieSanas gaita
mainTjusies klientu apmierinatiba ar NVA pakalpojumiem. Lai to paveiktu, tika veikta aptauja ar to pasu

metodiku, kada izmantota iepriekséja pétijjuma posma - 2013.gada maija.

Analize galvenokart veikta, salidzinot abu posmu aptauju rezultatus, ka arm daudzos gadijumos - vérojot
atskirtbas filiaJu griezuma. Vértgjot rezultatus filialu griezuma, janem véra, ka vairuma no tam aptaujato
respondentu skaits ir neliels, tapéc rezultatam var bat (un art ir) gadijuma rakstus. Par to uzskatami liecina

dazadie atbilzu biezumu kapumi un kritumi pa filialem.

Uz objektivam tendencém var noradit Rigas regionalas filidles gadijuma konstatétas atskiribas. Tapat
uzmaniba atskiribam pievérSama Rézeknes un Daugavpils gadijuma, ka art situacijas, kad viena un ta pati
mazaka filiale tai vai cita aspekta izcelas abos pétijuma gados (bet jo Tpasi, ja [Tdziga méra izcelti kadi ta vai

citadi saistiti faktori tiesi sTs filiales gadijuma).

Analiz€jot pétijuma rezultatus, japatur prata iespéjamais sezonalitates iespaids uz rezultatiem - 2013.gada
pétijuma lauka darbs tika veikts no aprila maijam (lielaka dala aprili), bet 2014.gada - no janvara Iidz
februarim (lielaka dala janvari). Aprilis un janvaris NVA darba ikgadéja cikla nedaudz atSkiras. Janvari raksturo
bezdarbnieku skaita pieaugums, kas saistams vispirms ar terminéto darba Iigumu izbeigSanos decembrri.

Savukart aprilt médz bt raksturigs darbu atraduso Tpatsvara bitisks pieaugums.

Aprakstot rezultatus, virkné gadijumu Saja zinojuma sniegts tikai konstatéto atskirtbu apraksts, nepiedavajot
célonsakaribu analizi. Citviet iesp&jamie céloni gan noradtti, tomér tie drizak ir hipotézu liment. Tas tapéc, ka
izmantota metode neparedzéja atSkirtbu parbaudi ar kvalitativam metodém. Veicot pétijumu tikai ar
kvantitativam metodém, ir iesp&jams konstatét atSkirtbas un hipotétiski noradit uz to iesp&jamajiem
céloniem, ja vien datu kopa nav mainigo, kas |autu gt papildus informaciju par pétamo atskirtbu. Ta ka

pétljuma instrumentarijs top pirms pétijjuma, sadu mainigo ieklauSanas varbatiba tieSa méra atkariga no

12



13

pétnieka spéjas ieprieksS paredzét, kadas tieSi atSkiribas tiks konstatétas, kadi varétu bt to iespéjamie céloni
un lidz ar to ieklautajiem papildus jautajumiem. Optimala metode padzilinatai célonsakaribu izpétei Seit bitu

fokusgrupu diskusijas.



2. PETIJJUMA METODOLOGIJA

Katra no pétijuma sadalam ir péc batibas neatkarigs pétijums, kura uzdevums nav vis kopsaucéju meklésana
starp $STm dalam, bet konkrétas mérkgrupas padzilinata izpéte, ka art salidzinajuma veiksana ar ieprieks
veiktu pétijumu, turklat katras sadalas gadijuma citu. Lidz ar to p&tijuma metodologija skatita katras pétijjuma

sadalas gadijuma individuali.

2.1. APMACIBAS PIEDALITJUSOS KLIENTU TELEFONINTERVIJAS

Pétijums ir aptauja, kas veikta ar lidzigu metodologiju ka 2012.gada veikta NVA apmacibu pasakumu

novértéjumos veikta apmacibu pasakumu daltbnieku aptauja.

Aptauja reprezenté NVA apmacibu pasakumu dalibnieku loku, kas pédéjo divu gadu laika piedalijusies
neformalas vai profesionalas apmacibas pétijjumos un vél joprojam ir bezdarbnieka vai darba meklétaja

statusa.

Pirms pétijjuma tika apsvérta iespéja respondentu loku dazadot, iek|laujot arT personas, kas atradusas darbu,
tomér tas nedotu iespéju salidzinat rezultatus ar 2012.gada iegatajiem. Lidz ar to aptauja reprezenté tikai tos

klientus, kam ITdzdaltba apmacibu pasakuma vismaz uz aptaujas bridi nav palidz&jusi darba atrasana.

Aptaujas dati ieglti, izmantojot kvantitativo pieeju. Aptaujas daltbnieku atlasei izmantotas datorizétas
telefonintervijas (CATI - Computer Assisted Telephone Interviews), veicot zvanus gan uz fiksétajiem, gan
mobilajiem talrunu numuriem un interviju veicot péc respondenta izvéles - latvieSu vai krievu valoda.
Respondentu atlasei izmantoti NVA datubazes dati par bezdarbniekiem un darba meklétajiem, kas

piedalijuSies apmacibu pasakumos.

Pétljuma izlase veidota, izmantojot kvotu izlasi, kvotas nosakot péc trim pazimém: (1) NVA filialem; (2)
apmacibu veidiem; (3) bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa. Dati vélak tika svérti péc NVA filialem,
nodrosinot precizak parstavniecibu, neka izdevas panakt ar kvotu palidzibu. Sikaka informacija par

respondentu sociali demografisko struktiiru atspogulota 2.1.tabula.

2.1. tabula. 1zlases sociali demografiskie griezumi pirms un péc svaru piemérosanas

Nesveérti dati Svérti dati

n % n %
Dzimums Virietis 333 32.7% 335 | 32.9%
Sieviete 686 67.3% 684 | 67,1%
Vecuma Lidz 24 gadiem 54 5,3% 56 5,5%
grupas 25-34 gadi 200 19,6% 200 | 19,7%
35-44 gadi 207 20,3% 207 | 20,3%
45-54 gadi 320 31,4% 318 | 31,2%
55 un vairak gadu 238 23,4% 238 | 23,3%
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Nesvérti dati Svérti dati
n % n %
Tautiba LatvieSu 531 52.1% 534 | 52.4%
Krievu 377 37,0% 375 | 36,8%
Cita 94 9,2% 93 9,1%
Nav atbildes 17 1,7% 17 1,6%
Izglitiba Zemaka par pamatizglttibu 11 1,1% 10 1,0%
Pamatizqglttiba 120 11,8% 119 | 11,7%
Vispargja vidéija izglitiba 308 30,2% 312 | 30,6%
Profesionala izglitiba 364 35,7% 366 | 35,9%
Augstaka izglitiba 195 19,1% 191 | 18,7%
Nav atbildes 21 2,1% 20 2,0%
NodarboSanas Bezdarbnieks 1001 98,2% | 1000 | 98,2%
statuss Skolnieks/ students 17 1,7% 18 1,7%
Darba meklétajs (NAV skolnieks VAl 1 0,1% 1 0,1%
lenakumi Lidz 50 LVL (71 EUR) 263 25,8% 262 | 25,8%
gimené 51 - 100 LVL (72 - 142 EUR) 290 28,5% 292 | 28,7%
101 - 150 LVL (143 - 213 EUR) 122 12,0% 122 | 11,9%
151 un vairak LVL (214 un vairak EUR) 106 10,4% 105 | 10,3%
Grati pateikt / NA 238 23.,4% 237 | 23,3%
NVA Filiale Aizkraukles filiale 11 1,1% 16 1,6%
Allksnes filiale 19 1.9% 16 1.5%
Balvu filiale 31 3.0% 36 3.5%
Bauskas filiale 18 1.8% 17 1.6%
Cesu filiale 12 1.2% 13 1.2%
Dauagavnils filiale 78 7.7% 83 8.1%
Dobeles filiale 20 2.0% 19 1.9%
Gulbenes filiale 13 1.3% 17 1.7%
|eékabpils filiale 23 2.3% 20 2.0%
Jelgavas filiale 47 4.6% 39 3.8%
Jarmalas filiale 17 1.7% 15 1.5%
Kraslavas filiale 32 3,1% 36 3.5%
Kuldigas filiale 18 1.8% 17 1.7%
Liepaias filiale 51 5.0% 55 5.4%
Limbazu filiale 13 1.3% 13 1.3%
Ludzas filiale 59 5.8% 60 5.8%
Madonas filiale 29 2.8% 30 3.0%
Oares filiale 9 0.9% 10 1,0%
Preilu filiale 45 4.,4% 50 4.,9%
Rézeknes filiale 153 15.0% 150 | 14.7%
Riagas regionala filiale 223 21,9% 207 | 20.4%
Saldus filiale 10 1.0% 11 1.1%
Siguldas filiale 10 1.0% 13 1.3%
Talsu filiale 27 2.6% 22 2.2%
Tukuma filiale 14 1.4% 15 1.5%
Valkas filiale 19 1,9% 18 1.8%
Valmieras filiale 11 1.1% 9 0.9%
Ventspils filiale 7 0.7% 13 1.3%
Lauka darba veicéjs — SIA ,Factum” - intervijas veica laika no 2014.gada 13.janvara lidz 29.janvarim. Kopa

veiktas pavisam 1019 derigas intervijas. Vienas intervijas vid&jais ilgums bija 16,5 minates.
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Kvalitates kontrole veikta visas pétjjuma stadijas. Pétjjuma kontroles posmi ietver intervétaju darba kontroli
un datu kontroli. CATI kontrole veikta aptaujas lauka darba gaita, noklausoties nejausa veida izvélétas
intervijas, parbaudot interviju notikSanas faktu un kvalitati. Kvalitates prasibam neatbilstoSi ieraksti izslégti

un nav ieklauti talaka datu apstrade.
Datu apstrade tikai veikta ar programmam SPSS un Excel.

Ta ka pétijums veikts tikai ar kvantitativu metodi, rezultatus ir iespéjams ticami interpretét vienigi anketa
ieklauto jautdjumu ietvaros. AtsSkiribas, kuru céloni S$adi nav noskaidrojami, iesp&jams skaidrot ar
hipotétiskiem pienémumiem, kas Seit arT darits, tomér So hipotézu pilnvértigai parbaudei bitu nepiecieSams

padzilinats kvalitativs pétijums.

Aptaujas instrumentarijs tika pieskanots tam, kas izmantots 2012.gada. Tomér tas saSaurinats, atsakoties
gan no jautajumiem, kas specifiski attiecas uz tobrid veicamo plasako pétijumu (atsakoties no bloka ,Karjeras
konsultacijas”), ka art virknes jautajumu, kuri nebija sniegusi pietiekami veiksmigu (no pétnieciska viedok|a)

rezultatu vai dubléja citus jautajumus.

Lai arm vairums jautajumu dubl&ja 2012.gada uzdotos, tika ieviestas arT korekcijas, kas izpaudas ka ieprieks
uzdoto atvérto jautdjumu tipiskako atbilZu ievietodana anketa teksta veida. Sada jautdjumu parveido3ana no
vienas puses sniedz vairak informacijas - uz vairakatbilzu jautajumiem respondenti izvélas vidé&ji vairak
atbilzu, no otras ievérojami ierobezo salidzinamibu ar 2012.gadu. Tomér, rékinoties ar to, ka iesp&jamas
atSkiribas no 2012.gadu, ja tadas tiks konstatétas, lielaka méra determinés izmainas sociali ekonomiskaja
situacija un, iesp&jams, bezdarbnieku struktiira, bet daudz mazaka - izmainas pasos pasakumos, $ada riciba

tika uzskatita par lielaku labumu sniedzosu.

2.2. NODARBINATIBAS PASAKUMUS IZMANTOJUSO PERSONU
TELEFONINTERVIJAS

Pétljums ir aptauja, kas veikta ar lidzigu metodologiju ka 2012.gada veikta NVA nodarbinatibas pasakumu

novértéjumos veikta nodarbinatibas pasakumu dalibnieku aptauja.

Aptauja reprezenté NVA nodarbinatibas pasakumu dalibnieku loku, kas pé&déjo divu gadu laika piedalijusies
pasakumos PNPG, ,Darbavieta jaunietim”, ,JaunieSu darba prakse” un JaunieSu brivpratigais darbs”, ka arT

komercdarbibas pasakuma.

Aptaujas dati ieglti, izmantojot kvantitativo pieeju. Aptaujas daltbnieku atlasei izmantotas datorizétas
telefonintervijas (CATI - Computer Assisted Telephone Interviews), veicot zvanus gan uz fiksétajiem, gan
mobilajiem talrunu numuriem un interviju veicot péc respondenta izvéles - latvieSu vai krievu valoda.
Respondentu atlasei izmantoti NVA datubazes dati par bezdarbniekiem un darba meklétajiem, kas

piedalijuSies apmacibu pasakumos.

Pétljuma izlase veidota, izmantojot kvotu izlasi, kvotas nosakot péc divam pazimém: (1) NVA filialem; (2)
pasakumu veidiem. Dati vélak tika svérti péc NVA filialem, nodrosinot precizak parstavniecibu, neka izdevas
panakt ar kvotu palidzibu. Stkaka informacija par respondentu sociali demografisko struktiiru atspogulota
2.2.tabula.
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Lauka darba veicéjs - SIA ,Factum” - intervijas veica laika no 2014.gada 30.janvara Iidz 13.februarim. Kopa

veiktas pavisam 1000 derigas intervijas.

Kvalitates kontrole veikta visas pétijjuma stadijas. P&étjjuma kontroles posmi ietver intervétaju darba kontroli
un datu kontroli. CATI kontrole veikta aptaujas lauka darba gaita, noklausoties nejausa veida izvélétas
intervijas, parbaudot interviju notikSanas faktu un kvalitati. Kvalitates prastibam neatbilstoSi ieraksti izslégti

un nav ieklauti talaka datu apstrade.
Datu apstrade tikai veikta ar programmam SPSS un Excel.

Ta ka pétijums veikts tikai ar kvantitativu metodi, rezultatus ir iespéjams ticami interpretét vienigi anketa
ieklauto jautajumu ietvaros. AtSkiribas, kuru céloni $adi nav noskaidrojami, iesp&jams skaidrot ar
hipotétiskiem pienémumiem, kas Seit arm dazviet darits, tomér So hipotézu pilnvértigai parbaudei butu

nepiecieSams padzilinats kvalitativs pétijums.

Aptaujas instrumentarijs tika pieskanots tam, kas izmantots 2012.gada. Tomér tas saSaurinats, atsakoties no
virknes jautajumu, kuri nebija sniegusi pietiekami veiksmigu (no pétnieciska viedok|a) rezultatu vai dublgja

Citus jautajumus.

2.2. tabula. Izlases sociali demografiskie griezumi pirms un péc svaru piemérosanas

Nesvérti dati Svérti dati
n % n %
Dzimums Virietis 356 35.6% 359 35.9%
Sieviete 644 64,4% 641 64,1%
Vecuma Lidz 24 gadiem 401 40,1% 395 39,5%
grupas 25-34 gadi 205 20,5% 203 20,3%
35-44 gadi 99 9,9% 103 10,3%
45-54 gadi 163 16,3% 166 16,6%
55 un vairak gadu 132 13.2% 133 13,3%
Tautiba LatvieSu 762 76,2% 755 75,5%
Krievu 183 18,3% 188 18,8%
Cita 51 5,1% 53 5,3%
Nav atbildes 4 0.,4% 4 0,4%
Izglttiba Zemaka par pamatizglitibu 12 1,2% 12 1,2%
Pamatizglttiba 103 10,3% 102 10,2%
Visparéja vidéja izglitiba 339 33,9% 334 33,4%
Profesionala izglitiba 254 25,4% 254 25,4%
Augstaka izglitiba 283 28,3% 288 28,8%
Nav atbildes 9 0,9% 9 0,9%
NodarboSanas Bezdarbnieks 384 38,4% 386 38,6%
statuss Skolnieks/ students 136 13,6% 134 13,4%
Darba meklétajs (nav skolnieks vai students) 69 6,9% 70 7,0%
Algots darbinieks 311 31,1% 310 31,0%
Pasnodarbinatais 51 5,1% 52 5,2%
Grati pateikt (t.sk. vairaki statusi) 49 4,9% 47 4,7%
lenakumi Lidz 50 LVL (71 EUR) 72 7.2% 71 7.1%
gimené 51 -100 LVL (72 - 142 EUR) 200 20,0% 198 19,8%
101 - 150 LVL (143 - 213 EUR) 142 14,2% 145 14,5%
151 un vairak LVL (214 un vairak EUR) 273 27,3% 274 27,4%
Grati pateikt / NA 313 31,3% 312 31.,2%




Nesveérti dati Svérti dati
n % n %
NVA Filiale Aizkraukles filiale 28 2.8% 19 1.9%
Altksnes filiale 18 1.8% 19 1.9%
Balvu filiale 38 3.8% 39 3.9%
Bauskas filiale 20 2.0% 20 2.0%
Césu filiale 24 2.4% 19 1.9%
Dauaavnpils filiale 83 8.3% 83 8.3%
Dobeles filiale 25 2.5% 19 1.9%
Gulbenes filiale 15 1.5% 16 1.6%
|eékabnils filiale 29 2.9% 23 2.3%
lelgavas filiale 37 3.7% 38 3.8%
JGrmalas filiale 12 1.2% 19 1.9%
Kraslavas filiale 35 3.5% 41 4.1%
Kuldigas filiale 44 4.4% 38 3.8%
Liepaias filiale 70 7.0% 53 5.3%
Limbazu filiale 17 1.7% 17 1.7%
Ludzas filiale 50 5.0% 50 5.0%
Madonas filiale 29 2.9% 29 2.9%
Oares filiale 13 1.3% 11 1.1%
Preilu filiale 37 3.7% 50 5.0%
Rézeknes filiale 124 12.4% 130 13.0%
Rigas regionala filiale 119 11.9% 133 13.3%
Saldus filiale 23 2.3% 21 2.1%
Siquldas filiale 11 1.1% 12 1.2%
Talsu filiale 12 1.2% 19 1.9%
Tukuma filiale 26 2.6% 25 2.5%
Valkas filiale 12 1.2% 15 1.5%
Valmieras filiale 23 2.3% 19 1.9%
Ventspils filiale 26 2.6% 25 2.5%

Lai arm vairums jautajumu dubléja 2012.gada uzdotos, tika ieviestas arT korekcijas, kas izpaudas ka ieprieks
uzdoto atvérto jautajumu tipiskako atbilZu ievieto$ana anketa teksta veida. Sada jautadjumu parveido$ana no
vienas puses snhiedz vairak informacijas - uz vairakatbilzu jautajumiem respondenti izvélas vidéji vairak

atbilZzu, no otras ievérojami ierobezo salidzinamibu ar 2012.gadu.

Nemot véra, ka viens no pasakumiem - ,JaunieSu darba prakse” - aptauja bija parstavéts reti (tikai 11
gadijumu), tas tika analizéts kopa ar pasakumu ,Darbavieta jaunietim”. Pargjie pasakumi analiz&ti atseviski.
PNPG visur skatits divas grupas, atseviski apskatot personu ar invaliditati un neizdevigo darbinieku atbildes.
Atseviskos gadijumos komercdarbibas pasakums analizé nav ietverts vai analizéts atseviski - to nosaka ST
pasakuma specifika, kas ne visur |auj pilnvértigi analizét komercdarbibas pasakumu, izmantojot tadu pat vai

vismaz I1dzigu skalu ka pargjiem pétijuma ietvertajiem pasakumiem.
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2.3. TELEFONINTERVIJAS AR DARBA DEVEJIEM, KAS IZMANTOJUSI NVA
PAKALPOJUMUS

Darba devéju telefonintervijas mérkis bija izvértét darba devéju apmierinatibu ar NVA pakalpojumiem,
sadarbibu ar NVA un informétibas aspektus par NVA pakalpojumiem darba devéjiem, ka art salidzinat

situacijas izmainas pret 2012.gadu.

P&tljums ir veikts ar lidzigu metodologiju ka 2012.gada veikta NVA pakalpojumus darba devéjiem sanémuso
klientu aptauja. Aptauja reprezenté NVA pakalpojumus pédéjo divu gadu laika sanémuso darba devéju loku,

kas registréti NVA datubazé. Sis pédéjais punkts atskir 2014.gada veikto izlasi no 2012.gada veiktas.

2012.gada nebija pieejama pilna darba devéju datu baze, kuri izmantojusi NVA pakalpojumus darba
devéjiem, tadé| pétijums tika veikts ar nejausas atlases metodi. Uznémumiem tika zvanits nejausa veida, lai

atrastu tos, kuri izmantojusi NVA pakalpojumus.

2014.gada tika izmantota datubaze par seSus NVA pakalpojumus izmantojusajiem darba devéjiem - Atbalsts
jaunieSu brivpratigajam darbam, Darbavieta jaunietim, Pasakums noteiktam personu grupam, Praktiska
apmaciba (pie darba devéja), Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma, Komersantu

nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana.

Nebija pieejama salidzinama datubaze par tiem, kas izmantojusi Vakancu registréSanu NVA filialg, Vakancu
registrésanu CV un vakanc¢u portala, Darbinieku meklésanu NVA CV un vakan¢u portala, Darbinieku atlasi, ka
arT Pakalpojumus kolektivas atlaiSanas gadijumos. Lidz ar to informacija par So pakalpojumu izmantoSanu un
apmierinatibu ar tiem tika iegiita no to klientu loka, kas izmantojusi tos seSus pakalpojumus, kas registréti

datubazé.

Tadéjadi izlase attiectba uz pirmajiem seSiem pakalpojumiem uzskatama par ievérojami precizaku, salidzinot
ar 2012.gada veikto, kamér attieciba uz paréjiem pakalpojumiem iespé&jamas lielakas nobides!. Visbutiskakas
atskirtbas konstatéjamas pakalpojuma ,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam” gadijuma, kur 2012.gada
izlase batiba nesasniedza mérkgrupu, jo aptaujati tika klasiski uznémumi (ne NVO), bet pakalpojuma
pielaides nosacljumi uznéméjiem to nepiedava. Soreiz situidcija labota, un aptaujita preciza pasikuma

mérkgrupa.

Aptaujas gaita lauka darba veicg&ji piezvanija visiem uznémumiem, kuri bija NVA piedavataja datubaze, Iidz ar
to veidojas situacija, kad izlases kopums pietuvojas generalajam, proti, ir novérstas nobides, kuras varétu
rasties statistisko k|idu dé|. Tapat Saja gadijuma nebija nepiecieSama datu svérsana, jo tika piezvantts visiem

datubazé pieejamajiem klientiem, neatbilstibas varéja rasties vienigi un nerespondences rékina.

Tomér 31 pieeja atklaja arm problémas - ne visi datubazé ieklautie darba devéji atpazina sanemtos
pakalpojumus, savukart bija tadi, kas apgalvoja, ka sanémusi pakalpojumus, par kuru sanemsanu datubazé
informacijas nebija. Tas noveda ari pie situacijas, kad lauka darba veic&jam, zvanot datubazé minétajiem

darba devéjiem, sakuma bija gratibas sasnigt nepiecieSamo izlases apjomu - parak daudzi uzreiz neatpazina

T To novérsanai batu nepieciesama informacija par paréjo pasakumu izmanto$anas proporciju attieciba pret pirmajiem sesiem. Sadas
precizas informacijas nebija, Iidz ar to, pat izlasi kombinéjot no nejausas un datubazé pieejamas, adekvats visu pakalpojumu parklajums
precizas proporcijas nebltu sasniedzams.



sanemtos pakalpojumus un nebija gatavi sniegt informaciju. Saglabajas neatbilstiba starp darba devéju

apgalvoto un datubazeé fikséto. Detalas par STm neatbilstibam atspogu|otas attélos 5.6. un 5.7.

Neskatoties uz STm neatbilsttbam, varam apgalvot, ka kopuma 2014.gada izlase precizak neka ta, kas veikta

2012.gada, atspogulo NVA pakalpojumus sanémuso loku (sk. 2.3.tabulu).

2.3. tabula. Izlases sociali demografiskie griezumi 2014. un 2012.gada

2014. 2012.gads
gads [ Nesvérti  Svérti
Uznémuma Tpasnieks 33% 26% 28%
lenemamais Augstaka ITmena vadttajs/ direktors/ valdes priekSsédétajs/ loceklis 45% 27% 28%
an;ats Personala direktors/ personaldalas vaditajs 7% 20% 17%
FinansSu direktors/ galvenais gramatvedis 6% 13% 13%
Cits 9% 15% 14%
Riga 9% 27% 30%
Pieriga 11% 14% 13%
. Vidzeme 16% 16% 13%
Regions
Kurzeme 18% 14% 14%
Zemgale 15% 13% 13%
Latgale 31% 17% 17%

No vienas puses ir klientu lokam atbilstosaka regionu proporcija - 2012.gada ta tika veidota atbilstosi
uznémumu izplatibai Latvija, no otras puses starp informacijas sniedz&jiem ir augstaks Tpatsvars Tpasnieku un

vaditaju, kas arT nodroSina augstaku informacijas precizitati.

Neatbilstibas, kuras konstatétas un atspogulotas attélos 5.6. un 5.7., gan ir |oti batiskas, tomér janem véra,
ka 2012.gada aptauja tam bija jabut vél nozimigakam - vienigi nepastavéja instrumenti, ka tas identificét.
Tacu arT 2014.gada izlasé més tas varam vienigi neatbilstibas identificét - masu rictba nav instrumentu, ar
kuru palidzibu tas pilnvértigi novérst - ja darba devéji biezi neatceras un neatpazist sanemtos NVA
pakalpojumus, ir problematiski par to izmantosSanu iegit informaciju. Savukart aptaujas reducésana tika lidz
tiem darba devéjiem, par kuriem vinu pasu sniegta informacija saskan ar datubazé sniegto, fundamentali -

gandriz uz pusi - samazinatu respondentu loku.

Izlases izmainas Sobrid sniedz precizaku informaciju par apmierinatibu ar pakalpojumiem, tomér vairuma
gadijumu diemzél ievérojami apgritina rezultatu salidzinasanu ar 2012.gadu - vairumam atskirtbu galvenais
célonis visticamak ir atskirigas izlases. Tacu jaapzinas, ka, neveicot minétas izmainas izlasé, més gan gatu
iespéju rezultatus salidzinat, tacu Sim salidzinajumam nebdtu véra nemamas jégas - parak daudz darba
devéju apgalvo, ka sanémusi pakalpojumus, kurus pédéjo divu gadu laika nav sanémusi un otradi. Turklat par
$o neatbilsttbu mérogu més nezinatu. Janem véra, ka pétnieki, nomainot izlases veidoSanas nosacijumus, gan
rékinajas ar nobidém, tomér netika sagaidits, ka neatbilstibas attieciba uz izmantoto pakalpojumu atpazisanu

izradtsies tik nozimigas.

Aptaujas dati ieglti, izmantojot kvantitativo pieeju. Aptaujas daltbnieku atlasei izmantotas datorizétas
telefonintervijas (CATI - Computer Assisted Telephone Interviews), veicot zvanus gan uz fiksétajiem, gan

mobilajiem talrunu numuriem un interviju veicot péc respondenta izvéles - latviesSu vai krievu valoda.
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Lauka darba veicéjs - SIA ,Factum” - intervijas veica laika no 2014.gada 30.janvara Iidz 3.martam. Kopa

veiktas pavisam 838 derigas intervijas. Vienas intervijas vidg&jais ilgums bija 12 minates.

Kvalitates kontrole veikta visas pétjjuma stadijas. P&étjjuma kontroles posmi ietver intervétaju darba kontroli
un datu kontroli. CATI kontrole veikta aptaujas lauka darba gaita, noklausoties nejausa veida izvélétas
intervijas, parbaudot interviju notikSanas faktu un kvalitati. Kvalitates prastibam neatbilstoSi ieraksti izslégti

un nav ieklauti talaka datu apstrade.
Datu apstrade tikai veikta ar programmam SPSS un Excel.

Ta ka pétijums veikts tikai ar kvantitativu metodi, rezultatus ir iespéjams ticami interpretét vienigi anketa
ieklauto jautajumu ietvaros. AtSkiribas, kuru céloni $adi nav noskaidrojami, iesp&jams skaidrot ar
hipotétiskiem pienémumiem, kas Seit arT darits, tomér So hipotézu pilnvértigai parbaudei bitu nepiecieSams

padzilinats kvalitativs pétijums.

Aptaujas anketa tika pieskanota tam, kas izmantota 2012.gada. Lai arT vairums jautajumu dubl&ja 2012.gada
uzdotos, tika ieviestas arT korekcijas, kas izpaudas ka iepriekS uzdoto atvérto jautdjumu tipiskako atbilzu
ievieto3ana anketa teksta veida. Sada jautdjumu parveido3ana no vienas puses sniedz vairak informacijas - uz
vairakatbilzu jautajumiem respondenti izvélas vid&ji vairak atbilzu, no otras ievérojami ierobeZo
salidzinamibu ar 2012.gadu. Tomér, nemot véra, ka atSkirtbas no 2012.gada daudz batiskak ietekmé&ja

veiktas izmainas izlasé, tas neradija papildus problémas rezultatu interpretacija.

2.4. TELEFONINTERVIJAS AR BEZDARBNIEKIEM UN DARBA MEKLETAJIEM,
KAM SIS STATUSS BIJIS VISMAZ 7 MENESUS

P&tljums ir aptauja, kas veikta ar lidzigu metodologiju ka 2013.gada maija veikta bezdarbnieku un darba
meklétaju aptauja, kam Sis statuss ir vismaz 7 ménesSus. Aptauja reprezenté NVA bezdarbnieku un darba
meklétaju loku, kas ir Sai statusa vismaz 7 ménesus. Aptaujas instrumentarijs tika pieskanots tam, kas

izmantots 2013.gada maija.

2.4. tabula. 1zlases sociali demografiskie griezumi

n %
Dzimums Virietis 349 34,9%
Sieviete 651 65,1%
Vecuma Lidz 24 gadiem 50 5,0%
grupas 25-34 gadi 200 20,0%
35-44 gadi 201 20,1%
45-54 gadi 305 30,5%
55 un vairak gadu 244 24.4%
Tautiba LatvieSu 567 56,7%
Krievu 346 34,6%
Cita 87 8.7%
Izglitiba Zemaka par pamata izqlttibu 24 2.4%
Visparéja pamata izqglitiba 141 14,1%
Visparéja vidgja izqglitiba 318 31,8%
Arodizglitiba, vidéja profesionala izglitiba 340 34,0%
Augstaka izglitiba (akadeémiska, profesionala) 175 17,5%
Nav atbildes 2 0,2%




%

Nodarbosanas  Skolnieks/ students 28 2.8%
statuss pirms Majsaimniece (t.sk. bérna kop3anas 89 8.,9%
registrédanas Nestradajoss invalids 13 1.3%
Kadu laiku nestradaijat (citi iemesli) 95 9,5%
Algots darbinieks 739 73,9%
Pasnodarbinatais 30 3,0%
Nav atbildes 6 0,6%
Registrésanas 7 - 9 ménesus 187 18,7%
ilgums NVA 10 - 12 ménesus 135 13,5%
1-1,5gadu 165 16,5%
Vairak neka 1,5 gadu 513 51,3%
NVA Filiale Aizkraukles filiale 20 2.0%
Allksnes filiale 22 2.2%
Balvu filiale 38 3.8%
Bauskas filiale 19 1.9%
Céesu filiale 17 1.7%
Dauaavnils filiale 79 7.9%
Dobeles filiale 18 1.8%
Gulbenes filiale 12 1.2%
|ekabpils filiale 22 2.2%
lelgavas filiale 36 3.6%
JGrmalas filiale 16 1.6%
Kraslavas filiale 36 3.6%
Kuldtaas filiale 23 2.3%
Liepaias filiale 53 5.3%
Limbazu filiale 18 1.8%
Ludzas filiale 47 4.7%
Madonas filiale 31 3.1%
Oares filiale 11 1.1%
Preilu filiale 42 4.2%
Rézeknes filiale 106 10.6%
Riagas regionala filiale 233 23.3%
Saldus filiale 13 1.3%
Siguldas filiale 14 1.4%
Talsu filiale 16 1.6%
Tukuma filiale 14 1.4%
Valkas filiale 14 1.4%
Valmieras filiale 14 1.4%
Ventspils filiale 16 1.6%

Aptaujas dati ieglti, izmantojot kvantitativo pieeju. Aptaujas dalibnieku atlasei izmantotas datorizétas
telefonintervijas (CATI - Computer Assisted Telephone Interviews), veicot zvanus gan uz fiksétajiem, gan
mobilajiem talrunu numuriem un interviju veicot péc respondenta izvéles - latvieSu vai krievu valoda.

Respondentu atlasei izmantoti NVA datubazes dati par bezdarbniekiem un darba meklétajiem.

Pétljuma izlase veidota, izmantojot kvotu izlasi, kvotas nosakot péc NVA filialéem. Stkaka informacija par

respondentu sociali demografisko struktiiru atspogulota 2.4.tabula.

Lauka darba veicgjs - SIA ,Factum” - intervijas veica laika no 2014.gada 13.janvara Iidz 3.februarim. Kopa

veiktas pavisam 1000 derigas intervijas.
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Kvalitates kontrole veikta visas pétjjuma stadijas. Pétjjuma kontroles posmi ietver intervétaju darba kontroli
un datu kontroli. CATI kontrole veikta aptaujas lauka darba gaita, noklausoties nejausa veida izvélétas
intervijas, parbaudot interviju notikSanas faktu un kvalitati. Kvalitates prasibam neatbilstoSi ieraksti izslégti

un nav ieklauti talaka datu apstrade.
Datu apstrade tikai veikta ar programmam SPSS un Excel.

Ta ka pétijums veikts tikai ar kvantitativu metodi, rezultatus ir iespéjams ticami interpretét vienigi anketa
ieklauto jautdjumu ietvaros. AtsSkiribas, kuru céloni S$adi nav noskaidrojami, iesp&jams skaidrot ar
hipotétiskiem pienémumiem, kas Seit arm dazviet darits, tomér So hipotéZzu pilnvértigai parbaudei batu

nepiecieSams padzilinats kvalitativs pétijums.

Rezultati daudzos gadijumos atspoguloti filialu griezumos, lai arT nereti aptaujats neliels konkrétas filiales
klientu skaits. Tomé&r nemot véra, ka, nesniedzot filiaJu griezumu (bet analizéjot reprezentativus datus,
pieméram, regionu limeni), sniegtie rezultati NVA nebitu praktiski izmantojami, priekSroka dota filiaju
griezumu sniegSanai - tas sniedz iespé&jas analizét izmainas attiectba uz lielakajam filialem, ka art konstatét

filiales, kas nemaintgi ir starp [ideriem péc ta vai cita kritérija gan viena, gan otra aptaujas veikSanas reizé.



3. APMACIBAS PIEDALIJUSOS KLIENTU TELEFONINTERVIJAS

3.1. SITUACIJAS DARBA TIRGU VERTEJUMS

Raugoties uz situaciju darba tirgli, bezdarbnieki un darba meklé&taji, kas piedalijjuSies NVA organizétajas

apmacibas, ka svarigakos faktorus, kas palidz atrast darbu, novérté valodu zinasanas un datora lietoSanas

prasmes - ka pats svarigakais faktos no piedavatajiem tiek minéta latvieSu valodas apgtsana (sk. 3.1. attélu).

3.1. attéls. Dazadu faktoru novértéjums atkariba no ta, ka tie péc respondnetu domam palidz iek|auties darba tirgl

M | oti palidz Drizak palidz Drizak nepalidz M Nemaz nepalidz Grati pateikt
Latvie3u valodas apgtsana 65% 25% 3%l 6%
Datora lietoSanas prasmju uzlabo3ana 56% 34% I 7%
Anglu valodas apgisana 54% 34% 5% 0 6%
Krievu valodas apgisana % 35% 4%0 8%
Citas valodas apgtsana 42% 38% 6% W 13%
Pasapzinas celsana 42% 44% 4%l 9%
Saskarsmes prasmju attistiSana un pilnveidosana 41% 47% 3 8%
Zinasanu papildinasana esosaja specialitate 41% 46% 5%l 7%
Zinasanu ieglsana pieprasita profesija 3% 46% 4%l 11%
Augstakas izglitibas ieglisana [7 31% 13% D7 17%
Ikdienas darbam nepiecieSsamo iemanu atsvaidzinasana % 53% 4%l 11%
Informacija par socialajam un darba tiesitbam % 48% 7% N 13%
Parkvalificé$anas 0% 49% 7% 01 13%
Redzesloka paplasinasana un jaunu zinasanu iegisana 2% 52% 5% 13%
Zinasanas un iemanas uznémeéjdarbibas uzsaksanai % 43% 9% A 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: Visi respondenti

Ja vértéjam situaciju salidzinajuma ar 2012.gadu (sk. 3.2.attélu), tad visbatiskakais novértéjuma pieaugums
konstatéjams tieSi valodu lomas novértéjuma, bet TpaSi nozimigi pieaudzis novértéjums ,citam” valodam
(proti, tam, kas nav latviesu, ang|u vai krievu). Ta ka minétaja jautajuma netika ltgts noradtt, par kuram
valodam tieSi ir runa, So informaciju varam git vienigi netieSi - vértéjot jautajumu par to, kadu valodu
zinasanu, péc respondentu domam, viniem pasiem pietrikst, lai veiksmigi ieklautos darba tirgl. Ja vértéjam
sadi, absoltti dominéjosa ir vacu valoda (uz tas zinasanu nepietiekamibu ka sev traucéjosu faktoru norada 40
no tiem 808 respondentiem, kas minéjusi, ka ,citas” valodas apgisana |oti palidz vai drizak palidz iek|auties
darba tirgh), kamér paréjas valodas pieminétas tikai atseviSkos gadijumos - konkréti francu valoda trisreiz,
bet paréjas vél retak. Tiesa, vacu valodas dominance bitu skatama ne tikai Vacijas darba tirgus konteksta,
kura, iespéjams, dala no Siem cilvékiem vélétos meklét darbu, bet art tai konteksta, ka vacu valoda ir viena no
visbiezak skola apgiitajam, Iidz ar to dalai Latvijas iedzivotaju ir iespéja nozélot, ka ST apgisana nav notikusi

pietiekami veiksmigi.
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Redzesloka paplasinasana, zinasanu iegusana bez tuliteja pielietojuma
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3.2. attéls. Vidéjas novértéjumu izmainas kop$ 2012.gada tiem faktoriem, kas varétu palidzét iek|auties darba tirgd.
Izmantota skala no 1 Iidz 4, kur vértiba 1 atbilst "nemaz nepalidz", 2 atbilst "drizak nepalidz", 3 atbilst "drizak palidz", bet

4 atbilst "|oti palidz"; atbildes "grati pateikt" nav nemtas véra.

Citas valodas apgtsana +0,29
Anglu valodas apgusana

Krievu valodas apgusana

Zinasanu papildinasana esosaja specialitaté
LatvieSu valodas apgtsana

Datora lietosanas prasmju uzlabosana

Augstakas izglitibas iegtsana

lkdienas darbam nepiecie$amo iemanu atsvaidzinasana
Zinasanu iegti$ana pieprasita profesija

Pasapzinas cel$ana

Informacija par socialajam un darba tiesibam
Saskarsmes prasmiju attistiSana un pilnveidosana
Zinasanas un iemanas komercdarbibas uzsaksanai

Parkvalificésanas

0,3

Baze: Visi respondenti

Ja runajam par céloniem, kapéc tiesi tadi faktori ka anglu un ,citu” valodu (kuras nav latvieSu vai krievu)
nozimigums pieaudzis, visdrizak galvenais célonis ir ekonomiskas situacijas uzlabosanas virkné ES valstu, kas
lauj meklét darbu tajas - 2012.gada situacija Sajas valstls bija nedaudz smagaka. Lai arT darba atrasanas
iespéjas kops ta laika uzlabojusas art Latvija, tomér dala cilvéku principa nav gatavi stradat par atalgojumu,
ko ar vinu prasmém un kvalifikaciju varétu sanemt Latvija, bet alternativas paradiSanas arpus Latvijas liek ka

svarigakus faktorus, lai iek|lautos darba tirgli, minét sveSvalodu zinasanas.

Pievérsoties nedaudz personiskakam novértéjumam - proti, tam, kadas zinasanas vai iemanas NVA
apmacibas beigusie vérté ka tadas, kuru sekmigai darba atrasanai pietriikst tieSi viniem (sk. 3.3.attélu) -
jamin, ka arT Seit dominé valodu un datora lietoSanas prasmes. Raksturigi, ka pirma visbiezak nosaukta
atbilde ir latvieSu valodas prasmes, tomér tad, ja |auts nosaukt Iidz trim atbildém, anglu valodu tomér nosauc

biezak.

Visdrizak tas saistas ar faktu, ka latvieSu valodas zinasanu trikumu tie, kas to neprot, ikdiena izjat skaudrak.
Tomér latvieSu valodu neprot salidzinoSi mazaka dala no bezdarbniekiem, kamér daudziem citiem ta ir
dzimta valoda. Tacu ang|u valodas prasmju trikumu izjat gan tie, kam dzimta valoda ir latviesu, gan tie, kam

krievu - vienigi tas trikumu izjit retak, un ikdiena tas traucé mazaka méra.

Raksturigi, ka, vértéjot sevi, salidzinosi zemak krievu valodas zinasanu trikums ka probléma (salidzinot ar
darba tirgus situacijas kopéjo novértéjumu). Tiesa gan, Sis raditajs ir |oti atkarigs no respondenta vecuma -
jaunakas paaudzes respondentiem (sk. 3.4.attélu) ST probléma ir ievérojami bltiskaka, tomér art vini biezak
piemin anglu un latvieSu valodas, datora lietoSanas un autovadiSanas prasmju trikumu, ka art profesionalas

kvalifikacijas neesamibu.
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3.3. attéls. Zinasanas vai iemanas, kadas Sobrid péc respondnetu domam viniem pietriikst un btu nepiecieSamas sekmigai
darba atrasanai

33%

Anglu valodas prasmes 23%

. v 0
Datora lieto3anas prasmes 29%

0,
Valsts valodas prasmes 28%

24%
Profesionala kvalifikacija, izglitiba
Autovadisanas prasmes

Vacu valodas prasmes

Komunikacijas un saskarsmes prasmes

Krievu valodas prasmes Kopa nosaukts (lidz trim atbildém)
M Pirma atbilde (summa = 100%)

Uznémeéjdarbibas pamati

Vidéja visparéja izgltiba

Pardosanas prasmes 0,4%

Prakse un pieredze 0,1%

. M 1%
Citas sveSvalodas prasmes  |§ 14,

Personibasipasibas 0,3%

Dazadas zina3anas un prasmes — 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

16%

Baze: Tie respondenti, kas noradija, ka viniem pietrikst kadu zinasanu vai iemanu (n=536)

Konstatéjums ari, ka kopuma jaunieSu redz&jums par to, kas viniem pietrikst, lai veiksmigi konkurétu darba
tirgl, atSkiras no citu paaudzu redzé&juma. Biezak tiek minéts prakses un pieredzes triikums, vispargjas
vid&jas izglitibas un kvalifikacijas trikums, krievu valodas prasmju trikums, autovadiSanas prasmju trilkums,
arT saskarsmes prasmju trikums, bet retak neka citas grupas - datora lietoSanas un valodu (iznemot krievu)

prasmju trikums.

Gados vecakie respondenti biezak norada uz datora lietoSana, valsts valodas un vacu valodas prasmju

trikumu, bet retak par citiem - uz profesionalas kvalifikacijas un izglitibas trikumu, autovadisanas un krievu

valodas prasmju triokumu.

Savukart vidéjai paaudzei biezak raksturigi noradit uz nepietiekamam anglu valodas zinasanam (padomju
izglitibas sistéma nenodrosinaja pietiekamu svesvalodu apguvi, tacu vidéja paaudze vél nejatas ,par vecu”, lai
meklétu darbu arpus valsts), ka art biezak par citam grupam norada uz dazadam specifiskam zinasanam un
prasmém (tas visdrizak saistams ar centieniem sekot Iidzi mainigajam darba tirgus prasibam, respektivi, Sie
cilvéki labak par citiem apzinas, kas tieSi viniem pietrikst, lai veiksmigi konkurétu; Sis trikstosais visdrizak ir

kaut kas pietiekami konkréts, noteiktai profesijai raksturigs, tapéc nav klasificejams Seit piedavataja sistéma).
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3.4. attéls. Zinasanas vai iemanas, kadas Sobrid péc respondnetu domam viniem pietriikst un btu nepiecieSamas sekmigai
darba atrasanai dalljjuma pa respondentu vecumgrupam

—

Anglu valodas prasmes

Datora lietoSanas prasmes

Valsts valodas prasmes
Profesionala kvalifikacija, izglitiba
AutovadiSanas prasmes

Vacu valodas prasmes
Komunikacijas un saskarsmes
prasmes M 55 un vairak gadu (n=100)
45-54 gadi (n=168)
Krievu valodas prasmes .
35-44 gadi (n=136)

25-34 gadi (n=127)
Uznéméjdarbibas pamati

Vidéja visparéja izglitiba

Pardosanas prasmes

Prakse un pieredze

Citas svesvalodas prasmes

M Lidz 24 gadiem (n=32)

Personibasipasibas

Dazadas zinasanas un prasmes

T T T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Baze: Tie respondenti, kas noradija, ka viniem pietriikst kadu zinasanu vai iemanu (n=536)

Starp nozarém, kuras respondenti cer atrast darbu, ja iegltu trikstoSas zinasanas (sk. 3.5.attélu), dominé
tirdznieciba. Ka pirma atbilde ta tiek nosaukta tris reizes biezak par jebkuru citu, ka viena no trim atbildém -
divas reizes biezak. lesp&jams, Sis sféras bieza pieminéSana saistas gan ar tas kopé&jo izplatibu, tas
pamanamibu (atskirtba no virknes citu nozaru, kuras ir daudz mazak publiskas), gan to, ka $aja sféra esosas

ievérojamas kadru rotacijas dé| darbu atrast ir salidzinoSi vienkarsi - vismaz Riga.

Starp paréjam biezak nosauktajam nozarém dominé izplatitakas pakalpojumu nozares, ka arT rlipnieciba un
lauksaimnieciba. Savukart saraksta apaksa ir koncentréjusas nozares, kas darbiniekus ar NVA palidzibu
rekruté retak - tur ir salidzinosi mazak vienkarSo darbu, kas bdtu veicami cilvekam no malas un bez

pieredzes lidziga darba.
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3.5. attéls. Tautsaimniecibas nozares/jomas, kuras péc respondentu domam visdrizak minétas zinasanas vai prasmes
palidzé&tu atrast darbu

Tirdznieciba 21%

Rupnieciba, razosana

Gramatvedibas, audita un revizijas pakalpojumi
Buvnieciba un arhitektidra

Edinasanas pakalpojumi

Transports

Lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un zivsaimnieciba
Valsts parvalde

Telekomunikaciju, IT pakalpojumi

Viesnicu darbiba

Izglttiba

M Kopa nosaukts (lidz trim atbildém)
Veselibas apripe

M Pirma atbilde (summa = 100%)
CeJojumu biroju, tirisma operatoru pakalpojumi
Energétika un Gdens apgade

Reklamas pakalpojumi

Finan3u un apdrosinasanas pakalpojumu nozare
Juridiskie pakalpojumi

Prese, Radio, TV nozare

Operacijas ar nekustamo Tpasumu
Izdevéjdarbiba, poligrafija

Cita atbilde

Grati pateikt/Nav atbildes

% 5% 10% 15% 20% 25%

Baze: Tie respondenti, kas noradija, ka viniem pietrikst kadu zinasanu vai iemanu (n=536)

NVA organizéto apmacibu loma, lai palidzétu bezdarbniekiem un darba meklétajiem atrast darbu, tiek vértéta
pozitivi (sk.3.6. attélu), tomér nakas secinat, ka respondenti ne tik daudz atbild uz jautajumu péc batibas, cik

pozitivi vérté pasakumu, ko sanémusi par velti un kura principa kaut ko ir apguvusi.

3.6. attéls. Apmacibas gato zinasanu novértéjums, lai kopuma palidz&tu atrast jaunu darbu un iek|autos darba tirgd

M Lotinoderigas ™ Drizak noderigas Drizak nav noderigas B Nemaz nav noderigas Grati pateikt/ NA

2014.gads o
2012.gads o o
(n=1039) o IM

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: Visi respondenti



Sadus secindjumus |auj izdarit vispirms jau salidzinajums ar 2012.gadu - redzam, ka novért&jumos ir |oti
niecigas izmainas - ap 3-4% respondentu Sobrid vairak izvélgjusies atbildi ,|oti noderigas” atbildes ,drizak
noderigas” vieta, kas uzskatam apar |oti nebatisku niansi, ja vérojam atSkiribas darba atrasanas iespéjas (tai

skaita péc apmacibu pasakumu pabeigsSanas), kadas tas bija 2012.gada un kadas tas ir Sobrid.

3.7. attéls. Apmacibas gito zinasanu novértéjums, lai kopuma palidzétu atrast jaunu darbu un ieklautos darba tirga,
atkariba no laika, kas pavadits NVA uzskaité

M Lotinoderigas Drizak noderigas Drizak nav noderigas M Nemaz nav noderigas Grati pateikt/ NA

Lidz 6 ménesiem (n=75) - 32% 7%
No 6 lidz 12 ménesiem (n=202) - 37% 5% I
No 1lidz 3 gadiem (n=404) - 41% 7% I
3 un vairak gadi (n=318) - 45% 5% I
OI% 10I% 2(;% 3(I)% 40I% 5(I)% 6(I)% 7(;% 8(I)% 9(;% 10I0%

Baze: Visi respondenti

Daudz uzskatamak minéto niansi parada 3.7.attéls, kur atspogulotas novértéjumu atsSkirtbas atkartba no
staza, kads pavadits NVA uzskaité. No vienas puses redzam, ka atsSkiribas starp grupam ir ievérojami
bitiskakas, neka, salidzinot kopé&jas novértéjumu atskiribas 2012. un 2014.gada. No otras saprotam, ka, ja
vértéjums bitu nedaudz objektivaks, atSkirtbam bitu jabat ievérojami lielakam - ja cilvéki, kas 3 un vairak
gadu pavadijusi NVA uzskaité, 46% gadijumu apmacibas vérté ka |oti noderigas darba atrasanai, lai arT darbu
nav atradusi, bet vél 45% gadijumu sniegtais vértéjums ir ,drizak noderigas”, nav skaidrs, ka izpauzas Sis

noderigums, ja ne darba atrasana, kas nav notikusi.

Secinajums ir tads, ka klienti neatbild uz jautajumu péc batibas, bet vienkarsi izsakas kopuma pozitivi par
apmacibam, kas tac¢u nekada zina nebltu vértéjamas negativi, jo teorétiski sniedz darba atraSanas iespéjas.
Kaut kada méra runa ir par sociali sagaidamu atbilzu sniegSanu, bet kaut kada par nekritisku attieksmi pret

realitati.



Lidz ar to jakonstaté, ka tikai salidzinosi neliela dala klientu - vairums no viniem vidéjas vecumgrupas - spéj
adekvati novértét savu situaciju darba tirgd un identificét tos apmacibu pasakumus, kas viniem tieSam
palidzétu atrast darbu, ka arm novértét So pasakumu atbilstibu darba tirgus prasibam. Visos paréjos
gadijumos NVA ekspertu - nodarbinatibas agentu un karjeras konsultantu - ka ari darba devéju viedoklis batu

uzskatams par noteicosu.

Protams, vértéjot Sos secinajumus, nedrikst ignorét art faktu, ka tie izdartti uz tadu klientu atbilzu bazes, kam
ar darba atrasanu veicies vissliktak. Proti, personu, kas vairs nav NVA uzskaité respondentu vida nav. Tatad
arT to, kam apmacibas tieSam palidzéjusas darba atraSana. Tomér tas nevar mazinat skepsi par darbu
neatraduso apmacibu dalibnieku vértéjuma adekvatumu, jo, ja cenSamies 3ajas atbildés saskatit logiku, tad
tieSi cilvékiem, kas darbu nav atradusi, bitu jabit neapmierinatiem ar to, ka apmacibas spé&j palidzét darba

atrasana.

3.2. BEZDARBNIEKU UN DARBA EKLETAJU INFORMETIBA PAR NVA
APMACIBU PASAKUMIEM UN INFORMACIJAS AVOTI PAR TIEM

NVA apmacibu pasakumu dalibnieki zina konkrétos pasakumus, kuros vini iesaistas, tacu vairumam no
viniem nav izpratnes par $o pasakumu klasifikaciju. lespéjams, ka 37 izpratne arT nav Tpasi nepiecieSama -
cilvekam ir batiski apzinaties, ka varétu palidzét katrs konkrétais pasakums. Klasifikacija ir japarzina NVA
darbiniekiem.

Tomeér, lai kvantitativa pétijjuma méritu klientu informétibu par plaso NVA piedavato apmacibu pasakumu
klastu un Sos datus péc tam salidzinatu, ir problematiski piedavat anketa ko citu ka pasakumu tipus. Vél jo
vairak tapéc, ka tie tika vaicati iepriek$é&ja pétijuma vilnt 2012.gada - Iidz ar to, lai giitu salidzinajumu, nakas

vélreiz vaicat to pasu.

Bezdarbniekiem un darba meklétajiem, kas piedaltjuSies NVA apmacibu pasakumos, tika vaicats par to, vai
vini zina tos vai citus pasakumus tipus - jautajumos tika iek|auta neformala izglitiba, profesionala izglitiba,

ka arT KPP, komercdarbibas pasakumi un praktiska apmaciba2 (sk. 3.8.attélu).

Ka redzams attéla, Sobrid respondenti biezak apgalvo, ka pazist neformalas izglitibas pasakumus. KPP un
profesionalas izglitibas atpazistamiba véra nemamu atSkirtbu nav, savukart retak tiek atpaziti

komercdarbibas un praktiskas apmacibas pasakumi.

lespéjams, Sajas izmainas konstatétais ir ta vai citadi saistams ar minéto pasakumu pieejamibu (pieméram,
praktiskas apmacibas pasakumi pie darba devéja Sobrid vairs netiek piedavati), tomér, vértéjot S1s sakaribas,
bitu jabit |oti piesardzigiem. Janem véra, ka tie ir tikai apgalvojumi par to, ka respondents attiecigo

pasakumu tipu zina, bet Sie apgalvojumi neka praksé nav parbauditi (un kvantitativa pé&tijjuma ietvaros ari nav

2 Minétais pasakumu veids $obrid vairs netiek piedavats - ta vieta NVA piedava apmacibu prioritarajas nozarés. Tomér ta ka 2012.gada bija
jautajums par apmacibu pie darba devéja, ka arT dala no respondentiem varétu bat piedalijuSies vél apmaciba pie darba devéja, tika saglabats
Sis formul&jums.
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parbaudami). So atbilzu adekvatumu liek ap3aubit, pieméram, tas, ka nebija batisku atdkiribu neformalas
izglitibas atpazistamiba starp tiem respondentiem, kas Saja pasakuma piedalijuSies un tiem, kas né. Lidzigi
nebija batisku atsSkiribu profesionalas izglitibas atpazistamiba starp tiem, kas taja piedalijuSies un tiem, kas
né. Lidz ar to, ja art ir runa par to, ka cilvéki vienus pasakumu tipus dzird&jusi biezak, bet citus retak, tomér

vini nereti nesasaista Sos pasakumu tipus ar konkrétiem pasakumiem, kuros piedalijusies.

3.8. attéls. Pasakumu tipu klasifikacijas atpazistamiba

63%
Neformalas izglitibas ieguve 0
I 52
Profesionalas talakizglitibas un profesionalas 57%
pilnveides izglitibas programmas .
bezdarbnickiem AN 61
- R _ . 52%
Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi (KPP) _ S0% 2014.gads
0
M 2012.gads
Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas 45%
41%

Praktiska apmaciba (pie darba devéja) — S50
(]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Baze: Visi respondenti

Batiskaka un praksé pielietojamaka informacija saistama ar informacijas avotiem, kadi tiek izmantoti par tiem
vai citiem NVA piedavatajiem apmacibu pasakumiem. Klientu atbildes par izmantotajiem informacijas

kanaliem atspogulotas 3.9.attéla.

Biezaka sanemta atbilde, kas ievérojami parspéj visas citas, ir ,pie nodarbinatibas agenta, cita darbinieka NVA
filiale”. Personisks kontakts starp nodarbinatibas agentu un klientu ir vienkarsakais veids, ka gat ticamu

informaciju par pieejamajiem pakalpojumiem. Vismaz tad, ja klients agentam uzticas.

Interesanti, ka otra spontani nosaukta atbilde ir NVA majaslapa, savukart summeéjot spontanas un virzitas
atbildes, otraja vieta izvirzas NVA informativie stendi. Acimredzot atskiras tas, cik tiSa un mérktieciga darbiba
katra konkrétaja gadijuma tiek veikta - informacijas mekléSana NVA majaslapa ir apzinata, ieprieks planota
darbtba, kamér NVA informativas stends biezak tiek apskatits, pieméram, gaidot apmekléjumu, ieprieks to

neplanojot izmantot ka informacijas avotu.

Karjeras konsultaciju pieejamiba ir ievérojami zemaka neka agentu pieejamiba. Turklat nok|GSana pie karjeras
konsultanta parasti notiek péc agenta apmekléjuma un agenta ieteikuma. Lidz ar to saprotams, ka karjeras
konsultants ka informacijas avots par NVA piedavatajiem pasakumiem tiek minéts ievérojami retak par

agentu. Tapat, vértéjot is atbildes, jarékinas, ka ne visi klienti atSkir agentus no karjeras konsultantiem.



3.9. attéls. Avoti, kur tiek mekléta informacija par NVA piedavatajiem apmacibu pasakumiem

Spontana atbilde M Virzita atbilde

Pie nodarbinatibas agenta, cita NVA darbinieka filiale _ 86%

Informativaja stenda NVA filialé _ 50%
NVA interneta majas lapa (www.nva.lv) _ 48%

Pie karjeras konsultanta NVA filialé - 21%
Patelefonu, piezvanot karjeras konsultantam - 6%
Pa e-pastu, rakstot karjeras konsultantam . 3%
Cita atbilde 8%
Nemekléju, nav bijusi tada nepiecieSamiba 1%

Grati pateikt/ Nav atbildes 3%

T T T T T T T T T

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: Visi respondenti

Salidzinot atbildes ar iepriek$€jo gadu (sk. 3.10.attélu), redzam, ka bitiskakas izmainas, ko iespé&jams
konstatét, ir biezak izvélétas tas atbildes, kas saistas ar personisku kontaktu, bet retak - tas, kas ir
bezpersoniskas (NVA majaslapa un informativais stends). Sis atskiribas visdrizak saistamas ar NVA darbinieku

slodzes samazinasanos, kas sniedz iespé&ju klientiem informaciju vienkarsak gat personiska kontakta cela.

Tomér nav iespéjams viennozimigi apgalvot (sk. 3.11.attélu), ka klienti noteikti dod priekSroku tiesi
personiskam kontaktam ka informacijas avotam par NVA apmacibu pasakumiem. Uz to, ka viniem batu értak
informaciju gat personiski no NVA darbiniekiem, norada 46% aptaujato (attiecigi 41% min nodarbinatibas
agentu, bet 5% karjeras konsultantu). Uz bezpersonisku informacijas ieguves formu ka optimalu norada 35%

(27% dotu priekSroku informaciju iegat NVA majas lapa, bet 8% - informativaja stenda).

Pargjas atbildes ir izvélétas salidzinoSi reti - 6% norada, ka vélétos informaciju iegit telefoniski (attiecigi 4%

no nodarbinatibas agenta, bet 2% no karjeras konsultanta).

Ja vértéjam atskiritbas starp redlo un vélamo informacijas iegiSanas formu, tad batiskaka saistas ar
informativo stendu NVA filialé - tas reti tiek novértéts ka optimals informacijas gisanas veids. Visdrizak, ka
to izmanto vai nu situacijas, kad, ka jau augstak minéts, nakas uzturéties NVA telpas un gaidit. Tapat tas

varétu bat popularaks to klientu vidd, kuriem ir vajas datorprasmes.
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3.10. attéls. Avoti, kur tiek mekléta informacija par NVA piedavatajiem apmacibu pasakumiem -
salidznajums ar 2012.gadu

12014 m2012

Pie nodarbinatibas agenta, cita NVA darbinieka filialé 86%

Informativaja stenda NVA filiale

NVA interneta majas lapa (www.nva.lv)

Pie karjeras konsultanta NVA filialé

Patelefonu, piezvanot karjeras konsultantam

Pae-pastu, rakstot karjeras konsultantam

Cita atbilde; Nav atbildes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: Visi respondenti.
Atbilde ,nemeklg&ju, nav bijusi tada nepiecieSamiba”, citas atbildes un gadijumi, kad atbilde nav sniegta, apvienoti.

3.11. attéls. Avoti, kur visértak batu meklét informacija par NVA piedavatajiem apmacibu pasakumiem

W Pie nodarbinatibas agenta, cita
NVA darbinieka filiale

B NVA interneta majas lapa
(www.nva.lv)

[ Informativaja stenda NVA filialé

Pie karjeras konsultanta NVA
filiale

M Patelefonu, piezvanot karjeras
konsultantam

M Pae-pastu, rakstot karjeras
konsultantam

O Cita atbilde

B Nemekléju, nav bijusi tada
nepiecieSamiba

M Griti pateikt/ Nav atbildes

Baze: Visi respondenti

Ka batiskakie informacijas kanali gan realitaté, gan optimali no klientu viedokla ir NVA agenti un NVA

majaslapa. Lidz ar to situacijas, kad nepiecieSams bezdarbniekus un darba meklétajus informét par tam vai

~




citam iespé&jam attieciba uz apmacibu pasakumiem, izmainam pasakumu piedavajumos u.tml., svarigi bltu So

informaciju pietiekami detalizéti izskaidrot agentiem un saprotama forma ievietot NVA majaslapa.

3.3. NVA APMACIBU PASAKUMU NOVERTEJUMS

3.3.1. Apmierinatiba ar apmeklétajiem pasakumiem

Pasakumus apmeklgjusie bezdarbnieki un darba meklétaji kopuma pauz augstu apmierinatibu ar Iidzdaltbu
Sajos pasakumos. lzmantojot salidzinamu indikatoru - skalu no 1 Iidz 9 - gan 2012.gada, gan Sogad tika
ligts respondentiem novértét, kada meéra vini bidtu gatavi ieteikt apmeklétos pasakumus citiem (sk.

3.12.attélu).

Rezultatos redzam nelielu apmierinatibas pieaugumu. Tiesa gan, janem véra, ka jau 2012.gada novértéjums
uz Iidzigu novértéjumu fona (Sada tipa indikators biezi tiek izmantots biznesa pétijjumos klientu

apmierinatibas noteik$anai) bija arkartigi augsts, Iidz ar to bltisks pieaugums Tsti nebdtu iesp&jams.

Salidzinot So raditaju ar klientu apmierinatibu dazados biznesa pétijjumos, tapat jaatceras, ka Seit tiek vértéti
pasakumi: (1) kas tiek sanemti par velti; (2) kuri visai batiski atSkiras no klienta ikdienas nodarbém; (3) kuru
kvalitati klients pilntba nav kompetents novértét. Sie faktori veicina nekritisku attieksmi, kamér gadijumos,
kad klients par kadu preci vai pakalpojumu maksa savu naudu, vin$ 31s preces kvalitati un lietderibu izvérté
daudz kritiskak.

3.12.attéls. Vai ieteiktu saviem draugiem vai pazinam, ja vini nok|atu bezdarbnieku vai darba meklétaju
statusa, apmeklét NVA piedavatos apmacibu pasakumus, kuros piedalijas
(vért&jums no 1 [noteikti neieteiktu] ITdz 9 [noteikti ieteiktu])

W Virzitaji (9 - 10) Neitralie (7 - 8) M Noliedz&ji (1-6) M Grati pateikt/ NA

T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: Visi respondenti

Ir problematiski noteikt célonus, kas veicinajusi minéto novértéjuma pieaugumu. No vienas puses Sis
pieaugums ir nedaudz batiskaks, lai varétu runat par nejausibu, no otras - nepietiekami batisks, lai ar
vienkarsiem salidzinajumiem tajas vai citas sociali demografiskajas grupas noteiktu ta eventualos célonus.

Tomér ticamak, ka runa nav tik daudz par novértéto pasakumu kvalitatém, cik par vértétajiem.



3.13. attéls. Apmekléto pasakumu lietderibas novértéjums

M Lotilietderigs Drizak lietderigs Drizak nelietderigs M Pilniginelietderigs M Grati pateikt/Nav atbildes

34% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Apguvusi profesionalo
pilnveidi (n=108)

Apguvusi profesionalo
talakizglitiou (n=260)

Apguvusi neformalo
izglitibu (n=987)

Baze: Respondenti, kas piedalijusies min&taja pasakuma

Sadi vedina domat cita jautdjuma, kas péc batibas ir arkartigi lidzigs, griezumi. 3.13.attéla atspogulots
apmekléto pasakumu lietderibas novértéjums atkariba no pasakuma tipa. Redzam, ka novért&umi par
dazadiem pasakumiem batiba neatskiras. Nedaudz augstaks novértéjumes ir profesionalajai pilnveidei, tacu, ta

ka baze 3ai gadijuma ir tikai 108 respondenti, atSkiribas nevaram uzskatit par statistiski nozimigam.

Tatad nakas konstatét, ka vértéjums batiba neatSkiras atkariba no ta, kas tiek vértéts. Nebltu pamata
uzskattt, ka visi pasakumu tipi tik ITdziga méra ir noderigi klientiem, lai, vértéjot péc bitibas, neatSkirtos

novertéjumi.

Tacu, ja dalljuma pa vértétajiem pasakumiem atSkiribu nav nekadu, tad tas paradas bridi, kad salidzinam
vértétajus péc laika, kadu vini pavadijusi NVA uzskaité. Jau atkal - Iidzigi ka 3.7.attéla - varam konstatét, ka,
ja neatskiras tas, ko vérté, tad daudz batiskak atskiras tie, kas vérté. Proti, jo ilgak klienti ir NVA uzskaitg, jo

ka mazak lietderigus vini vérté NVA piedavatos apmacibu pasakumus (sk. 3.14.attélu).

Atskirtbu virziens, protams, ir paSsaprotamas, jo personam, kas NVA uzskaité ir ilgstoSi, apmacibu pasakumi
tieSam nav palidzé&jusi atrast darbu. Ta¢u uzmaniba bltu japievérs faktam, ka tiesi péc $is pazimes ieglstam
visbitiskakas atskirtbas novértéjumos.

Tas nozimé, ka, lai péc bitibas novértétu apmacibu pasakumu noderigumu kopuma, bitu janem véra nevis
subjektivie individu vértéjumi, bet objektiva pazime - darba atrasana, kuru varétu papildinat tads subjektivs
raditajs ka iespéja konkrétaja darbavieta izmantot apmacibas gitas zinasanas un prasmes. Kamér pasakuma
novértéjuma klientu apmierinatibai kopuma ne tikai nav noteicosas nozimes, bet vispar nav nozimes, jo
pasakumu novértéjums bitiba neatskiras.



3.14. attéls. Apmekléto pasakumu lietderibas novértéjums atkariba no laika NVA uzskaité

M Lotilietderigs Drizak lietderigs Drizak nelietderigs M Pilniginelietderigs M Grati pateikt/Nav atbildes

Lidz6 ménesiem (n=77) 64% 23% 7%
No 6 lidz 12 ménesiem (n=214) 51% 35% 8% EB¥L=F

No 1 Iidz 3 gadiem (n=557) 51% 32% 12% 3%

]

3 un vairak gadus (n=477) 37% 14% 3%

l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: Pasakumi, kuros respondenti piedalijusSies (vienai personai lidz 3 pasakumiem)

Lidz ar to, ja analizé tadu respondentu datus, kas darbu nav atradusi, tad batiskakais atbildes noteicosais
faktors, ir, cik ilgi nav atradusi. Lai gan, protams, atSkiribas jau jebkura gadijuma ir tikai niansés - ar tie, kas
NVA uzskaité ir vairak par 3 gadiem, apmacibu pasakumus absolataja vairuma gadijumu vérté ka lietderigus
(no STs grupas 80% izvélgjusies atbildi ,loti lietderigs” vai ,drizak lietderigs”, kamér tie, kas uzskaité vél nav 6

ménesus, kadu no STm atbildém izvél&jusSies 87% gadijumu).

Tiesa, Sie kategoriskie apgalvojumi ir patiesi tikai, kamér run3ajam par pasakumu novértéjumu kopuma - par
kadu vienotu apkopojosu raditaju, ar ko raksturot apmierinatibu. Savukart tad, ja analizé€ jam konkrétus
indikatorus, konkrétus apmacibu pasakumu aspektus, ar ko to dalibnieki ir vai nav apmierinati, konstatéjam,

ka iegltais rezultats sniedz informaciju, kas spéj palidzét apmacibu pasakumu kvalitates uzlabosSanai.

3.3.2. Pozitivie faktori apmacibu pasakumos

Vispirms apskatisim atbildes uz jautajumu, kas papildus tika uzdots respondentiem, kas sniedza pozitivus
Vértéjumus uz jautajumu, vai vini batu gatavi rekomendét NVA organizétos apmacibu pasakumus citiem (sk.
3.15.attélu).

Izplatitakais arguments saistas ar racionaliem ieguvumiem, proti, iespéjam ieglit noderigas zinasanas un
prasmes - to piemin vairak neka tris ceturtdalas pozitivos novértéjumus snieguso. Raksturigi, ka Sis
VErtéjums Tpasi biezi sniegts profesionalas talakizglitibas gadijuma.

Tapat izcelas pozitivs pasniedz&ju prasmju un kvalifikaciju novértéjums, tomér nevar konstatét batiskas
atSkiribas dazadu apmacibu veidu novértéjumos. TreSais visbiezak izplatitais apgalvojums (ka ,viss

apmierina”) norada uz klientu kategoriju, kas Tsti nespéj definét apmacibu pasakumu jégu un konkrétus



ieguvumus no tam. Daudzéjada zina ka Ilidzigi (proti, abstraktas, pozitivas frazes) vérté&jami art pirmie divi
apgalvojumi - par to, ka tiek ieglitas noderigas zinasanas un prasmes un ka $Ts zinaSanas un prasmes sniedz

labi un kvalificéti pasniedzgji.

3.15. attéls. Kapéc rekomendétu piedalities NVA apmacibu pasakumos

83%
lespéja gt noderigas zinasanas, prasmes

Labi, kvalificéti pasniedzéji
Interesanti, labi, viss apmierina
Palidz darba atrasana
lespéjakomunicét, bat cilveékos
lespéja apgit valodas

lespéjaiegut kvalifikacijas apliecibu diplomu

M Apguvusi profesionalo

Tiek maksata stipendija talakizglitibu (n=234)

mA Si profesionalo pilnveidi

lespéja lietderigi izmantot laiku (np_g;;/)usmro esiondlo plinveldt

M Apguvusi neformalo izglitibu
(n=743)

lespéjaapgut datorzinibas

Apmaciba ir bez maksas

Sniegtas iespéjas ir jaizmanto

Stimuls pasapzinai, izmainam

Tiek gltas prakstiskas iemanas

Individuala pieeja

Zinasanas noder personibas pilnveidei

Cita atbilde

Grati pateikt/ NA

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Baze: Tie, kas novértéjusi iespéju rekomendét NVA piedavatos apmacibu pasakumus ar 7 lidz 10 (n=904)

Lidz ar to uzmaniba drizak bltu pievérSama talak sekojoSajiem apgalvojumiem, kas jau liecina par
konkrétakam apmacibu pasakumus raksturojosam lietam. Tas ir: apmacibas palidz darba atrasana, sniedz

iespéju komunicétu un bt cilvékos, dod kvalifikaciju apliecinoSu diplomu, tiek maksata stipendija. Tapat ir



norades uz konkrétu prasmju (valodas, datorprasmes3) apguvi, kuras klienti noradijusi ka nozimigas darba

tirga.

Saruna ar citu bezdarbnieku, ja tiktu ieteikti apmacibu pasakumi, visdrizak paraditos sadi konkrétaki
argumenti. Savukart pirmajas vietas esoSie pamatojumi visdrizak batu apkopojami ka tadi, kas sniedz iespé&ju

lietderigi pavadtt brivo laiku, rékinoties, ka bezdarbniekiem ta parasti ir pietiekami.

So konkrétako apmacibu pasakumu apmeklé$anas motivu izplatiba Tsteniba noteikti ir augstaka, jo biezak
minétie nekonkrétie motivi tiek sniegti gan tapéc, ka respondenti nevélas atklat savus patiesos motivus (ja ta
ir vélme bt cilvékos vai sanemt stipendiju), gan arl tapéc, ka patiesa motivacija var bit nepietiekami
apzinata. Precizaku motivaciju bitu iesp&jams noskaidrot ar kvalitativajam metodém, kas pétijuma pirmaja
posma 2012.gada ari tika darits, tapéc lauj visnotal skeptiski attiekties pret Seit visbiezak sanemtajam
atbildém.

3.16. attéls. Ar kadiem pozitiviem faktoriem saskaras NVA apmacibu pasakumos

M 2012.gads (n=1038)
M 2014.gads (n=1019)

Kopuma apmacibu pasakumi bija lietderigi
Kopuma laba apmacibu pasakumu kvalitate

leguti jauni draugi un pazinas
Apgutas jaunas profesionalas zinasanas un
iemanas

Apmacibas ieglitas zinasanas pielietojamas
talakaja darba

leguti noderigi kontakti

Atgita paSapzina un pasparlieciba

Apgutas jaunas tehnologijas

Atjaunotas profesionalas zinaSanas un iemanas

Labi pasniedzéji

Pozitiva attieksme atmosféra

Cits

Grati pateikt/NA 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baze: Visi respondenti

3 Uz iespéju apgit valodas un datorprasmes noradijusi ari respondenti, kas apguvusi profesionalo izglitibu, jo vini piedalijusies vairakos

apmacibu pasakumos - tai skaita neformalas izglitibas ieguve.
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ME&ginot salidzinat nosauktos pozitivos faktorus, ar kuriem klienti saskarusies 2012. un 2014.gada (sk.
3.16.attélu), jasaka, ka klientiem raksturiga tendence sniegt vairak atbilzu, lai arT ST jautijuma uzdosanas
metodologija nav tikusi mainita. Nemot véra, ka ievérojams pieaugums konstatéjams ne tikai nekonkrétajam
formuléjumam par to, ka pasakumi bijusi lietderigi, bet arT konkrétakajam - ka iegdtas zinasanas ir
pielietojamas talakaja darba, visticamakais buatiskakais atSkirtbu célonis ir situacijas izmainas darba tirga,
darba atrasanas iespé&ju uzlaboSanas. Proti, lai arT klientu izpratne par apmacibu pasakumu jégu ar1 Sobrid
biezi ir |oti neskaidra, tomér iegilito zinasanu un prasmju sasaistei ar darba tirgu biitu jabat konkrétakai un
pamanamakai.

Uz to, ka céloni STm novértéjuma atskirtbam visdrizak ir argji, tieSa veida nesaistiti ar apmacibu pasakumiem,
norada art atSkirtbu salidzinajums starp 2012. un 2014.gadu atseviski neformalaja un atseviski profesionalaja
izglttiba (sk. 3.17. un 3.18.attélus).

3.17. attéls. Ar kadiem pozitiviem faktoriem saskaras NVA neformalas apmacibas pasakumos

W 2012.gads (n=863)

M 2014.gads (n=834)

Kopuma apmacibu pasakumi bija lietderigi 56%

Kopuma laba apmacibu pasakumu kvalitate 55%

leglti jauni draugi un pazinas

Apgutas jaunas profesionalas zinasanas un
iemanas

Apmacibas iegltas zinasanas pielietojamas
talakaja darba

leglti noderigi kontakti

Atguta pasapzina un pasparlieciba

Apgutas jaunas tehnologijas

Atjaunotas profesionalas zinasanas un iemanas

Labi pasniedzéji

Pozitiva attieksme atmosféra

Cits

Grati pateikt/NA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baze: Respondenti, kas piedalijusies neformalas apmacibas pasakumos

Proti, to klientu novértéjuma atskiribas, kas apguvusi profesionalas izglitibas pasakumus, |oti nebatiski
atskiras no to klientu vértéjuma, kas apguvusi neformalo izglitibu. Protams, janem véra arl tas, ka dala
profesionalo izglitibu apguvuso bija apguvusi art neformalo, un vértéjums Sai jautajuma ir kopigs. Tomér ta
nav lielaka dala - lielaka dala no profesionalo izglittbu apguvusajiem, kas sniedza intervijas, neformalo
izglitibu apguvusi nebija. Lidz ar to, ja dazadu izglitibu apguvuSo novértgja atskirtbas starp 2012. un

2014.gadu batiski atsSkirtos, tam batu jabat konstatéjamam minétajos attélos.



3.18. attéls. Ar kadiem pozitiviem faktoriem saskaras NVA profesionalas apmacibas pasakumos

W 2012.gads (n=405)

M 2014.gads (n=367)

Kopuma apmacibu pasakumi bija lietderigi 57%

Kopuma laba apmacibu pasakumu kvalitate 56%

legati jauni draugi un pazinas

Apgutas jaunas profesionalas zinasanas un
iemanas

Apmacibas ieglitas zinasanas pielietojamas
talakaja darba

leguti noderigi kontakti

Atglta pasapzina un pasparlieciba

Apgutas jaunas tehnologijas

Atjaunotas profesionalas zinasanas un iemanas

Labi pasniedzéji

Pozitiva attieksme atmosféra

Cits

Grati pateikt/NA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Baze: Respondenti, kas piedalijusies profesionalas apmacibas pasakumos

Nevarétu gan sactt, ka $adu atsSkirtbu nav vispar, tomér tas ir salidzinoSi niecigas. Konkréti varam runat par
pretéjam izmainu tendencém faktora ,apglitas jaunas profesionalas zinaSanas un iemanas”, ka arm par
kritumu faktora ,apgitas jaunas tehnologijas” profesionalo izglittbu apguvuso vida, kamér neformalo

izglitibu apguvusajiem atskirtbu, salidzinot ar 2012.gadu, nav.

Pirmaja gadijuma atskiribas izmainu virziena ir visnotal] paSsaprotamas, jo runa ir tieSi par profesionalajam
zinasanam un iemanam, tacu uz ne parak precizu formuléjuma interpretaciju no respondentu puses norada
fakts, ka kopuma novértéjumi tomér ir lidzigi - neformala izglititba nav gluzi orientéta uz profesionalo
zinasanu un prasmju sniegSanu. Otraja gadijuma - attieciba uz jaunam tehnologijam - ticamu skaidrojumu
atrast grati. Tomér visdrizak céloni mekléjami nevis taja, kadas tehnologijas tiek piedavatas apmacibu

pasakumos, bet taja, ka ticis interpretéts tehnologiju jédziens u.tml.
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3.3.3. Negativie faktori apmacibu pasakumos

Analizes sakuma Iidzigi ka gadijuma ar pozitivajiem faktoriem apskatisim to, kapéc klienti citiem
nerekomendétu apmacibu pasakumus (sk. 3.19.attélu). Uzreiz jasaka, ka, nemot véra izteikti pozitivos
VErtéjumus, uz So jautajumu atbild€ja |oti neliels respondentu skaits - tikai 71. Lidz ar to arT nekada analize

griezumos, tai skaita pa apmacibu tipiem, nebds iespéjama.

Viens no minétajiem faktoriem - ,nepietiekama kvalitate” - ir |oti visparigs, kas nelauj ne izdarit kadus
secinajumus, nedz ar7 So kvalitati jebkada veida celt, ja ta tieSam izraditos nepietiekama. Tomér visticamak,
ka Seit ietvertais dubl&jas paréjos minétajos faktoros, kas klientus neapmierina. Ir norades uz to, ka apmaciba
ir parak Tsa, ka ta netiek sasaistita ar praktiskas pieredzes apgiisanu, tapat dala norada uz tadu zinasanu un

prasmju pashiegsSanu, kas nav nepiecieSamas darba tirgi.

Tacu ta ka uz visiem minétajiem faktoriem ka bitiskakajiem norada arT plasaks respondentu loks tad, kad
viniem pajauta, kas neapmierina apmacibu pasakumos, jasecina, ka tos nav iespéjams reducét tikai uz nelielo

respondentu dalu, kas izteica neapmierinatibu ar apmacibam kopuma.

3.19. attéls. Kapéc nerekomendétu piedalities NVA apmacibu pasakumos

Parakisa, atra apmaciba _ 41%
Nepietiekama kvalitate _ 41%
Trakst praktiskas pieredzes _ 35%
legiitas zinadanas, prasmes nav pieprasitas darba tirgd _ 29%
slikti, nekvalificati pasniedzeji [ NRQ NI 17
Neadekvata dalibnieku atlase - 6%

citaatbiide [ NNEG 17

Grati pateikt/ NA [ 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

T T T T T T 1

Baze: Tie, kas novértéjusi iespéju rekomendét NVA piedavatos apmacibu pasakumus ar 0 lidz 6 (n=71)
Profesionalaja apmaciba savukart daudz biezak ir norades uz praktisko nodarbibu nepietiekamibu, tapat
svariga ir sasaiste ar darba tirgus prasibam. Neformalas apmacibas un profesionalas pilnveides gadijuma ka

bitiska probléma tiek nosaukts nepietiekamais apmacibu dzilums.

Lielaka respondentu skaita dé| Sos faktorus iesp&jams analizét art apmacibu tipu griezuma (sk. 3.20.attélu).
Redzam, ka uz ilgaka apmacibu laika nepiecieSamibu norada galvenokart neformalo izglitibu apguvusie, kur

ta arT tiek nosaukta par galveno problému.

Pargjie neapmierinoSie faktori nosauktu ievérojami retak. Janem véra, ka kopuma faktorus, kas neapmierinaja
apmacibu pasakumos, bija gatavi nosaukt nedaudz vairak par pusi respondentu, kamér 30% noradija, ka

viniem grati pateikt, bet vél 17% mingja, ka vinus viss apmierindjis.



Lai bitu iespé&jam veikt padzilinat analizi pa apmacibu tipiem, 31 jautajuma uzdoSana tika nedaudz izmanita
metodika, kas savukart nelauj precizi salidzinat rezultatus 2014.gada ar 2012.gadu. Konkréti anketa (gan ar
noradi intervétajiem: ,Spontana atbilde. Neteikt prieksa!”) tika ievietoti batiskakie no tiem atbilzu variantiem,

kadus izdevas konstatét 2012.gada, kad tika uzdots atvértais jautajums.

Rezultats ir tads, ka 2014.gada esam ieguvusi aptuveni uz pusi vairak dazadu atbilzu par neapmierinosajiem
faktoriem (ja 2012.gada viens respondents nosauca vidéji vienu neapmierinosSu faktoru, Sobrid ir nosaukts
aptuveni pusotrs faktors uz respondentu) un varam pilnvértigi analizét atbildés ar1 tada salidzinoSi neliela
respondentu grupa ka profesionalo pilnveidi apguvusie, tac¢u jabt uzmanigiem ar situacijas salidzinajumiem
pret 2012.gadu.

3.20. attéls. Ko vajadzétu uzlabot vai mainit apmacibu pasakumos

NepiecieSams ilgaks apmacibu laiks
NepiecieSams vairak praktisku nodarbibu 34%
NepiecieSama dzilaka apmaciba

NepiecieSama sasaiste ar darba tirgus prasibam
NepiecieSama iespéja turpinat macibas

NepiecieSama labaka apmacibu organizacija

NepiecieSama rapigaka apmacamo atlase

NepiecieSami labaki apstakli, labaks materialais
nodrosinajums

Nepieciesami labaki pasniedz&ji B Profesionala talakizglitiba (n=260)

Pie valodu apmacibas: nepieciesams vairak macit B Profesionala pilnveide (n=107)

sarunvalodu M Neformal3 izglitiba (n=987)

NepiecieSamas mazakas rindas

Nepiecie$ama iespéja macities tuvak dzivesvietai
NepiecieSamas apmacibas krievu valoda
NepiecieSams vienkarsot apmacibas

Apmacibam janotiek tikai valsts valoda

Viss apmierinaja

Cita atbilde

Grati pateikt/ NA
P / 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Baze: Pasakumi, kuros respondenti piedalijusies (vienai personai iesp&jami vairaki)



3.21. attéla varam vérot, ka atsSkiras rezultati neformalas apmacibas novértéjumos. levérojamais kategorijas
,viss apmierindja” samazinajums saistams tieSi ar metodikas mainu, ne ar redlu apmierinato skaita
samazinasanos (lai par to parliecinatos, pietiek apskatit 3.12.attélu, kur redzam nelielu pieaugumu gataviba
rekomendét apmacibu citiem). Proti, ja cilvékiem tiesak pajauta par faktoriem, kas vinus neapmierina, vini ir
gatavaki sniegt konkrétas atbildes, kas samazina ,viss apmierinaja” Tpatsvaru. Tas, ko ir iesp&jams salidzinat
pie Sadas metodiku atSkiribas, ir pieminéto kategoriju seciba, kur véra nemamas atSkiribas konstatét

neizdodas.

3.21. attéls. Ko vajadzétu uzlabot vai mainit neformalas apmacibas pasakumos

NepiecieSams ilgaks apmacibu laiks 33%

NepiecieSams vairak praktisku nodarbibu
NepiecieSama dzilaka apmaciba
NepiecieSama iespéja turpinat macibas

NepiecieSama rlpigaka apmacamo atlase

NepiecieS8ama labaka apmacibu
organizacija
NepiecieSama sasaiste ar darba tirgus
prasibam

Pie valodu apmacibas: nepiecieSams vairak

W 2012.gads (atvértais jautaj
macit sarunvalodu gads (atvertais jautajums)

Nepieciesami labaki apstakli, labaks
materialais nodrosindjums M 2014.gads (jautajums ar definétiem
atbilZzu variantiem, bet bez to
NepiecieSami labaki pasniedzéji nosauksanas respondentiem)
NepiecieSama iesp&ja macities tuvak
dzivesvietai

NepiecieSamas mazakas rindas

NepiecieSamas apmacibas krievu valod3,
bilinguali

Cita atbilde

Viss apmierinaja

Grati pateikt/ NA 30%

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Baze: respondenti, kas piedalijusies neformalas apmacibas pasakumos (ja piedalijusies vairakos, atbildes apvienotas)

VEl ir iespéja, salidzinat pieauguma (vai attiecigi samazinajuma, kur tadu varam konstatét) atskiribas

profesionalas un neformalas izglitibas starpa (sk. 3.21. un 3.22.attélus).

VEra nemamakas no tam ir faktoru ,nepiecieSama dzilaka apmaciba”, nepiecieSams ilgaks apmacibu laiks” un
,hepiecieSams vairak praktisku nodarbtbu” straujaks nozimiguma pieaugums neformalajai apmacibai, ka arn
faktora ,nepiecieSama sasaiste ar darba tirgus prasibam” straujaks nozimiguma pieaugums profesionalajai

apmacibai.



No ta iespéjams secinat, ka uz pasakumu neatbilstibu darba tirgus prasibam jau 2012.gada biezak noradija
profesionalas apmacibas apmekl&jusie, bet Sobrid ST atSkiriba pieaug vél vairak. Lidzigi uz ilgaka apmacibu
laika nepiecieSamibu ieprieks biezak noradija neformalo apmacibu dalibnieki, bet Sobrid atSkiriba pieaug vél

vairak.

3.22. attéls. Ko vajadzétu uzlabot vai mainit profesionalas apmacibas pasakumos

NepiecieSams vairak praktisku nodarbibu 31%

NepiecieSams ilgaks apmacibu laiks

NepiecieSama sasaiste ar darba tirgus
prasibam

NepiecieSama dzilaka apmaciba
NepiecieSama labaka apmacibu
organizacija
NepiecieSami labaki apstakli, labaks
materialais nodrosinajums
NepiecieSama iespéja turpinat macibas

W 2012.gads (atvértais jautajums)
NepiecieSami labaki pasniedzgji

M 2014.gads (jautajums ar definétiem atbilzu
variantiem, bet bez to nosauksanas
respondentiem)

NepiecieSama ripigaka apmacamo atlase

NepiecieSamas mazakas rindas

NepiecieSama iespéja macities tuvak
dzivesvietai

NepiecieSamas apmacibas krievu valod3,
bilinguali

Cita atbilde

) T 29%
Viss apmierinaja

Grati pateikt/ NA

26%

T T T T T T T 1

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Baze: respondenti, kas piedalijusies profesionalas apmacibas pasakumos

Nedaudz specifiskaka ir situacija ar praktisko nodarbibu nepiecieSamibu - So problemu gan daudz biezak
min profesionalo apmacibu daltbnieki, tomér Sobrid s1 faktora pieminésanas pieaugums ir straujaks
neformalo izglitibu apmeklgjuso vidd, kas liecina par zinamu izlidzinasanos 3is problémas apzinasana.
Visbeidzot, runajot par dzilakas apmacibas nepiecieSamibu, jasaka, ka problémas pieminésanas pieaugums
augstaks ir neformalo izgltitibu apguvuso vidl, tomér Seit janorada uz profesionalas apmacibas dalibnieku
neviendabigo vértéjumu - profesionalaja pilnveidé ST probléma noradita tikpat biezi ka neformalaja izglitiba,

kas nozimég, ka atskiribas starp neformalo izglitibu un profesionalo talakizglitibu pieaug vél jo batiskak.
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4. NODARBINATIBAS PASAKUMUS IZMANTOJUSO PERSONU
TELEFONINTERVIJAS

4.1. SITUACIJAS DARBA TIRGU UN NVA LOMAS NOVERTEJUMS

4.1.1. Situacijas darba tirg uztvere

NVA nodarbinatibas pasakumu dalibnieki ltgti nosaukt tas zinasanas un iemanas, kuru viniem pietraktu, lai
Sobrid iesaistitos darba tirga, visbiezak norada uz to vai citu formali apliecinatu kvalifikaciju trikumu, anglu
un krievu valodas, ka ari datora lietoSanas prasmju trikumu un visparéju prakses un pieredzes neesamibu
(sk. 4.1.attélu).

4.1. attéls. Galvenas zinaSanas un iemanas, kas pasakumu dalibniekiem, péc vinu
domam, Sobrid pietrikst sekmigai darba atrasanai

Profesionala kvalifikacija, izgltiba 16%
Anglu valodas prasmes 14%
Krievu valodas prasmes 10%
Prakse un pieredze 9%
Datora lietoSanas prasmes 9%
Komunikacijas un saskarsmes prasmes 4%
Autovadisanas prasmes 4%
Valsts valodas prasmes 4%
Vacu valodas prasmes 3%
Citas svesSvalodas prasmes 2%
Vidéja visparéja izglitiba 1%
Uznémeéjdarbibas pamati 1%
Pardosanas prasmes 1%
Personibasipasibas 0,4%
Citas prasmes 6%
Neka nepietrakst 24%

Grati pateikt/Nav atbildes 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Baze: Visi
Izvértéjot STs atbildes atkartba no ta apmacibu pasakuma, kura respondenti piedalijuSies (sk. 4.2.attélu),
redzam, ka jaunieSu pasakumu dalibnieki (jeb precizak - jauniesi) ir tie, kas uzsver gan formalas kvalifikacijas
trakumu, gan ari prakses, pieredzes trikumu. Tapat viniem uz paréjo pasakumu dalibnieku fona ir

ievérojamas problémas ar svesvalodu (tai skaita anglu valodas) prasmém.

Komercdarbibas pasakuma daltbnieku vidQ izteikti biezi noradits anglu valodas prasmju trikums, kas
ievérojami parspéj jebkuru citu konkrétu Sis grupas nosaukto trikumu. Uz anglu valodas prasmju trikumu
retak par citiem norada PNPG pasakumu dalibnieki, kas saistams visdrizak ar Sis grupas mekléta darba
specifiku - vienkarsaku, neka jaunieSu un komercdarbibas pasakumu dalibnieku meklétais. Tas visdrizak
nozimé nevis labakas anglu valodas zinasanas, bet mazaku to nepiecieSamibu, lai atrastu sev piemérotu vietu
darba tirgh. Lidzigi ir, pieméram, ar komunikaciju prasmém, uz kuru trikumu daudz biezak par PNPG

dalibniekiem norada paréjie.

30%



Pretéji ir ar datora lietoSanas un valsts valodas prasmém - to ka bitiskako trikumu norada tieSi PNPG

dalibnieki, kamér jaunieSu pasakumu un komercdarbibas pasakuma dalibnieki piemin ievérojami retak.

AutovadiSanas prasmes retak par citiem noradijusi komercdarbibas pasakumu daltbnieki, ka art personas ar
invaliditati. Vieniem autovadiSanas prasmes noteikti ir izplatitakas, salidzinot ar paréjiem, tomér dala personu
ar invaliditati to visdrizak neizjat ka tik batisku trikumu darba atrasanai (ja vien autovadisanas prasmju

trikums netraucé ikdienas parvietosanos).

4.2. attéls. Galvenas zinasSanas un iemanas, kas pasakumu daltbniekiem, péc vinu

domam, Sobrid pietrikst sekmigai darba atrasanai daljjuma pa pasakumu tipiem

Profesionala kvalifikacija, izglitiba

Anglu valodas prasmes

Krievu valodas prasmes

Prakse un pieredze

Datora lietosanas prasmes

Komunikacijas un saskarsmes prasmes

AutovadiSanas prasmes M Komercdarbiba (n=103)

Valsts valodas prasmes Atbalsts jaunie3u brivpratigajam darbam (n=399)

Vacu valodas prasmes o .
[ Darbavieta jaunietim / Jaunie$u darba prakse (n=93)

Citas svesvalodas prasmes
Pasakums noteiktam personu grupam - neizdevigiem darbiniekiem (n=151)
Vidéja visparéja izglitiba
M Pasakums noteiktam personu grupam — invalidiem (n=255)

“ " HIIHHHIW W o

Uznémeéjdarbibas pamati

Pardosanas prasmes

Personibasipasibas

Citas prasmes

Neka nepietrakst

Grati pateikt/Nav atbildes

0% 5‘% 1(;% 15;% 2(;% 25;% 3(;% 35;% 4(;% 45;%
Baze: Visi
Raksturigi, ka ,citas” (proti, gratak klasificjamas) prasmes biezak noradijusi komercdarbibas pasakuma
daltbnieki, kas saistams ar ST pasakuma dalibnieku atSkirigam ekspektacijam no darba tirgus. Savukart PNPG
daltbniekiem ievérojami biezak bija grati atbildét uz jautajumu - proti, viniem ir griitak novértét savu situaciju

darba tirgus konteksta.

Vaicati, kada nozaré varétu atrast darbu, ja bitu trikstoSas zinasanas vai prasmes, respondenti visbiezak
nosauc vienu no izplatttakajam un pamanamakajam - tirdzniecibu (sk. 4.3.attélu). Tacu raksturigi, ka 44%

konkrétu nozari nenosauc.

Visbiezak tirdzniecibas sféru norada jaunieSu pasakumu dalibnieki, ka ari PNPG dalibnieki - neizdevigi
darbinieki (sk. 4.4.attélu). Tomér vértéjot relativi pret paréjam Sis grupas atbildém, arT personas ar
invaliditati, kas piedalijusas PNPG pasakuma, visbiezak nosauc tiesi tirdzniecibas sféru - tiesa, janem véra, ka

personas ar invaliditati vairak ka 60% gadijumu vispar nespé&ja atbildét par to, kada sféra meklétu darbu.
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4.3. attéls. Tautsaimniecibas nozares/jomas, kuras triksto$as zinasanas vai prasmes palidz&tu atrast darbu

Tirdznieciba

Gramatvedibas, audita un revizijas pakalpojumi
Telekomunikaciju, IT pakalpojumi

Izglitiba

Lauksaimnieciba, mezZsaimnieciba un zivsaimnieciba
Edinasanas pakalpojumi

Rapnieciba, razosana

Veselibas apripe

Transports

Viesnicu darbiba

Bavniecibaun arhitektara

Valsts parvalde

Finansu un apdrosinasanas pakalpojumu nozare
Celojumu biroju, tirisma operatoru pakalpojumi
Reklamas pakalpojumi

Juridiskie pakalpojumi

Energétika un Gdens apgade

Prese, Radio, TV nozare

Ilzdevéjdarbiba, poligrafija

Operacijas ar nekustamo Tpasumu

Cita nozare/joma

Cita atbilde

Grati pateikt/Nav atbildes

44%

T T T T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Baze: Visi

4.4, attéls. Tautsaimniecibas nozares/jomas, kuras triiksto$as zinasanas vai prasmes palidzétu
atrast darbu, dalljjuma pa pasakumu tipiem

Tirdznieciba )

Gramatvedibas, audita un revizijas pakalpojumi
Telekomunikaciju, IT pakalpojumi

Izglitiba

Lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un zivsaimnieciba

Edinasanas pakalpojumi

Ripnieciba, razosana

Veselibas apripe

Transports
M Komercdarbiba (n=103)
Viesnicu darbiba

Bavnieciba un arhitektira Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam (n=399)

Valsts parvalde [ Darbavieta jaunietim / Jaunie3u darba prakse (n=93)

Finan3u un apdrosinasanas pakalpojumu nozare

. L - Pasakums noteiktam personu grupam - neizdevigiem darbiniekiem (n=151)
Celojumu biroju, tirisma operatoru pakalpojumi

Reklamas pakalpojumi M Pasakums noteiktam personu grupam — invalidiem (n=255)

Juridiskie pakalpojumi

Energétika un Gdens apgade
Prese, Radio, TV nozare

Izdevéjdarbiba, poligrafija

[T 'MW'“"MW|

Operacijas ar nekustamo ipasumu

Cita nozare/joma

Cita atbilde

Grati pateikt/Nav atbildes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Baze: Visi
Sarezgiti uz jautajumu atbildét ir ar citiem PNPG dalibniekiem, ka arT tiem, kas piedalijusies komercdarbibas
pasakuma. lemesli gan varétu bat atskirigi - viena gadijuma vajaka orientéSanas darba tirgi, otra - centieni

meklét nevis darba devéju, bet iespéju gat pelnu.



Uz jautajumu par to, kadé| Sobrid nespéj atrast darbu, nestradajoSie respondenti izce| darbavietu trikumu,
faktu, ka Sobrid macas, ka ar7 savu veselibas stavokli (sk.4.5.attélu).

4.5. attéls. Nosauktie nestradasanas iemesli daljjuma pa pasakumu veidiem

Dzivesvieta nav/ nav brivu darba vietu profesija, kuru apguva

Macibu skola/ augstskola, citu apmacibu, prakses dé|

Slimibas, invaliditates dé|

Personigo vai gimenes apstakju dé|

Nepietiekama darba pieredze

Nepietiekamas profesionalas zinasanas, prasmes un iemanas

Neapmierina piedavatais atalgojums (zema darba alga)

Neapmierina piedavatie darba apstak|i, darba vide

Neapmierina piedavatais darba grafiks (sakuma, beigu laiks,
nakts darbs, darbs brivdienas u.tml.)

Nav socialo garantiju (darba devéjs nemaksa nodok]us)

Cits

Grati pateikt / Nav atbildes

] 23%

14%

| 32%

] 23%

] 21%

53%

48%

O VISl iznemot tos, kas piedalijusies komercdarbibas pasakuma

(n=897)

Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam (n=399)

[J Darbavieta jaunietim / Jaunie3u darba prakse (n=93)

Pasakums noteiktam personugrupam - neizdevigiem

darbiniekiem (n=151)

M Pasakums noteiktam personu grupam — invalidiem (n=255)

14%

20% 30% 40%

50%

Baze: Tie pasakumu dalibnieki, kas aptaujas bridi nestradaja

AtSkiras grupas, kuras uzsvérta ta vai cita motivacija. Personas ar invaliditati, kas piedalijjusas PNPG

pasakuma, nospiedosa vairuma gadijumu uzsver savu slimibu, invaliditati, neizdevigie darbinieki, kas

piedalijuSies PNPG - darbavietu trikumu, savukart jauniesi izce| faktu, ka macas (lai arT tie, kas piedalijuSies

pasakuma ,Darbavieta jaunietim” vai ,JaunieSu darba prakse” biezak tomér piemin darbavietu trakumu).

4.1.2. Agentiras lomas redzé&jums

Lai noskaidrotu, ka respondenti saskata NVA lomu esosaja darba tirgus situacija, viniem tika piedavats izteikt

savu viedokli par astoniem apgalvojumiem. Rezultats atspogulots 4.6.attéla un atspogulo gan kopé&jo

situaciju, gan dazadu nodarbinatibas pasakumu apmeklétaju viedok|us atseviski.

Jasaka, ka apgalvojumi izvértéti zinama méra nekritiski ar tendenci tiem piekrist, ne vienmér lidz galam

iedzilinoties satura. Vidg&jais vértéjums virs 2,5 (kas nozimé drizak piekriSanu) sniegts gan uz tadu visai

60%
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stridigu apgalvojumu, ka svarigak, lai NVA nodarbinatibas pasakumi dotu iespé&ja nopelnit nevis apgit darba
prasmes un iemanas, gan uz apgalvojumu, kas sava bitiba pasaka pretéju domu. Vienigi komercdarbibas
pasakuma dalibnieku atbildes mazaka meéra liecina par tendenci piekrist jebkadiem piedavatajiem

apgalvojumiem, bet to satur izvértét kritiskak.

Raksturigi, ka pozitivak vértéti ,labskanigaki” apgalvojumi (pat ja saturiski preté&ji), kamér kritiskak tadi, kuros
ietverta doma, ka jadara kaut kas viens un ne cits. Pédéjo jéga acimredzot uztverta precizak, kamér

.labskanigako” apgalvojumu gadijuma respondenti visdrizak par alternativu vienkarsi neiedomajas.

4.6. attéls. NVA nodarbinatibas pasakumu dalibnieku vértéjums par piedavatajiem izteikumiem dalijjuma pa pasakumu tipiem
[aritmétiskie vidé&jie, pienemot, ka ,pilniba piekrit” atbilst 4, ,drizak piekrit” - 3, ,drizak nepiekrit” - 2,
bet ,pilniba nepiekrit” atbilst 1; atbildes ,grati pateikt’ nav nemtas véra]
1

3,48
NVA nodarbinatibas pasakumu galvenais uzdevums un 31 3,31
briza prioritate ir nodrosinat un iesaistit bezdarbniekus | 335'36

jaunas, darba tirgQ pieprasitas profesijas apguvé l 3,44

A 3,44

2,76
NVA nodarbinatibas pasakumiem jabut vérstiem uz __2,161
2,77

iemanu papildinadanu eso3aja profesija, nevis uz jaunas | | 2,45
profesiasapeu j_ﬂs 296
Lai veicinatu jauniesu konkurétspéju darba tirg, NVA 3,28
vispirmam kartam jasniedz un janodrosina iespéja __3’114 3,46
jaunieSiem ieglt darba pieredziun iemanas - pattad, ja ‘336170
darbsir brivpratigs un netiek apmaksats l_ 3,24
558 awvisi
Svarigak, lai NVA nodrosina jauniesiem - bezdarbniekiem _ﬁl ’
iespéju nopelnit, nevis iespéju apgit darba iemanas un | | 2’423;54 M Komercdarbiba
prasmes 2,50
l_ 2,88 Atbalsts jaunie$u brivpratigajam darbam

2,87 U oy
NVA nodarbinatibas pasakumiem vispirmam kartam 2,73 [J Darbavieta jaunietim / jaunie3u darba
jamotivé ieklauties darba tirg, nevis jasniedz konkrétas I §'§§ prakse

prasmes un iemanas 2,84 Pasakums noteiktam personu grupam -
| ; i inieki
2,95 neizdevigiem darbiniekiem

M Pasakums noteiktam personu grupam —

3,61
NVA nodarbinatibas prakses pasakumiem janodro$ina tads __31,50 invalidiem
3,67

prasmju limenis, kas Jauj iek]auties un veiksmigi konkurét [ | 361
darbatirgt 3,56
A 3,58

3,50
NVA vispirmam kartam japalidz atrast darbu tiem, kam 3,25
pasiem ir visgratak to atrast, t. i. tadiem cilvékiem ka ‘ ;”f;

pirmspensijas vecuma vai invalidiem l_”g 373
3,53
o . - T 3,15
NVA nozimigakais uzdevums un galvena prioritate ir 3,61
3,44

A 3,55

T T T T T T 1

veicinat jaunieSu —bezdarbnieku iek|ausanos darba tirgd ‘l | 3,63

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Baze: Tie pasakumu dalibnieki, kas sniedza konkrétas atbildes

Ir konstatéjamas zinamas sakaribas starp specifiskas grupas interesém un pausto viedokli - ta jauniesu
pasakumu daltbnieki nedaudz biezak par citiem norada uz nepiecieSamibu risinat jaunieSu-bezdarbnieku

problémas, bet PNPG daltbnieki ar invaliditati - uz nepiecieSamibu risinat vinu problémas.

Kopuma secinams, ka NVA nodarbinatibas pasakumu daltbnieku viedoklim nebitu jabit noteicoSam, izvéloties
to vai citu NVA darbibas virzienu. Problémas Sai gadijuma rada gan katras konkrétas grupas intereses, gan ari

kompetences trilkums novértét situaciju.
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4.2. INFORMACIJA PAR NVA NODARBINATIBAS PASAKUMIEM UN PASAKUMU
|ZVELE

4.2.1. Informacijas avoti par NVA nodarbinatibas pasakumiem

Pieejamakais un izmantotakais informacijas avots par NVA nodarbinatibas pasakumiem ir nodarbinatibas
agents - vairak ka puse respondentu $o atbildi sniedz spontani (bez prieksa teik3anas), savukart tad, ja

sanem papildjautajumu, vai art agents, jau 68% norada uz to, ka izmantojusi agenta palidzibu (sk. 4.7.attélu).

4.7. attéls. Informacijas avoti par NVA organizétajiem nodarbionatibas pasakumiem un to iesp&jam

Pie agenta, cita NVA darbinieka filialé 68%
NVA interneta majas lapa (www.nva.lv) 44%
Izmantojot personiskos kontaktus 12%
Informativaja stenda NVA filialé 22%
Pie karjeras konsultanta NVA filialé 26%
Darba devéjs piedavaja 5%
Kada oganizacija, biedriba 2%
Interneta 2% Spontana atbilde
Masu medijos 1% Virzita atbilde
Pats meklgja informaciju 1%
Paepastu, rakstot karjeras konsultantam 2%
Patelefonu, piezvanot karjeras konsultantam 2%
Cita atbilde 2%
Nemekl&ju, nav bijusi tada nepieciesamiba 2%

Grati pateikt/ Nav atbildes 3%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%

Baze: Visi
Otrs biezak minétais informacijas avots ir NVA interneta majas lapa. Spontani 12% respondentu norada, ka
informacijas iegtiSanai izmantojusi personiskus kontaktus, tomér janem véra, ka 31 atbilde nebija iek|auta
anketa - respektivi, respondentiem netika Tpasi parvaicats, vai vini So avotu izmantojusi - ja tas bitu noticis,
visdrizak ST atbilde tiktu sniegta biezak. Lidz ar to neformalo kontaktu lomu informacijas izplatisana par
nodarbinatibas pasakumiem nedrikst vértét ka nenozimigu, lai ari ta noteikti atpaliek no tadiem avotiem ka

NVA agents un majas lapa interneta.

Vel divas salidzinosi izplatitas atbildes ir informativais stends NVA filialg, ka arT karjeras konsultants. Tomér
S1s atbildes galvenokart sanemtas ka virzitas, proti, respondentam par Siem informacijas avotiem Tpasi
pajautats). Stends NVA filialé visdrizak netiek spontani nosaukts tapéc, ka reti tiek izmantots tisi - drizak tas
ir nejauss informacijas avots, kura nozimigums samazinas lidz ar rindu mazinasanos NVA filialés. Tomér, ja

klientam pajauta, vins atzist, ka kadreiz ieskatijies arT stenda.

lemesls, kapéc karjeras konsultants tik biezi tiek nosaukts kopuma, tacu tik reti spontani, visdrizak ir ST

darbinieka funkciju slikta atpazistamiba klientu vidl - So probléemu atklajam jau pétijuma par apmacibu
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Paepastu, rakstot karjeras konsultantam

Nemekléju, nav bijusi tada nepiecieSamiba
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Pie agenta, cita NVA darbinieka filiale

NVA interneta majas lapa (www.nva.lv)

pasakumiem 2012.gada. Ja ir tik vienkarsi piemirst Sos apmekl&jumus un uz tiem noradit tikai tad, kad par to
pajauta Tpasi, tad visdrizak iemesli ir divi: karjeras konsultanta sniegta informacija par nodarbinatibas
pasakumiem bijusi kopuma |oti nebitiska, ka ari klienti neatskir karjeras konsultantus no agentiem, un dala

gadijumu, kad sanemta virzita atbilde ,karjeras konsultants” steniba ir runa par NVA agentu.

Tadi informacijas avoti ka zvans vai epasts karjeras konsultantam nodarbinatibas pasakumu daltbnieku vida
tiek izmantoti |oti reti - ja TpaSi pajautats (virzita atbilde), tad to nosaukusi ap 2% respondentu, kamér

spontani STs atbildes biittba neparadas.

Salidzinot atbildes, ko sniegusi dazada veida pasakumus apmekl&jusie respondenti (sk. 4.8.attélu), redzam,
ka NVA agents ka informacijas avots ir ipaSi populars PNPG dalibnieku vidd, savukart NVA majaslapu $o

pasakumu dalibnieki izmanto reti, ta ir populara jaunieSu un komercdarbibas pasakumu dalibnieku vida.

4.8. attéls. Informacijas avoti par NVA organizétajiem nodarbionatibas pasakumiem un to
iesp&jam dalljuma pa pasakumu veidiem (spontanas atbildes)

Ilzmantojot personiskos kontaktus

Informativaja stenda NVA filiale
M Komercdarbiba (n=103)
Pie karjeras konsultanta NVA filialé

Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam (n=399)
Darba devéjs piedavaja

[ Darbavieta jaunietim / jaunie$u darba prakse (n=93)
Kada oganizacija, biedriba

Pasakums noteiktam personu grupam - neizdevigiem darbiniekiem

Interneta (n=151)

5 s A -
Masu medijos M Pasakums noteiktam personu grupam — invalidiem (n=255)

Pats mekléja informaciju

Patelefonu, piezvanot karjeras
konsultantam

Cita atbilde

Grati pateikt/ Nav atbildes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Baze: Visi

TieSi jauniesi ir tie, kas biezak par citiem spontani nosaukusi personiskus kontaktus ka informacijas avotu.

Japievérs uzmaniba art spontani sniegtajai atbildei ,Darba devéjs piedavaja”, ko sniegusi parsvara PNPG

daltbnieki - tas norada uz veidu, ka praktiski Sim pasakumam tiek piesaistiti daltbnieki.

Salidzinot informacijas avotu izmainas kops 2012.gada (sk. 4.9.attélu), konstatéjam tadu tendenci ka
informacijas ieglisanu biezak tiesa veida no cilvékiem, ne no pastarpinatiem medijiem (ka majas lapa, stends
u.tml.). Tas saistams ar NVA darbinieku noslodzes mazinasanos - klienti biezak runa personiski ar agentiem

nevis meklé informaciju interneta vai vél kur citur.



4.9. attéls. Informacijas avoti par NVA organizétajiem nodarbionatibas pasakumiem un to
iespé&jam salidzinajuma ar 2012.gada nosauktajiem (spontanas atbildes)

Pie agenta, cita NVA darbinieka filialé 50%

NVA interneta majas lapa (www.nva.lv)
Izmantojot personiskos kontaktus
Informativaja stenda NVA filiale

Pie karjeras konsultanta NVA filiale

Darba devéjs piedavaja

12014.gads

Kada oganizacija, biedriba
M 2012.gads
Interneta
" %
Masu medijos 5%
Pats mekléja informaciju
Paepastu, rakstot karjeras konsultantam
Patelefonu, piezvanot karjeras konsultantam
Cita atbilde
Nemekléju, nav bijusi tdda nepieciesamiba 2%
. . . 3%
Grati pateikt/ Nav atbildes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Baze: Visi
4.10. attéls. Biezak nosauktie anketa iek|autie informacijas avoti par NVA organizétajiem nodarbionatibas pasakumiem un to
iespéjam salidzinajuma ar 2012.gada nosauktajiem dalijuma pa pasakumu veidiem (spontanas atbildes)

58%

Komercdarbiba

tigajam

vpra
darbam

Atbalsts jauniesu
br

M Pie agenta, cita NVA darbinieka filialé
I NVA interneta majas lapa (www.nva.lv)

I Ilzmantojot personiskos kontaktus

Darbavieta
jaunietim /

49% M Informativaja stenda NVA filiale

Jaunie3u darba
prakse

grupam -
neizdevigiem

Pasakums
noteiktam personu
darbiniekiem

69%

Pasakums
noteiktam personu
grupam —
invalidiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Baze: Visi
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Skatot biezak nosauktos iemeslus dallfjuma pa pasakumu veidiem (sk. 4.10.attélu), redzam, ka informacijas
bieZzaka gisana nepastarpinati no agenta ir visparéja tendence. Agents ka avots nosaukts retak vienigi
jaunieSu brivpratiga darba apmeklétaju vidd. Savukart majaslapas izmantoSana samazindjusies visu
pasakumu dalibnieku vidd - arT starp tiem, kas to jau ta izmantoja reti (PNPG daltbnieki). Tapat visu
pasakumu apmeklétaju vidi samazinajies informativo stendu nosauksSanas gadijumu skaits, kas visdrizak
saistams ar faktu, ka samazinajusas rindas un Iidz ar to art laiks, ko klienti pavada vietas, kur $adi stendi
pieejami. Tomér tas, ka palielinajies agenta ka informacijas avota nosauksanas biezums visdrizak liecina par
vélamu tendenci - to, ka vismaz dalai klientu - vispirmam kartam PNPG daltbniekiem - informaciju sanemt

kluvis vienkarsak, ta kluvusi pieejamaka un, iesp&jams, saprotamaka.

4.11. attéls. Ertakie informacijas avoti par NVA organizétajiem nodarbionatibas pasakumiem un to
iespéjam daljjuma pa pasakumu veidiem

!

I —

NVA interneta majas lapa (www.nva.lv) ]

Pie inspektora, nodarbinatibas agenta, cita NVA darbinieka filiale —
—
Informativaja stenda NVA filiale |
———
Pie karjeras konsultanta NVA filiale ————

[

Patelefonu, piezvanot karjeras konsultantam

Ilzmantojot personiskos kontaktus O Visl (n=1000)
M Komercdarbiba (n=103)
Interneta Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam (n=399)
= [J Darbavieta jaunietim / jaunie3u darba prakse (n=93)
Masu medijos
Pasakums noteiktam personu grupam - neizdevigiem darbiniekiem (n=151)
Kada organizacija, biedriba M Pasakums noteiktdm personugrupam — invalidiem (n=255)
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Pats mekléju informaciju

Cita atbilde

Nemekléju, nav bijusi tada nepieciesamiba

Grati pateikt/ Nav atbildes [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baze: Visi
Tomeér, ja klientiem vaica, kads viniem batu értakais informacijas gusanas veids, tad visbiezak tiek nosaukta
NVA majas lapa (sk. 4.11.attélu). Tiesa, tas gan neattiecas uz PNPG daltbniekiem, Tpasi invalidiem, kas biezak
piemin agentus un informativo stendu NVA telpas. Savukart jaunieSi uz NVA majas lapu ka értako avotu
norada TpasSi biezi. Ta ka Sie apgalvojumi kontrasté ar realo ricibu (vairak par pusi jaunieSu pasakumu
daltbnieku min, ka értakais avots bitu majaslapa, tacu uz tas izmantoSanu norada 45-46%, turklat norades
biezums, salidzinot ar 2012.gadu samazinas, kamér agents ka avots tiek izmantots biezak), iesp&jams,
nesaskan priekSstati par to, kada informacija no majaslapas tiek sagaidita un kada sapemta. Detalizétai

célonu noskaidrosanai blt nepiecieSams izmantot kvalitativas metodes. Ar izmantoto metodi ir



noskaidrojams vienigi tas, ka értak bltu izmantot majas lapu, bet &rtak ir izmantot agentu ka informacijas

avotu.

4.2.2. NVA nodarbinatibas pasakumu izvéle

Ta vai cita informacija par nodarbinatibas pasakumiem rezultéjas konkréta riciba - pasakuma izvélé vai ar

taja, ka pasakumu neizvélas. Pasakumu daltbniekiem tika vaicats, kadi faktori noteikusi to, ka vini

apmeklétaja pasakuma piedalijusies (sk. 4.12.attélu).

4.12. attéls. Respondentu noraditie nodarbinatibas pasakumu izvéli noteikusie faktori dalljjuma pa pasakumu veidiem

24%

Komercdarbiba

26%

Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam

A —

Darba vieta jaunietim / Jaunie3u darba prakse

PNPG - neizdevigiem darbiniekiem

L | a%
| 3%

I 7

7%

4%
L 5%
4%

] 3%

Pasakums Noteiktam personu grupam (PNPG) —
invalidiem

15%
10%

74%

H Vélme uzsakt uznéméjdarbibu
M Vélme stradat/ atrast darbu/ iek|auties darba tirgh
[JNVA agenta ieteikums
M Vélme apgut jaunas prasmes
M Vélme paaugstinat kvalifikaciju, pilnveidot esosas iemanas
51%
[ Vélme apgit jaunu profesiju
M Vélme apgut profesiju
46%
O Karjeras konsultanta ieteikums

M Cita atbilde

M Nezina/ grati pateikt
33%

56%

68%

T T T

10% 20% 30%

0%

Lielaka dala no Siem faktoriem, lai arT ir nosactti

T T T T 1

40% 50% 60% 70% 80%
Baze: Visi

Lpareizas atbildes”, tomér sniedz maz informacijas par

pasakuma izvéles gaitu - vai ta bltu vélme uzsakt uznéméjdarbibu, iek|lauties darba tirgl vai apgat jaunas

prasmes. Tomér So atbilzu izvéle k|hst informativaka, ja pasakumi tiek salidzinati sava starpa. Tapat ir

lietderigi salidzinat atbildes ,NVA agenta ieteikums”

izvéles Tpatsvaru.
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Raksturigi, ka visbiezak NVA agenta ieteikums ka ietekmé&joss faktos paradas pasakumu ,Darbavieta
jaunietim” un ,JaunieSu darba prakse” gadijuma. Tas ir sastopams pat biezak neka PNPG dalibnieku vida.
PNPG daltbniekiem, bet jo TpaSi personam ar invaliditati - |oti izteikti dominé atbilde, ka noteicoSais faktors
bijusi vélme iesaistities darba tirgl. Acimredzami, ka Sai mérkauditorijai ta patieSam ir nopietna probléma,
lidz ar to pasakums ir precizi mérkéts, bet nodarbinatibas agentam japieliek salidzinosi nelielas piles, lai
potencialais PNPG dalibnieks tiesak piedalitos pasakuma. Vél augstaka motivacija konstatéjama tikai

komercdarbibas pasakuma dalibnieku vidid, noradot, ka izvéli noteica vélme uzsakt uznémeéjdarbibu.

4.13. attéls. Respondentu noradito nodarbinatibas pasakumu izvéli noteikuso faktoru izmainas
kops 2012.gada dalijjuma pa pasakumu veidiem

Vélme uzsakt uznéméjdarbibu

+7%
-20%
Vélme stradat/ atrast darbu/ iek|auties darba tirgl

11%

+1%
+2%
NVA agenta ieteikums +14%

-8%

Vélme apgit jaunas prasmes -18% | B Komercdarbiba

Atbalsts jaunieSu brivpratigajam
Vélme paaugstinat kvalifikaciju, pilnveidot eso$as iemanas 3% darbam

[ Darba vieta jaunietim / Jauniesu

3% darbaprakse
Vélme apgit jaunu profesiju 2%
-1%
2% PNPG - neizdevigiem darbiniekiem
Velme apgut profesiju 1% O +2% B Pasakums Noteiktam personu
+0,4% grupam (PNPG) — invalidiem
1 +0,3%
-1%
Karjeras konsultanta ieteikums

+7%
+11%
Cita atbilde

-19%

Nezina/ gruti pateikt

+9%

-25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Baze: Visi
Ipatnéjs uz 31 fona ir pasiakums ,JaunieSu brivpratigais darbs” - te ir daudz dazadu stipri individualu
motivaciju, ko sarezgiti atspogulot apkopota veida (tacu kopa tadas nosaukusi vairak ka puse pasakuma
daltbnieku), bet no vieglak tipologizéjamajam liderpozicijas iegist vélme apgut jaunas prasmes, kas visu citu
pasakumu daltbnieku vidQ ir ievérojami retaka. Tomér tas visnota| precizi atbilst ST pasakuma filozofijai, kas
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drizak raksturojama ka sagatavoSanas pilnvértigai daltbai darba tirgt, kamér citi pasakumi - ka darbs vai

uznéméjdarbiba.

Salidzinot izvélétas atbildes ar 2012.gadu (sk. 4.13.attélu), kopuma varam konstatét, ka izmainas ir virziena,
kas bit raksturojams ka precizak atbilstiba pasakumu pamatidejai. Ta jaunieSu brivpratiga darba gadijuma
mazinajies atbildes ,vélme stradat, iek|auties darba tirgd” Tpatsvars, bet pieaudzis individualo motivaciju
skaits, kas liecina par So pasakumu drizak ka par sagatavosanos darba tirgum. PNPG gadijuma pieaugusi
vélme stradat, bet nedaudz mazinijusies agenta ieteikuma nozime. Tiesa, pieaudzis ari atbildes ,grati

pateikt” Tpatsvars, kas liecina, ka tendence nav viennozimiga, un pasakuma iek|aujas art cilvéki, kam ir mazak

skaidrs, kapéc tiesi vini to dara.

Uz $1 fona atSkiras situacija ar pasakumiem ,Darbavieta jaunietim” un JaunieSu darba prakse” - batiski
pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kas norada, ka noteicoSs bijis agenta un ari karjeras konsultanta
ieteikums, bet samazindjies - to, kas mingjusi, ka vélgjusies apgilit jaunas prasmes. Tas varétu liecinat, ka
minétie pasakumi pédéja laika piedavati plasak, neka mérkauditorija apzinajusies to nepiecieSamibu. Tomér
tas nenozimé, ka Sie pasakumi nav sniegusi rezultatu - ja par rezultatu uzskatam darba turpinasanu
uznémuma, kura pasakums uzsakts, péc ta beigam, ka arT darba turpinasanu ka tadu, tad drizak jasaka, ka so

pasakumu efektivitate uz kopéja fona pieaugusi visvairak (sk. 4.34.attélu).

4.3. NVA NODARBINATIBAS PASAKUMU NOVERTEJUMS

4.3.1. Apmierinatiba ar apmeklétajiem pasakumiem

Kopéjas situacijas noskaidrosanai visiem respondentiem tika uzdots jautajums par to, cik nepiecieSami ir tie
vai citi NVA nodarbinatibas pasakumi (sk. 4.14.attélu). AbsolGtais vairums respondentu ka |oti nepiecieSamus
vai drizak nepiecieSamus novértéja gandriz visus pasakumus. Iznémums bija vienigi ,NVA inspektoru
asistentu apmaciba un prakse”, kur treSdala vértéjumu nesniedza vispar - rezultats visnotal saprotams, ja
nem véra, ka pasakums ir visnota| tals un nesaprotams ,parastajam” nodarbinatibas pasakumu daltbniekam.

Tas gan netraucéja absolltajam vairumam par So pasakumu tomér sniegt kadu atbildi.

Par visiem pargjiem pasakumiem tikai 3-6% skaidri pateica, ka Sos pasakumus nezina, savukart pargjie
sniedza to vai citu vértéjumu. Vért€jums Sai gadijuma gan visdrizak balstas nosaukuma labskaniba un
visparéjos priekSstatos par nepiecieSamibu atbalstit to vai citu grupu sabiedriba - ta visaugstak péc
nepiecieSamibas ierindojas ,Darbavieta jaunietim” un JaunieSu darba prakse”. Nedaudz zemaku novért&jumu
guva PNPG, jo var pienemt, ka no nosaukuma ir mazak skaidra ta batiba. Savukart brivpratigais darbs un
komercdarbiba ir vértétas mazliet kritiskak, nemot véra to, ka brivpratigais darbs varétu neskist optimals
risinajums bezdarba situacija, bet pret uznéméjdarbibu dala sabiedribas ir noliedzosaka attieksme, neka pret

darba attiectbam.

Precizaku priekSstatu iespéjams gut, ja viedokli par pasakumu vaicajam to dalibniekiem, lGdzot novértét

gatavibu to ieteikt citiem - saviem draugiem un pazinam, ja tie nonaktu bezdarba situacija (sk. 4.15.attélu).
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4.14. attéls. NVAorganizéto nodarbinatibas pasakumu nepiecieSamibas novértéjums

M LotinepiecieSams 1 Drizak nepiecieSams Drizak nav nepiecieSams B Nemaz nav nepiecieSams Zina, bet nevar novértét M Nezina pasakumu

Darbavieta jaunietim 80% I3%

Jauniesu darba prakse 75% I 3%

PNPG 68% I

Atbalsts jaunie$u brivpratigajam darbam 63% 4% . 4% [

Pasakums komercdarbibas uzsaksanai 53% 5% I 6% 6%

NVA inspektoru asistentu apmaciba un prakse EE 6% . 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: Visi

Vairuma pasakumu novértéjums ir visnotal] konstants un savstarpéji lidzigs. Nosaciti pirmaja vieta péc
apmekl&juso sniegta novértéjuma (turklat gan 2012.gada, gan Sogad) ierindojams PNPG pasakums personam
ar invaliditati. Acilmredzot 3ai grupai pasakums ir mazliet vairak nepiecieSams neka citam. Daudziem ta
blttba ir vieniga iespéja iesaistities darba tirga.
4.15. attéls. Gataviba ieteikt apmeklétos NVA nodarbinatibas pasakumus draugiem un pazinam salidzinajuma ar
2012.gadu [aritmétiskie vidéjie skala no 0 Iidz 10, kur 0 nozimé ,noteikti neieteiktu”, bet 10 - ,noteikti ieteiku”]

8,83
Pasakums noteiktam personu grupam — invalidiem _ 891
. . . . . 8,77
Darbavieta jaunietim / jauniesu darba prakse 8.46
Pasakums noteiktam personu grupam - neizdevigiem 8,57
darbiniekiem 8,54
J [712014.gads
845 [ | 2012.gads
Atbalsts jaunies$u brivpratigajam darbam g ;;5
Komercdarbibas pasakumi (finanséjumu sanémusie)

7,65

Komercdarbibas pasakumi (finanséjumu nesanémusie) 665
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Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie, kas sniegusi konkrétu vértéjumu

Kops 2012.gada nedaudz uzlabojies pasakumu ,Darbavieta jaunietim” un JaunieSu darba prakse”

novértéjums. Par iemesliem grati spriest, tomér iespé&jams, ka célonis ir saistams ar nedaudz labaku Ss1



pasakuma rezultatu, kas atspogulojas iespé&jas péc ta beigam palikt darba tirgh (uznémuma, kura pasakums

noticis vai arT citur).

Uz &1 fona atSkiras komercdarbibas pasakuma novértdjums. Seit atdkiriba no par&jiem nodarbinatibas
pasakumiem ir daudz lielaka varbatiba, ka klients blis neapmierinats, aizvainots, ka kaut ko nav sapémis
u.tml. - no nosaka jau pasakuma specifika, iesaistes kritériji un biznesa plana izvértésanas kritériji. Tapat
hipotétiski var pienemt, ka cilvéki, kas iesaistas komercdarbibas pasakuma, kopuma ir prasigaki pret sanemto

pakalpojumu kvalitati neka pargjie.

Ta ka ta novértéjums ir visnotal atkarigs no finanséjuma sanems3anas fakta, attéla divas grupas - finanséjumu
sanémusie un nesanémusie - atspogulotas atseviski. Tomér jasaka, ka Sobrid atSkirtbas abu grupu
novértéjuma vairs nav tik krasas, kadas tas bija 2012.gada, turklat sanémuso vértéjums pasliktinajies, bet

nesanémuso - uzlabojies.

Talak apskatisim pasakumus atkariba no rezultata, kas tajos sasniegts novértéjuma. Rezultats mérits ar sesu
raditaju palidzibu, |aujot respondentiem izvértét katru no tiem, savukart atspogulojums sniegts par katru

pasakumu atseviski (sk. attélus 4.16-4.20).

4.16. attéls. Apmierinatiba ar PNPG rezultatu personam ar invaliditati salidzinajuma ar 2012.gadu

M Pilniba apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats M Pilnba neapmierinats M Griti pateikt/ NA Nevar novértét, jo neattiecas
£
525 201405 12% 3% L 8% 9%
£8E
e5s
- <
238 2012gus 21% I s«
c
£e2g 20140 12% 14%
zgEs
G
xS E S 2012gads 20% M s
c 3
2 32 2014gads 15% 5%
s 2
ZF 7 2012gads 17% s% JEX
Q o
]
2§ 2014gads 17% %
b=
g
L9
£ 2012gas 10% W sx
T
N c B
Ec£ .55 2014gads 12% 30%
S EC @ g oG
BE5Ee 5
Sw s =]
55T EES 20028as 16% 4% 7% 14%
o 9
£1S ¢ ¢
SR> E 20geds 14% 16%
s 2 b
58383
ZL g0
28R ES 2012.ads 18% an Wl 7%
o5 £ 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: Attiecigo pasakumu apmeklé&jusie

VEértéjot PNPG pasakuma rezultatu, ta dalibnieki biezak par citiem noradijusi, ka nespé&j novértét, jo kritérijs
uz pasakumu vinu gadijuma neattiecas. Turklat 2014.gada $Ts atbildes Tpatsvars vél ievérojami pieaudzis. Ta
ka Itdzigu tendenci, salidzinot 2012. un 2014.gadu, nevar konstatét visu pasakumu gadijuma, jasecina, ka s1

atskiriba radusies nevis metodologisku atskiribu dé|, bet daba notikusu izmainu dél.



4.17. attéls. Apmierinatiba ar PNPG rezultatu neizdevigiem darbiniekiem salidzinajuma ar 2012.gadu
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Baze: Attiecigo pasakumu apmekl&jusie

Viens no iesp&jamajiem céloniem varétu biis saistama ar faktu, ka ne vienmér PNPG pasakums daba tiek
izmantots, lai veicinatu cilveku konkurétspéju darba tirgli - ja darba attiecibas vai nu tiek partrauktas uzreiz
péc tam, kad tas ir iesp&jams, vai ari tiek uzsaktas ar esosu darbinieku, to vienigi noformé&jot PNPG ietvaros,
ir problematiski dalibniekiem novértét dalu Seit minéto kritériju, kas attiecas uz rezultatiem. Tomér,

iesp&jams, ir art citi céloni.

4.18. attéls. Apmierinatiba ar pasakumu ,Darbavieta jaunieSiem” un ,Jauniesu darba prakse” rezultatu salidzinajuma ar 2012.gadu
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Baze: Attiecigo pasakumu apmeklé&jusie



4.19. attéls. Apmierinatiba ar pasakuma ,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam” rezultatu salidzindjuma ar 2012.gadu
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Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie
Tapat konstatéjams, ka personas ar invaliditati batiba visu rezultatu gadijuma snieguSas augstaku
novértéjumu, salidzinot ar neizdevigiem darbiniekiem. Vini uz paréjo fona biezak (Iidz ar tiem, kas
piedaltjuSies jaunieSu brivpratiga darba pasakumos) norada uz atgato (vai ieglto) pasapzinu, pasparliectbu.
JaunieSu pasakumu dalibnieki uz kopé&ja fona augstak vérté to, ka ir papildinajusi savas zinasanas vai
prasmes, ieguvusi jaunas, ka arT ieguvusi pieredzi, draugus pazinas, kontaktus. Acimredzot Sis art ir lietas,
kas jaunieSiem ir svarigakas, Iidz ar to bitu batiski, piedavajot pasakumus jaunieSiem, koncentréties uz tam.
4.20. attéls. Apmierinatiba ar komercdarbibas pasakuma rezultatu salidzindjuma ar 2012.gadu
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Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie

Tie, kas piedalijusies komercdarbibas pasakuma, uz paréjo fona ir ievérojami kritiskaki. Tapat Skiet, ka Seit

piedavatie rezultatu raditaji Sobrid uz komercdarbibas pasakumiem ne vienmér ir viegli attiecinami. Konkréti



tas sakams par iespé&ju ieglt jaunus draugus, pazinas, ka arT iespéju atglt pasapzinu. Ar pédéjo visdrizak
dalai daltbnieku nav problému, kamér pazinu un kontaktu iegliSanas iesp&jas pasakums acimredzot piedava

mazaka méra neka citi.

Otrs pazimju, kopums, ko respondenti novértéja, saistijas ar pasakumu organizatorisko pusi - to, vai
klientiem piemérots Skitis to ilgums, aprikojums, apstakli, vaditajs, organizatoriska puse kopuma. Rezultati

atspoguloti 4.21-4.25 attélos.

4.21. attéls. Apmierinatiba ar PNPG apstak|iem personam ar invaliditati salidzinajuma ar 2012.gadu
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Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie
4.22. attéls. Apmierinatiba ar PNPG apstak|iem neizdevigiem darbiniekiem salidzindjuma ar 2012.gadu
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Baze: Attiecigo pasakumu apmeklé&jusie
Snigtie novértéjumi kopuma ir izteikti pozitivi. Kritiskakie uz kopéja fona ir komercdarbibas pasakuma
dalibnieki. Lai arT atbilst patiesibai, ka finanséjumu nesanémusie ir nedaudz kritiskaki, tomér 3Sai gadijuma
nesniedzam informaciju griezuma atkariba no finanséjuma sanemsanas - finanséjumu nesanémuso kritiskais
vértéjums visticamak ir maz saistits ar vértéjamajiem kritérijiem péc bitibas, vairak ar aizvainojumu un

neapmierinatibu ar finanséjuma nesanemsanas faktu kopuma.



PNPG daltbniekiem, salidzinot ar citu pasakumu dalibniekiem, ir gritak novértét virkni kritériju, tai skaita
pasakuma organizatorisko pusi kopuma. Atbildes ,griti pateikt” Tpatsvars kops 2012.gada pieaudzis. Vini,
bet Tpasi personas ar invaliditati, uz paréjo kritériju fona zemak vérté pasakuma ilgumu. Acimredzot tas
saistas ar faktu, ka dalai no viniem arpus Sadiem pasakumiem principa bitu problematiski atrast darbu, kas
nozimé, ka pasakums Sajos gadijumos drizak funkcioné nevis ka talaku nodarbinatibu veicinoss, bet tikai ka

bonuss, kas nodroSina darba iespéjas, kamér ir speka.

JaunieSu pasakumu ,Darbavieta jaunietim” un ,JaunieSu darba prakse” dalibnieki uz paréjo respondentu fona
bijusi nedaudz kritiskaki pret piedavatajiem darba apstakliem, turklat $ada tendence paradijusies tieSi Sogad
- 2012.gada tas nebija.

4.23. attéls. Apmierinatiba ar pasakumu ,Darbavieta jaunieSiem” un ,JaunieSu darba prakse” apstakliem salidzinajuma ar 2012.gadu
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Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie
4.24. attéls. Apmierinatiba ar pasakuma ,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam” apstakliem salidzinajuma ar 2012.gadu
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Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie



4.25. attéls. Apmierinatiba ar komercdarbibas pasakuma apstakliem salidzinajuma ar 2012.gadu
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Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie

Pozitivi vértéjumu uz kopéja fona sniegti no jaunieSu brivpratiga darba pasakuma daltbnieku puses.
Salidzinot ar paréjo pasakumu dalibnieku vértéjumiem, vini visnotal pozitivi izteikuSies arT par pasakuma
ilgumu, tomeér, ja skatam pasakuma ilgumu uz kopg&ja STs grupas sniegto atbilzu fona, tad vértéjums tomer ir

kritiskaks. Tiesa gan, tas ievérojami uzlabojies kops 2012.gada.

Uz paréjo kritériju fona pozitivak PNPG dalibnieki savukart novérté&jusi darbam nepiecieSama aprikojuma

nodroSinajumu (materialus un darbarikus).

Komercdarbibas pasakuma dalibnieki, ka jau minéts, bija kritiskakie savos vértéjumos. Jaatzist arl, ka vinu
novértéjums konkrétiem kritérijiem kluvis kritiskaks, salidzinot ar 2012.gadu. Tie, kas nav sanémusi
finans&jumu, gan ir nedaudz kritiskaki par paréjiem, tomér komercdarbibas pasakumu dalibnieku salidzinosi
sliktakos vértéjumus nevar skaidrot vienigi ar finanséjumu nesanémusajiem. Ka papildus faktori te varétu bat
arT S1s grupas salidzinoSi augstakais ekspektaciju un pretenziju ITmenis, ka ari, arT iespé&jams, objektivi

apstakli, kurus kritiskak, ja ar tiem saskartos, vértétu ari citu pasakumu dalibnieki.

4.3.2. Pozitivie faktori nodarbinatibas pasakumos

Vaicati par to, kadi faktori apmeklétaja nodarbinatibas pasakuma bijusi pozitivi (sk. 4.26.attélu), vairak ka
treSdala respondentu min, ka pasakums bijis noderigs kopuma, kas liecina par gritibam identificét (vai
vismaz verbalizét) konkrétakas lietas. Mazak raksturiga $ada atbilde ir jaunieSu pasakumu daltbniekiem, bet

jo Tpasi tiem, kas piedalijusie jauniesu brivpratigaja darba.

JaunieSu brivpratiga darba dalibnieki biezak uzsver iegiito darba pieredzi, zinasanas, prasmes, ka art to, ka
ieguvusi jaunus draugus un pazinas. Tapat ST pasakuma dalibnieki biezak par paréjiem sniegusi atbildes,

kuras grati klasificét - tadas, kas vairak liecina par dazadiem individualiem ieguvumiem.

Tie, kas piedalijjusies ,JaunieSu darba praksé” un ,Darbavieta jaunietim”, ITdzvértigi biezi ar noradi uz
pasakuma kopéjo lietdertbu piemin ieglito darba pieredzi, zinasanas, prasmes un iemanas. Tomér ST grupa

biezi vérsusi uzmanibu uz pasakuma kopéjo kvalitati.



Arm PNPG dalibnieku vidiG dominé divas ,kopuma pozitivas” atbildes - par to, ka pasakums kopuma bijis

lietderigs, ka ari, ka tas kopuma bijis kvalitativs. Péc tam seko norades uz ieglito darba pieredzi.

Vértéjot paréjo atbilzu atSkirtbas pasakumu dalibnieku starpa, jamin, ka komercdarbibas pasakuma daltbnieki
izteikti reti min, ka ieguvusi jaunus kontaktus, bet izteikti biezi - ka papildinajusi profesionalas zinasanas un

iemanas. Savukart PNPG daltbnieki-invalidi vairak par citiem uzsver atguto pasapzinu.

Salidzinot ar 2012.gadu (sk. 4.27.attélu) fikséjamas vairakas véra nemamas izmainas. Kopé&ja tendence ir
nekonkrétu atbilzu Tpatsvara pieaugums - tas sakams gan par ,grati pateikt”, gan par ,kopuma
nodarbinatibas pasakums bija lietderigs”.

Tpasi izteikti tomér 37 tendence vérojama PNPG dalibnieku-invalidu atbildés, kur ir véra nemams pieaugums
arT atbildei ,kopuma laba nodarbinatibas pasakuma kvalitate”, bet ievérojams samazinajums ,citam” atbildém,
kas liecina par gratak klasificjamiem, personiskakiem iemesliem.

4.26. attéls. Pozitivie faktori, ko respondenti nosauc nodarbinatibas pasakumos, sadalijjuma pa pasakumu veidiem
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Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie

Jauzsver, ka komercdarbibas pasakuma dalibnieki biezak norada uz pasakuma kopéjo lietderibu, tacu - tiesi
otradi - retak uz ta kopéjo kvalitati. Sai gadijuma kvalitate acimredzot uztverama ka organizatoriska kvalitate,
ja velkam paralélas ar vértéjuma pasliktinasanos tieSi Sajos aspektos (sk. 5.12.attélu). Biezak vinu gadijuma

noradits arT uz iegitajam profesionalajam zinasanam un iemanam, arT uz atgdto pasapzinu.

64



Otrs veids, ka tika mériti nodarbinatibas pasakumu pozitivie faktori, bija llgums pamatot savu izvéli visiem
tiem respondentiem, kas pasakumu, kura piedalijuSies, novértéjusi vismaz ar 7 skala no 0 Iidz 10 (tadu bija
absoliitais vairums). Saja gadijuma dominéja konkrétakas atbildes par tam, kas tiks sanemtas, vienkarsi

lidzot nosaukt pozitivos faktorus (sk. 4.28.attélu).

Seit personas ar invaliditati, kas piedalijusas PNPG, nosauc tadus galvenos faktorus ka iespé&ja atrast darbu,
bit darba tirg, finansialo izdevigumu, ka art iespéju biit sabiedriba. Nedaudz retak pieminéta iespéja gt
darba pieredzi un noderigas zinasanas, prasmes. No retdk nosauktajiem faktoriem tomér TpaSi invalidiem

raksturigi ir tadi faktori ka stimuls pasapzinai un iesp&ja pagarinat darba stazu.

4.27. attéls. Pozitivo faktoru nosauksanas atskiribas nodarbinatibas pasakumos, salidzinot ar 2012.gadu, sadalijuma pa pasakumu veidiem
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legiti noderigi kontakti _ _ _
Pasakums noteiktam personu grupam -

neizdevigiemdarbiniekiem

M Pasakums noteiktam personu grupam —
invalidiem

Atglta pasapzina un pasparlieciba

+10%
+12%

Cita atbilde

-19%

Grati pateikt / NA

+9%

r T T T T T T T T T d

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie

Paréjie PNPG dalibnieki uz finansialo izdevigumu norada retak. Tapat viniem nesalidzinami mazak batiska ir
iespéja blt sabiedriba, kuras acimredzami pietriikst mazak. Ari stimuls paSapzinai neizdevigajiem
darbiniekiem ir mazak nepiecieSams. Savukart salidzinosi biezi vini mingjusi specifiskakas atbildes, kuras

apvienotas ka ,citas”.
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4.28. attéls. Pamatojums, kapéc ieteiktu apmekléto nodarbinatibas pasakumu citiem, dalijjuma pa pasakumu veidiem

1
lespéjaiegit darba pieredzi )

Ta ir iespéja atrast darbu, palikt darba tirga ]

lespéjaieglt noderigas zinasanas, prasmes ]

Lidzdaliba ir finansiali izdeviga

Tas sniedz iesp&ju bat sabiedriba

Labak neka nedarit neko

Tas ir interesanti O VISI (neskaitot tos, kas piedalijusies komercdarbibas pasakuma)

Tiekiegati jauni kontakti Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam

Pozitiva attieksme, atmosféra [ Darbavieta jaunietim / jaunie$u darba prakse

Tas ir stimuls pasapzinai - s = . - L
pasapzin Pasakums noteiktam personu grupam - neizdevigiem darbiniekiem

Tas Jauj pagarinat darba stazu B ~ B ~
M Pasakums noteiktam personugrupam — invalidiem

To var apvienot ar citam lietam

I

Cita atbilde ||
—
Grati pateikt / NA E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie, kas noradija, ka to ieteiktu citiem [vértéjums 7 vai augstaks skala, kur 0 nozimé , noteikti neieteiktu”, bet 10 —, noteikti ieteiktu”]

Tie, kas piedalijusies jaunieSu brivpratiga darba pasakuma, vispirms ka batiskako faktoru, kapéc ieteikt,

norada pieredzes glsSanas iespéju, arT zinasanu un prasmju gtSanas iesp&ju. Viss paréjais nosaukts

ievérojami retak. Tacu uz paréjo grupu fona Sie respondenti |oti biezi noradijusi, ka tas ir interesanti, ka tas ir

labak, neka nedarit neko, ka tiek iegati jauni kontakti, ka pasakumos valda pozitiva attieksme. Tapat vini
salidzinosi biezi izvélgjusies gratak klasificéjamas atbildes.

4.29. attéls. Pamatojums, kapéc ieteiktu komercdarbibas pasakumu citiem

Ir jaizmanto sniegtas iespéjas 69%

Tas palidz uzsakt uznémeéjdarbibu 68%

Tas sniedz noderigas zinasanas, prasmes

Tas sniedz pieredzi

Tas ce| pasapzinu

Cita atbilde

Grati pateikt / NA

T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Baze: Komercdarbibas pasakumu apmeklgjusie, kas noradija, ka to ieteiktu citiem [vértéjums 7 vai augstaks skald, kur 0 nozimé ,noteikti neieteiktu, bet 10 — ,noteikti ieteiktu”]
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Paréjo jaunieSu pasakumu dalibnieki no tiem, ka piedalijusies brivpratigaja darba, atsSkiras ar pragmatiskaku
attieksmi - vél biezak noradits uz iespéju gt pieredzi, zinasanas, prasmes. Tapat uzsvérts, ka Sis pasakums
ir iespéja atrast darbu, palikt darba tirgl un ka tas ir finansiali izdevigi. Jebkadas citas atbildes izvélétas ne

tikai ievérojami retak, bet arf reti, salidzinat ar paréjiem respondentiem.

Atseviski (sk. 4.29.attélu) atspogulotas komercdarbibas pasakumu dalitbnieku atbildes, jo tas visnota| batiski
atSkiras no paréjam, noradot uz pavisam citiem nozimigakajiem faktoriem. lzteikti dominé atbildes, ka
iespéjas ir jaizmanto un ka pasakums palidz uzsakt uznéméjdarbibu - Sadas atbildes sniegusi vairak par

divam tresdalam respondentu.

Retaki, bet tomér pietiekami batiski motivéjoSie faktori ir art iespéja ieglit zinasanas, prasmes, pieredzi. Uz

to, ka Sada iespéja palidz art celt pasapzinu noradijusi vien 11% komercdarbibas pasakumus apmeklgjuso.

4.3.3. Negativie faktori nodarbinatibas pasakumos

Tiem, respondentiem, kas sniedza kritisku vértéjumu par nodarbinatibas pasakumiem, uz jautajumu par to,
vai ieteiktu tos citiem, tika llgts pamatot savu vértéjumu. Tomér, nemot véra nelielo personu skaitu, kas sadu
vértéjumu sniedza, rezultati nav sniegti dalljuma pa pasakumiem (sk. 4.30.attélu). Iznémums ir vienigi
komercdarbibas pasakumi (sk. 4.31.attélu), kur no vienas puses nosauktie faktori batiski atSkiras no
paréjiem, tapéc tos batu grati skatit paréjo pasakumu konteksta, bet no otras - ir nedaudz lielaks negativo

Vértéjumu snieguso skaits (20 par komercdarbibas pasakumiem, bet 36 kopa par visiem paréjiem).

4.30. attéls. Pamatojums, kapéc neieteiktu apmekléto nodarbinatibas pasakumu citiem

Lémums japienem katram pasam 1 36%
Nepietiekama kvalitate | 1 17%
Nav izdevigi finansiali | ] 15%
Nelietderigi | 1 15%

Darbsir nepiemérots [ 1] 11%
Pasakums tikai darba devéju interesés T 11%
Nepatikama attieksme, atmosfera 1 8%
Pasakums ir nepieejams (birokratija, nav informacijas, rindas) 1 5%
Nav interesanti 7\:| 3%
Pasakums parakiss 1 3%
Nav pieprasijuma darba tirgd péc pasakuma apgita 1 3%

Grati pateikt /NA 1 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Baze: Nodarbinatibas pasakumus (neskaitot komercdarbibu) apmekléjusie, kas noradija, ka So pasakumu
neieteiktu citiem [vért&jums 6 vai zemaks skala, kur 0 nozimé , noteikti neieteiktu”, bet 10 — ,noteikti ieteiktu”] (n=36)

PNPG un jaunieSu pasakumu gadijuma konkrétu argumentu, kas pamatotu to, kapéc pasakumus citiem drizak
tomér neieteiktu, ir maz. Dominé atbilde, ka [émums ir katra pasa zina. Atseviski respondenti noradijusi uz
kvalitates problémam, nelietderibu, to, ka pasakumi nav finansiali izdevigi, tomér runa katra gadijuma ir par

daziem cilvékiem - pieciem seSiem kopskaita, kas nelauj izdartt plasus visparinajumus.

Komercdarbibas pasakumu kritika no tiem, kas So pasakumu neieteiktu, ir nesaudzigaka - vairak par pusi no
sadu vértéjumu sniegusajiem norada uz pasakuma bezjédzibu, finansialu neizdevigumu. Tapat biezi minéts,
ka neatbilstoSi ir atlases un izvértéjuma kritériji (protams, biezak Sadu atbildi izvélgjusies tie, kas nav

sanémusi finans&jumu).



Ja pozitivo faktoru gadijuma ligums sniegt pamatojumu, kapéc pasakumu ieteiktu citiem, daudz labak par
vienkarsu ligumu nosaukt pasakuma pozitivos faktorus, palidzéja izprast iesaistes motivaciju, tad negativo
faktoru gadijuma situacija atSkiras. Ta ka negativu vértéjumu sniegusi salidzinoSi nedaudzi, ievérojami

plasaku informaciju ieguvam, vienkarsi pavaicajot par to, kas pasakumos batu uzlabojams (sk. 4.32.attélu).

4.31. attéls. Pamatojums, kapéc neieteiktu komercdarbibas pasakumu citiem
Sadam pasakumam nav jégas — 59%
Neatbilstosi atlases/izvértésanas kritériji A_ 54%
Finansiali tas nav izdevigi A_ 52%
Tiek sniegts nepietiekami daudz informacijas A_ 29%

Grati pateikt / NA F 5%

T T T T T T 1

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%

Baze: Komercdarbibas pasakumu apmekléjusie, kas noradija, ka $o pasakumu neieteiktu citiem [vértéjums 6 vai
zemaks skala, kur 0 nozimé ,noteikti neieteiktu”, bet 10 — ,noteikti ieteiktu”] (n=20)

4.32. attéls. Respondentu nosauktas lietas, ko bitu nepiecieSams uzlabot nodarbinatibas pasakumos, sadalijjuma pa pasakumu veidiem

lesaistes finansialos nosacijumus

1

I

Pagarinat pasakumu ilgumu

Samazinat pasdkuma ilgumu

1

Piedavat plasak, vairak

1

Sniegt vairak informacijas par pasakumiem

1

Stingrak kontrolét darba devéju atlasi

1

I

O VISI (neskaitot tos, kas piedalijusies komercdarbibas pasakuma)
lespéju turpinat stradat tai pasa vieta péc pasak.beigam

1

- I N B Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam
Pasakumiem jabat kvalitativakiem, profesionalakiem

1

Pasakumiem precizak jaatbilst mérkgrupas vajadzibam W Darbavieta jaunietim / jauniesu darba prakse

1

Jasamazina gaidisanas laiks starp pasakumiem Pasakums noteiktam personu grupam - neizdevigiem darbiniekiem

1

Atvieglot birokratiskas procediras M Pasakums noteiktam personu grupam — invalidiem

1

Labakus darba apstak|us

1

r””'UU[Hl]l IR

Elastigaku darba laiku

1

Cita atbilde ]

1

Viss apmierina |

1

|

Grati pateikt / NA

T T T T T N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie
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PNPG daltbnieku, kuriem ir invaliditate, biezak sniegtas atbildes sava batiba no dazadiem skatupunktiem runa
par vienu un to pasu problému - to, ka daudziem cilvékiem ar invaliditati Tsti nav alternativu darba iespéju,
iznemot PNPG pasakumu. Un Sis iespéjas péc pasakuma beigam véra nemami nepieaug. Lidz ar to pasakuma
dalibnieki ka uzlabojamos faktorus min nepiecieSamibu pagarinat ta ilgumu, piedavat plasak, vairak, sniegt

iespéju stradat tai pasa vieta péc pasakuma beigam, samazinat gaidisanas laiku starp pasakumiem.

Neizdevigie darbinieki, kas piedalijusies PNPG, galvenokart norada uz to pasu, uz ko invalidi, tomér tas notiek
retak, savukart ar visu apmierinato ir vairak. Lidz ar to var uzskatit, ka pastav aptuveni tadas pasas problémas

ka invalidu gadijuma, tomér tas skar mazaku pasakuma daltbnieku Tpatsvaru vai arf ir mazak akuatas.

Lai arT ne tika akdta forma, Iidzigas atbildes dominé art to jaunieSu gadijuma, kas apmeklgjusi pasakumus
,Darbavieta jaunietim” un ,JaunieSu darba prakse”. ArT Seit visbiezak ir runa par nepiecieSamibu pagarinat
pasakuma ilgumu, piedavat plasak, vairak, sniegt iespéju stradat tur pat péc pasakuma beigam. Vienigi
izcelas atbilde ,iesaistes finansialos nosacijumus” - ja paréjas nupat nosauktas minétas biezi, salidzinot ar
citam 81s grupas atbildém, bet reti uz PNPG dalibnieku atbilZu fona, tad iesaistes finansialos nosacijumus

jaunieSi mingjusi daudz biezak neka neizdevigie darbinieki un tikai nedaudz retak par invalidiem.

Jauniesu brivpratiga darba pasakuma dalibnieki Tpasi biezi (salidzinot ar citiem) - vairak ka pusé gadijumu -
norada, ka vinus viss apmierina, neko nav nepiecieSams pasakuma uzlabot. No tiem, kas tomér noradijusi

kaut ko uzlabojamu, visbiezak ir sniegtas vélmes, lai tiktu uzlaboti iesaistes finansialie nosactjumi.

4.33. attéls. Respondentu nosauktas lietas, ko bitu nepiecieSams uzlabot komercdarbibas pasakuma

Vértésanas kritérijus 34%
Finansialos nosacijumus

Sniegt vairak informacijas

Atvieglot birokratiskas procediras

Uzlabot sadarbibu starp iesaistitajam pusém
Labakus NVA konsultantus

Piedavat plasak

Uzlabot attieksmi pret pasakuma dalibniekiem
Atrakizvértét biznesa planus

Uzlabot pieteikSanas kritérijus

Saisinat pasakumu

Pagarinat pasakumu

Viss apmierina, nekas nav jauzlabo

Grati pateikt / NA 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie

Komercdarbibas pasakuma daltbnieku atbildes apkopotas atseviska grafika (sk. 4.33.attélu), jo sniegtas

nozimigakas atbildes |oti bltiski atSkiras no tam, kas sanemtas par PNPG un jaunieSu pasakumiem.

Galvenas lietas, par kuram izteikta neapmierinatiba, ir vértéSanas kritériji, ka art pasakuma finansialie
nosacijumi. Piekta dala dalibnieku norada uz to, ka blitu nepiecieSams sniegt vairak informacijas. Kopuma

sniegtas atbildes ietver |oti dazadus pasakuma aspektus, ka ari dazviet pat nonak pretruna (3% respondentu
g p p p p p



vélétos pasakumu pagarinat, bet citi 3% - saisinat). DaJu no minétajam problémam varétu apkopot grupa
,pasakuma organizacija” - tas attiecas uz nepiecieSamibu atvieglot birokratiskas procediras, uzlabot
sadarbibu un uzlabot attieksmi. Atbildes parada, ka problémas kopuma pastav, un dalai pasakuma dalibnieku

tas trauceé - janem veéra, ka art kopuma komercdarbiba ir viskritiskak vértétais nodarbinatibas pasakums.

4.3.4. Nodarbinatibas pasakumu efektivitate

Pilnvértigs pasakumu efektivitites novértéjums nav paveicams bez plasaka informacijas apkopojuma. Sai
gadijuma ka efektivitates kritérijs izvéléta tikai darba iekartosanas péc pasakuma beigam, liekot uzsvaru uz
to, vai ST darba iekartosanas, ja tada bijusi, notikusi darbavieta, kura bezdarbnieks piedalijies pasakuma vai
arT kur citus. Savukart informacijas avots ir salidzinoSi neuzticams - anketésana, kas nozimég, ka uzticamies

respondentu sniegtas informacijas precizitatei.

4.34. attéls. Nodarbinatibas izmainas péc pasakumu baigam salidzinajuma ar 2012.gadu dalljjuma pa pasakumu veidiem

M Vél Sobrid strada darbavieta, kur bija pasakums
Turpinaja darbavieta, kur bija pasakums, bet Sobrid strada citur
Turpinaja stradat, bet cita darbavieta

M Péc pasakuma beigam darbu neturpinaja
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2014.gads (n=91) 20% 22% 41%

Darba vieta
jaunietim /
Jauniesu darba
prakse

2012.gads (n=308) 6% 34% 46%

2014.gads (n=133)

16% 8% 50%

PNPG
neizdevigiem
darbiniekiem

2012.gads (n=229) 8% 21% 48%
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Baze: Attiecigo pasakumu apmekléjusie, kas sniedza konkrétu atbildi

Izvértéjuma rezultati atspoguloti 4.34.attéla. Redzam, ka, ja par kritériju uzskatam darba iekartosanas ka
tadu uzreiz péc pasakuma beigam, tad visbiezak tas noticis jaunieSu pasakumu ,Darbavieta jaunietim” un
JaunieSu darba prakse” gadijuma. Kops 2012.gada ievérojami pieaudzis to jaunieSu-bezdarbnieku skaits, kas
péc pasakuma iekartojusies tieSi darbavieta, kura bijis pasakums. Tiesa, ne uz parak ilgu laiku, jo liela dala
noradijusi, ka $obrid jau strada citur. S situacija liecina par to, ka |oti daudziem jauniesiem galvena probléma
bijusi prakses, pieredzes trikums. To iegistot, vinu iespéjas darba tirgl ievérojami pieaugusas, un tad jau

vairs nav butiski, vai vini strada tur pat, kur pasakuma laika vai arf citur.

Ja vértéjam iespéju palikt darba tieSu tur, kur bijis pasakums, tad vél biezak par jaunieSiem 3ai zina veicies

neizdevigajiem darbiniekiem. Aptuveni ceturta dala joprojam strada turpat, kur pasakuma laika. Tad€jadi, ja
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pasakuma mérkis ir satuvinat darba devéjus ar bezdarbniekiem, cenSoties panakt, lai darba devéji art péc

pasakuma beigam vélétos vinus paturét darba, tad vislabak tas darbojas tieSi ar So grupu.

Savukart invalidu gadijuma $ads meérkis tiek sasniegts ievérojami retak, turklat 2014.gada retak neka
2012.gada.

ArT jauniesi, kas piedalijuSies brivpratiga darba pasakumos, péc pasakuma beigam pie sava ,brivpratiga darba
devéja” darba stajas reti, tacu batiski, ka brivpratigais darbs viniem kalpo ka tramplins darba atrasanai citus -

ar to 8T grupa atskiras no personam ar invaliditati, kas apmekl&jusi PNPG.



5. TELEFONINTERVIJAS AR DARBA DEVEJIEM, KAS IZMANTOJUSI NVA
PAKALPOJUMUS

5.1. INFORMETIBA PAR NVA PAKALPOJUMIEM UN TO IZMANTOSANA

5.1.1. Informétiba par NVA pakalpojumiem

Aptaujatie darba devéji norada, ka informaciju par NVA pakalpojumiem visbiezak iegiist agentiiras majaslapa
(sk.5.1.attélu). Art tie darba devéji, kas So atbildi nemin spontani, visbiezak, ja viniem pajauta tiesi par So

informacijas guisanas veidu, piekrit, ka izmanto NVA majaslapu.

Spontani vél biezi tiek nosauktas atbildes ,paSiem ierodoties NVA filiale” un ,masu medijos/plassazinas
Iidzek|os”. Biezi tiek noradits, ka informacija tiek gita no NVA - dala respondentu, kas to saka, neprecizg,
kada tiesSi veida, bet citi min vienas vai otras puses zvanus, e-pastus, ka arT personiskas vizites NVA (tai
skaita uz informativajiem seminariem). Secinams, ka dalai aptaujato darba devéju ir visai cieSs kontakts ar
agentiras darbiniekiem, un sadarbiba konkréta pakalpojuma ietvaros var tikt veidota gan péc vienas, gan péc

otras puses iniciativas.
5.1. attéls. Informacijas avoti par NVA pakalpojumiem (spontanas un virzitas atbildes)

M Spotana atbilde W Virzita atbilde

NVA majas lapa

Pasam ierodoties NVA filialé

Patalruni, pasam piezvanot NVA

Masu medijos/plassazinas lidzek]os
Patalruni, sanemot zvanu no NVA
Pae-pastu, sanemot informaciju no NVA
Informativaja seminara NVA filialé
Personigu kontaktu veida no darba devéjiem
Pae-pastu, pasam rakstot NVA

No NVA (neprecizéjot)

No sava uznémuma darbiniekiem

Citi personigie kontakti

ligstosa sadarbiba ar NVA

No citam valsts, pasvaldibu iestadém

Grati pateikt/NA

26%

13%

13%
3%
4%
5%
4% 21%
19%
12%
9%
4%
2%
0,4%

23%

41%

34%

29%

29%

29%

27%

62%

0% 10% 20%

30% 40% 50%

60% 70%

Baze: Visi



Tomér nemot véra, ka NVA majaslapa ir un paliek nozimigakais informacijas avots, ir svarigi, lai informacija

darba devéjiem taja batu atbilstosa un skaidra.

Tpasi batiski majaslapa ka informacijas avots izcelas tad, ja klientiem janorada, kads informacijas avots
viniem batu értakais (sk.5.2.attélu). Aiz majaslapas ka értaka informacijas avota seko NVA iniciéta konkrétu
darba devéju informésana par konkrétiem jaunumiem/pakalpojumiem - vai nu tas batu véstules uz epastu vai
tieSi zvani.

5.2. attéls. Ertakais informacijas ieguves veids, salidzininot ar 2012.gada atbildém

25%

NVA majas lapa 7%

Pae-pastu, sanemot informaciju no NVA
Patalruni, sanemot zvanu no NVA
Pasam ierodoties NVA filiale

Patalruni, pasam piezvanot NVA

Informativaja seminara NVA filialé

3%

Masu medijos/plassazinas Iidzek|os 4% M 2014.gadafebruaris (izlase no datubazes)

Pae-pastu, pasam rakstot NVA 134% M 2012.gadaseptembris (nejausa izlase)

Personigu kontaktu veida no darba devéjiem
No sava uznémuma darbiniekiem

Cita atbilde

43%
42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grati pateikt/NA

Baze: Visi

Raksturigi, ka, neskatoties uz véra nemamam izmainam izlases struktiira, aptaujato darba devéju prioritates
kopS 2012.gada batiba nav mainijusas. Acimredzot tas ir visnota] Ilidzigas visai mérkgrupai, un nav

nepiecieSamibas butiski diversificét informacijas kanalus.

5.3. attéls. Informacijas pietiekamibas novértéjums, salidzininot ar 2012.gada atbildém

W Informacija ir nepietiekama M Informacija ir pietiekama M Tiek sniegts parak daudz informacijas M Grati pateikt / nav atbildes

2012.gadaseptembris (n=707; nejausa izlase)

2014.gadafebruaris (n=644; izlase no datubazes)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: Tie, kas sniegusi konkrétas atbildes par informacijas ieguves veidiem

Nozimigas atSkiribas nav konstatéjamas arT tad, ja értakos informacijas avotus skatam sanemto NVA

pakalpojumu griezuma. Tas, kas konstatéjamas, galvenokart saistas ar atbildes ,griti pateikt” Tpatsvaru -



klientiem, kas sanémusi pakalpojumu ,Darbavieta jaunietim”, Sadu atbilzu ir nedaudz vairak neka citiem, bet

tiem, kas pakalpojumu ,JaunieSu brivpratigais darbs” - mazak.

Vaicati par to, ka vini vérté informacijas pietiekamibu par NVA pakalpojumiem, absolitais vairums norada, ka
informacija ir pietiekama (sk.5.3.attélu). Vértéjot Sis atbildes dazados griezumos, véra nemamas atskiribas

netika konstatétas.

5.4. attéls. Ko vajadzé&tu uzlabot vai maintt informacijas sniegSana par pakalpojumiem darba devéjiem

Informét darba deveéjus tiesi 38%
Sniegt vairak informacijas masu medijos
Uzlabot informacijas pieejamibu

Rikot vairak informativus seminarus
Uzlabot informacijas precizitati

Uzlabot majaslapas kvalitati

Cita atbilde

Viss apmierina, neko nav nepiecieSams mainit

Grati pateikt/ NA 33%

T T T T T T T 1
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Baze: Visi
Salidzinot sniegtas atbildes ar 2012.gadu, jasaka, ka informéto Tpatsvars ir lielaks, bet samazinajies atbilzu
informacija ir nepietiekama” un ,griti pateikt” Tpatsvars. Sis izmainas gan visticamak batu jasaista ar
atskiribam izlasé - 2014.gada tika aptaujati darba devéji no NVA datubazes, kur varbatiba, ka respondenti

orientéjas téma, par kuru sniedz atbildi, ir augstaka.

5.1. tabula. ,Citas” atbildes par to, ko uzlabot vai mainit informacijas sniegsana

Vairak laikrakstos - regionalajos.

Twitter kontu vajadzétu.

Satit informaciju uz epastu vairak un laicigak!

Satit epastus.
Sadarbibas partneriem (darba devéjiem) sattt vairak informacijas, kamér nepasaka, ka
tomér negrib sanemt So informaciju.

Regulari (reizi perioda, pieméram, ménesi) informét uz e-pastu par NVA aktualitatém.

Lai seminari tiktu riku vietéja filiale.

TIsaku un saturigaku informaciju.

Informativi seminari novados.

Gaidam piedavajumus no NVA specialistiem.

Epasta informaciju.

5.4.attéla atspogulotas atbildes par to, kas, péc respondentu domam, NVA bitu jamaina informacijas
sniegSana par saviem pakalpojumiem. Biezaka norade saistas ar informacijas snhiegSanu tieSi - ievérojama
dala darba devéju vélas sanemt informaciju no NVA. Dala norada uz nepiecieSamibu vairak sniegt informaciju
caur medijiem, rikot informativos seminarus. Mazak konkrétas atbildes saistas ar nepiecieSamibu uzlabot
informacijas precizitati un majaslapas kvalitati (nerunajot par nepiecieSamibu uzlabot informacijas

pieejamibu), kas ta vai cita konkréta darba devéja izpratné var nozimét atskirigas lietas, tomér acimredzot
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viniem ir nacies saskarties ar to, ka sanemta informacija bijusi nepreciza vai majaslapa nav atbildusi vinu

vajadzibam.

Atseviski (sk.5.1.tabulu) ir sniegts to atbilzu apkopojums, kas 5.4.attéla apkopotas ka ,citas”. Vairums no tur
redzamajam atbildém, gan precizéjot, parklajas ar atbildi ,informét darba devéjus tieSi”. Tomér tas sniedz
precizaku ieskatu taja, ko norada darba devéji, ja viniem vaica par iesp&jamajiem uzlabojumiem informacijas
sniegsana.

Jasaka, ka ir konstatéjamas bitiskas pretrunas starp to, ko darba devéji zina, un to, ko apgalvo, ka zina.
5.5.attéls atspogulo pakalpojumus, kuri aptauja minéti ka ,zinami”. Visplasak, ka redzams, zinama subsidéta
nodarbinatiba, mazak dazadas iespéjas izmantot vai registrét vakances. Vismazak - jaunikais regionalas

mobilitates pakalpojums un retakais pakalpojums, kas sniedzams kolektivas atlaiSanas gadijuma.

5.5. attéls. Pakalpojumi, kurus darba devégji ,zina” saskana ar vinu sniegto informaciju

Pasakums noteiktam personugrupam [ 69%
Darbavieta jaunietim | 59%
Praktiska apmaciba [ 53%
Atbalsts jaunie3u brivpratigajam darbam [N 52%
Vakangu registrésana NVA filisle [ 50%
Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma [N 49%
Darbinieku meklé$ana NVA CV un vakanéu portala [N 47%
Vakan&u registré$ana NVA CV un vakanéu portala [ 42%
Darbinieku atlase [N 38%
Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana [NNREGN 26%
Pakalpojumi kolektivas atlaianas gadijumos |G 17%

Nezina nevienu pakalpojumu s 7%
T T

T T T T T T 1
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Baze: Visi
Tomér tad, ja salidzinam informaciju ar NVA datubazi (sk.5.6.attélu), redzam ievérojamas atSkiribas starp
,zinaganu” un izmanto$anu. Sai gadijuma ir runa par to darba devéju dalu, kas saskana ar NVA informaciju

kadu pakalpojumu ir izmantojusi, tomér, vaicati par $adu NVA pakalpojumu, saka, ka tadu nezina4.

Visretak ST probléma, ka redzams attéla, konstatéjama attiectba uz pakalpojumu ,Atbalsts jaunieSu
brivpratigajam darbam”, kas varétu liecinat par nedaudz savadaku attieksmi pakalpojuma sanéméju vidi
vismaz pret aptauju, ja ne pret pasu pakalpojumu ta mérkauditorijas vidi - ST pakalpojuma mérkauditorija
batiski atSkiras no paréjo pakalpojumu sanéméju loka.

4 Salidzinajums nav veikts par visiem pakalpojumiem, kas tika iek|auti pétljuma, bet tikai par tiem seSiem, attieciba uz kuru izmanto3anu
tika izmantotas zinas no datubazes.

75



Pretéji - ar salidzinoSi zemu atpazistamibu - izcelas pakalpojumi ,Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja

pieprasijuma” un ,Komersantu nodarbinato personu regionialas mobilitates veicinasana”.

5.6. attéls. NVA pakalpojumu ,zinasana” tos izmantojuso vida

M Apgalvo, ka nezina M Apgalvo, ka zina

Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam (n=219) 13% 87%

Darbavieta jaunietim (n=109) 15% 85%

Pasakums noteiktam personugrupam (n=437) 17% 83%

Praktiska apmaciba (pie darba devéja) (n=27) 22% 78%

Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja
pieprasijuma (n=73)

Komersantu nodarbinato personu regionalas
mobilitates veicinasana (n=32)

T T T T 1
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Baze: Tie, kas pédéjo divu gadu laika izmantojusi konkréto pakalpojumu saskana ar datubazes datiem

Tiesa, jakonstaté arT tada likumsakariba, ka visbiezak par sanemtu pakalpojumu ka nezinamu tiek sacits
attiectba uz tiem pakalpojumiem, kas sniegti salidzinoSi retak kopuma, kas varétu liecinat, ka ,zinasana”

saistas ar ar plasaku pieejamibu.

Tacu jebkura gadijuma Sis neatbilstibas (turpmak tiks noradits uz vél citam - sk., piemé&ram, 5.7.attélu)
liecina par nepiecieSamibu respondentu sniegtas atbildes izvértét kritiski. Klienti ne vienmér ir gatavi aptaujai
velttt pietiekami daudz resursu (zinoSako darbinieku, laiku). Lai izdarttu visparinadjumus, dala no Sis
informacijas bdtu japarbauda ar kvalitativam metodém - tikai ta bidtu iespéjams ne tikai konstatét

neatbilstibas, bet arT precizus to célonus.

5.1.2. NVA pakalpojumu izmantosana

Ja iepriek$ konstatéjam, ka pastav neatbilstibas starp pakalpojumu ,zinasanu” un izmantoSanu, tad vél
bitiskas tas k|st, ja salidzinam sniegtas zinas par to, kadi pakalpojumi izmantoti saskana ar NVA datubazeé

atrodamo informaciju, bet kadus norada pasi klienti (sk.5.7.attélu).

Ne par visiem pakalpojumiem bija pieejama datubazes informacija, I1dz ar to attieciba uz ,Darbinieku atlasi”,
,Vakancu registrésanu NVA CV un vakancu portald”, ,Vakancu registrésanu NVA filialé”, ka arT ,Darbinieku
mekléSanu NVA CV un vakancu portala” izmantota vienigi klientu noradita informacija. Tomér paréjos

gadijumos pieejams salidzinajums.

Nosacita sakritiba konstatéjama attieciba uz ,JaunieSu brivpratigo darbu”, ka arT attieciba uz PNPG - abos
Sajos gadijumos to klientu dala, par kuriem informacija attieciba uz pakalpojumu izmantoSanu sakrit starp

pasu sacito un datubazes zinam, parshiedz to dalu, kur konstatétas neatbilstibas.
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5.7. attéls. Zinas par NVA pakalpojumu izmantoSanu, salidzinot dazadus informacijas avotus

Pakalpojumi kolektivas atlaisanas gadijumos |O,4% e _ . .
Izmantojusisaskana ar datubaziun pasu apgalvoto
Komersantu nodarbinato personu regionalas 4,4% M Izmantojusisaskana ar datubazi, bet pasi to neatzist
mobilitates veicinasana 8% . - - = S -
] M Apgalvo, kaizmantojusi, datubazé pretéjainformacija

Darbinieku atlase | 0% B Apgalvo, kaizmantojusi, datubazes zinu par 3o pakalpojumu nav

Vakancu registréSana NVA CV un vakancu portala _ 10%

Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma 13%
Praktiska apmaciba 14%

Vakantu registrésana NVA filisle [ 4%
Darbinieku meklésana NVA CV un vakanc¢u portala _ 16%

Darbavieta jaunietim 22%
Atbalsts jaunie3u brivpratigajam darbam | 29%
Pasakums noteiktam personu grupam 59%
0% 1(;% 2(;% 3(;% 46% 56% 6(;% 7(;%

Baze: Visi

Virknes pakalpojumu gadijuma - Tpasi Seit izcelas praktiska apmaciba - ievérojams skaits respondentu
norada, ka pédéjo divu gadu laika izmantojusi minéto pakalpojumu, lai arT informacija no datubazes to
neapstiprina. Viens no iespé&jamajiem céloniem varétu bat tads, ka pakalpojums izmantots agrak ka pirms
diviem gadiem, tacu cilvéka atmina nav tik preciza, lai uzreiz pateiktu, vai ir pagajusi divi gadi vai ari né.
Lidzigi varétu bat arT ar pakalpojumu ,Darbavieta jaunietim”, kur tapat |oti augsts ir to klientu Tpatsvars, kas it

ka pakalpojumu pédg&jo divu gadu laika izmantojusi, tomér datubaze liecina par pret&jo.

Otradu tendenci redzam apmacibas péc darba devéja pieprasijuma - vairak neka puse no visiem
respondentiem, kas ta vai citadi saistiti ar pakalpojumu, nenorada, ka izmantojusi to, lai arT saskanpa ar
informaciju datubazé tas ir noticis. Véra nemama klientu dala piemirsusi arT par to, ka izmantojusi PNPG
pakalpojumu. Ir problematiski bez papildus izp&tes noradit ticamus iemeslus, kapéc konstatéjama $ada

situacija, tomér skaidrs, ka klientu sniegta informacija virknes pakalpojumu gadijuma nav uzticama.

Tomér ST pétljuma ietvaros novértéjumus par sanemtajiem pakalpojumiem ir sniegusi tie respondenti, kuri
noradijusi, ka sanémusi pakalpojumus. Galvenais iemesls Seit ir tas, ka jautajumu filtri (kurai respondentu
dalai uzdot kurus jautajumus) tika izstradati, gatavojot anketu, bet tik bltiskas neatbilstibas, kadas atseviSku
pakalpojumu gadijuma nacas konstatét starp sniegtajam atbildém un datubazes informaciju netika
prognozétas. Tapat janem véra, ka datubazes informacija nebija pieejama par visiem pétijuma iek|autajiem
pakalpojumiem, bet, piemé&ram, visu stridigo gadijumu atmesana tajos pakalpojumus, kur tos varam konstatét,
padaritu neiespéjamu salidzinasanu starp pakalpojumiem ,Darbinieku atlase”, ,Vakancu registrésanu NVA CV
un vakancu portald”, ,Vakancu registrésanu NVA filialé” un ,Darbinieku mekl&@Sanu NVA CV un vakancu portald”

no vienas puses un paréjiem no otras.

Tiem respondentiem, kas minéja, ka kadu pakalpojumu zina, tacu neizmanto (lai ar1, protams, apzinamies, ka
dala gadijumu ,zinasana” nesniedzas talak par apgalvojumu), tika vaicats, vai vini tuvako divu gadu laika

minéto pakalpojumu varétu izmantot.
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Rezultati (sk.5.8.attélu) liecina, ka vislielako interesi izraisa pasakumi jaunieSiem - pirmaja vieta starp
pakalpojumu neizmantojoSajiem, bet par to informétajiem ir ,Darbavieta jaunietim”, otraja ,Atbalsts jauniesu
brivpratigajam darbam”. Seit gan uzreiz janorada, ka jauniedu brivpratiga darba popularitate visdrizak liecina
vispirms par sliktu informétibu attieciba uz konkréta pakalpojuma pielaides nosacijumiem - proti, uznéméjiem
tas nav pieejams. Teorétiski varétu pienemt, ka pakalpojuma nosacijumi var mainities, bet tie, kas deklargja
savu interesi par pakalpojumu, izdarijusi tieSi sSadu pielavumu, tomér respondentu kopé&jais informétibas

[Tmenis, par kuru jau rakstits augstak, liek So versiju apSaubit. Uz to, ka Sadas informétibas nav, netiesa veida

norada art atbildes ,Nav iespé&jas izmantot pakalpojumu saskana ar prasibam darba devéjiem” Tpatsvars tad, ja
darba devéjiem vaica, kapéc vini nevélétos izmantot to vai citu pakalpojumu, ko neizmanto, bet par kuru ir
lietas kursa (sk. 5.2.tabulu) - tas ievérojami neparsniedz Ilidzigas atbildes izplatibu paréjo pakalpojumu

gadijuma.
5.8. attéls. Varétu pakalpojumu izmantot tuvako 2 gadu laika saskana ar darba devéju pasu apgalvoto

Darbavieta jaunietim (n=341) 23%
Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam (n=250)

Pasakums noteiktam personu grupam (n=194)

Darbinieku meklésana NVA CV un vakanéu portala (n=264)
Praktiska apmaciba (n=341)

Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma (n=355)
Vakancu registrésana NVA filialé (n=298)

Vakancu registrésana NVA CV un vakancu portala (n=271)
Darbinieku atlase (n=239)

Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana (n=194)

Pakalpojumi kolektivas atlaisanas gadijumos (n=141)

T T T T T 1
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Baze: Tie, kas noradijusi, ka zina minéto pakalpojumu, bet neizmanto

AtgrieZoties pie iesp&jamas pakalpojumu izmantosanas tuvako 2 gadu laika (sk. 5.8.attélu), jakonstaté, ka
visretak darba devéji batu gatavi izmantot pakalpojumus ,Komersantu nodarbinito personu regionalas
mobilitates veicinasana” un ,Pakalpojumi kolektivas atlaiSanas gadijumos”. Pirmais no Siem pakalpojumiem ir
jauns, ka ar7 visnota| pretrunigi vértéts. Otrs savukart skar |oti specifiskus gadijumus, kuros darba devégji

labpratak nenok|atu, ITdz ar to art $adas situacijas un pakalpojumu izmantoSanu neplano.

Regionalas mobilitates pakalpojumu daudzi darba devéji nesaredz ka sev piemérotu. Viena no ,citam” atbildém
uz jautajumu par to, kapéc So pakalpojumu neizmantotu (sk. 5.2.tabulu) darba devéjs skaidri noradija, ka
vienkarsi neuzticétos darbiniekam ,no otra Latvijas gala”. Acimredzami, ka risinajums ir visnota| sarezgits, tas
ietver ierobezojumus parcelties uz Rigu, Iidz ar to darba devéji visai reti saredz So pakalpojumu ka sev

potenciali piemé&rotu. Ja saredz, tad visdrizak péc tam, kad batu izméginati vienkarsakie varianti.
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5.2. tabula. Darba devéju nosauktie iemesli, kapéc vini neizmanto un tuvako 2 gadu laika neizmantos minéto pakalpojumu (rindu procenti, pielaujamas vairakas atbildes)

Nav Nav piemérotu Parak mazs Nav iespéjas Smagné- Lieks o .
&= 1 - - _ ’ . . Nepietiek Slikta
Sadi pakal- brivu vakancu, cita uznémums, izmantot jas, laika un Neefek- . i .
L N e . . _ _ inform. par pieredze . Grati
pojumi nav  vakancu, darba specifika, lai izmantotu pakalp. birokrat- resursu tivs NVA Kal Cita teikt/
n akalp. atei
nepiecies- nevajag nepiec.cits NVA saskana ar tiskas patérins pakal- L p P atbilde P
. . ) . . o _ _ . piedav. izman- NA
Sami darbi- kvalif.un prasmju pakalpo- prasibam prasi- uznému- pojums L
. - . ) . pakalp. tosana
niekus Iimenis jumus darba devéjiem bas mam
Pakalpojumi kolektivas
N . 139 51% 25% 15% 16% 9% 8% 6% 4% 4% 4% 0% 32%
atlaiSanas gadijumos
Komersantu nodarb.personu
, o . 184 34% 28% 14% 11% 7% 3% 3% 5% 3% 1% 1% 46%
reg.mobilitates veicinasana
Vakancu registrésana NVA CV
. - 255 31% 32% 20% 17% 7% 6% 4% 2% 4% 2% 2% 45%
un vakancu portala
Vakancu registrésana
o 272 30% 30% 19% 17% 6% 6% 3% 3% 3% 4% 2% 46%
NVA filiale
Darbinieku atlase 226 30% 30% 16% 13% 5% 6% 3% 2% 1% 2% 1% 50%
Darbinieku meklésana NVA
. o 231 30% 27% 19% 13% 6% 4% 3% 2% 2% 3% 1% 48%
CV un vakancu portala
Pasakums noteiktam
_ 162 27% 22% 12% 6% 4% 4% 2% 1% 1% 1% 1% 56%
personu grupam
Praktiska apmaciba 302 26% 25% 12% 14% 7% 6% 6% 3% 3% 2% 1% 51%
Bezdarbniek aciba pé
czcarbniekiapmaciba pec 359 26% 26% 14% 14% 7% 6% 5% 3% 2% 1% 1% 50%
darba devéja pieprasijuma
Atbalsts jaunieSu
o 206 22% 25% 14% 10% 7% 5% 6% 6% 2% 3% 2% 51%
brivpratigajam darbam
Darbavieta jaunietim 263 17% 21% 11% 11% 9% 6% 6% 4% 3% 3% 3% 56%

Baze: Tie, kas noradijusi, ka zina minéto pakalpojumu, bet neizmanto, ka ari neplano izmantot tuvako 2 gadu laika
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Viens no galvenajiem iemesliem, kas nelauj izmantot virkni NVA pakalpojumu, ir vienkarss vakancu
trikums. Protams, darba devéjam ir problematisku prognozét situaciju tik talu uz prieksu, tacu, vismaz
atbildot no Sodienas pozicijam, |oti daudzi norada, ka viniem vienkarSi nav brivu vakancu. Cits iemesls
saistas ar pakalpojuma neattiecinamibu vai vienkarSu informacijas trakumu par to, lai arT darba devéjs
noradijis, ka pakalpojumu ,zina”, kas rezultéjas atbildé ,grati pateikt”.

5.2. APMIERINATIBA AR NVA PAKALPOJUMIEM

5.2.1. Sadarbibas ar NVA novértéjums kopuma

Darba devéjiem, kuri piedalijas aptauja, tika lagts izvértét virkni sadarbibas aspektu ar NVA. Ka redzam
5.9.attéla, aptuveni ceturta dala respondentu nebija gatavi izvértét minétos aspektus, bet, runajot par
informativajiem seminariem atbildéja tikai puse (japienem, ka tas saistas ar nepiecieSamibu noveértét
konkrétu pasakumu, kura ievérojama dala respondentu var nebit piedalijusies).

5.9. attéls. Apmierinatiba ar noteiktiem sadarbibas aspektiem

M Pilntba apmierinats Drizak apmierinats M Drizak neapmierinats M Pilniba neapmierinats M Grati pateikt/NA

NVA darbinieku attieksme un atsauciba

16% 24%

|

Administrativa sadarbiba 29% 27%

NVA pakalpojumu pieejamiba 39% 25%

Informacijas pieejamiba par

0,
pakalpojumiem A A

Informativo seminaru norise 28% 46%

|

0/ 16% 2(;% 36% 46% 5(;% 66% 76% 86% 9(;% 106%

Baze: Visi
Sis visai augstais ,grati pateikt” Tpatsvars janem véra, interpretéjot rezultatus - ja informativo seminaru
norises gadijuma tas viegli skaidrojams ar to, ka ne visi $ada pasakuma piedalas, tad, ko tas nozimé paréjo
vértéto aspektu gadijuma, tik viennozimigi atbildét bez papildus izpétes ar kvalitativam metodém nebus
iespéjams. Varétu vienigi piebilst, ka aptaujati tika arT tadi darba devéji no NVA riciba esosas datubazes,
kuri sakotnégji neatpazina pasakumus, kuros piedalijusies, tadéjadi viniem varétu bat gratibas arT pilnvértigi
novértét sadarbibu.

NVA darbinieku attieksme un atsauciba novértéta |oti pozitivi - 73% darba devéju noradija, ka ar to ir
pilntba vai drizak apmierinati, bet neapmierinatibu izteica tikai dazi. Runajot par administrativo sadarbibu,

pakalpojumu pieejamibu, ka art informacijas pieejamibu, neapmierinato Tpatsvars nedaudz pieaug un veido



5-7 procentus. Lidzigi ir arT ar informativajiem seminariem, vienigi tur, ka jau minéts, ievérojami augstaks

ir ,grati pateikt” Tpatsvars.

Papildus sadarbibas aspektiem klientiem vél tika piedavata virkne apgalvojumu, kuri bija jaizvérté skala
,pilntba piekritu”, ,drizak piekritu”, ,drizak nepiekritu”, ,pilniba nepiekritu” un ,grati pateikt” (sk.

5.10.attélu). ArT Seit redzam, ka ir augsts ,griti pateikt” Tpatsvars, kas veido aptuveni treSdaJu no visiem

klientiem.
5.10. attéls. Apgalvojumu, kas raksturo sadarbibu ar NVA izvért&jums
M Pilniba piekritu Drizak piekritu M Drizak nepiekritu B Pilniba nepiekritu M Grati pateikt/NA
NVA darbinieki - kompetenti, augsti kvalificéti specialisti 33%
Darba devéjiemir pozitiva pieredze ar NVA 37%
NVA piedavatie darbinieki ir uzticami un labi pieméroti 27%
NVA jauznemas iniciativa, lai rosinatu izmantot pakalpojumus 37%
NVA pakalpojumi - atbalsts darbinieku atlasé 37%
NVA pasakumi ir atbalsts darba néméjiem, nevis darba devéjiem 35%
NVA atskaites, rezultativie raditaji - svarigaki par darba devéju vajadzibam 21%
NVA uz izmainam darba tirgl reage Iéni 27%
0:% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;% 10'0%
Baze: Visi
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Klienti ir gatavi atzit, ka NVA darbinieki ir kompetenti, augstu kvalificéti specialisti, ka sadarbibas pieredze
kopuma bijusi pozitiva. Negativo atbilzu Tpatsvars pieaug, tad, ja javérté NVA piedavatie kandidati uz
darbavietam (17% nepiekrtt, ka tie bltu pieméroti vinu vakancém, 11% nepiekrtt, ka NVA pakalpojumi bitu
atbalsts darbinieku atlasé). Tas sava zina saistams ar citu apgalvojumu - ka NVA pasakumi pirmkart tomér

ir atbalsts darba néméjiem, ne darba devéjiem - tam piekrit gandriz puse.

Vairums klientu uzskata, ka NVA bitu jauznemas iniciativa, rosinot darba devéjus izmantot pakalpojumus,
kas, protams, nereti tieSi ta arT notiek. Uz pusém atbildes dalas tad, ja janovértg, vai NVA atskaites un
rezultativie radttaji nav svarigaki par darba devéju vajadzibam - 32% Sadam apgalvojuma piekrit, bet 33% -
nepiekrit. Tikai 59% no darba devéjiem ir gatavi izvértét, cik atri NVA reagé uz izmainam darba tirgli - 35%

sakot, ka tas notiek Iéni, bet 24% nepiekritot, ka tas notiek I&ni.

5.2.2. Konkrétu NVA pakalpojumu novértéjums

Jautajums par to, cik lietderigs ir tas vai cits pakalpojums, tika uzdots ne tikai respondentiem, kuri

noradijusi, ka attiecigo pakalpojumu izmantojusi, bet visiem, kas apgalvoja, ka to zina.

Sadi vértéjot, par lietderigako tika atzits subsidétas nodarbinatibas pasakums PNPG (sk.5.11.attélu). Arl
starp paréjiem nozimigakajiem vispirmam kartam ir pasakumi, kas orientéti uz noteiktam bezdarbnieku
kategorijam. Lietderiba te visdrizak ir vértéta no diviem aspektiem - Sie pasakumi ta vai citadi |auj parvarét
nevienlidzibu sabiedriba (lietdertba ir griti apSaubama un visnota] acimredzama), ka ari, subsidé&jot So
grupu nodarbinasanu, pasakumi ir ekonomiski izdevigi darba devéjiem. P&dg&jais aspekts gan darba

devéjiem varétu bit noteicoss.



Nedaudz zemaka lietderiba darba devéju acis ir apmacibu pasakumiem - praktiskajai apmacibai (kas ir
robezpasakums starp nodarbinatibu un apmacibu, jo ieklauti abi elementi) un apmacibai péc darba devéja
pieprasijuma (kas, péc darba devéju domam, ir pietuvinataks pakalpojums darba devéju vajadzibam,

salidzinot ar paréjam apmacibam).

5.11. attéls. NVA piedavato pakalpojumu lietderibas novértéjums

M Lotilietderigs Drizak lietderigs M Drizak nelietderigs M Pilnigi nelietderigs M Grati pateikt/ NA
Pasakums noteiktam personu grupam 26%
Atbalsts jaunie3u brivpratigajam darbam 31% 4% 14%
Darbavieta jaunietim 33%
Praktiska apmaciba
Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma

Vakancu registréSana NVA filialé
Darbinieku atlase
Vakancu registréSana NVA CV un vakanc¢u portala

Darbinieku meklé$ana NVA CV un vakancéu portala

Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana 33% 7% 26%
Pakalpojumi kolektivas atlaiSanas gadijumos 15% 15% 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: Tie, kas apgalvo, ka zina minéto pakalpojumu

VEl zemaka lietderiba, péc darba devéju domam, ir pakalpojumiem, kas nodroSina darbinieku piesaisti.
Savukart sarakstu noslédz regionalas mobilitates pasakums, kas ir |oti specifisks uz kopé&ja fona, un
pakalpojumi kolektivas atlaiSanas gadijumos, kas nepiecieSami |oti retos, paSiem darba devéjiem

nepatikamakajos, gadijumos.

Tomér jebkuru no pasakumiem, ja neskaita pédéjos divus, vairums darba devéju uzskata par lietderigiem -
t.i., atbildes ,|oti lietderigs” un ,drizak lietderigs” kopa veido vairak par 50% no tiem, kas mingjusi, ka

attiecigo pakalpojumu zina.

5.12.attéls atspogulo izmainas pakalpojumu novértéjumos, salidzinot ar 2012.gadu (vértétie pakalpojumi

neietver mobilitati, jo 2012.gada Sada pakalpojuma nebija). Protams, vértéjot STs izmainas, janem véra arn

atskirigais respondentu sastavs katra no izlasém, ar ko daja no izmainam art skaidrojamas.

Visaugstakais pieaugums lietderibas novértéjuma vérojams jaunieSu brivpratigajam darbam, tacu Saja
gadijuma tas visticamak tiesSi izriet no izlases atskirtbam - 2012.gada tika aptaujati komersanti, kam Sis
pakalpojums nav pieejams, bet 2014.gada organizacijas, kas to izmantojusas. Lidz ar to saprotams ari

izmainu avots - samazinajies atbildes ,grati pateikt” Tpatsvars, uz ka rékina lietderibas novértéjums audzis.

Lidzigas izmainas, tikai mazak izteiktas, konstatéjamas arT attieclba uz subsidétas nodarbinatibas
pakalpojumiem - PNPG un darbavietu jaunietim. Seit gan tik fundamentailas izmainas aptaujato personu

loka konstatétas nav - izmainu célonis drizak saistams ar to, ka mérkgrupa ir precizaka (iesaistiti klienti,
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kas pakalpojumos darba devéjiem orientéjas labak), ka ar1, iesp&jams, objektivam izmainam pakalpojumu

novértéjumos. Detalizétu skaidrojumu sniegSanai bitu nepiecieSama kvalitativa izpéte.

5.12. attéls. Izmainas pakalpojuma lietderibas novértéjuma, salidzinot ar 2012.gadu (savstarpéji apvienotas atbildes
JJoti lietderigs” un ,drizak lietderigs”, ka ari ,drizak nelietderigs” un ,pilnigi nelietderigs”)

Pasakums noteiktam personu grupam

L +28%
Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam S5
25%

+13%
Darbavieta jaunietim

Praktiska apmaciba

Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma W Lietderigs

-15%
M Nelietderigs

Vakancu registrésana NVA filialé

M Grati pateikt

Darbinieku atlase

Vakancu registrésana NVA CV un vakanc¢u portala

Darbinieku meklésana NVA CV un vakancu portala

Pakalpojumi kolektivas atlaiSanas gadijumos +21%

-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%
Baze: Tie, kas apgalvo, ka zina minéto pakalpojumu

Nedaudz pieaudzis to klientu Tpatsvars, kas norada, ka nelietderiga ir CV un vakancu portala izmantosana.
lespé&jams, tas saistams ar faktu, ka 2014.gada izlasé bija iekl|auti tikai klienti, kas izmantojusi kadu no
NVA ,smagsvara” pakalpojumiem, proti, tadus, kas paredz ievérojami plasaku sadarbibu ar NVA neka

vienkarsa vakancu ievietoSana portala un darbinieku meklésana taja.

Visbatiskak vértéjums ,nelietderigs” pieaudzis pakalpojumiem kolektivas atlaiSanas gadijumos. To var
saisttt vispirmam kartam ar ekonomiskas situacijas uzlaboSanos, tomér, iespé&jams, ir art citi ietekméjosie
faktori.

Vaicati par to, kas butu uzlabojams NVA piedavatajos pakalpojumos darba devéjiem (sk. 5.13.attélu), 8%
norada, ka vinus viss apmierina, bet 26% konkrétu atbildi sniegt nespégj. Lietas, ko bitu nepiecieSams

uzlabot, tadéjadi ming&jusi 66% no visiem aptaujatajiem.

32% darba devéju izce| divas butiskakas lietas - ir vélme sanemt lielaku atbalstu finansiala izteiksmé un
mazak laika térét birokratiskam procediram. Protams, NVA sadarbojoties ar darba devéjiem, nepiecieSams
nonakt pie zinama balansa starp darba devéju vajadzibam un vienkarsi vélmi vairak nopelnit, tomér
skaidrs, ka tieSi atbalsta apjoms un birokratiskas procediras bas kritériji, kurus darba devéji izvértés
vispirms, lemjot vai viniem ir izdevigi izmantot to vai citu NVA pakalpojumu (un runa Seit vispirmam
kartam ir par apjomigakajiem pakalpojumiem, ne ja par CV un vakancu portalu). Ja finansiala atbalsta
saméru ar savam vajadzibam spéj izvertét ari darba devéjs, kas iepriekS ar NVA nav sadarbojies, tad

birokratisko procediiru apjomu pilniba saprot tikai tie, kas ar to jau saskarusies (un Sai zina 2014.gada



izmantota darba devéju izlase precizi $adu iespé&ju nodrosina - aptaujati ir tikai darba devéji, kas saskana

ar NVA datubazes informaciju izmantojusi NVA pakalpojumus.

5.13. attéls. Norades, ko batu nepiecieSams uzlabot NVA piedavatajos pakalpojumos darba devéjiem

Uzlabot finansialo atbalstu, sniegt nodok|u atvieglojumus

Samazinat un modernizét dokumentaciju

Palielinat subsidéto darbavietu skaitu

Uzlabot informacijas sniegSanu par nodarbinatibas pasakumiem darba devéjiem
leviestdarba tirgus pieprasijumam atbilstosakas macibu programmas bezdarbniekiem
Piedavat motivétakus darbiniekus

Piesaistit apmacibu programmam vairak jauniesu

leviestapmacibu programmas darbinieku kvalifikacijas celSanai

Uzlabot bezdarbnieku apmacibu kvalitati

Paplasinat apmacibu programmu klastu

Uzlabot apmacibu programmu nosacijumus (prasibas, ilgumu)

Sniegt vairak informacijas elektroniski

Sniegt vairak informacijas par potencialajiem darbiniekiem

Cita atbilde

Viss apmierina, nekas nav jamaina

Grati pateikt/ NA

2%

5

32%

32%

23%

18%

16%

12%

9%

8%

8%

6%

6%

5%

%

8%

26%

5%

T T T T T 1

10% 15% 20% 25% 30% 35%

Baze: Visi

Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana (n=20)

Péc Sim divam visbiezak minétajam atbildém seko tas, kas saistas ar pakalpojuma apjomu (palielinat

subsidéto darbavietu skaitu), informaciju (uzlabot informacijas sniegSanu) un apmacibu (macibu
programmam jaatbilst darba tirgus pieprasijumam). 12% norada uz nepiecieSamibu piedavat motivétakus
darbiniekus, tomér skaidrs, ka augsti motivéto darbinieku resurss NVA nav bezgaligs, un agentira piedava

motivétakos no tiem, kas ir tas riciba.

5.14.attéls. Vai ieteiktu citiem pazistamie darba devéjiem/uznéméjiem NVA pakalpojumu, kura

piedalijies (vértéjums no 0 [noteikti neieteiktu] ITdz 10 [noteikti ieteiktu])

Pasakums noteiktam personu grupam (n=360) 8,66

Atbalsts jaunie$u brivpratigajam darbam (n=185) 8,61
Praktiska apmaciba (n=94) 8,32
Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma (n=53) 8,06
Vakan€u registrésana NVA filialé (n=117) 7,89
Vakancu registrésana NVA CV un vakanéu portala (n=76) 7,84
Darbavieta jaunietim (n=145) 7,82
Pakalpojumi kolektivas atlaisanas gadijumos (n=3) 7,67
Darbinieku atlase (n=79) 7,62
7,30

Darbinieku meklésana NVA CV un vakancu portala (n=123) 7,24

6

8

10

Baze: Tie, kas norada, ka izmantojusi pakalpojumu



Batisks indikators, kas parada apmierinatibu ar pakalpojumiem, ir gataviba tos ieteikt citiem. Sads
jautajums tika uzdots respondentiem par katru no pakalpojumiem, ko vini, ka pasi apgalvo, izmantojusi
(sk. 5.14.attélu).

Rezultatos varam novérot lidzigu kopéjo ainu, ka vaicajot par pakalpojumu lietderibu tiem, kuri apgalvo, ka
konkréto pakalpojumu zina. Tomér ir arm véra nemamas atskirtbas. Viena no tam saistas ar pasakumu
,Darbavieta jaunietim”, kas ,zinataju” vida tiek vertéts ka viens no lietderigakajiem pakalpojumiem, tomér
szmantotdji” to ierindojusi zemak. Tapat ievérojami zemak uz kopé&ja fona atrodas iesp&ja meklét
darbiniekus CV un vakancu portala. Nieciga baze nesniedz iespéju pilnvértigi salidzinat novértéjumus par

,Pakalpojumiem kolektivas atlaiSanas gadijuma”’ (n=20) un mobilitates pasakumiem (n=3) ar paréjiem.

Ja skatam sniegtos novértéjumus salidzinajuma ar 2012.gada sniegtajiem (sk. 5.15.attélu), kopgja
tendence ir vértéjumu uzlabojums. Izn@mumes ir vienigi pasakums ,Darbavieta jaunietim”, kur giits zemaks

noveértéjums.

5.15.attéls. Vai ieteiktu citiem pazistamie darba devéjiem/uznéméjiem NVA pakalpojumu, kura
piedalijies (vértéjums no 0 [noteikti neieteiktu] ITdz 10 [noteikti ieteiktu]) - salidznajums ar 2012.gadu

Pasakums noteiktam personu grupam g 2'566
. Ly - e 8,61
Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam 759
Praktiska apmaciba 8,32
Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma 2'82’
v T AT 7,89
Vakancu registrésana NVA filiale
Vakancu registré3ana NVA CV un vakancu portala 77’7864
Darbavieta jaunietim 712206
R — v . 7,67
Pakalpojumi kolektivas atlaiSanas gadijumos 6.38
Darbinieku atlase 77'5622
M 2014.gads
Darbinieku mekl&Sana NVA CV un vakanc¢u portala 7 3’124 B 2012.gads
0 2 4 6 8 10

Baze: Tie, kas norada, ka izmantojusi pakalpojumu

Vérté&juma izmainas gan visdrizak ir skaidrojamas ar izlases izmainam (lai arT nevar noliegt kadu objektivu
faktoru eventualo ietekmi) - izlasé nav iek|auti darba devgji, kas nekad nav izmantojusi NVA pakalpojumus,
vienigi apgalvo, ka izmantojusi (Sobrid neatbilstibas ir vienigi uz ta rékina, ka pakalpojumus izmantojusie

apgalvo, ka izmantojusi vél kadus citus pakalpojumus).

ArT vértéjuma kritums ,Darbavietai jaunietim”, iespé&jams, skaidrojams tieSi ar precizaku mérkgrupu - Sis
pakalpojums liela koncentracija ticis piedavats tiesSi arpus Rigas, TpaSi Latgalé. 2014.gada izlasé katra
regiona darba devéji iek|auti proporcionali tam, kidda ir vinpu dala NVA pakalpojumus izmantojuSo darba
devéju datubaze. Savukart 2012.gada tika veidota uznéméju Vislatvijas izlase proporcionali uzpémumu
sadalljumam Latvija. Rezultata uznémumu, kas neatrodas Riga, Tpatsvars izlasé pieaudzis. Tacu no

iepriekSgjiem pétljjumiem zinams, ka ar pasakumu ,Darbavieta jaunietim” dazviet bija gratibas



nepietiekama (motivéta un darbam gatavo) jaunieSu skaita dé|, nemot véra, ka pakalpojums tur tika

piedavats intensivak.

5.16. attéls. Apmierinatiba ar NVA pakalpojumiem, kuri izmantoti

M Pilniba apmierinats  [1 Drizak apmierinats W Drizak neapmierinats M Pilnibaneapmierinats W Grati pateikt/ NA

Pakalpojumi kolektivas atlaidanas gadijumos (n=3) - 33%
Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam (n=189) 3%
Pasakums noteiktam personu grupam (n=382) 5%
Praktiska apmaciba (n=100) 5%
Darbavieta jaunietim (n=152) 3% 4%
Vakancu registrésana NVA CV un vakancu portala (n=84) 10%
Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma (n=56)
Vakancu registrésana NVA filialé (n=121) 5%
Darbinieku atlase (n=82) 6%
Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana 5%
(n=21)
Darbinieku mekl&Sana NVA CV un vakancu portala (n=132) 10%
OL’A: 1c;% 2(;% 3C;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;% 10'0%

Baze: Tie, kas norada, ka izmantojusi pakalpojumu

5.17. attéls. Apmierinatibas izmainas ar izmantotajiem NVA pakalpojumiem pret 2012.gadu (savstarpéji apvienotas
atbildes ,pilniba apmierinats” un ,drizak apmierindts”, ka ar7 ,drizak neapmierinats” un ,pilniba neapmierinats”)

+15%
Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam 4%
- - - M Apmierinats
Pasakums noteiktam personu grupam
H Neapmierinats
Praktiska apmaciba B Griti pateikt/ NA
Darbavieta jaunietim
Vakancu registréSana NVA CV un vakancu portala
Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma 7%
+9%
Vakancu registrésana NVA filiale 7%
Darbinieku atlase
Darbinieku mekléSana NVA CV un vakanc¢u portala 7%
-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Baze: Tie, kas norada, ka izmantojusi pakalpojumu
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Mazliet cita forma uzdots jautajums - nevis par ieteikSanu citiem uznéméjiem, bet par apmierinatibu ar
sanemto pakalpojumu - sniedz lidzigu pakalpojumu ranzéjumu (sk. 5.16.attélu), ja nepievérSam uzmanibu

.Pakalpojumiem kolektivas atlaiSanas gadijumos”, kur atbildes sniegusi tikai tris respondenti.

Tomér Seit ir iespéja vérot nedaudz detalizétaku ainu, salidzinot ar vienkarSu aritmétisko vidéjo aprékinu.
Redzam tos pakalpojumus, ar kuriem darba devéji biezak izteikusi tieSi neapmierinatibu, nevis mazaku
apmierinatibu - tie ir vispirms ,Darbavieta jaunietim”, bet mazaka méra ari regionala mobilitate (tiesa,
janem véra niecigais respondentu skaits) un ,Darbinieku atlase”. Savukart griitibas novértét visbiezak ir
pakalpojumus, kas saistiti ar CV un vakancu portalu - visticamak tapéc, ka Sis pakalpojums konkrétajiem

darba devéjiem ir mazak pazistams, lai ar vini apgalvo, ka to zina.

Savukart salidzinajums ar 2012.gada sniedz |oti l1dzigas tendences, kadas konstatéjam, salidzinot vid€jo
vértéjumu izmainas (sk.5.17.attélu). Batiskakas atSkiribas saistas ar pakalpojumu ,Vakancu registrésana
NVA filiale”, ,Darbinieku meklésana NVA CV un vakancu portala” un ,Bezdarbnieku apmaciba péc darba

devéja pieprasijuma”, kur batiskaks vértéjumu pieaugums konstatéjams tiesi ar Sadu metodi.

Tomér kopéjas tendences saglabajas Iidzigas - visbitiskakais vértéjuma uzlabojums novérojams
pakalpojumam ,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam”, bet véra nemams samazinajums -
pakalpojumam ,Darbavieta jaunietim”. Ticamakie c€loni te saistami ar izmainam izlasé, tomér nevar izslégt

arT objektivus célonus. Precizus célonus |autu noskaidrot tikai papildus izpéte ar kvalitativam metodém.



6.TELEFONINTERVIJAS AR BEZDARBNIEKIEM UN DARBA MEKLETAJIEM,
KAM SIS STATUSS BIJIS VISMAZ 7 MENESUS

6.1. APMEKLEJUMI NVA FILIALE UN PIEDAVATIE PAKALPOJUMI

6.1.1. Apmekl&jumi pie nodarbinatibas agenta

NVA registrétajiem bezdarbniekiem un darba meklétajiem tika IGgts novértét virkni tas filidles darbibas
aspektu, kuru vini apmeklé (sk.6.1.attélu). Piedavata skala ietvéra sadus iesp&jamos vértéjumus: pilniba

apmierinats (4), drizak apmierinats (3), drizak neapmierinats (2), pilntba neapmierinats (1), grati pateikt.

6.1. attéls. Bezdarbnieku un darba meklétaju apmierinatiba ar konkrétas NVA filidles darbibas aspektiem (vidé&jais vértéjums)

m2013.gadamaijs (=1007) m2014.gadafebruaris (n=1000) 2013.gada 2014.gada
maijs februaris

Apgaismojums kabineta 997 982
Temperatlrakabineta 996 981
Komforta apstakli kabineta 997 983
Apmekl&jumailgums 994 971
NVAdarbinieka atsauciba 1002 987
Labiericibas 727 701
lespéja konfidenciali sarunaties ar NVA darbinieku 982 941

Vidéjais novertéjums skala no 1 (pilniba neapmierinats) lidz 4 (pilniba apmierinats)
Baze: Ir registréjusies NVA un ir novértéjusi attiecigo aspektu

Gandriz visi klienti sniedza savu vértéjumu par apgaismojumu kabineta, temperatiiru kabineta, komforta
apstakliem kabineta, apmeklgjuma ilgumu, NVA darbinieku atsaucibu, ka ari iespé&ju konfidenciali
sarunaties ar NVA darbinieku. Retak tika sniegts vértéjums vienigi par labiericibam, kas visdrizak saistams

ar faktu, ka dalai klientu nekad tas nav izmantojusi.

No novértétajiem aspektiem visaugstakais vértéjums - tuvu idealam (kas bitu 4) - sniegts vértéjums par
apstakliem kabineta, kura notiek apmekléjums. Tiesa, viens no aspektiem, kas ari saistams ar kabinetu -
iespéja sarunaties ar NVA darbinieku konfidenciali - vértéts viszemak. Tas arT saprotams, jo Sajos citadi |oti
augstu vértétajos kabinetos vienlaikus vairaki agenti sarunajas ar vairakiem klientiem, dzirdamiba, kas
notiek pie citiem galdiem, ir laba, Iildz ar to konfidencialitates batiba nav. lesp&jams, problému risinatu
atdaloSas starpsienas starp galdiem vai kas cits [idzvértigs. Tomér janem véra, ka probléma reti tiek
uztverta ka sapiga - tikai 7% noradijusi, ka ar So aspektu ir pilntba neapmierinati, bet 12% - ka drizak

neapmierinati. Savukart 49% ar esoso situaciju bija pilntba apmierinati.

Nedaudz augstaks novértéjums ka iespéjai konfidenciali sarunaties sniegts labiericibam, bet vél nedaudz

augstaks - darbinieku atsauctbai un apmeklgjuma ilgumam.



Ta ka kops iepriek$éja aptaujas posma pagajis salidzinoSi neliels laiks - mazak par vienu gadu - tad
bhtiskam novértéjuma izmainam nebdtu pamata. Un Sadu izmainu arT nav. Konstatéjams nedaudz
kritiskaks vértéjums kopuma, tacu art Sai gadijuma runa ir par atskiribam kas nevarétu tikt uzskatitas par
statistiski batiskam. Pat ja pienemtu, ka saja Tsaja laika posma, kas pagajis kops iepriekSéjas aptaujas,
bitu notikuSas kadas véra nemamas izmainas, tas varétu palikt nepamanttas $ajos novértéjumos - vairak
par pusi no respondentiem ir NVA uzskaité ilgak par pusotru gadu, tadéjadi vértétu ne tikai situaciju
Sobrid, bet ari to, kas bijusi ieprieks. Tiesa, janorada, ka nav batisku sakaribu starp sniegto novértéjumu

un ilgumu, cik cilvéks bijis NVA uzskaiteé.

Viens no NVA agenta piendkumiem ir informét klientu par vinu tiesibam. Absoldtais vairums klientu visas

filialés norada, ka sada informésana art notikusi (sk.6.2.attélu).
6.2. attéls. Bezdarbnieki/darba meklétdji, kas norada, ka individuala darba meklésanas plana
parbaudes laika tikusi informéti par bezdarbnieku/darba meklétaju tiestbam

m2013.gadamaijs (n=1007) m2014.gadafebruaris (n=1000) 2013.gada  2014.gada

maijs februaris
Dobeles filiale o5% [ 100% 2 23
Limbazu filiale 100% [ 100% 20 17
Ventspilsfiliale 88% _ 100% 15 16
Balvu filiale oo N o7 38 37
Aizkraukles filidle 90% _ 95% 20 19
Kraslavas filiale 3% [ 5% 43 21
Talsufiliale _ 94% 17 17
Kuldigas filidle 8% [ o 24 25
Gulbenes filiale 0% [ o1% 13 14
Madonasfiliale 92% _ 90% 32 33
Daugavpils filiale g% [ o0% 73 75
Casufiliale 93% _ 89% 19 19
Preilufiliale oo [ s 42 49
Jarmalas filiale 20 [ e 19 15
Ludzas filiale sav [ s7% 47 50
Alksnesfiliale 87% _ 86% 19 20
Valmieras filidle 93% _ 86% 20 17
Valkas filiale 85% R 16 13
Bauskas filiale o [ s 18 18
Ogres filiale s [ 13 12
Jekabpilsfiliale 78% . [EHD 29 23
Rigas regionala filiale . 205 201
Rezeknes filidle 81% R 103 107
Siguldasfiliale 78% ] 13 15
Tukumafiliale 83% ] 18 17
Saldus filile a1% [ 7% 16 13
Jelgavasfiliale P 5% 42 37
Liepajas filiale 92% 74% 52 56

Baze: Visi

Grafiks attélots filialu griezuma, tomeér, to interpretéjot, janem véra niecigas procentu bazes mazako filialu

gadijuma. Izmainas péc butibas ir vérts vértét tadas filialés ka Rigas regionala, Rézeknes, Daugavpils. Un



$ajos gadijumos novértéjumi, kas sniegti pagajusa gada maija un Soreiz, bitiba neatskiras. No salidzinosi
lielakajam paréjam véra nemamas izmainas ir vérojamas Jelgavas un Liepajas gadijuma, tomér arl Seit
céloni visdrizak ir nejausi. Citadi batu, ja kada filiale abos posmos tiktu novérots |oti augsts vai |oti zems

[Tmenis.

Saja gadijuma vieniga filiale, kura uz paréjo fona nedaudz izcelas negativd nozimé, ir Jelgava - tai bija
parliecinoSi zemakais novértéjums pagajusaja gada un, lai armt Sogad tas uzlabojies, vienalga ir otrs

sliktakais. Tacu arT Seit nejausibas ietekmi pilntba izslégt nav iesp&jams.

Vaicati par to, vai informacija, ko vini sanem apmekl&juma laika ir skaidra un saprotama (sk. 6.3.attélu),

devini no desmit respondentiem norada, ka viss bijis skaidri un saprotami.

6.3. attéls. Bezdarbnieku un darba meklétaju vértéjums par to, vai sniegta informacija
nodarbinatibas agenta apmekléjuma laika bija skaidra un saprotama

M Visa nepiecie$sama informacija bija skaidra un saprotama
Kopuma tika informéts, bet palika dazas neskaidribas
Informacija bija saprotama, bet tas bija par maz
Informacija bija nepietiekama un ta bija nesaprotama

M Vispar netika informéts

M Grati pateikt/ NA

2013.gada maijs (n=1007)

7% 3% I

2014.gadafebruaris (n=1000) 90% 5% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: Visi

Tikai 5% atzist, ka palikusas dazas neskaidribas, 3% norada uz nepietiekamu informaciju, bet tadu, kas
teiktu informacijas nebija pietiekami vai nebija vispar, ir |oti maz. Sie vé&rt&jumi biitiba neatdkiras no

pagajusaja gada sniegtajiem.

Lidz ar to varam secinat, ka klienti sanemto informaciju kopuma novérté ka pilntba saprotamu un

pietiekamu. Cita lieta, ka vini spé&j to izmantot prakse.

Batiskakas izmainas novérojamas klientu vértéjuma par to, vai apmeklgjuma laika ir tikusas piedavatas
darba iespéjas, kas atbilstu profesionalajam prasmém, izglitibai (sk. 6.4.attélu). Tikai dazas filialés
novértéjums nav uzlabojies. Bhtisks uzlabojums konstatéjams gan Rigas regionalas filiales, gan Daugavpils

filiales gadijuma (tiesa gan, Rézekné novértéjums palicis blittba nemainigs).

Tiesa gan, Sis uzlabojums visdrizak saistams ar kopéjo nodarbinatibas situacijas uzlaboSanos valsti,
tadejadi diez vai tas ko liecina par NVA darbinieku profesionalitati un apkalposanas kultiru - ja ir
darbavietas, ko piedavat, tas ar1 tiek piedavatas, bet, ja to nav, to nevar uzskatit par NVA darbinieku vainu.



6.4. attéls. Bezdarbnieki un darba meklétaji, kas norada, ka nodarbinatibas agenta apmekléjuma laika viniem tikusas

piedavatas darba iespéjas, kas atbildusas vinu profesionalajam prasmém un/vai izglitibai

m2013.gadamaijs (h=1007) m2014.gadafebruaris (n=1000)

2013.gada 2014.gada

maijs februaris

Saldus filiale 41% e o2 16 13
Tukuma filiale 39% R 18 17
Madonasfiliale 5000 [ 32 33
Daugavpils filiale 49% _ 73 75
Ogres filiale 25% ] 13 12
Siguldasfiliale 39% R 13 15
Casufiliale 36% _ 19 19
Aizkraukles filidle R 20 19
Jékabpilsfiliale 54% _ 29 23
Kraslavas filiale _ 43 41
Valkas filiale R 16 13
Rigas regionala filiale P 550 205 201
Jelgavasfiliale _ 50% 42 37
Limbazu filiale P 50w 20 17
Talsu filiale 59% [ 50% 17 17
Ludzas filiale a7 50
Balvufiliale 38 37
Jirmalas filiale 19 15
Valmieras filiale 20 17
Kuldigas filiale 24 25
Liepajas filiale 52 56
Bauskas filisle 50% [ 18 18
Rézeknes filiale e 103 107
Dobeles filiale e 21 23
Preilufiliale e 42 49
Ventspilsfiliale 45% - 13% 15 16
Alaksnesfiliale B oo 19 20
Gulbenes filiale 13 14

Baze: Visi

Situacija, kad nakas saskarties ar darbinieku trokumu, dala darba devé&ju aktivi izmanto NVA

pakalpojumus, lai aizpilditu vakances.

Tadéjadi Sis uzlabojums piedavajuma vértéjams ka izvéles iespéju paplasinasanas, kas gan var arl
nerezultéties darba atrasana - janem véra, ka ST pétijuma ietvaros tika intervétas personas, kas intervijas

bridi darbu vél nebija atradusas.

Visbeidzot respondentiem tika vaicats par to, par kadiem NVA pakalpojumiem klienti apmekléjumu laika ir

tikusi informéti (sk. 6.5.attélu).

Jasaka, ka Seit ir konstatéjamas butiskas izmainas ar lielako dalu pakalpojumu, turklat samazinajuma
virziena. Tas gan neskar abus ievérojamakos NVA pakalpojumus (neskaitot darba piedavasanu) -

apmacibas un nodarbinatibas pakalpojumus. Gan par apmacibu, gan par nodarbinatibas pakalpojumiem



Par karjeras konsultanta pakalpojumiem

Par darba meklésanas iespéjam arzemés

informacija tikusi sniegta teju visiem klientiem, un vérojams pat neliels pieaugums, salidzinot ar pagajuso

gadu.

6.5. attéls. Pakalpojumi, par kuriem saskana ar bezdarbnieku un darba meklétaju atbildém
vinus apmeklgjuma laika informéjis NVA darbinieks

90%

Par apmacibu pakalpojumiem 37%

Par nodarbinatibas pakalpojumiem

Par pasakumiem komercdarbibas vai
pasnodarbinatibas uzsaksanai

Par CV / vakancu portalu

2%
2%

Par pakalpojumiem netiku informéts .
M 2013.gada maijs (n=897)

. . 1%
Cita atbilde 1%

1%

Grati pateikt 2%

M 2014.gadafebruaris (n=849)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Baze: Par NVA pakalpojumiem informéja darbinieks vai intereséjas pasi

Savukart to, ka viniem bitu stastits par komercdarbibas pasakumiem, karjeras konsultacijam, CV vakancu
portalu un darba iesp&jam arvalstis, klienti atzist ievérojami retak neka pirms gada. lemesli te varétu bt
dazadi. Komercdarbibas gadijuma to varétu saisttt gan saistiti ar to, ka samazinajusies pakalpojumam
piemérota grupa agentu skatijuma, gan to, ka ieviesta bezdarbnieku profilésana, kas saSaurinajusi to
personu loku, kam bitu ieteicams komercdarbibas pasakums.

Par virkni citu pakalpojumu (karjeras konsultacijas, vakancu portals, darba meklésana arvalstis) informacija
retak sniegta iesp&jams tapéc, ka paradijusas alternativas - proti, lielaks skaits Latvija pieejamo darbavietu,
Pie Siem nosacijumiem darba atraSanai karjeras konsultacijas tik |oti neSkiet nepiecieSamas tapat ka

vakancu portala pastaviga izmantoSana.

6.1.2. Piedavatie NVA pakalpojumi un to izmantoSana

NVA registrétie bezdarbnieki un darba meklétiji visbiezak noradijusi, ka viniem piedavats piedalities
apmacibu pasakumos, un gandriz visi no tiem, kas norada, ka Sadu piedavajumu sanémusi, to ar
izmantojusi (sk. 6.6.attélu). Biezi piedavata ar1 darba iekartoSana (ar to saprotot nosatiSanu uz
uznémumiem, kuros nepiecieSami darbinieki), algotais pagaidu darbs un specialistu konsultacijas. Ja
vairumu pakalpojumu lielaka dala no tiem, kas sanémusi piedavajumu, arT izmantojusi, tad ar darba
iekartoSanu situacija nedaudz atskiras.

100%



93

6.6. attéls. NVA piedavato, izmantot un vélamo, bet neizmantoto pakalpojumu salidzinajums

m Piedavajusiizmantot Izmantojusi Nav izmantojusi, bet gribétuizmantot
Darbaiekarto$ana 14% 26%
Organizéta tiksanas/ sapulces ar darba devéjiem 9% 18%
Profesionalas piemeérotibas noteikSana 16% 10%
Profesijas apgls$ana, profesionalas kvalifikacijas cel$ana 17% 14%
Apmacibu pasakumi 63% 61% 11%
Specialistu konsultacijas 23% 13%
Algotais pagaidu darbs 29% 12%
Nodarbinatibas pasakumijauniesiem 1% 5%

Subsidétaisdarbs 10% 12%
Darba prakse pie darbadevéja 4% 12%
Karjeras konsultacijas 23% 12%

Grti pateikt/ NA/Neko 11% 44%

Baze: Visi

lemesli STm atSkirtlbam var bt saistiti ar to, ka piedavajums klientu nav apmierinajis - to apliecina art
ievérojamais atbildes ,nav izmantojis, bet grib&étu” Tpatsvars. Dala gadijumu (nemot véra, ka metode ir
telefonintervija) probléma varétu bat arm formuléjuma Tpatnibas - darba iekartosanu, Iidz galam
nenoklausoties formuléjumu, var saprast ka pilnigu iekartoSanu, nevis vienkarsu nositisSanu pie potenciala

darba devéja.

Ja salidzina pakalpojumus, kas, ka apgalvo klienti, viniem tikusi piedavati pagajusaja gada un Sogad (sk.
6.7 attélu), redzam, ka klienti konsekventi norada uz zemaku pasakumu piedavajumu - izpémumi ir vienigi

apmacibu pasakumi un subsidétais darbs.

Savukart 6.8. attéls atspogulo izmantoto pakalpojumu izmainas, kur kopéja tendence ir Iidziga, vienigi
konstatéjams véra nemams pieaugums apmacibu un subsidéta darba pasakumiem, bet mazaks kritums

citiem (darba iekartosanai un praksei pie darba devéja vérojams pat pieaugums).



6.7. attéls. NVA darbinieku piedavatie pakalpojumi bezdarbniekiem un darba meklétajiem, salidzinot 2013. un 2014.gadu

Apmacibu pasakumi 22;/:
Darba iekarto3ana S 50%
Algotais pagaidu darbs 400 50%
Specialistu konsultacijas R 44%
Profesijas apglisana, profesionalas kvalifikacijas ... 270 43%
Karjeras konsultacijas PASKE) 47%
Profesionalas piemérotibas noteik3ana 19% 37%
Subsidétais darbs 12% 15%
Organizéta tiksanas/ sapulces ar darba devéjiem 122 27% ™ 2014.gadafebruaris (n=1000)
W 2013.gada maijs (n=1007)
Darba prakse pie darba devéja % 10%
Nodarbinatibas pasakumi jaunieSiem 2% 6%
Grati pateikt / NA / Nekas nav piedavats 2% 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Baze: Visi
6.8. attéls. Bezdarbnieki un darba meklétaji, kas norada, ka ir izmantojusi minétos pakalpojumus

Apmacibu pasakumi 61%
Algotais pagaidu darbs

Karjeras konsultacijas

Specialistu konsultacijas

Profesijas apglsana, profesionalas kvalifikacijas
celsana

Profesionalas piemérotibas noteik3ana 22%

M 2014.gadafebruaris (n=1000)

Darba iekarto3ana M 2013.gada maijs (n=1007)

Subsidétais darbs

Organizéta tik§anas/ sapulces ar darba devéjiem
Darba prakse pie darba devéja

Nodarbinatibas pasakumi jaunieSiem

Grati pateikt / NA / Neko nav izmantojis 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Baze: Visi

Grafiku rezultatu savstarpéja lidziba ir logiska - ja pasakumu nepiedava, ta izmantosanas iespé&jas ir
niecigas (vienigi, ja klients pats to prasa). Savukart tam, kapéc vairuma pasakumu piedavajuma konstatéts

batisks kritums, var bat objektivi céloni. Pieméram, karjeras konsultantu sniegto pakalpojumu pieejamibas



samazinajums ir saistams ar pareju no grupu uz individualajam konsultacijam (2012.gada saskana ar NVA
majaslapa publicéto statistiku karjeras konsultacijas sanémusi 59380 bezdarbnieki, bet 2013.gada -
parliekot akcentu no grupu uz individualajam konsultacijam - 38448). Dala pakalpojumu savukart,
virzoties lauka no krizes, vienkarsi tiek piedavati retak. Tomér iespéjams, ka attélos redzamajam

pakalpojumu piedavajuma (un Iidz ar to arT izmantoSanas) samazinajumam ir vél citi céloni.

6.2. NEAPMIERINOSIE ASPEKTI SADARBIBA AR NVA

Klientiem Tpasi tika vaicats par tiem aspektiem saskaré ar NVA, kas vinus neapmierina, rada gritibas. Pati
bitiskaka probléma, uzkuru noradija klienti gan Sogad, gan art pirms gada, bija gaidisana rindas (sk.
6.9.attélu). Tacu Sogad konstatéjams véra nemams to respondentu Tpatsvara pieaugums, kas norada uz

gaidisanu rindas ka neapmierinosSu faktoru.

6.9. attéls. Gratibas saskaré ar NVA, uz kuram respondenti norada

Gadi$ana rindas 32%

26%
14%

Neértafiliales atrasanas vieta 10%

11%

Neprecizainformacija par brivajam darba vietam 10%
3

Nelaipni, neatsaucigi darbinieki _ ﬁ:ﬁ’
Darbinieku zinaSanu trakums par NVA pakalpojumiem —6% 8%
Informativo materialu satura nepilnibas m 8% -
M 2014 .gadafebruaris (n=1000)
Visparéjs informacijas trikums par NVA pakalpojumiem Fz% 6% W 2013.gada maijs (n=1007)

N
xR

Neérts/slikts telpu tehniskais stavoklis

N
X

Neérts NVA filidles darba laiks 4

4%

IS
xR

Paskaidrojumu triakums par NVA pakalpojumu apziméjumiem

w

Neizpilditi NVA darbinieku solijumi | 302"
Neérts NVA informacijas izvietojums telpa -373“%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Baze: Visi

Viens no iespé&jamajiem céloniem tiem ir tads, ka batiskaka aptaujas dala notika janvari, bet janvaris
tradicionali ir ménesis, kad vérojams sezonals bezdarba pieaugums (decembri beidzas daudzi terminétie
darba Iligumi, no kuriem dala netiek pagarinati). Savukart jaunu bezdarbnieku registracija var radit rindas

regularo apmeklétaju vida.

Tomér nevar izslégt art izteikti subjektivu faktoru ietekmi - par 4% pieaugusi neapmierinatiba ar filialu
atrasanas vietu. Ta ka filiaJu atrasanas vietu masveida nomaina nav notikusi, nav pamata 3o
neapmierinatibu saistit ar daba notikusam objektivam parmainam. Drizak runa ir par attieksmes mainu
pret tiem vai citiem faktoriem, un pieaugums vérojams art virknei citu gratibu (darbinieku zinasanu
triokums, informativo materialu satura nepilnibas, visparéjs informacijas trikums par NVA pakalpojumiem),

kamér véra nemams kritums - nevienai.



Talak apskatisim konkrétas gritibas filialu griezuma. Interpretéjot Sos datus, janem véra, ka vairumam
redzamo izmainu ir gadijuma raksturs, jo mazakajas filialés aptaujati tikai mazliet vairak par 10
respondentiem, kas nav uzskatami par reprezentativu kopumu. Secinajumus iesp&jams izdarit tajos
gadijumos, kad izmainas konstatétas lielakajas filialés - Riga, Rézekné&, Daugavpill, ka art gadijumos, kad

kada filiale péc konkrétas méramas pazimes ir starp lideriem (vai pretéji) abos apskatitajos periodos.

6.10. attéls. Respondenti, kas izteikusSi neapmierinatibu ar gaidisanu rindas

m2013.gadamaijs (n=1007) m2014.gadafebruaris (n=1000) 2013.gada 2014.gada

maijs februaris
Bauskas filiale 40% P 5w 18 18
Tukumafiliale 679 [ s0% 18 17
Balvufiliale ] 38 37
Liepajas filiale ] 52 56
Saldus filiale R 16 13
Ludzas filiale R 47 50
Valmieras filiale ] 20 17
Rigas regionala filidle R 205 201
Kuldigas filidle B 0% 24 25
Limbazu filiale P 39 20 17
Casufiliale P 3% 19 19
Ventspilsfiliale - EXZ 15 16
Ogres filiale L E 13 12
Aizkraukles filidle P 5% 20 19
Altksnesfiliale R 19 20
Kraslavas filidle _ 43 41
Jarmalas filiale _ 19 15
Rézeknes filiale s 103 107
Dobeles filiale R 21 23
Valkas filiale e 16 13
Madonasfiliale R 32 33
Jelgavasfiliale N 42 37
Siguldasfiliale e 13 15
Talsufiliale - 19% 17 17
Daugavpils filile P o 73 75
Preilufiliale B 42 49
Jakabpilsfiliale | EZ 29 23
Gulbenes filiale 13 14
Baze: Visi

Ka btiskaka probléma minéta gaidiSana rindas, ko nav nosaukusi vienigi respondenti no Gulbenes (tiesa
gan, nelielais skaits nelauj to uzskatit par véra nemamu tendenci). Lielako filiaJu - Rigas, Rézeknes un
Daugavpils - respondenti visi problému mingjusi biezak, neka ta nosaukta 2013.gada maija
(sk.6.10.attélu). Tiesa, Daugavpils par spiti Sim pieaugumam tomér joprojam ir starp filialem, kur rindu
probléma atziméta visretak. Tomér, ja pieaugums neatkarigi vienus no otriem skar vairaku lielako filiaju
klientus, visdrizak tam ir kads objektivs pamats. Tapat, iesp&jams, papildus uzmaniba pievérsama Tukuma

filialei, kura starp Iideriem nosaukSanas biezuma zina bijusi gan pérn, gan Sogad. Tiesa, nevar izslégt,



pieméram, to, ka Tukuma filialé biezak atbildéjusi respondenti, kas ierodas registréties no attalakiem
pagastiem un visi vienlaikus, jo autobusi kursé reti (Tukuma filialé sadu klientu Tpatsvars ir salidzinosi
augsts). Tapat janem véra, ka aptaujatie Tukuma respondenti kopuma ir noskanoti kritiskak - Tukums ir
starp lideriem péc vairuma pazimju, kas drizak norada nevis uz racionalu kritiku, bet tam vai citam

aizvainojuma izpausmém, ko respondenti pauz, neiedzilinoties uzdota konkréta jautajuma batiba.

Filiales atrasanas vietas novértéjums drizak uzskatams par attieksmes vértéjumu, ne tik daudz par
objektivu atraSanas vietas novértéjumu. Protams, var mainities pasu klientu loks un vinu dzivesvietas,

tomér art $1s izmainas nenotiek tik strauji, lai kopé&jie vért€jumi mainitos radikali.

6.11.attéla redzamas izmainas nevar izskaidrot tikai ar nelielo respondentu skaitu no mazakajam filialem
(kas neapSaubami ka tads ir batisks rezultatus ietekméjoss faktors) - neapmierinato skaits batiski
pieaudzis arT divas lielakajas filialés - Riga un Rézekn&. Nemot véra, ka Rézekné 2013.gada péc aptaujas
pirma posma mainijusas NVA telpas, Sai gadijuma izmainam var bit objektivs pamats. lespé&jams, arl

novértéjuma izmainas Ludza skaidrojamas ar to pasu.

6.11. attéls. Respondenti, kas izteikusi neapmierinatibu ar neértu filidles atrasanas vietu

m=2013.gadamaijs (1=1007) m2014.gadafebruaris (n=1000) 2013.gada 2014.gada

maijs februaris
Aizkraukles filidle e 0% 20 19
Bauskas filiale D s 18 18
Dobeles filiale [ Al 21 23
Jarmalas filiale 33% N 25% 19 15
Rigas regionala filiale _ 19% 205 201
Talsufilisle _ 19% 17 17
Ogres filiale D s 13 12
Kuldigas filidle R 24 25
Cesufiliale P o 19 19
Limbazu filiale _ 17% 20 17
Madonasfiliale P 6% 32 33
Daugavpils filiale P 5% 73 75
Tukumafiliale [ ] 14% 18 17
Rézeknes filiale [ RS 103 107
Kraslavas filiale R 1% 43 41
Balvufiliale B i 38 37
Jekabpilsfiliale B o 29 23
Saldus filiale | EZ 16 13
Preijufiliale - 7% 42 49
Ludzas filiale B a7 50
Ventspilsfiliale B 6% 15 16
Jelgavasfiliale B &% 42 37
Altksnesfiliale B 5% 19 20
Liepajas filiale | B 52 56
Gulbenes filiale 13 14
Siguldasfiliale 13 15
Valmieras filidle 20 17

Baze: Visi



Ir kadi batiski faktori, kas izraistjusi minétas izmainas, tomér to noskaidroSanai bitu nepiecieSama
detalizétaka izpéte ar kvalitativajam metodém - Sobrid pétnieku riciba esosa informacija nedod iespéju
piedavat ticamus konstatéto izmainu skaidrojumus. lespéjams, kada loma Seit ir sezonalitatei, jo aptauja

notika dazados ménesos.

Nakamais faktors péc batiskuma, ko respondenti nosauca, bija novecojusi vai nepreciza informacija par
brivajam darbavietam. Kopuma 3is faktors nosaukts aptuveni tikpat biezi ka 2013.gada, tomér atsevisku
filialu griezuma tas vai citas atSkiribas ir pamanamas (sk. 6.12.attélu). Mazo filialu gadijuma rezultatus
nosaka nejausiba - tas, kadi tieSi respondenti aptaujati. Nereti (un katra nakamaja grafika péc 31 arvien
biezak) konstatéjam situacijas, kad taja vai cita filialé neviens respondents minéto faktoru nav nosaucis -

pieméram, Bauska 2013.gada So faktoru neminé&ja neviens, bet 2014.gada - 26%, Gulbené otradi.

6.12. attéls. Respondenti, kas izteikusi neapmierinatibu ar novecojusu, neprecizu informaciju par brivajam darbavietam

m2013.gadamaijs (=1007) m2014.gadafebruaris (n=1000) 2013.gada 2014.gada

maijs februaris
Jarmalas filiale 13% . EX 19 15
Tukumafiliale 220 [ 18 17
Bauskas filile R 18 18
Siguldasfiliale R 13 15
Liepajas filiale ] 52 56
Rigas regionala filiale ] 205 201
Ogres filiale % [ 13 12
Ludzas filiale ] 47 50
Saldus filiale e 16 13
Valkas filiale e 16 13
Balvufiliale R 38 37
Aizkraukles filidle B 0% 20 19
Jekabpilsfiliale B 0% 29 23
Preilufiliale | K& 42 49
Talsufiliale B e 17 17
Ventspilsfiliale B 6% 15 16
Casufiliale B e 19 19
Jelgavasfiliale B e 42 37
Kraslavas filiale B 5% 43 41
Dobeles filiale | EZ 21 23
Daugavpils filiale - 5% 73 75
Rezeknes filiale B 5% 103 107
Kuldgas filiale B v 24 25
Madonasfiliale | JEZ 32 33
AlGksnesfiliale 19 20
Gulbenes filiale 26% 13 14
Limbazufiliale 20 17
Valmieras filiale 20 17

Baze: Visi

Gandriz nekadu izmainu nav Rigas gadijuma, taCu batisks kritums 31 faktora nosauksana konstatéjams
paréjas lielajas filialés - Rézekné un Daugavpill, kas, iespéjams, liecina par objektivu tendenci. Nemainigi

augsti radttaji abos aptaujas periodos atkal konstatéti Tukuma, tomér visticamak, ka jau augstak minéts,



runa ir par kritiku ka tadu, neiedzilinoties jautajuma bttiba - Sis ne tuvu nav vienigais faktorus, kuru

izteikti kritiski novértéjusi tieSi Tukuma respondenti.

Uz nelaipniem, neatsaucigiem darbiniekiem Iidzigi ka uz

neadekvatu informaciju par darbavietam

noradijusi aptuveni 11% visu respondentu, un Tpatsvars kop$ pagajusa gada maija nav butiski mainijies.

Filialu griezuma (sk. 6.13.attélu) redzam, ka no lielakajam filialém divas - Riga un Rézekné - raditaji tapat

ka Latvija kopuma palikuSi nemainigi, bet zinams kritums ST1 faktora nosaukSanas biezuma konstatéjams

Daugavpill.

6.13. attéls. Respondenti, kas izteikusSi neapmierinatibu ar nelaipniem, neatsaucigiem NVA darbiniekiem

m2013.gadamaijs (n=1007)

m2014.gadafebruaris (n=1000)

Jarmalas filiale
Tukumafiliale
Valmieras filiale
Siguldasfiliale
Rigas regionalafiliale
Jelgavasfiliale
Valkas filiale
Aizkraukles filide
Liepajas filidle
Preilufiliale
Altksnesfiliale
Ogres filiale
Jékabpilsfiliale
Balvufiliale
Rézeknes filiale
Ventspilsfiliale
Daugavpils filiale
Césufiliale
Dobeles filiale
Kuldigas filide
Madonasfiliale
Bauskas filiale
Gulbenes filiale
Kraslavas filiale
Limbazufiliale
Ludzas filiale
Saldus filiale

Talsufiliale

38%

36%

11%
10%

10%
50%

9 ©
SR

8%

o @ IIlII
e © ®
S o S

maijs

19
18
20
13
205
42
16
20
52
42
19
13
29
38
103
15
73
19
21
24
32
18
13
43
20
47
16
17

2013.gada 2014.gada
februaris

15
17
17
15
201
37
13
19
56
49
20
12
23
37
107
16
75
19
23
25
33
18
14
41
17
50
13
17

Baze: Visi

Paréjam izmainam - tai skaita Ogres un Tukuma gadijumam - visdrizak ir gadijuma raksturs, nemot véra

niecigo respondentu skaitu. Tomér ta ka Jarmala ir starp lideriem péc ST faktora gan 2013.gada, gan

Sobrid, iespg&jams, ka runa ir par objektiviem ietekmé&josajiem faktoriem - tas batu parbaudes vérts.



Nakamais faktors péc minésanas biezuma ir darbinieku zinasanu trikums. Pieaugums, salidzinot pret
2013.gadu gan ir neliels, un var tikt skaidrots ar nejausibu. Filialu griezuma (sk. 6.14.attélu) neredzam
nozimigas atskiribas Rigas regionalas filidles respondentu atbildés, kamér Daugavpili un Rézekné
vérojamas pretéjas tendences (Daugavpill uz So problému norada Sauraks personu loks, kamér Rézekné -

plasaks).

6.14. attéls. Respondenti, kas izteikusi neapmierinatibu ar darbinieku zinasanu trakumu
par pakalpojumiem, kurus piedava NVA

= 2013.gadamaijs (n=1007) m2014.gadafebruaris (n=1000) 2013.gada 2014.gada
maijs februaris
Jelgavasfiliale 42 37
Tukumafiliale 18 17
Jurmalas filiale 19 15
Valkas filidle 16 13
Madonasfiliale 32 33
Césufiliale 19 19
Rézeknes filiale 103 107
Rigas regionalafiliale 205 201
Ogres filiale 13 12
Jékabpilsfiliale 29 23
Saldus filiale 16 13
Siguldasfiliale 13 15
Daugavpils filiale 73 75
Liepajas filiale 52 56
Dobeles filiale 21 23
Preilufiliale 42 49
Aldksnesfiliale 19 20
Kraslavas filidle 43 41
Balvufiliale 38 37
Ludzas filiadle 47 50
Aizkraukles filide 20 19
Bauskas filidle 18 18
Gulbenes filiale 13 14
Kuldigas filidle 24 25
Limbazufiliale 20 17
Talsufiliale 17 17
Valmieras filiale 20 17
Ventspilsfiliale 15 16
Baze: Visi

Uzmaniba noteikti bitu pievérSama Jelgavas filialei - gan 2013., gan 2014.gada tiesSi jelgavnieki visbiezak
no visiem noradijusi uz darbinieku kompetences trikumu. ArT respondentu skaits, kas atbildéja par So
filiali, lai arT kopuma neliels, tomér ir lielaks par vairumu citu filialu respondentiem. Ticams, ka sai
gadijuma atbilzu céloni var bt objektivi.

No visiem respondentiem 8% noradijusi uz informacijas sarezgitibu, to, ka ta ir grati uztverama, ka saturs

ir neatbilstoSs. Lai armT kopuma péc Sis pazimes pieaugums ir neliels, to visdrizak nevarétu skaidrot ar



nejaustbu. Tapat konstatéjams, ka ari lielakajas filiales informacijas sarezgitibas un nepietiekamibas

pieminésana ir biezaka (sk. 6.15 attélu).

6.15. attéls. Respondenti, kas izteiku$i neapmierinatibu ar sarezgitu, griti uztveramu,
nepilnigu informativo materialu saturu

Valkas filiale
Tukumafiliale
Valmieras filiale
Balvufiliale
Kuldigas filidle
Liepajas filiale
Rigas regionalafiliale
Altksnesfiliale
Ogres filiale
Daugavpils filiale
Rézeknes filiale
Siguldasfiliale
Madonasfiliale
Jarmalas filiale
Césufiliale
Aizkraukles filiale
Preilufiliale
Jékabpilsfiliale
Ludzas filiale
Jelgavasfiliale
Kraslavas filiale
Bauskas filiale
Dobeles filiale
Gulbenes filiale
Limbazufiliale
Saldus filiale
Talsufiliale

Ventspilsfiliale

m2013.gadamaijs (n=1007)

m2014.gadafebruaris (n=1000)

11%

13%

maijs

16
18
20
38
24
52
205
19
13
73
103
13
32
19
19
20
42
29
a7
42
43
18
21
13
20
16
17
15

2013.gada 2014.gada
februaris

13
17
17
37
25
56
201
20
12
75
107
15
33
15
19
19
49
23
50
37
41
18
23
14
17
13
17
16

Baze: Visi

Céloni STm izmainam gan drizak bus subjektivi, neka objektivi - proti, mekl&jami nevis pasas informacijas

pasniegsana, bet tajos cilvékos, kas informaciju uztver un atbild uz jautajumu. Dala no atSkirtbam batu

skaidrojama ar to, ka, uzlabojoties situacijai darba tirgd, dala personu, kas ir gan gatavakas darba tirgum,

gan spéjigakas uztvert informaciju no NVA registréto loka aiziet, tomér Sis process nav tik straujs, tapéc

visdrizak pastav arl citi ietekméjoSie faktori, kurus bez papildus izpétes ar kvalitativam metodém

identificét bltu problematiski. lespéjams, kada loma Seit ir sezonalitatei, jo aptauja notika dazados

ménesos.



Visparéjs informacijas triikums par NVA pakalpojumiem ir nekonkrétakais no méritajiem faktoriem. Tomér

tieSi Seit konstatéjams vislielakais atbilzu Tpatsvara pieaugums kopuma, vértéjot proporcionali pret

2013.gadu ka bazi. Ta ka virkné citu faktoru jau ir nacies saskarties ar grati skaidrojamiem negativo

VEértéjumu Tpatsvara pieaugumiem, bet Tpasi izteikt pieaugums konstatéjams tieSi Sai faktora, jasaka, ka

viens no visu izmainu kopé&jiem céloniem varétu bat vienkarsi negativas attieksmes pieaugums pret NVA,

ko griti manifestét konkrétos indikatoros, bet kas tiek pausts bridi, kad rodas Sada iespé&ja. Tas var

saistities gan ar to, ka cilvéki péc krizes, izradas, vairs nav gatavi darba tirgum, gan daudz smalkakam

motivacijam, un NVA visticamak 3eit tiek piemekléts ka vainigais tikai tapéc, ka vainigais ir nepieciesams.

6.16. attéls. Respondenti, kas izteikusSi neapmierinatibu ar visparéju informacijas
trikumu par NVA pakalpojumiem kopuma

Valkas filiale
Tukumafiliale
Jurmalas filiale
Kuldigas filide
Rigas regionalafiliale
Aizkraukles filidle
Madonasfiliale
Siguldasfiliale

Valmieras filiale

Talsufiliale

Preilufiliale

Jékabpilsfiliale

Ludzas filiale

Rézeknes filiale

Jelgavasfiliale

Balvufiliale
Liepajas filiale
Daugavpils filidle
Altksnesfiliale
Bauskas filidle
Césufiliale
Dobeles filiale
Gulbenes filiale
Kraslavas filiale
Limbazufiliale
Ogres filiale
Saldus filiale

Ventspilsfiliale

m2013.gadamaijs (n=1007)

2%

1%

4%

3%
4%

3%

2%
1%

m2014.gadafebruaris (n=1000)

maijs

16
18
19
24
205
20
32
13
20
17
42
29
47
103
42
38
52
73
19
18
19
21
13
43
20
13
16
15

13
17
15
25
201
19
33
15
17
17
49
23
50
107
37
37
56
75
20
18
19
23
14
41
17
12
13
16

2013.gada 2014.gada
februaris

Baze: Visi

Uz ST indikatora neviendabigo raksturu (proti, respondenti atbild nevis par vienu un to pasu, bet par

dazadam lietam - atkariba no ta, kas tiek saprasts ar ,visparéju informacijas trikumu”) uzskatami norada

filialu griezumi (sk. 6.16.attélu), kur par konkrétam tendencém un likumsakaribam runat problematiski, ja
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neskaita tadas ka jau minéto kop&jo negativa vértéjuma pieaugumu, kas tieSa veida nav saistits ar NVA
darbibu, ka art to, ka vértéjumi Daugavpill kopuma (arT péc virknes citu faktoru) véra nemami atskiras no

paréjas Latvijas - proti, ir pozitivaki.

Kopuma iebildes pret telpu tehnisko stavokli un iekartojumu nav ne kluvusas biezakas, ne retakas, kas art
visnota| racionali skaidrojams - ne iekartojums, ne tehniskais stavoklis kops 2013.gada maija batiski
izmanities nevaréja, iznemot tas situacijas, kur mainttas telpas (Rézeknes, Ludzas un Césu filiales). Tomér
arT Sajos gadijumos bitiskas atSkiribas vérojamas vienigi Ludza (sk. 6.17.attélu), turklat procentu baze ir

neliela (47-50 respondenti).

Uzmaniba, vértéjot filialu griezumus bitu pievérSama Rigas filidlei, jo gan 2013.gada, gan Sogad
neapmierinato Tpatsvars ir salidzinoSi augsts, bet abos gados kopa Sis jautajums uzdots jau 406

respondentiem, kas nekadi nelauj STs atbildes skaidrot ar nejausibu.

6.17. attéls. Respondenti, kas izteikusi neapmierinatibu ar neértu telpu iekartojumu, sliktu tehnisko stavokli

m2013.gadamaijs (n=1007) m2014.gadafebruaris (n=1000) 2013.gada 2014.gada

maijs februaris
Rigas regionala. w 205 201
Jekabpilsfiliale L X 29 23
Kraslavas filiale I 43 41
Valkas filiale P a% 16 13
Tukuma filiale P 18 17
Limbazu filiale B % 20 17
Alaksnesfiliale B 19 20
Liepajas filiale [ KX 52 56
Jelgavasfiliale 15% [ 3% 42 37
Daugavpils filiale B o 73 75
Ludzas filiale . 2 47 50
Rezeknes filiale | KL 103 107
Aizkraukles filidle 20 19
Balvufiliale ] 38 37
Bauskas filiale ] 18 18
Cesufiliale 19 19
Dobeles filiale 21 23
Gulbenes filiale | 13 14
Jarmalas filiale 19 15
Kuldigas filidle 24 25
Madonasfiliale 32 33
Ogres filiale 13% 13 12
Prei|ufiliale 42 49
Saldus filiale 16 13
Siguldasfilile 13 15
Talsufiliale 17 17
Valmieras filiale 20 17
Ventspilsfiliale 15 16

Baze: Visi



Tomér viens no skaidrojumiem, ja abstrah&amies no eventualam objektivam problémam ar telpu
izkartojumu un tehnisko stavokli, varétu bit dazads prasibu, pretenziju limenis, dazadas references (proti,
tas, ar ko telpas salidzina - reti kurS no NVA klientiem ir bijis vairakas filialés, lai sp&tu tas objektivi
salidzinat sava starpa, tomér ir iespéja salidzinat ar dazadam publiskajam telpam citos objektos, kas Rigas
gadijuma pretenziju lTmena latinu varétu pacelt augstak). Tapat janem véra ari personu skaits, kas filiali

apmeklé - Riga tas ir daudz augstaks, ITdz ar to gluzi objektivi telpu izkartojumam ir jabat citadam.

6.18. attéls. Respondenti, kas izteikusi neapmierinatibu ar neértu filiales darbalaiku

m2013.gadamaijs (n=1007) m2014.gadafebruaris (n=1000) 2013.gada 2014.gada

maijs februaris
Valkas filiale D s | 16 13
Bauskas filiale [ EEN 18 18
Cesufiliale P 0% 19 19
Madonasfiliale _ 10% 32 33
Ogres filiale B 0% 13 12
Saldus filile e s 16 13
Tukuma filiale s 18 17
Valmieras filidle e 20 17
Jarmalas filiale [ 19 15
Talsufiliale [ 17 17
Rigas regionala filiale e 205 201
Dobeles filiale [ 21 23
Aizkraukles filidle [ 20 19
Altksnesfiliale e 19 20
Jakabpilsfiliale 13% 29 23
Kuldigas filide | 24 25
Daugavpils filiale 73 75
Rézeknes filiale 103 107
Jelgavasfiliale 42 37
Kraslavas filiale 43 41
Balvufiliale 38 37
Gulbenes filiale 13 14
Liep3ajas filiale 52 56
Limbazu filiale 20 17
Ludzas filiale 12% 47 50
Preilufiliale 42 49
Siguldasfiliale 13 15
Ventspilsfiliale 15 16

Baze: Visi

Nemot véra, ka bezdarbniekiem nebitu jabdt noslogotakajai sabiedribas dalai, tadam faktoram ka érts
filialu darbalaiks uzmaniba bdtu japievérs vienigi sekundari. Turklat Sis laiks nav tads, kas batu TpasSi

értaks vai neértaks, salidzinot ar citam valsts iestadém.

Batisks filialu darbalaiks ir vienigi tad, ja klients ierodas no punkta, ar kuru ir reta/neérta sabiedriska
transporta komunikacija. Seit varétu bt ta vai cita regionala specifika, tomér 6.18.attéls nelauj identificét

apvidus, kur probléma bitu izteiktaka neka citur. Izmainu vértésanai filialu griezuma gan jéga ir drizak



simboliska - nepilna gada laika fundamentali nav mainijusies ne NVA darbalaiki, ne sabiedriska transporta
kursésanas saraksti. Uz kopéja fona nedaudz izcelas vienigi Bauskas filiale, tomér nelielais respondentu
skaits (18 katra gada) tapat saglaba varbitibu, ka Sis problémas izcelSanai tiesSi Bauska ir vienigi gadijuma

raksturs.

Viena no trim visretak minétajam problémam ir paskaidrojumu trikums par NVA lietotajiem pakalpojumu
apzimé&jumiem un nosaukumiem. Lai armT probléma pastav - klientiem ir grati precizi identificét pat

sanemtos pakalpojumus, nerunajot jau par citiem - tacu ta netiek apzinata ka tik |oti traucéjosa.

Jarmala, Saldus, Tukums ir tas filiales, kur salidzinoSi biezak uz problému noradits abas aptaujas (sk.
6.19.attélu). Tomeér tas visas ir nelielas filidles, atSkirtbas no citam filialém nav |oti lielas, tapéc jarékinas ar

iespéju, ka tam ir tikai gadijuma raksturs.

6.19. attéls. Respondenti, kas izteikusi neapmierinatibu ar paskaidrojumu trikumu par NVA
lietotajiem pakalpojumu apzimé&jumiem/nosaukumiem

m2013.gadamaijs (=1007) m2014.gadafebruaris (n=1000) 2013.gada 2014.gada
maijs februaris

Valkas filiale 15% 16 13
Valmieras filiale 14% 20 17
Jarmalas filiale 19 15
Madonasfiliale 32 33
Balvufiliale 38 37
Saldus filidle 16 13
Rigas regionalafiliale 205 201
Tukumafiliale 18 17
Liepajas filiale 52 56
Aizkraukles filiale 20 19
Preilufiliale 42 49
Ludzas filiale 47 50
Jelgavasfiliale 1 42 37
Rézeknes filiale 1 103 107
niaksnesfiliale |G 2 19 20
Bauskas filiale | 18 18
Casufiliale | 19 19
Daugavpils filiale . 1% 73 75
Dobeles filiale 1 21 23
Gulbenes filiale 1 13 14
Jékabpilsfiliale 29 23
Kraslavas filidle 43 41
Kuldigas filidle 7% 24 25
Limbazu filiale 20 17
Ogres filiale 13 12
Siguldasfiliale 13 15
Talsufiliale 17 17
Ventspilsfiliale 15 16

Baze: Visi



Loti reti tiek noradits arml uz to, ka gadijies saskarties ar neizpilditiem NVA darbinieku soljjumiem.
Jarékinas, ka, ja art Sada probléma pastav, tai visdrizak ir gadijuma raksturs - neizpilditi soljjumi vai kas
tads, kas tiek uztverts ka neizpilditi solijumi, paradas atseviskas situacijas, proti, diez vai starp agentiem ir
tadi, kas launpratigi un sistematiski izmanto Sadu panémienu komunikacija ar klientiem. Lidz ar to
probléma péc bitibas batu izpétama vienigi kvalitativi, skaidrojot, kas tiesi nav pildits, kados apstak|os,

kapéc.

Tomér no filialu griezuma (sk. 6.20.attélu) bdtu japievérS uzmaniba Jarmalai. Veértéjot Sis atbildes
konteksta ar to, ka tiesi Jirmalas agenti tiek atziti par nelaipnakajiem, neatsaucigakajiem (sk. 6.13.attélu),

iespéjams, ir vérts ar problému iepazities dzilak.

6.20. attéls. Respondenti, kas izteikusi neapmierinatibu ar neizpilditiem NVA darbinieku soljjumiem

m=2013.gada maijs (n=1007) m2014.gadafebruaris (hn=1000) 2013.gada 2014.gada

maijs februaris
gres e I
Dobeles filidle _ 16% 21 23
Saldus filiale P s 16 13
Jarmalas filiale 1% [ 3% 19 15
Valkas filiale . EZ 16 13
Siguldasfiliale B 13 15
Ludzas filiale 12% [ 7% 47 50
Casufiliale B e 19 19
Bauskas filiale R sx 18 18
Aizkraukles filidle R s 20 19
Preilufiliale B 5% 42 49
Altksnesfiliale | 19 20
Rezeknes filiale B s 103 107
Kraslavas filiale - 3% 43 41
Balvufiliale | EZ 38 37
Rigas regionala filiale | X 205 201
Daugavpils filile B 2 73 75
Gulbenes filiale 13 14
Jakabpilsfiliale 29 23
Jelgavasfiliale 42 37
Kuldigas filidle 24 25
Liepajas filiale 52 56
Limbazufiliale 20 17
Madonasfiliale 32 33
Talsufiliale 17 17
Tukumafiliale 18 17
Valmieras filiale 20 17
Ventspilsfiliale 15 16

Baze: Visi



No vértésanai piedavatajiem faktoriem visretak noradits uz problémam saistiba ar informacijas un bukletu

izvietojumu telpa. Visticamak, ka Sis no visiem faktoriem ir nevis visperfektak atrisinatais no NVA puses,

bet vismaznozimigakais klientiem.

6.21. attéls. Respondenti, kas izteikusi neapmierinatibu ar neértu informacijas par NVA
pakalpojumiem un bukletu izvietojumu telpa

m2013.gadamaijs (n=1007)

m2014.gadafebruaris (n=1000)

Valkas filiale

Tukumafiliale

Balvufiliale 3%
Rigas regionalafiliale 7%

Jarmalas filiale

Jelgavasfiliale
Liepajas filiale
Madonasfiliale
Kraslavas filiale
Rézeknes filiale
Aizkraukles filide
Altksnesfiliale
Bauskas filiale
Césufiliale
Daugavpils filiale
Dobeles filiale
Gulbenes filiale
Jékabpilsfiliale
Kuldigas filidle
Limbazu filiale
Ludzas filiale
Ogres filiale
Preilufiliale
Saldus filiale
Siguldasfiliale
Talsufiliale
Valmieras filiale

Ventspilsfilidle

9%

8%

15%
14%

8%
6%

6%

6%

maijs
16
18
38
205
19
42
52
32
43
103
20
19
18
19
73
21
13
29
24
20
47
13
42
16
13
17
20
15

13
17
37
201
15
37
56
33
41
107
19
20
18
19
75
23
14
23
25
17
50
12
49
13
15
17
17
16

2013.gada 2014.gada
februaris

Baze: Visi

VEértéjot to filialu griezuma, izcelt varam vienigi Rigas regionalo filiali, kur visai biezi uz problému noradits

abas pétijuma reizés (sk.6.21.attélu). Probléma visdrizak ir objektiva, tacu ari atrisinat to ir daudz

sarezgitak neka citur - telpu ir daudz vairak, problému ar orientésanos tajas ari - Seit nederés risinajumi,

kas izmantojami daudz ,kompaktakas” filialg, kur viss ir tik |oti vienkopus, ka klientiem vienkarsi neienak

prata, ka ar informacijas izvietojumu telpa varétu bat art kadas problémas.



7. SECINAJUMI

Katra no pétijjuma sadalam ir péc batibas neatkarigs pétijums, kura uzdevums nav vis kopsauc&ju
mekl&Sana starp STm dalam, bet konkrétas mérkgrupas padzilinata izpéte, ka art salidzinajuma veiksana ar
ieprieks veiktu pétijumu, turklat katras sadalas gadijuma citu. Lidz ar to pétijjuma secinajumi skatiti katras

pétijuma sadalas gadijuma individuali.

7.1. APMACIBAS PIEDALJUSOS KLIENTU TELEFONINTERVIJAS

Ka batiskakas prasmes, kas palidzétu iek|auties darba tirgd, tiek minétas valodu prasmes un
datorprasmes. Kop$ 2012.gada pieaudzis anglu un ,citu” (kas nav latvieSu vai krievu) valodu
pieminésanas biezums, kas visdrizak saistams ar ekonomiskas situacijas uzlabosanas virkné ES
valstu, kas lauj meklét darbu tajas. Tomér, vértéjot to, kadu prasmju respondentiem pasiem
pietriikst, |oti biezi tiek minétas arT latvieSu valodas zinasanas.

Konstatéjams, ka precizak par citam grupam to, kadu tieSi zinaSanu un prasmju viniem
pietriikst darba tirgl, apzinas vidéjas paaudzes respondenti.

Sobrid biezak neka 2012.gada respondenti apgalvo, ka pazist neformaildas izglitibas
pasakumus. KPP un profesionalas izglttibas atpazistamiba véra nemamu atskiritbu nav, savukart
retak tiek atpaziti komercdarbibas un praktiskas apmacibas pasakumi.

lesp&jams, Sajas izmainas konstatétais ir ta vai citadi saistams ar minéto pasakumu pieejamibu
(pieméram, praktiskas apmacibas pasakumi pie darba devéja Sobrid vairs netiek piedavati),
tomér netika konstatétas buatiskas atSkirtbas atpazistamiba starp tiem respondentiem, kas
konkrétaja pasakuma piedalfjusies un tiem, kas né. Lidz ar to rezultati bltu vért&jami
piesardzigi.

Nozimigakais informacijas avots par NVA pasakumiem klientiem ir nodarbinatibas agenti.
Personisks kontakts ir vienkarsakais veids, ka glt ticamu informaciju par pieejamajiem
pakalpojumiem - vismaz lidz bridim, kamér klients agentam uzticas. Otrs batiskakais
informacijas avots ir NVA majaslapa.

Salidzinot situaciju ar 2012.gadu, iespéjams konstatét, ka biezak izvélétas atbildes, kas saistas
ar personisku kontaktu, bet retak - tas, kas ir bezpersoniskas (NVA majaslapa un informativais
stends). Sis atskirtbas visdrizak saistamas ar NVA darbinieku slodzes samazinasanos, kas
sniedz iespé&ju klientiem informaciju vienkarsak gat personiska kontakta ce|a.

Apmacibu pasakumu kopéjos novértéjumos konstatéjams neliels novértéjumu uzlabojums.
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Tacu janem véra, ka respondenti nekritiski vérté apmacibu pasakumus, kuros piedalijusies - ka
nozimigakie céloni te minami: (1) pasakumi apgati par velti; (2) pats fakts, ka tadi piedavati,
daudziem Skiet pozitivs; (3) nesp&ja apzinaties savas nepiecieSamibas darba tirgd, kuras spétu
risinat apmacibu pasakumi; (4) vélme sniegt sociali pienemamas atbildes.

Lidz ar to ir problematiski salidzinat 2012. un 2014.gada kopéjos novértéjumus, ka art dazadu
pasakumu tipu novértéjumus savstarpé&ji, jo bdatisku atSkirtbu gandriz nav. Toties
konstatéjamas nelielas atSkiribas atkartba no paSiem vértétajiem - bitiskaka sakariba ir tada,
ka, jo ilgak cilvéks ir bezdarbnieka statusa, jo kritiskaks ir vina vért&jums. Tomér arT Saja
gadijuma nevar runat par kardinalam atSkirtbam, vienigi par atskirtbam nianseés.

Zinamas atskiribas iesp&jams vérot, ja salidzina konkrétakus indikatorus - proti, faktorus, kas
apmierina vai neapmierina apmacibu pasakumos. Tiesa, arT Seit dominé visparigas atbildes,
tomér paradas ar1 tadi pozitivi faktori ka: (1) apmacibas palidz darba atrasana; (2) apmacibas
sniedz iesp&ju komunicétu un bat cilvékos; (3) apmacibas dod kvalifikaciju apliecinoSu
diplomu, (4) tiek maksata stipendija.

Faktori, kas tiek nosaukti pie neapmierinoSajiem, parasti ir konkrétaki neka pozitivie. Tiesa,
tadus ir gatavi nosaukt tikai nedaudz vairak par pusi respondentu. Neformalo izglitibu
apguvusie galvenokart ir tie, kas norada uz ilgaka apmacibu laika nepiecieSamibu, kur ta ar7
tiek nosaukta par galveno problému. Profesionalaja apmaciba savukart daudz biezak ir norades
uz praktisko nodarbtbu nepietiekamibu, tapat svariga ir sasaiste ar darba tirgus prasibam.
Neformalas apmacibas un profesionalas pilnveides gadijuma ka bitiska probléma tiek nosaukts
nepietiekamais apmacibu dzilums.

Salidzinot nosauktos faktorus ar 2012.gadu, jakonstaté, ka atSkiribas ir nebatiskas, bet tas, ko
iespéjams konstatét, skaidrojamas lielaka méra ar aréjiem faktoriem, ne apmacibu pasakumiem
ka tadiem. Janem véra ari, ka So jautajumu gadijuma pétijuma koncentréjamies uz lielaku
atbilzu skaita iegisanu, ne uz informacijas salidzinasanu, tadejadi attieciba uz negativajiem
faktoriem tika nedaudz maintta metodika.

Kopuma secinams, ka tikai salidzinoSi neliela dala klientu, kas apguvusi NVA piedavatas
apmacibas un vél joprojam ir bezdarbnieku vai darba meklétaju statusa - vairums no viniem
vidéjas vecumgrupas - spéj adekvati novértét savu situaciju darba tirgl un identificét tos
apmacibu pasakumus, kas viniem tieSam palidzétu atrast darbu, ka arT novértét So pasakumu
atbilstibu darba tirgus prasibam. Visos paréjos gadijumos NVA ekspertu - nodarbinatibas
agentu un karjeras konsultantu - ka art darba devéju viedoklis batu uzskatams par noteicosu.
Klientu vértéjumu ir problematiski nemt véra, jo tas uzrada niecigas atskiribas, ka ari Sis
atskirtbas argji faktori ietekmé batiskak par vértéjamo objektu - NVA apmacibu pasakumiem.

7.2. NODARBINATIBAS PASAKUMUS IZMANTOJUSO PERSONU
TELEFONINTERVIJAS

NVA apmacibu projektu dalibnieki norada, ka, lai veiksmigi iesaistitos darba tirgl, viniem
visvairak pietrikst prakses, pieredzes, to vai citu formali apliecinatu kvalifikaciju, anglu un
krievu valodas, ka arT datora lietoSanas prasmju.
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Respondentiem nav viegli atbildét, kada sféra tieSi vini meklétu darbu, ja trikstoSas prasmes
iegltu. Starp nosauktajam atbildém nedaudz izcel|as tirdznieciba - gan tapéc, ka pietiekami
publiska, lai bltu pamanama, gan tapéc, ka darbavietas taja ir salidzinoSi pieejamas.

Bezdarbniekiem ir problematiski atbildét uz jautajumiem par to, ka NVA batu jarikojas, uz
kadiem pakalpojumiem un grupam jaliek akcents paSreizéja tirgus situacija - atbildes ir
pretrunigas. Uz kopéja fona nedaudz pardomatakas atbildes sniedz vienigi komercdarbibas
pasakuma dalibnieki, tomér kopé&ja tendence liecina, ka bezdarbnieki Sai gadijuma nespgj bt
pardomati procesu ietekmétaji.

Pieejamakais un izmantotakais informacijas avots par NVA nodarbinatibas pasakumiem ir
nodarbinatibas agents. Otrs biezak minétais avots ir NVA interneta majas lapa. Kop$ 2012.gada
palielinijies agenta ka informacijas avota nosauk3anas bieZums, bet mazinidjies majas lapas
minésanas biezums. lzdeviga ST parmaina ir daudziem PNPG dalibniekiem, kuru datorprasmes
ir nepietiekamas, lai iegitu informaciju no majaslapas.

Tomeér, ja klientiem vaica, kads viniem bitu értakais informacijas giisanas veids, tad vishiezak
tiek nosaukta NVA majas lapa, nevis nodarbinatibas agents. Ta ka apgalvojumi par vélamo
kontrasté ar realo ricibu, iespéjams, nesaskan priekSstati par to, kada informacija no
majaslapas tiek sagaidita un kada sapnemta.

PNPG dalibnieku vidi izteikti dominé atbilde, ka noteicosais faktors dalibai pasakuma bijusi
vélme iesaistities darba tirgii. Sai mérkauditorijai nopietna probléma ir darba atradana ka tada.

PNPG dalibnieku, kuriem ir invaliditate, biezak sniegtas atbildes no dazadiem skatupunktiem
runa par vienu un to pasu problému - to, ka daudziem cilvékiem ar invaliditati Tsti nav
alternativu darba iespéju, iznemot PNPG pasakumu. Neizdevigie darbinieki, kas piedalijusies
PNPG, galvenokart norada uz to pasu, tomér retak.

Savukart jaunieSu vidd daudz biezak ka ietekméjoSais faktors pasakuma izvélé paradas
nodarbinatibas agents. Turklat $is atbildes min&Sanas biezumam ir tendence pieaugt kops
2012.gada, kas varétu liecinat, ka minétie pasakumi pédéja laika piedavati plasak, neka
mérkauditorija apzinajusies to nepiecieSamibu.

Vairuma pasakumu novértéjums ir visnota| konstants, augsts un savstarpéji lidzigs. Nosaciti
pirmaja vieta péc apmekl&juso sniegta novértéjuma ierindojams PNPG pasakums personam ar
invaliditati. Uz kop&ja fona at$kiras komercdarbibas pasakuma novértéjums, kas ir zemaks. Seit
atskirtba no pargjiem nodarbinatibas pasakumiem ir daudz lielaka varbitiba, ka klients bis
neapmierinats, aizvainots par to, ka kaut ko nav sanémis.
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JaunieSu pasakumu daltbnieki uz kopéja fona augstak vérté to, ka ir papildinajusi savas
zinasanas vai prasmes, ieguvusi jaunas, ka art guvusi pieredzi, draugus, pazinas, kontaktus.
Acimredzot Sis art ir lietas, kas jaunieSiem ir svarigakas, lidz ar to batu batiski, piedavajot
pasakumus jaunieSiem, koncentréties uz tam.

Pasakumu organizatoriskd puse kopuma vértéta izteikti pozitivi. Iznémums ir vienigi
komercdarbibas pasakumi, kur Tpasi kritiski ir tie daltbnieki, kuriem nav pieskirts finanséjums.
Galvenas lietas, par kuram izteikta neapmierinatiba komercdarbibas pasakumu dalibnieku vidd,
ir vértéSanas kritériji, ka arm pasakuma finansialie nosacijumi.

Ka pozitivakie faktori, kas veicina iesaisti PNPG, jamin iespéja atrast darbu ka tadu, finansialais
izdevigums, ka ar iespéja bt sabiedriba.

Jauniesu brivpratigaja darba ka motivacija iesaistities minéta iespéja ieglit zinasanas, prasmes,
pieredzi, taCu visnota| biezi minéts ar1, ka iesaistities vienkarsi ir interesanti, ka tas ir labak,
neka nedarTt neko, ka tiek iegti jauni kontakti, ka pasakumos valda pozitiva attieksme.

Paréjo jaunieSu pasakumu daltbnieki no tiem, ka piedalijusies brivpratigaja darba, atSkiras ar
pragmatiskaku attieksmi.

7.3. TELEFONINTERVIJAS AR DARBA DEVEJIEM, KAS IZMANTOJUSI NVA

PAKALPOJUMUS

Darba devéji norada, ka informaciju par NVA pakalpojumiem visbiezak ieglst agentiras
majaslapa. Spontani vél biezi tiek nosauktas atbildes ,paSiem ierodoties NVA filiale” un ,masu
medijos/plassazinas Ilidzek]os”. Tomér nemot véra, ka NVA majaslapa ir nozimigakais
informacijas avots, svarigi, lai informacija darba devéjiem taja bitu atbilsto$a un skaidra. Tpasi
bitiski majaslapa ka informacijas avots izcelas tad, ja klientiem janorada, kads informacijas

avots viniem batu értakais.

Dalai aptaujato darba devéju ir visai cieSs kontakts ar agentiras darbiniekiem, un sadarbiba
konkréta pakalpojuma ietvaros var tikt veidota gan péc vienas, gan péc otras puses iniciativas.
Tomér, vaicati, kas NVA bitu jamaina informacijas sniegSana, darba devéji norada, ka tiesa
informacijas sniegSana bitu nepiecieSama plasaka méra.

Informacijas kanalu prioritates ir visnota| lidzigas visiem aptaujatajiem, nav nepiecieSamibas
batiski diversificét Sos kanalus atkariba no pakalpojuma veida.

Vaicati par to, ka vini vérté informacijas pietiekamibu par NVA pakalpojumiem, absolQtais
vairums norada, ka informacija ir pietiekama.

Tomér praksé ir konstatéjamas butiskas pretrunas starp to, ko darba devéji zina, un to, ko
apgalvo, ka zina. levérojama (13-38% atkariba no pakalpojuma) ir ta respondentu dala, kas
saskana ar NVA informaciju kadu pakalpojumu ir izmantojusi, tomér, kad viniem par sadu NVA
pakalpojumu jauta, atbild, ka tadu nezina. V&l bitiskakas neatbilstibas paradas tad, ja salidzina



informaciju par izmantotajiem pakalpojumiem datubazé un péc pasu respondentu apgalvota -
respondenti ne tikai neatceras izmatotus pakalpojumus, bet biezi ,atceras” tadus, ko pédéjo
divu gadu laika saskana ar datubazes informaciju nav izmantojusi.

Ja respondentiem vaica par iespéju izmantot tuvako divu gadu laika kadu no pakalpojumiem,
ko vini zina, taCu neizmanto, vislielako interesi izraisa pasakumi jaunieSiem - ,Darbavieta
jaunietim” un ,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam”. Tomér ari Seit nakas saskarties ar
neinformétibu - gataviba izmantot jaunieSu brivpratigo darbu visbiezak nozimg, ka klients
nezina, kadam darba devéju kategorijam pakalpojums pieejams.

Klienti augstu vérté NVA darbinieku attieksmi un atsaucibu - tadu, kas izteiktu neapmierinatibu
blttba nav. Visnota| augstu vértéjumu izpelnijusies arT administrativa sadarbiba, pakalpojumu
pieejamiba un informacijas pieejamiba par tiem - neapmierinatibu ar katru no Siem faktoriem
pauz aptuveni 5-7% aptaujato.

Tapat klienti ir gatavi atzit, ka NVA darbinieki ir kompetenti, augstu kvalificéti specialisti, ka
sadarbibas pieredze kopuma bijusi pozitiva. Negativo atbilzu Tpatsvars pieaug, tad, ja javérté
NVA piedavatie kandidati uz darbavietam. Tas sava zina saistams ar citu apgalvojumu - ka NVA
pasakumi pirmkart tomér ir atbalsts darba némeéjiem, ne darba devéjiem - tam piekrit gandriz
puse.

Par lietderigakajiem darba devéji atzist subsidétas nodarbinatibas pasakumus. Nedaudz
zemaka lietderiba darba devéju acis ir apmacibu pasakumiem, bet vél nedaudz zemaka -
pasakumiem, kas nodroSina darbinieku piesaisti.

Lidziga aina paveras tad, ja respondentiem jaatbild, vai vini ir gatavi pakalpojumus ieteikt
citiem, ka ar1, kada méra vini ar tiem ir apmierinati. Batiskaka atsSkiriba sasitas ar pakalpojuma
,Darbavieta jaunietim” novértéjumu - tie, kas apgalvo, ka pakalpojumu ,zina”, vérté to augstak
par tiem, kas norada, ka pakalpojumu izmantojusi. Sis pakalpojums ari ir vienigais, kur
vértéjums, salidzinot ar 2012.gadu, pasliktindjies. Biezak ka ar citiem pakalpojumiem
neapmierinatiba izteikta art ar ,Darbinieku atlasi”.

Vaicati par to, kas bitu uzlabojams NVA piedavatajos pakalpojumos darba devéjiem, 32% darba
devéju izce| divas batiskakas lietas - viniem ir vélme sanemt lielaku atbalstu finansiala
izteiksmé& un mazak laika térét birokratiskam procedidram. Péc STm divam visbiezak minétajam
atbildem seko tas, kas saistas ar pakalpojuma apjomu (palielinat subsidéto darbavietu skaitu),
informaciju (uzlabot informacijas sniegSanu) un apmacibu (mactbu programmam jaatbilst
darba tirgus pieprasijumam). 12% norada uz nepiecieSamibu piedavat motivétakus darbiniekus.

Konstatétas izmainas, salidzinot ar 2012.gadu, lielaka meéra ir skaidrojamas ar izlasu
atskirtbam, neka ar tam vai citam izmainam pasos pasakumos. Tomér no 2012.gada atskirigu
izlases nosacijumu piemérosana, lai arT ierobezoja salidzinasanas iespéjas, sniedza citu
pétTljuma nozimigu informaciju.
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7.4. TELEFONINTERVIJAS AR BEZDARBNIEKIEM UN DARBA MEKLETAJIEM,

KAM SIS STATUSS BIJIS VISMAZ 7 MENESUS

Veértejot tos vai citus NVA apmeklejuma aspektus, visaugstakie veértéjumi sniegti par apstak|iem
kabineta, kura notiek apmekléjums. Tiesa, viens no aspektiem, kas art saistams ar kabinetu -
iespéja sarunaties ar NVA darbinieku konfidenciali - vértéts viszemak. Nav véra nemamu
atskirtbu novértéjumos, salidzinot situaciju ar 2013.gadu.

Viens no NVA agenta pienakumiem ir informét klientu par vinu tiestbam. Absolatais vairums
klientu visas filialés norada, ka sada informésana ari notikusi.

Vaicati par to, vai informacija, ko vini sanem apmekléjuma laika ir skaidra un saprotama, devini
no desmit respondentiem norada, ka viss bijis skaidri un saprotami. ArT Seit nav butisku
atskiribu, salidzinot ar iepriek$é&jo gadu.

Batiskakas izmainas novérojamas klientu vértéjuma par to, vai apmeklgjuma laika ir tikusas
piedavatas darba iespéjas, kas atbilstu profesionalajam prasmém, izglitibai. Tikai dazas filialés
novértéjums nav uzlabojies. Sis uzlabojums visdrizak saistams ar kopé&jo nodarbinatibas
situacijas uzlabosanos valsti.

Jautajuma, par kadiem NVA pakalpojumiem klienti apmekléjumu laika ir tikusSi informéti,
konstatéjamas batiskas izmainas ar lielako dalu pakalpojumu, turklat samazinajuma virziena.
Tas gan neskar apmacibas un nodarbinatibas pakalpojumus. Gan par apmacibu, gan par
nodarbinatibas pakalpojumiem informacija tikusi sniegta teju visiem klientiem, un vérojams pat
neliels pieaugums, salidzinot ar pagajuso gadu. Savukart to, ka viniem bltu stastits par
komercdarbibas pasakumiem, karjeras konsultacijam, CV vakancu portalu un darba iespéjam
arvalstis, klienti atzist ievérojami retak neka pirms gada. lzmainas var bt saistitas ar virkni
ietekméjoSo faktoru, pieméram, bezdarbnieku profiléSanas ievieSanu, kura nosaka to, kadi
pakalpojumi tam vai citam klientu grupam batu primari piedavajami.

Arl, salidzinot pakalpojumus, kas, ka apgalvo klienti, viniem tikusi piedavati pagajusaja gada
un Sogad, redzam, ka klienti konsekventi norada uz zemaku pasakumu piedavajumu -
iznémumi ir vienigi apmacibu pasakumi un subsidétais darbs.

Vaicati, kas saskarsmé ar NVA rada gritibas, klienti gan Sogad, gan pirms gada visbiezak
minéja gaidisanu rindas. Tacu Sogad konstatéjams véra nemams to respondentu Tpatsvara
pieaugums, kas norada uz gaidisanu rindas ka neapmierinosu faktoru. Viens no iesp&jamajiem
céloniem ir sezonalitate (janvarl, kad notika lielaka dala 2014.gada aptaujas, piesakas vairak
jaunu bezdarbnieku).



Tomeér nevar izslégt art izteikti subjektivu faktoru ietekmi - pieaugums vérojams art virknei citu
gratibu (darbinieku zinasanu trikums, informativo materialu satura nepilnibas, visparéjs
informacijas trakums par NVA pakalpojumiem). Par 4% pieaugusi pat neapmierinatiba ar filiaju
atrasanas vietu, kur nebltu pamata So neapmierinatibu saistit ar daba notikusam objektivam
parmainam. Drizak ta saistama ar attieksmes mainu pret tam vai citam visparigaka Iimena
problémam, no kuram savukart izriet sadi vért&umi. Ir kadi batiski faktori, kas izraistjusi
minétas izmainas, tomér to noskaidroSanai bitu nepiecieSama detalizétaka izpéte ar
kvalitativajam metodém - Sobrid pétnieku riciba esosa informacija nedod iespéju piedavat
ticamus konstatéto izmainu skaidrojumus.

Atskirtbas tika skatttas ari filiaJu griezuma, tomér respondentu skaits no vienas filiales vairama
gadijumu ir neliels, tapéc vairumam atspoguloti izmainu ir gadijuma raksturs. Neviena
gadijuma nevar noradit uz objektivam un grati apstridamam problémam konkrétas filiales
griezuma. Iznémums ir Rigas regionalas filiales klientu neapmierinatiba, kas saistas ar neértu
telpu iekartojumu, sliktu tehnisko stavokli, art ar neértu informacijas izvietojumu telpa. Tomér
te janem véra gan tas, ka filiale ir daudz lielaka par citam, gan ari tas, ka, iesp&jams, Rigas
filiales klientiem ir augstaks pretenziju l[imenis pret $Im lietam.

Tris filiales, kuram bitu japievérs papildus uzmaniba, ir Jirmala, Jelgava un Tukums. Jarmala
divus gadus péc kartas ir starp Iideriem noradés uz nelaipniem, neatsaucigiem darbiniekiem.
Tapat Jirmala izcelas klientu atbildés uz jautajumu par to, vai viniem ir nacies saskarties ar
neizpilditiem NVA darbinieku soljjumiem. Jelgavas filiales klienti abos gados savu filiali
izvirzijusi pirmaja vieta péc darbinieku zinasanu trikuma. Turklat Jelgava salidzinoSi biezak
tiek minéta ka tada, kur klientus neiepazistina ar vinu tiestbam. Tukuma filiales klienti ir
kopuma noskanoti visnotal kritiski, tacu Tpasa uzmaniba biitu pievérSama tadiem kritérijiem ka
rindas un novecojusi, nepreciza informacija par brivajam darbavietam. Visos minétajos
gadijumos atskirtbam var bt arT gadijuma raksturs, tomér negativie vértéjumi atkartojas divus
gadus péc kartas, ka arm neattiecas tikai uz vienu pazimi, kur ir kritisks vértéjums, bet uz
vairakam.
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