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	1. sadaļa – pamatinformācija par projekta iesniedzēju


	1.1. Projekta

	iesniedzējs:

	
	nosaukums
	
	Nodarbinātības valsts aģentūra ( NVA)

	
	reģistrācijas Nr. 
	
	9
	0
	0
	0
	1
	6
	3
	4
	6
	6
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	nodokļu maksātāja
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	reģistrācijas numurs
	
	L
	V
	9
	0
	0
	0
	1
	6
	3
	4
	6
	6
	8
	
	
	
	
	
	
	


	juridiskā adrese
	
	Iela, mājas Nr.
	
	K. Valdemāra iela 38 k-1

	
	
	Pilsēta, rajons
	
	Rīga

	
	
	Valsts 
	
	Latvija

	
	
	Pasta indekss
	
	LV-1010

	
	
	
	
	

	Mājas lapas adrese internetā
	
	http://www.nva.gov.lv/


	1.2. Projekta 

iesniedzēja atbildīgā amatpersona:

	
	vārds, uzvārds
	
	Sandra Šimkus

	
	ieņemamais amats
	
	Nodarbinātības valsts aģentūras 

direktora vietniece pamatdarbības jautājumos

	
	kontakti
	
	Tālrunis
	
	67021711

	
	
	Fakss
	
	67271806

	
	
	E-pasts
	
	sandra.simkus@nva.gov.lv


	1.3. Projekta 

iesniedzēja kontaktpersona:

	
	vārds, uzvārds
	
	Reinis Ikass

	
	ieņemamais amats
	
	Nodarbinātības valsts aģentūras Finanšu un attīstības departamenta Attīstības nodaļas projektu vadītājs

	
	kontakti
	
	Tālrunis
	
	67021805

	
	
	Fakss
	
	67021806

	
	
	E-pasts
	
	reinis.ikass@nva.gov.lv  


1.4. Projekta iesniedzēja tips (lūdzam atzīmēt atbilstošo):
  

	
	
	Kods
	Nosaukums

	
	
	I-1
	Sabiedrība ar ierobežotu atbildību

	
	
	I-2
	Akciju sabiedrība

	
	
	I-3
	Kooperatīvā sabiedrība

	
	
	I-4
	Individuālais uzņēmums

	
	
	I-5
	Individuālais komersants

	
	
	I-6
	Zemnieka saimniecība

	
	
	I-7
	Zvejnieka saimniecība

	
	
	I-8
	Valsts akciju sabiedrība

	
	
	I-9
	Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību

	
	
	I-10
	Valsts aģentūra

	
	
	I-11
	Pašvaldības aģentūra

	
	
	I-12
	Reliģiska organizācija

	
	
	I-13
	Sabiedrība ar papildu atbildību

	
	
	I-14
	Fiziska persona

	X
	
	I-15
	Valsts pārvaldes iestāde

	
	
	I-16
	Pašvaldību iestāde

	
	
	I-17
	Eiropas Savienības institūcija

	
	
	I-18
	Valsts izglītības iestāde

	
	
	I-19
	Pašvaldību izglītības iestāde

	
	
	I-20
	Privāta izglītības iestāde

	
	
	I-21
	Biedrība

	
	
	I-22
	Nodibinājums

	
	
	I-23
	Centrālā banka

	
	
	I-24
	Kredītiestāde vai finanšu sabiedrība

	
	
	I-25
	Kreditēšanā iesaistīta sabiedrība (piem., līzinga sabiedrība, brokeru sabiedrība)

	
	
	I-26
	Apdrošināšanas sabiedrības un pensiju fondi

	
	
	I-27
	Valsts sociālās apdrošināšanas struktūras


1.5. Projekta iesniedzēja Vispārējās ekonomiskās darbības klasifikācijas NACE kods (lūdzam ierakstīt atbilstošo):

	N 78.10
	
	Nodarbinātības aģentūru darbība

	kods
	
	nosaukums


	2. sadaļa – Projekta apraksts 

	2.1. Kopsavilkums par projekta ietvaros veicamajām darbībām (minētā informācija Informācijas atklātības likumā noteiktajā kārtībā un apjomā būs pieejama pēc tam, kad būs stājies spēkā lēmums par Eiropas Savienības fonda projekta iesniegumu) (ne vairāk kā 1000 rakstu zīmes):

	Lai sasniegtu Nodarbinātības valsts aģentūras (NVA) izvirzīto mērķi – dinamiska un profesionāla institūcija, kurā strādā kvalificēti darbinieki, kas savu kompetenci realizē NVA darbības pilnveidei un operatīvi reaģē uz klientu pieprasījumu, sniedzot atbilstošas kompetentas konsultācijas, projekta ietvaros NVA pārvaldē un filiālēs visā Latvijā notiks personāla mācības, tiks izstrādātas un aprobētas jaunas karjeras speciālistu darba metodikas, kā arī notiks sabiedrības (t.sk. sadarbības partneru) informēšanas, tai skaitā sociālā mārketinga pasākumi.

Lai Valsts darba inspekcijas (VDI) darbinieki profesionālāk un kompetentāk veiktu uzņēmumu pārbaudes, sniegtu kvalitatīvāku pakalpojumus VDI klientiem (konsultācijas), mazinātu konflikta situāciju skaitu un to sekas, kā arī veicinātu sabiedrības uzticību VDI un tuvinātu vīzijas sasniegšanu par VDI kā modernu, profesionālu institūciju, kas orientēta uz preventīviem pasākumiem un nodrošina efektīvi funkcionējošu un atklātu valsts uzraudzību un kontroli darba tiesisko attiecību un darba aizsardzības jomā, no 2011.gada 2.ceturkšņa līdz 2014.gada 4.ceturksnim NVA veidos partnerību ar VDI personāla attīstības plāna īstenošanai. 

Projekta īstenošanas periods: 01.08.2008.-31.12.2014.

Projekta kopējās attiecināmās izmaksas – EUR 3 369 136,06.
Projekta īstenošanas vieta - visa Latvija.


2.2. Projekta īstenošanas vieta:
Lūdzam norādīt:

	Projekta īstenošanas vietas adrese (ja iespējams norādīt):
	Projekts tiek īstenots visā Latvijā (t.sk. pārvaldē, 28 filiālēs un 3 klientu apkalpošanas centros) 

	Pašvaldība:
	

	Plānošanas reģions (atzīmēt):
	Kurzeme
	

	
	Latgale 
	

	
	Zemgale 
	

	
	Vidzeme
	

	
	Rīga 
	

	
	Visa Latvija 
	X


2.3. Projekta klasifikācija (lūdzam norādīt projekta saturam atbilstošo Vispārējās ekonomiskās darbības klasifikācijas NACE kodu):

	78.10
	
	Nodarbinātības aģentūru darbība

	kods
	
	Nosaukums


	2.4. Norādīt projekta atbilstību normatīvajā aktā par darbības programmas "Cilvēkresursi un nodarbinātība" papildinājuma aktivitātes "Kapacitātes stiprināšana darba tirgus institūcijām" īstenošanu noteiktajam aktivitātes mērķim (ne vairāk kā 500 rakstu zīmes): 

	Projekta mērķis ir uzlabot NVA darbinieku profesionālo kapacitāti, organizējot darbinieku mācības un ieviešot tālmācības, lai rezultātā sniegtu klientiem (darba devējiem, nodarbinātajiem, bezdarbniekiem, darba meklētājiem, ekonomiski neaktīviem cilvēkiem darbspējas vecumā) kvalitatīvus pakalpojumus, kompetentas konsultācijas atbilstoši pieprasījumam, kā arī nodrošināt sabiedrības un sadarbības partneru informatīvo atbalstu nodarbinātības jomā. Lai veicinātu sabiedrības uzticību VDI un tuvinātu vīzijas sasniegšanu par VDI kā modernu, profesionālu institūciju, kas orientēta uz preventīviem pasākumiem un nodrošina efektīvi funkcionējošu un atklātu valsts uzraudzību un kontroli darba tiesisko attiecību un darba aizsardzības jomā, veidot partnerību ar VDI personāla attīstības plāna īstenošanā.


	2.5. Norādīt projekta nepieciešamības pamatojumu jeb sniegt konstatētās problēmas aprakstu (ne vairāk kā 1000 rakstu zīmes):

	Nepietiekams finansējums NVA kapacitātes uzlabošanai pazemina darba kvalitāti un paaugstina darbinieku mainību. Lielākā daļa no 728 darbiniekiem strādā filiālēs, kur nav pieejami specifiski darbinieku mācību vajadzībām atbilstoši kursi. Nepieciešama jauno darbinieku apmācība (personāla rotācijas koeficients 2007.gadā 0,43), mācības par Kvalitātes vadības sistēmas pilnveidošanu, nodrošinot atbilstošu darba metožu pielietošanu un kvalitatīvu pakalpojumu sniegšanu ikvienā struktūrvienībā. Karjeras konsultāciju kvalitātes nodrošināšanai nepieciešama metodiskās bāzes pilnveide profesionālajā orientācijā. Karjeras pakalpojumus saņēmušo reģistrēto bezdarbnieku skaits 2007.gadā bija 12228 cilvēki. Šos pakalpojumus pieprasa jaunas mērķa grupas – vecāki pēc bērna kopšanas atvaļinājuma (2007.gadā karjeras konsultācijas saņēmuši 1656 cilvēki), no penitenciārajām iestādēm atbrīvotie (2007.g. – 171 cilvēks) u.c. No 2008.gada 1.janvāra daļai ierēdņu ir mainīti amatu nosaukumi, tādēļ jāaktualizē atsevišķus NVA atpazīstamības simbolus un drukātos informatīvos materiālus. Nepieciešams operatīvi sniegt sadarbības partneriem aktuālo informāciju.
Lai paaugstinātu VDI darba kvalitāti un efektivitāti, nepieciešams attīstīt esošu apmācību sistēmu un īstenot personāla attīstības plānu, uzlabojot darbinieku profesionālās zināšanas, kā arī darbam nepieciešamās prasmes un iemaņas. 

Laikā no 2008.gada jūlija līdz 2009.gada decembrim ESF 1.3.1.3.1.apakšaktivitātes „Darba tiesisko attiecību un darba drošības sistēmas uzraudzības pilnveidošana” ietvaros VDI īstenoja projektu, kura rezultātā izstrādāta VDI darbinieku apmācības sistēma (A, B, D moduļi), taču tās ieviešana tika veikta daļēji, jo projekta finansējums tika samazināts un projekta darbība apturēta 2009.gada beigās.
Šobrīd faktiski tiek izmantots tikai modulis „A”, kas ir domāts jauno inspektoru sagatavošanai, un daļēji modulis „D”, kas ir domāts inspektoru apmācībai par konkrētiem darba aizsardzības jautājumiem. Savukārt modulis „B” – inspektoru specializācija, netiek īstenots finansējuma trūkuma dēļ, jo tajā nepieciešama kvalificēta lektoru darba piesaiste, t.sk. ārvalstu ekspertu līdzdalība. Iepriekšējā projekta ietvaros ir izstrādāts mācību plāns trīs „B” moduļiem par šādām nozarēm – būvniecība, metālapstrāde un pārtikas ražošana.
NVA darba metožu pilnveidošanas pasākumu ietvaros ir izstrādājusi trīs operatīvās klientu apkalpošanas metodes - bezdarbnieku klasifikācijas/profilēšanas metodi, darba tirgus īstermiņa prognozēšanas metodi un apmācību pasākumu kvalitātes monitoringa metodi. Lai nodrošinātu šo metožu pilnveidošanu un efektīvu pielietošanu klientu apkalpošanā, ir nepieciešams nomāt informācijas tehnoloģiju risinājumus/rīkus NVA klientu apkalpošanas uzlabošanai.


	2.6. Sniegt izvēlētās problēmas risinājuma aprakstu (ne vairāk kā 1000 rakstu zīmes):

	Personāla attīstības plānu īstenošanas ietvaros tiks organizēti NVA darbinieku kvalifikācijas paaugstināšanas kursi, atbilstoši NVA darbinieku vispārējo un darbam nepieciešamo specifisko zināšanu novērtējumam, kā arī ieviesta tālmācības sistēma NVA. Projekta 1.12.apakšaktivitātes „NVA un VDI darbinieku psiholoģiskais atbalsts” ietvaros plānots NVA un VDI darbiniekiem sniegt psihologa konsultācijas, lai nodrošinātu kvalitatīvu pakalpojuma sniegšanu klientiem un nepieļautu darbinieku „emocionālo izdegšanu”. Lai īstenotu VDI personāla attīstības plānu un attīstītu esošu VDI apmācības sistēmu, tiks veidota partnerība ar VDI 1.1., 1.5., 1.8. un 5.8.apakšaktivitāšu ietvaros, kā arī īstenojot 1.11.apakšaktivitāti „Specializēta mācību programma VDI darbiniekiem”.
Karjeras konsultāciju pakalpojuma kvalitātes paaugstināšanas metodiskās bāzes pilnveidošana un modernizēšana sāksies ar pētījuma veikšanu, mērķa grupu vajadzību un problēmu izzināšanu. Tiks izstrādātas un aprobētas jaunas, kā arī pilnveidotas un modernizētās esošās karjeras konsultāciju atbalsta metodikas, un izveidota vienota karjeras konsultantu sertificēšanas sistēma.

Darba metožu pilnveidošanas ietvaros tiks attīstīta NVA interneta mājas lapa, padarot to pieejamāku NVA klientiem t.sk. cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, informācijas un publicitātes pasākumu ietvaros tiks veikta drukāto informatīvo materiālu izstrāde, informatīvu pasākumu organizēšana, kā arī izmantojot plašsaziņas līdzekļu iespējas, publiskota informāciju TV vai radio un internetā, kā arī nodrošinot pilnvērtīgāku NVA pakalpojuma sniegšanas procesu, kā arī lai varētu saņemt atgriezenisko saiti par NVA sniegto pakalpojumu tiks veikts mediju monitorings.
2014.gadā tiks nomāti  informācijas tehnoloģiju risinājumi/rīki, lai varētu izmantot klientu apkalpošanā  3 izstrādātās  metodes: bezdarbnieku klasifikācijas/profilēšanas metodi, darba tirgus īstermiņa prognozēšanas metodi un apmācību pasākumu kvalitātes monitoringa metodi. Šo metožu izmantošana  uzlabos NVA klientu (bezdarbnieku un darba devēju) apkalpošanas kvalitāti un varēs operatīvi reaģēt uz klientu pieprasījumu, t.sk. pasākuma „Jauniešu garantijas” ietvaros.

	

	2.7. Norādīt projekta mērķi (ne vairāk kā 500 rakstu zīmes):

	Izveidot modernu, uz klientiem vērstu darba tirgus institūciju, kas operatīvi reaģē uz klientu pieprasījumu un sniedz atbilstošas un kompetentas konsultācijas, nodrošina informatīvo atbalstu. Projekta rezultātā paaugstināsies NVA un VDI darbinieku spēja reaģēt uz konkrētajam reģionam specifiskām problēmām. Īstenojot sociālo partneru informējošus un izglītojošus pasākumus tiks attīstīta un stiprināta sociālā partnerība, pieaugs sabiedrības informētības līmenis par Eiropas sociālā fonda (ESF) projektiem un NVA piedāvātajiem pakalpojumiem.


2.8. Aprakstīt plānotās projekta aktivitātes
	Nr.
	Aktivitātes nosaukums
	Aktivitātes apraksts

	1.
	Darbinieku apmācība un psiholoģiskā atbalsta sniegšana
	Mācību programmu kopums, kas pilnveidos NVA un VDI darbinieku vispārējo, specifisko zināšanu līmeni un darba metožu pielietošanu kvalitatīvai amata pienākumu veikšanai. NVA darbiniekiem mācības var tikt organizētas arī tālmācības formā.

Apmācību organizē atbilstoši institūciju personāla politikai un personāla vadības sistēmas norādēm par darbinieku attīstību. Personāla apmācība tiek organizēta kā iekšējā un ārējā apmācība:

- ja institūcijas darbību regulējošajos normatīvajos aktos ir veikti grozījumi un ja ir ieviesti jauni pakalpojumi un darba metodes tās darbībā, tiek organizēta iekšējā apmācība. 

Apmācības process tiek organizēts ar pašas institūcijas speciālistu palīdzību, iesaistot tos izglītības programmu izstrādē, mācību materiālu sagatavošanā un mācību procesa nodrošināšanā, atsevišķos gadījumos pēc nepieciešamības piesaistot ārējus ekspertus. Iekšējās apmācības nodrošināšanai tiek izmantoti NVA/VDI resursi (telpas, tehnika, mācību materiāli, speciālisti), mācīšanās notiek kursu, semināru un diskusiju veidā;

- ārējā apmācība paredzēta darbinieku vispārējo un darba nepieciešamo specifisko kompetenču paaugstināšanai, saskaņā ar Personāla attīstības plānu Mācību programmas tiek definētas tā, lai pilnveidotu darbinieku kompetences, kas nodrošinātu vienotas pakalpojumu sistēmas kvalitatīvu sniegšanu visās struktūrvienībās gan horizontāli, gan vertikāli un reģionāli.

Atbildīgs: NVA Juridiskā departamenta Personāla nodaļa; par VDI darbinieku apmācību – saskaņā ar sadarbības līgumu starp NVA un VDI.

Mācības tiks organizētas NVA un VDI darbinieku amatam nepieciešamo specifisko zināšanu un prasmju pilnveidošanai šādās mācību programmās:

	1.1.
	Mācību programma sadarbības veicināšanas un komunikāciju prasmju uzlabošanā
	Mācību kursu kopums, kas attīstīs NVA un VDI darbinieku izpratni un prasmes par dažādu saskarsmes, konfliktu risināšanas un stresa vadīšanas metožu pielietošanas iespējām ikdienas saskarsmē ar dažāda tipa klientiem. Tiks pilnveidotas iemaņas verbālajā un neverbālajā komunikācijā, prezentācijās, sanāksmēs, savstarpējās attiecībās un lietišķo kontaktu veidošanā. Rezultātā būtiski uzlabosies klientu apkalpošanas procesi, komunikācija ar sadarbības partneriem, samazināsies klientu sūdzību skaits, tiks veicināta darba devēju piesaiste NVA pakalpojumiem, kas tiks sniegti atbilstoši darba tirgus prasībām un bezdarbnieku kvalitatīvam sastāvam, veicinot bezdarbnieka ātrāku integrāciju darba tirgū un sasniedzot nodarbinātības politikas mērķus. Savukārt VDI inspektora darbam nepieciešamo komunikācijas prasmju un iemaņu pilnveidošana ļaus sniegt kvalitatīvāku pakalpojumu klientiem, mazinās konfliktsituāciju skaitu un to sekas, inspektoram sniedzot konsultācijas vai veicot uzņēmumu pārbaudes.

	1.2.
	Mācību programma efektīvas pakalpojumu pārdošanas un ilgtermiņa attiecību uzturēšanas prasmju pilnveidošanā
	Mācību kursu kopums, kur NVA darbinieki apgūs praktiskas zināšanas kā veidot veiksmīgas attiecības ar sadarbības partneriem (izglītības iestādēm, darba devējiem) orientējoties uz ilgtermiņa sadarbību. Padziļinās zināšanas NVA pakalpojumu pārdošanā, ieinteresējot vairāk darba devēju dažādu NVA pasākumu īstenošanā, piesaistot vairāk darba devēju brīvo vakanču skaitu, līdz ar to sniedzot lielākas iespējas bezdarbniekiem un nodrošinot optimālu vakanču aizpildāmību, apmierinot gan darba devēju, gan darba meklētāju pieprasījumu. Ilgtermiņa attiecību uzturēšana ar NVA sadarbības partneriem ļaus plānot NVA aktivitātes nodarbinātības attīstībai Latvijā, ņemot vērā darba devēju prasības, īpaši izstrādājot aktivitātes reģionu vienmērīgas un ilgtspējīgas attīstības veicināšanā.

	1.3.
	Mācību programma informāciju tehnoloģiju efektīvā izmantošanā un tehnoloģiju jauninājumu apgūšanā
	Straujā informācijas tehnoloģiju attīstība veicina nepieciešamību ik gadu papildināt NVA darbinieku zināšanas informāciju tehnoloģiju izmantošanā. Mācību programma ietvers mācību kursus dažādu datorprogrammu apgūšanā, kā arī atsevišķu NVA darbinieku specifisko zināšanu padziļināšanā datortīklu un datu drošības sistēmu uzturēšanā. Darbinieku izglītošana informāciju tehnoloģiju efektīvā izmantošanā veicinās NVA darbinieku produktivitāti. Zināšanu padziļināšana datortīklu un servera funkciju pilnveidošanā, atvieglos ikdienas darbu starp reģionālajām struktūrvienībām, kā arī attīstīs mūsdienīgu pakalpojumu sniegšanu klientiem, uzturot modernas, efektīvi funkcionējošas datu bāzes. Attīstot interneta sniegtās iespējas palielināsies NVA pakalpojumu pieejamība un efektivitāte, izveidojot pozitīvu sabiedrisko viedokli par NVA kā mūsdienīgu un attīstītu organizāciju.

	1.4.
	Mācību programma vadības un stratēģiskās plānošanas prasmju pilnveidei
	Mācību kursu kopums, kas attīstīs NVA visu līmeņu vadītāju prasmes organizācijas vadībā, stratēģiskā plānošanā, mērķu noteikšanā un šo mērķu sasniegšanā, kā arī papildinās zināšanas darbinieku motivēšanā. Mācību programma padziļinās izpratni par ikviena NVA darbinieka ietekmi uz organizācijas kopējo mērķu sasniegšanu, t.sk., nodarbinātības veicināšanā, vienmērīgā reģionu attīstībā un bezdarba samazināšanā un vadītāju nozīmi darbinieku motivācijā veicināt šo mērķu sasniegšanu ikvienā NVA struktūrvienībā.

	1.5.
	Mācību programma sabiedriskajās attiecībās un mārketingā 
	Mācību semināri, kuros tiks strukturēti aplūkotas mārketinga un sabiedrisko attiecību komunikāciju procesu metodes, to plānošana un īstenošana, izceļot svarīgākos elementus un analizējot praktiskus piemērus. Veidojot NVA un VDI pakalpojumu mārketinga stratēģijas, tiks ņemta vērā veiksmīgākā prakse pakalpojumu īstenošanas mērķu sasniegšanā, tādejādi īstenojot NVA un VDI stratēģiskos mērķus un nodarbinātības politiku kopumā. Zināšanu papildināšana sabiedriskajās attiecībās attīstīs organizācijas sadarbības prasmes, veicinās pozitīvas sabiedriskās domas un organizācijas tēla uzturēšanu, kā arī pilnveidos darbinieku prasmes sabiedrības informēšanā.

	1.6.
	Mācību programma tiesisko procesu un normatīvo aktu jautājumos
	NVA darbinieku zināšanu pilnveidošana par jaunāko normatīvo aktu darbību, likumu terminoloģiju un regulējumiem, administratīvo un tiesisko procesu normu piemērošanu organizācijas darbā.

	1.7.
	Mācību programma par Eiropas Savienības nodarbinātības politiku, stratēģiju, finanšu un likumdošanas jautājumiem
	Mācību kursi, kuru rezultātā NVA darbinieki padziļinās zināšanas Eiropas Savienības aktuālajos jautājumos un kopējā nodarbinātības politikā. Izpratne par ES budžetu un tiesību sistēmu, nozīmīgākajiem ekonomiskajiem, politiskajiem procesiem un nākotnes perspektīvām, cels darbinieku kompetenci un veicinās Eiropas Savienības veiksmīgu pieredzes īstenošanu ikdienas darbā.

	1.8.
	Apmācība par pamatdarbības uzdevumu un atbalsta funkciju izpildi
	NVA un VDI nemitīgā attīstība, ieviešot izmaiņas organizācijas struktūrā un funkciju izpildē, kā arī inovāciju realizācijā, prasa nepieciešamību paredzēt operatīvu darbinieku specifisko zināšanu pilnveidošanu, lai tiktu nodrošināta funkciju kvalitatīva izpilde un sasniegts funkcijas mērķis.

Apmācība pieredzes apmaiņas ietvaros saskaņā ar sadarbības līgumu starp Latvijas Republikas Labklājības ministriju un Austrijas Federatīvās Republikas Darba, sociālo un patērētāju aizsardzības lietu ministriju par sadarbību darba tirgus jomā (LM līgums: 27.04.2010. Nr.01 – 06/1 – 2010). Apmācība pieredzes apmaiņas ietvaros uz ES dalībvalstīm, kas palīdzēs NVA struktūrvienību vadītājiem un vadošiem speciālistiem izstrādāt un pilnveidot NVA darbības stratēģiju bezdarba samazināšanai un nodarbinātības veicināšanai. 

NVA atbildīgie darbinieki pēc pieredzes apmaiņas brauciena 10 darba dienu laikā Labklājības ministrijas Darba tirgus politikas departamentam iesniedz detalizētu pieredzes apmaiņas brauciena aprakstu, norādot, kuri labie prakses piemēri būtu ieviešami NVA darbībā.

Apmācība pieredzes apmaiņas ietvaros uz ES dalībvalstīm, kas palīdzēs VDI speciālistiem pilnveidot inspicēšanas metodes, preventīvās rīcības darba tiesisko attiecību un darba aizsardzības jomā u.c.

Minētajām apmācībām ir plānoti ārzemju komandējumi.

	1.9.
	Mācību programma par KVS pilnveidošanu un LVS EN ISO 9001:2000 standartu izpildi
	Apmācību organizēšana NVA darbiniekiem par KVS pilnveidošanu un standartu LVS EN ISO 9001:2000, kvalitātes politikas un procedūru dziļākai izpratnei. Kvalitātes vadības sistēma ir garants, ka pakalpojumu sniegšana jebkurā organizācijas struktūrvienībā, vienmēr tiek veikta, izmantojot vienu un to pašu informāciju, metodes un prasmes, un šis process tiek konsekventi kontrolēts. 

	1.10.
	Mācību programma finanšu un saistīto normatīvo aktu jautājumos
	NVA darbinieku zināšanu pilnveidošana par izmaiņām finanšu plānošanas, uzskaites un grāmatvedības jomā.

	1.11.
	Specializēta mācību programma VDI darbiniekiem
	Lai paaugstinātu VDI darba kvalitāti un efektivitāti, nepieciešams attīstīt esošo apmācību sistēmu un īstenot personāla attīstības plānu, veicinot inspektoru specializāciju par noteiktiem jautājumiem un bīstamākajām nozarēm, kas ļaus profesionālāk un kompetentāk veikt uzņēmumu pārbaudes, kā arī paaugstinot inspektoru kvalifikāciju par aktuāliem darba aizsardzības un darba tiesisko attiecību jautājumiem.

Aktivitātes ietvaros paredzēts:

- jaunu inspektoru apmācība pēc „A” moduļa;

- esošo „B” moduļu (būvniecība, metālapstrāde un pārtikas ražošana) aktualizācija;

- jaunu „B” moduļu izstrāde;

- „D” moduļa aktualizācija;

- inspektoru apmācība pēc „B” moduļiem (specializācija) un „D” moduļiem (inspektoru kvalifikācijas paaugstināšana par aktuāliem darba aizsardzības un darba tiesisko attiecību jautājumiem).

	1.12.
	NVA un VDI darbinieku psiholoģiskais atbalsts
	Aktivitātes ietvaros NVA un VDI darbiniekiem, kuru ikdienas darbs saistīts ar klientu apkalpošanu - tiks sniegtas individuālās psihologa konsultācijas un grupu supervīzijas (smagāku gadījumu analīzei).

	2.
	Tālmācību nodrošināšana 
	Projekta ietvaros tiks izveidota NVA darbinieku elektroniska tālmācības sistēma. Aktivitātes ietvaros tiks apmācīti darbinieki darbam ar tālmācības sistēmu un tās pilnveidošanu. Tālmācību sistēma atvieglos NVA darbinieku kvalifikācijas celšanas procesu, jo apmācības iespējams saskaņot ar tiešo darba pienākumu veikšanu, atrisināt mācību iestāžu izvēles teritoriālās problēmas, atvieglot augstas kvalifikācijas nozares profesionāļu piesaisti mācību procesam (jāiesaista kursu gatavošanā, bet ne klātienes kursu vadībā) un samazinot mācību un komandējumu izmaksas. 

Izstrādātā sistēma satur divas tālmācību programmas: vispārējā tālmācību programma, kas ietvers mācību kursus darbinieku vispārējo zināšanu papildināšanai amata pienākumu veikšanā 

specifiskā tālmācību programma, kas ietvers mācību kursus amatam nepieciešamo specifisko prasmju pilnveidošanai.

Mācību programmas nodrošinās operatīvu jauno darbinieku izglītošanu un darbinieku kvalifikācijas celšanu amata pienākumu izmaiņu gadījumā.

Tālmācības sistēma ļaus īstenot mācību procesu, novērtēt darbinieku iegūtās zināšanas. Sistēma apkopo, analizē mācību testu rezultātus, īstenojot darbinieku kompetenču un prasmju vadību, un kontroli. 

Atbildīgs: Juridiskā departamenta Personāla nodaļa, Administratīvā departamenta Informācijas sistēmu uzturēšanas un attīstības nodaļa.

	3.
	Karjeras konsultāciju pakalpojumu kvalitātes izvērtēšana un labākās prakses pētīšana
	Lai pilnveidotu karjeras konsultāciju pakalpojumu kvalitāti un modernizētu karjeras konsultāciju atbalsta metodiku, tiks veikts pētījums sastāvošs no 2 daļām:

1. Esošo NVA karjeras konsultāciju pakalpojumu kvalitātes izvērtējums, kurš sastāv no:

· esošās situācijas analīzes; 

· klientu (gan iekšējo, gan ārējo) viedokļa un apmierinātības ar karjeras konsultāciju pakalpojumu kvalitāti izzināšanas;

· ieteikumiem pilnveidei un jaunu konsultatīvā darba formu attīstīšanai.

Izmantotās metodes: Kvalitātes māja, fokusgrupas, dokumentu analīze, padziļinātās intervijas.

2. Kad būs izzinātas pilnveides jomas karjeras pakalpojumu sniegšanā, tiks veikts benčmārkinga (pārākuma veidošanas) pētījums ar mērķi izzināt labāko praksi karjeras konsultāciju pakalpojumu attīstīšanai un vienotas karjeras konsultantu sertificēšanas sistēmas izstrādē ES, kā arī adaptētu to Latvijas situācijai. Viena no benčmārkinga pētījuma partnerorganizācijām tiks izvēlēta no Baltijas, otra no „vecās” Eiropas valstīm.

Benčmārkinga pētījuma gaita:

1.benčmārkinga plānošana

· partneru diagnosticēšana;

· pētījuma plāna izstrādāšana;

· benčmārkinga komandas izveide.

2.benčmārkinga pētījuma veikšana

3.iegūtās informācijas analīze un pilnveides ieteikumu izstrāde.

Izmantotās metodes: dokumentu analīze, benčmārkings, padziļinātās intervijas.

Noslēgumā paredzēts 2 dienu izbraukuma seminārs NVA darbiniekiem, ar mērķi iepazīstināt ar pētījuma rezultātiem un plānot turpmāko darbību.

Lai nodrošinātu darbinieku līdzdalību semināros, tiks segtas komandējuma izmaksas.

Atbildīgs: Pakalpojumu departamenta Karjeras attīstības atbalsta nodaļa

	4.
	Vienotas karjeras konsultantu sertificēšanas sistēmas izstrāde
	Karjeras konsultāciju pakalpojumu nepārtrauktas kvalitātes nodrošināšanai un pilnveidei paredzēts izstrādāt vienotu karjeras konsultantu sertificēšanas sistēmu, kas balstīta uz iepriekš veiktā benčmārkinga pētījuma rezultātiem.

Izmantotās metodes: dokumentu analīze, komandas darbs, padziļinātās intervijas.

Vienotas karjeras konsultantu sertificēšanas sistēmas izstrādes gaitā tiks organizētas apspriedes, kurās piedalīsies NVA darbinieki, sistēmas izstrādes etapu uzraudzīšanai. 

Atbildīgs: Pakalpojumu departamenta Karjeras attīstības atbalsta nodaļa

	5.
	NVA un VDI darba metožu pilnveidošana un metodiskās bāzes modernizēšana
	Balstoties uz karjeras konsultāciju pakalpojumu kvalitātes izvērtējuma un benčmārkinga pētījuma rezultātiem, konsultatīvā darba formu attīstīšanai tiks izstrādātas jaunas un pilnveidotas esošas karjeras konsultāciju atbalsta metodikas. Karjeras konsultāciju atbalsta metodikas, kā arī informatīvos materiālus izstrādās sadarbībā ar Karjeras attīstības atbalsta nodaļu.

Pieaicināto neatkarīgu ekspertu atzinums par projektā pilnveidoto un izstrādāto karjeras konsultāciju atbalsta metodiku un informatīvo materiālu atbilstību attiecināmām izmaksām nodrošinās projekta kvalitatīvu īstenošanu un mērķa sasniegšanu. 

Jaunu klientu apkalpošanas metožu izveidošana palīdzēs NVA darbiniekiem precīzāk noteikt klientu vajadzības un nepieciešamību iesaistei pasākumos.

Atbildīgs: Pakalpojumu departamenta Karjeras attīstības atbalsta nodaļa (izņemot 5.7.-5.12. apakšaktivitātes): 

5.7. apakšaktivitāte - Administratīvais departaments.

5.8. apakšaktivitāte – Finanšu un attīstības departamenta Attīstības nodaļa; par VDI pasākumiem – saskaņā ar sadarbības līgumu starp NVA un VDI.

5.9. apakšaktivitāte - Finanšu un attīstības departaments.

5.10. apakšaktivitāte - Finanšu un attīstības departamenta Attīstības nodaļa.

5.11. apakšaktivitāte – Pakalpojumu departamenta Darba tirgus nodaļa.

5.12. apakšaktivitāte – Pakalpojumu departaments sadarbībā ar Administratīvo departamentu.

	5.1.
	Jaunu karjeras konsultāciju atbalsta metodiku izstrāde un aprobācija praksē
	Metodikas sastāv no metodikas apraksta un metodiskajiem materiāliem. Pirms ieviešanas praksē, izstrādātās metodikas tiks aprobētas NVA filiālēs, pēc tam izvērtētas un pilnveidotas. Jauno karjeras konsultāciju atbalsta metodiku kvalitātes izvērtēšanai un pārraudzībai notiks metodiku aprobēšanas filiālēs rezultātu izvērtēšana un nepieciešamības gadījumā veikta metodiku pilnveidošana. Pieaicināto neatkarīgu ekspertu atzinums par izstrādāto karjeras konsultāciju atbalsta metodiku atbilstību NVA prasībām nodrošinās aktivitātes kvalitatīvu īstenošanu un mērķa sasniegšanu.

Lai informētu mērķa grupu par izstrādātajām metodikām un jauna pakalpojuma pieejamību, katras karjeras konsultāciju atbalsta metodikas izstrādes noslēgumā tiks izstrādāti šādi materiāli:

· plakāti par katras karjeras konsultāciju atbalsta metodikas pieejamību;

· informācijas lapas par katras karjeras konsultāciju atbalsta metodikas būtību;

Izmantotās metodes: dokumentu analīze, prāta vētra, komandas darbs, padziļinātās intervijas.

	5.2.
	Esošo NVA karjeras konsultāciju atbalsta metodiku pilnveidošana un elektronizēšana 
	Šīs aktivitātes ietvaros tiks modernizētas 10 NVA karjeras konsultāciju atbalsta metodikas, tās pilnveidojot un izveidojot metodiku interaktīvās versijas, kā arī nodrošinot šo versiju ievietošanu NVA mājas lapā (atsevišķu metodiku, kam nepieciešams rezultātu interpretācijas karjeras konsultanta papildus skaidrojums vai palīdzība, elektroniskās versijas būs iespējams izpildīt tikai klātienē apmeklējot NVA karjeras konsultantu).

Pieaicināto neatkarīgu ekspertu atzinums par pilnveidoto karjeras konsultāciju atbalsta metodiku atbilstību NVA prasībām nodrošinās aktivitātes kvalitatīvu īstenošanu un mērķa sasniegšanu.

Metodiku elektronizēšana padarīs NVA pakalpojumu pieejamāku klientiem, kā arī interaktīva testa aizpildīšana atvieglos testu izpildīšanu un nodrošinās operatīvu rezultātu sniegšanu. 

Darbinieku mācības elektronizēto metodiku pielietošanā vadīs elektronisko versiju izstrādātājs.

Lai informētu mērķa grupu par modernizētajām metodikām un jauna pakalpojuma pieejamību, katras karjeras konsultāciju atbalsta metodikas izstrādes noslēgumā tiks izstrādāti šādi materiāli:

· plakāti par katras karjeras konsultāciju atbalsta metodikas pieejamību;

· informācijas lapas par katras karjeras konsultāciju atbalsta metodikas būtību;

Izmantotās metodes: dokumentu analīze, prāta vētra, komandas darbs, padziļinātās intervijas.

	5.3.
	Darbinieku mācības darbam ar jaunajām un pilnveidotajām karjeras konsultāciju atbalsta metodikām
	Lai nodrošinātu visu karjeras konsultēšanas procesā iesaistīto speciālistu vienādu izpratni par izstrādātajām un pilnveidotajām metodikām, pēc katras jaunas metodikas izstrādes vai metodikas pilnveidošanas un aprobācijas, plānotas mācības darbam ar jaunajām vai pilnveidotajām karjeras konsultāciju atbalsta metodikām. Konsultēšanas procesā iesaistītajiem speciālistiem, lai nodrošinātu līdzdalību mācībās, tiks segti komandējuma izdevumi.

Karjeras speciālistu mācības jauno un pilnveidoto metodiku pielietošanā vadīs metodiku izstrādātājs.

	5.4.
	Profesiju aprakstu kataloga II sējuma izveidošana 
	Šīs aktivitātes ietvaros tiks izstrādāti 130 jauni profesiju apraksti, sakarā ar to, ka mainīga darba tirgus apstākļos ir kļuvušas aktuālākas jaunas profesijas. 

Profesiju aprakstu kataloga II sējumu plānots izveidot ievērojot I sējuma struktūru, stilu un māksliniecisko noformējumu. Tiks izveidota kataloga elektroniskā versija (1gab.) savietojama ar profesiju apraksta kataloga I sējumam izveidoto programmatūru, kas nodrošinās kataloga elektroniskās versijas informācijas apstrādi, kā arī dokumentācija, kas ļaus programmas lietotājam to apgūt un lietot bez papildus speciālistu piesaistīšanas. Profesiju aprakstu kataloga elektroniskā versija publiskota NVA mājas lapā.

Tipogrāfiski iespiests profesiju aprakstu katalogs, kas ietver pilnos profesiju definējumus un fotogrāfijas metiens 1 000 eksemplāri.

Tiks izstrādātas prasmju lapas Profesiju parakstu kataloga I un II sējumam kopā 500 amatu aprakstiem. Profesiju prasmju lapas tipogrāfiski izdotas katra 1 000 eksemplāros.

	5.5.
	Darba meklētāju rokasgrāmatas izveidošana
	Aktivitātes ietvaros plānots izstrādāt un projekta ietvaros aktualizēt interaktīvo elektronisko un tipogrāfiski izdoto viegli saprotamo rokasgrāmatu darba meklētājiem ar aktuālu informāciju kompleksu veiksmīgai darba meklēšanas priekšnosacījumu radīšanai, izmantojot NVA sniegtos pakalpojumus un citus resursus darba meklēšanai Latvijā un ārzemēs.

Rokasgrāmatā pa etapiem tiks aprakstīts darba meklētāja rīcība atkarībā no situācijas, kādā viņš atrodas. Papildus rokasgrāmatā tiks dotas atsauces, gan uz NVA metodikām, gan citiem noderīgiem resursiem.

	5.6.
	Elektroniskās bezdarbnieku klasifikācijas/ profilēšanas metodes izveidošana
	Aktivitātes ietvaros tiks izstrādāta elektroniskā darba metode, kas aģentiem sniegs iespēju klasificēt Nodarbinātības valsts aģentūrā reģistrētos bezdarbniekus un, atbilstoši datu bāzē par bezdarbnieku reģistrētajai informācijai, iesaistīt piemērotākajos aktīvajos nodarbinātību veicinošajos vai/un preventīvajos bezdarba samazināšanas pasākumos.

Līdz ar reģistrēto bezdarbnieku klasificēšanu, metode veicinās finanšu resursu salāgošanu, plānojot pasākumus vadoties pēc reģistrēto bezdarbnieku plūsmas, vēlmēm un vajadzībām.

2014.gadā elektroniskās bezdarbnieku klasifikācijas metode tiks pilnveidota, izveidojot jaunu elementu – profilēšanas grupām atbilstošu NVA pasākumu piemērošanas izvērtējumu, atbilstoši tiks ietverti jauni pasākumu iesaistes kritēriji, kā arī pilnveidota klientu pašvērtējuma anketa. Arī bezdarba riska prognozēšanas „koks” tiks papildināts ar jaunām sociāli demogrāfiskām pazīmēm.


	5.7.
	NVA Rīgas reģiona klientu apkalpošanas darba organizācijas pilnveidošana
	Šīs aktivitātes ietvaros tiks izvērtētas NVA Rīgas reģiona darba organizācijas pilnveidošanas iespējas klientu apkalpošanas jomā.

Pieaicināto neatkarīgu ekspertu atzinums par NVA Rīgas reģiona klientu apkalpošanas darba organizācijas pilnveidošanu nodrošinās:

- NVA pamatdarbību reglamentējošo normatīvo aktu regulējuma izvērtējumu;

- pašreizējās NVA Rīgas reģionālās filiāles darbības izvērtējumu, t.sk., pozitīvo un negatīvo aspektu definēšana klientu apkalpošanas jomā;

- klientu apkalpošanas plūsmas pilnveidošanas iespējas un nodrošināšanu, reorganizējot Aģentūras Rīgas reģionālo filiāli un veidojot divus klientu apkalpošanas centrus;

- Rīgas reģionālās filiāles reorganizācijas ietekmes izvērtējumu uz NVA Siguldas filiāli un Jūrmalas filiāli, t.sk., piedāvātā klientu apkalpošanas modeļa piemērošanas iespējas;

- Vislatvijas NVA zvanu centra izveides izvērtējumu: esošā zvanu centra attīstīšanas un reorganizēšanas iespējas par vienu kopīgu Vislatvijas zvanu centru vai papildus jauna Vislatvijas zvanu centra izveidi.

Aktivitātes rezultātā tiks identificēti visi vājie posmi klientu apkalpošanas darba organizācijā un vadlīnijās tiks iestrādāti pamatprincipi, kurus ieviešot jebkurā darba procesā, kas saistīts ar klientu apkalpošanu, tiks sasniegta lietderīga (optimāla) cilvēkresursu izmantošana. Vadlīnijās noteiktos klientu apkalpošanas pamatprincipus būs iespējams piemērot gan tehniskā, gan cilvēkresursu ziņā.
Izmantotās metodes: dokumentu analīze, padziļinātās intervijas, komandas darbs.

Atbildīgs: Pakalpojumu departaments sadarbībā ar Administratīvo departamentu


	5.8.


	Eiropas Savienības dalībvalstu labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumu organizēšana
	Lai veiktu aktīvās darba tirgus politikas pasākumu efektivitātes un ietekmes izpēti, kā arī, lai noskaidrotu, vai pietiekami optimālā efektīvā veidā ir sasniegti politikas plānošanas dokumentos noteiktie mērķi, tiks organizēts pieredzes apmaiņas pasākums Eiropas Nodarbinātības stratēģijas Savstarpējās mācīšanās programmas ietvaros par Eiropas Sociālā fonda līdzfinansētajiem nodarbinātības pasākumiem krīzes periodā, īpaši par pasākumu „Darba praktizēšana ar stipendiju pašvaldībās”. 

Pasākuma ietvaros tiks analizēta spēja rast ātrus risinājumus augsta bezdarba situācijā ar Eiropas Savienības fondu atbalstu bezdarbnieku aktivizācijai, kā arī tiks apzināta citu Eiropas Savienības dalībvalstu pieredze un ekspertu viedokļi, lai uzlabotu bezdarbnieku aktivizācijas pasākumu efektivitāti un kvalitāti. 

Gūtā pieredze būs noderīga plānošanas procesa pilnveidošanai īstermiņa, kā arī 2014. – 2020.gada ES fondu plānošanas periodā. Paredzēts, ka pasākumā piedalīsies arī Eiropas Savienības dalībvalstu pārstāvji, Eiropas Komisijas un darba tirgus jomas eksperti.

Citu labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumu ietvaros tiks apspriesti ES valstīs, t.sk. Latvijā aktuāli jautājumi par jauniešu un pirmspensijas vecuma bezdarbnieku īpatsvara pieaugumu, par ilgstošā bezdarba problēmām, pakalpojumu sniegšanu e-vidē, par sadarbību ar sociālajiem partneriem, to skaitu un salāgojamību, par efektīvāku Eiropas valstu nodarbinātības dienestu darbību, klientorientētas darbības attīstīšanu u.c., kā arī jautājumi, kuru risināšana notiek sadarbībā ar VDI.

Piedalīties pasākumos tiks aicināti vietējie eksperti, t.sk. VDI, kā arī ES dalībvalstu (piem., Austrijas, Lielbritānijas, Nīderlandes) darba tirgus institūciju un starptautisko organizāciju eksperti. 
Labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumos gūtā informācija sekmēs NVA pilnveidot klientu apkalpošanu, pakalpojumu sniegšanas procesus un aktīvo nodarbinātības pasākumu organizēšanu.

Lai izpildītu trīspusējās sadarbības līgumu darba aizsardzības un darba tiesisko attiecību uzraudzības jomā, kā arī lai diskutētu par kopīgām problēmām un apgūtu labās prakses piemērus no Lietuvas un Igaunijas, 2013.gadā Latvijā tiks organizēta trīspusējās sadarbības sanāksme ar Latvijas, Lietuvas un Igaunijas darba inspekciju amatpersonu un darbinieku dalību. Pieredzes apmaiņas pasākums par efektīvām inspicēšanas metodēm tiks organizēta ar semināra palīdzību, kura laikā ar interaktīvām metodēm ES valstu eksperti demonstrēs gan praktisko apsekojumu veikšanu, gan datu apstrādi apsekojumu atlasei un rezultātu analīzei. Īpaša uzmanība tiks pievērsta darba inspekciju darbības efektivitātes rādītājiem un to analīzei.

2014.gadā Latvijā notiks starptautiska konference par darba aizsardzības jautājumiem, kurā piedalīsies Eiropas Savienības dalībvalstu darba inspekciju un starptautisko organizāciju pārstāvji, lai dalītos pieredzē par nelaimes gadījumu skaita samazināšanu, preventīvu rīcību darba aizsardzībā, kā arī citiem aktuāliem jautājumiem.

Šo projekta aktivitāšu ietvaros gūtā informācija sekmēs VDI pilnveidot klientu apkalpošanu, pamatfunkciju īstenošanas procesus, kā arī sabiedrības informēšanas pasākumu organizēšanu.

Atbildīgs: Finanšu un attīstības departamenta Attīstības nodaļa; par VDI starptautiskiem pasākumiem – saskaņā ar sadarbības līgumu starp NVA un VDI. 


B posms – nepieciešamo izmaiņu ieviešana, kas būs atkarīga no A posma rezultātiem. 

	Aktivitātes ietvaros sagatavota iepirkuma „Uz prioritātēm balstīta budžeta izstrādes iespēju izvērtējums un rīcības plāna izstrāde” tehniskā specifikācija (saskaņošanā no 2014.gada 18.februāra) un 2014.gada 25.maijā izsludināts iepirkums.

Tehniskajā specifikācijā ir aprakstīta esošā situācija, darba organizācija un definēti uzdevumi, kas jāveic pretendentam, lai izvērtētu esošos NVA procesus, informācijas sistēmas un budžeta sagatavošanā pielietojamās metodoloģijas un sagatavotu detalizētu darbības plānu NVA procesu pilnveidošanai, lai nodrošinātu uz prioritātēm balstītā Aģentūras budžeta izstrādi.

2014.gada 15.augustā tika pieņemts lēmums par iepirkuma pārtraukšanu saskaņā ar NVA Direktora vietnieces pamatdarbības jautājumos S.Šimkus 2014.gada 7.augusta dienesta ziņojumu ”Par finansējuma atlikumu ESF projektā „Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide”” ar norādi, ka šobrīd nav lietderīgi iepirkt un ieviest iepirkumu „Uz prioritātēm balstīta budžeta izstrādes iespēju izvērtējums un rīcības plāna izstrāde”, apturot aktivitātes īstenošanu.

	5.10.
	Darba metodes „Vadība saskaņā ar mērķiem” pilnveidošana, nodrošinot NVA filiāļu sasniegto rādītāju piesaisti darbinieku motivēšanas sistēmai
	Aktivitātes ietvaros tiks izvērtēta starptautiskā pieredze nodarbinātības dienestu efektivitātes rādītāju noteikšanā un to sasaistei ar darbinieku motivēšanas sistēmu atbilstoši 
 Ņemot vērā izvērtējuma rezultātus, tiks izstrādāti priekšlikumi NVA darba metodes „Vadība saskaņā ar mērķiem” pilnveidošanai, ieviešot filiāļu darbības efektivitātes rādītājus, balstoties uz kuriem būs iespējams noteikt darbinieku motivēšanas pasākumus. 
Darba metode „Vadība saskaņā ar mērķiem” (VSAM) ir NVA filiāļu darba rezultātu plānošanas metode atbilstoši klientu skaitam, vajadzībām un kvalitatīvajam sastāvam, kura paredz noteikt mērķus un to izpildes rādītājus.

Ieviešot NEVIS darbinieku novērtēšanas sistēmu, VSAM noteiktie mērķi tika piesaistīti NVA darbinieku novērtēšanas sistēmai (tiek uzstādīti kā mērķi NVA darbiniekiem NEVIS sistēmā), kas veicina NVA mērķu sasniegšanu. 

Tādējādi ir nepieciešamība pilnveidot VSAM metodi, lai ne tikai nodrošinātu NVA darbības efektivitāti, bet arī, lai nodrošinātos, ka NVA darbinieki tiek motivēti izmantojot VSAM pieeju un atbilstoši 10.07.2012. MK noteikumiem Nr.494 „Noteikumi par valsts tiešās pārvaldes iestādēs nodarbināto darba izpildes novērtēšanu” novērtēti, lai būtu vienlīdzīgi ar citiem valsts pārvaldē strādājošajiem likuma par valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzību izpratnē.

Ieviešot pilnveidojumus NVA darbībā, nākotnē uzlabosies gan filiāļu darbības efektivitātes noteikšanas metode, gan arī pateicoties izstrādātajai motivēšanas sistēmai, uzlabosies NVA piedāvāto pakalpojumu kvalitāte, nodrošinot nodarbinātības situācijas uzlabošanos valstī

	5.11.
	Darba metodes klientu apkalpošanā un sadarbībā ar darba devējiem - Vakanču gadatirgu īstenošana
	Vakanču gadatirgos tiks piedāvātas ar NVA un darba devēju starpniecību darba meklētājiem katrā reģionā uz pasākuma norises brīdi aktuālās vakances.  Vienlaikus, gadatirgu apmeklētāji var uzzināt arī par darba un apmācību iespējām Latvijā un ārzemēs, rast atbildes uz daudziem ar darbu un profesionālo izaugsmi saistītiem jautājumiem. Vakanču gadatirgus – tā ir lieliska iespēja darba devējam prezentēt savu uzņēmumu, veicinot tā atpazīstamību un reputāciju darba tirgū, kā arī atrast piemērotus darbiniekus. Gadatirgus laikā darba devējam ir  iespēja ne tikai  klātienē informēt par vakancēm, darba nosacījumiem, karjeras izaugsmes iespējām uzņēmumā, bet arī  veikt pirmās darba intervijas ar sev piemērotākajiem kandidātiem.

Galvenais ieguvums no šādas NVA darba metodes: padarīt darba un darbinieku meklēšanas procesu ērtāku un mērķtiecīgāku, tādējādi veicinot efektīvu darba tirgus pieprasījuma un piedāvājuma salāgošanu, individuālu pieeju klientiem (gan darba devējiem, gan darba meklētājiem), NVA pakalpojumu popularizēšanu.

	5.12.
	NVA filiāļu tīkla darbības efektivitātes izvērtējums
	Šīs aktivitātes ietvaros tiks izvērtēta NVA filiāļu darbības efektivitāte. Izvērtējot esošo filiāļu tīkla darbības efektivitāti tiks sagatavoti priekšlikumi filiāļu tīkla darbības efektivitātes uzlabošanai un filiāļu tīkla reorganizācijas priekšlikumi, kurus aģentūra izmantos savas darbības organizēšanai un klientu apkalpošanas uzlabošanai.

Izvērtējuma veikšanai tiks organizēta iepirkuma procedūra, kuras rezultātā tiks noslēgts uzņēmuma līgums.

	6.
	Mārketinga komunikācijas pasākumu nodrošināšana
	Atbildīgs: Sabiedrisko attiecību nodaļa

	
	6.1. NVA atpazīstamības simbolu izstrāde un izdošana
	NVA atpazīstamības simboli tiks izgatavoti šādās kategorijās: sietie materiāli, apdrukātie izdales materiāli, reprezentācijas priekšmeti, u.c.

NVA atpazīstamības simbolu izstrāde un izdošana – sietie materiāli. NVA darbinieku operatīvai un kvalitatīvai darba pienākumu veikšanai paredzēto sieto materiālu (dienasgrāmatas - plānotāji, sienas kalendāri, u.c.) izstrāde un izgatavošana. 

NVA atpazīstamības simbolu izstrāde un izdošana – izdales materiāli. NVA pozitīva un vienota tēla veidošanai, operatīvai un kvalitatīvai darba pienākumu veikšanai paredzēto izdales materiālu (vizītkartes, identifikācijas kartes, uzlīmes ar NVA, ES, ESF logo u.c. simboliku, prezentācijas mapes, papīrs piezīmēm un konferenču/semināru materiāliem, atzinības raksti, u.c.) izstrāde un izgatavošana.

NVA atpazīstamības simbolu izstrāde un izdošana – reprezentācijas priekšmeti. NVA pozitīva tēla veidošanai paredzēto reprezentācijas priekšmetu (piemēram, konferenču somas, pildspalvas, u.c.) izstrāde un izgatavošana.

Informatīvo plakātu izgatavošana informēšanai par ESF projektu. Informācijas par projekta publicitāti nodrošināšanai visās filiālēs un sektoros ir paredzēts izvietot informatīvos plakātus. 

Aktivitāte tiek īstenota atbilstoši:

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2008/73 rezultātā 2009.gada 2.februārī noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/2; Nr. 005-03/09

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/13 rezultātā 2009.gada 24.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/5.

	
	6.2. Drukāto informatīvo materiālu par bezdarbnieku tiesībām un pienākumiem un NVA pakalpojumiem latviešu, krievu un angļu valodās izstrāde un izdošana (brošūras, bukleti, informatīvās lapas, plakāti, u.c.)
	Sabiedrības informēšanai nepieciešamo drukāto informatīvo materiālu (brošūras, bukleti, informatīvās lapas, plakāti, u.c.) par bezdarbnieku tiesībām un pienākumiem, kā arī par NVA pakalpojumiem nodrošināšana 3 valodās (latviešu, krievu un angļu). 

Drukāto informatīvo materiālu par NVA pakalpojumiem un ESF finansētiem projektiem izstrāde un izdošana bezdarbnieku un darba meklētāju mērķa auditorijai, kā arī specifiskām mērķa grupām (piem., sociālās atstumtības riskam pakļautām mērķa grupām).
Drukāto informatīvo materiālu par NVA un tās pakalpojumiem izstrāde un izdošana sociālajiem partneriem un darba devējiem.
Aktivitāte tiek īstenota atbilstoši:

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2008/73 rezultātā 2009.gada 2.februārī noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/2; Nr. 005-03/09

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/13 rezultātā 2009.gada 24.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/5.\

	
	6.3. Sižetu un reklāmas par aktualitātēm nodarbinātības jomā izveide un pārraidīšana televīzijā vai radio stacijās
	Analītisku TV sižetu izveidošana, kas viegli uztveramā valodā informētu par ESF projekta aktivitātēm, NVA sniegtajiem pakalpojumiem, kā arī citiem NVA pārraudzībā esošiem jautājumiem un demonstrēšana LTV1 analītiskajos raidījumos, kā arī reklāmas klipu demonstrēšana centrālajās TV krievu un latviešu valodā un informatīvo baneru izgatavošana un izvietošana populārākajās interneta vietnēs vai radio par NVA sniegto pakalpojumu un projekta īstenošanu.

Aktivitāte tiek īstenota atbilstoši:

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2008/71 rezultātā 2009.gada 26. februārī noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/3; Nr. 0005-03/09;

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/13 rezultātā 2009.gada 24.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/5.

	
	6.4. Informācijas par NVA pieejamības uzlabošana un regulāra aktualizēšana plašai NVA mērķa auditorijai
	Informācijas par NVA sniegto pakalpojumu pieejamības uzlabošana un regulāra aktualizēšana plašai NVA mērķa auditorijai ietver: NVA mājas lapas pilnveidi, pielāgojot to cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, t.i., atsevišķu mājas lapas sadaļu izveide Vieglajā valodā; mājas lapas tekstu apstrādi un tulkošanu trijās valodās (latviešu, krievu, angļu); informatīvo stendu (mobilie stendi, magnētiskās tāfeles, u.c.) iegādi izstāžu, konferenču, semināru un citu pasākumu vajadzībām; NVA dalības nodrošināšanu izstādēs informācijas sniegšanai par nodarbinātības un karjeras pakalpojumu aktualitātēm; kā arī mediju monitoringa un aktuālās informācijas nodrošinājumu. 

Dalība izstādēs (piemēram, specializētā izstāde „Darbs. Karjera. Izglītība.” (katru gadu rudenī un starptautiskā izglītības izstāde „Skola” (katru gadu pavasarī)), lai informētu sabiedrību par nodarbinātības un karjeras pakalpojumu aktualitātēm. 

NVA dalība minētajās izstādēs veicinās tiešu un tūlītēju informācijas apmaiņu starp izstādes apmeklētājiem un NVA pārstāvjiem. Izstāžu laikā tiks izplatīti NVA informatīvie un reprezentācijas materiāli. NVA dalība izstādēs tiks atspoguļota NVA mājas lapā un plašsaziņas līdzekļos. 

Kvalitatīvai NVA pakalpojumu sniegšanai projekta ietvaros tiks nodrošināts mediju monitorings un aktuālas informācijas pieejamība.

Aktivitāte tiek īstenota atbilstoši:

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/30 rezultātā 2009.gada 26.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/6;

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/13 rezultātā 2009.gada 31.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/9;

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/19 rezultātā 2009.gada 31.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/8;

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/20 rezultātā 2009.gada 31.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/7;

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2008/73 rezultātā 2009.gada 2.februārī noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/2; Nr. 005-03/09;

· 2008.gada 8.oktobrī noslēgtajam līgumam Nr. NVA-25;

· 2008.gada 5.decembrī noslēgtajam līgumam Nr. 8-13.07.2/1250b/2008; 11.1-17 NVA ESF 3;

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2008/105 rezultātā 2009.gada 12.janvārī noslēgtajam līgumam; Nr. 1.1-26.5/1; Nr. 9307G1097; Nr.11.1-17 NVA ESF 26;

· 2008.gada 7.oktobrī noslēgtajam līgumam Nr. 1209/M02; Nr. NVA-26;

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2008/70 rezultātā 2008.gada 19.novembrī noslēgtajam līgumam Nr. 11.1-17 NVA ESF 1; Nr. 005-36/08.

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/13 rezultātā 2009.gada 24.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/5.

	
	6.5. Informatīvu semināru, konferenču un citu vietēja mēroga pasākumu organizēšana
	Sabiedrības informēšanas nolūkos par ESF projektiem un NVA piedāvātajiem pakalpojumiem projekta realizācijas gaitā tiks organizēta vidēji 1 konference vai cits vietēja mēroga pasākums gadā.

Aktivitāte tiek īstenota atbilstoši:

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2008/70 rezultātā 2008.gada 19.novembrī noslēgtajam līgumam Nr. 11.1-17 NVA ESF 1; Nr. 005-36/08;

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/13 rezultātā 2009.gada 24.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/5.


	
	6.6. Mediju attiecību veidošana, uzturēšana un pastāvīga aktualizēšana
	Mediju attiecību veidošana, uzturēšana un pastāvīga aktualizēšana organizējot seminārus, preses konferences u.c. informatīvus pasākumus žurnālistu un sabiedrības informēšanai par NVA aktualitātēm nodarbinātības veicināšanas jomā.

Aktivitāte tiek īstenota atbilstoši:

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2008/70 rezultātā 2008.gada 19.novembrī noslēgtajam līgumam Nr. 11.1-17 NVA ESF 1; Nr. 005-36/08;

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/13 rezultātā 2009.gada 24.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/5.

	7.
	Darba tirgus partnerību attīstība NVA
	Semināri pašvaldībām un darba devējiem visās NVA filiālēs. Reģionālie un vietēja mēroga semināri palīdzēs sasaukt vienkopus attiecīgo rajonu pašvaldību vadītājus un darba devējus, informēt viņus par NVA pakalpojumiem un iespējām iekļauties NVA sadarbības partnerības pasākumos, kā arī dos iespēju diskutēt par aktuāliem ar nodarbinātību saistītiem, dzimumu līdztiesības u.c. darba tirgū aktuāliem jautājumiem. 

Aktivitāte tiek īstenota atbilstoši:

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2008/70 rezultātā 2008.gada 19.novembrī noslēgtajam līgumam Nr. 11.1-17 NVA ESF 1; Nr. 005-36/08;

· rīkotā publiskā iepirkuma LM, NVA Nr. 2009/13 rezultātā 2009.gada 24.martā noslēgtajam līgumam Nr. 1.1-26.5/5.

Atbildīgs: Sabiedrisko attiecību nodaļa.

	8.
	Projekta vadība
	Projekta vadības speciālisti pārvaldē sadarbībā ar NVA atbildīgajiem speciālistiem un ekspertiem plāno rezultatīvo un finanšu rādītājus, sniedz metodiskus ieteikumus un problēmsituāciju risinājumus, pārrauga aktivitāšu īstenošanas kvalitāti un atbilstību laika grafikiem, analizē sasniegtos rezultātus, nodrošina atskaišu iesniegšanu.

	9.
	Operatīvās klientu apkalpošanas IT rīku noma
	Lai sasniegtu projekta mērķi, NVA kā modernai un uz klientiem vērstai institūcijai jāturpina uzlabot klientu apkalpošanas kvalitāte. Līdz ar to NVA darba metožu pilnveidošanas pasākumu ietvaros ir izstrādājusi trīs operatīvās klientu apkalpošanas metodes - bezdarbnieku klasifikācijas/profilēšanas metodi, darba tirgus īstermiņa prognozēšanas metodi un apmācību pasākumu kvalitātes monitoringa metodi. Lai nodrošinātu šo metožu pilnveidošanu un efektīvu pielietošanu klientu apkalpošanā, ir nepieciešams nomāt informācijas tehnoloģiju (turpmāk – IT) risinājumus/rīkus (turpmāk – rīki) NVA klientu apkalpošanas uzlabošanai. IT rīki ir programmatūras risinājumi jeb prototipi, kurus plānots nomāt no pakalpojuma sniedzēja, kas tiks piesaistīts, piemērojot iepirkuma procedūru.

Šīs aktivitātes darbības ietvaros tiks nodrošināta trīs IT rīku noma, kas nodrošinās NVA izstrādāto klientu apkalpošanas metožu novērtēšanu darbībā: 

1. Elektroniskās bezdarbnieku klasifikācijas/profilēšanas rīka noma. IT rīka noma ļaus veikt bezdarbnieku profilēšanu elektroniskā vidē, ātrāk nosakot bezdarbniekiem nepieciešamos pakalpojumus un pasākumus bezdarba situācijas risināšanai.

Atbildīgs: Pakalpojumu departamenta Karjeras attīstības atbalsta nodaļa.

2. Darba tirgus īstermiņa pieprasījuma prognožu vizualizācijas rīka noma. IT rīka noma ļaus ātri atlasīt informāciju par kopējā pieprasījuma izmaiņu tendencēm dažādās profesiju grupās valstī, kā arī par pieprasījuma darba tirgū īstermiņa tendencēm reģionu griezumā.

Atbildīgs: Finanšu un attīstības departamenta Attīstības nodaļa.

3. Apmācību pasākumu kvalitātes monitoringa rīka noma. IT rīka noma ļaus nodrošināt pasākumu pārraudzību un problēmsituāciju izskaušanu bezdarbnieku apmācībā, uzlabojot tās kvalitāti un rezultātā palielinot darbiekārtojumu un klientu informētību par apmācību programmām un izglītības iestādēm, kas tos piedāvā.

Atbildīgs: Pakalpojumu departamenta Apmācību nodaļa.


2.9. Sagaidāmie rezultāti aktivitāšu ietvaros:
	Aktivitātes 
Nr.2
	Projekta aktivitātes nosaukums
	Rezultāts (produkts vai pakalpojums )
	Rezultāts skaitliskā izteiksmē

	
	
	
	Skaits
	Mērvienība

	1.
	Darbinieku apmācība un psiholoģiskā atbalsta sniegšana
	
	
	

	1.1.
	Mācību programma sadarbības veicināšanas un komunikāciju prasmju uzlabošanā 
	Neformālās izglītības programmas darbinieku apmācībā komunikācijā ar klientiem.
	25 (vidēji 4 programmas gadā x 6 gadi)
	programmas

	
	
	
	2150 (25  programmas  x vidēji 86 darbinieki)
	komandējumi

	1.2.
	Mācību programma efektīvas pakalpojumu pārdošanas un ilgtermiņa attiecību uzturēšanas prasmju pilnveidošanā
	Neformālās izglītības programmas darbinieku apmācībā pakalpojumu pārdošanā un ilgtermiņa attiecību veidošanā ar klientiem.
	4 (vidēji 1 programmas gadā x 3 gadi)
	programmas 

	
	
	
	122 (vidēji 1 programmas gadā x vidēji 30 darbinieki katrā programmā x 3 gadi)
	komandējumi

	1.3.
	Mācību programma informāciju tehnoloģiju efektīvā izmantošanā un tehnoloģiju jauninājumu apgūšanā
	Neformālās izglītības programmas darbam ar specifiskām informācijas tehnoloģijām.
	32 (vidēji 8 programmas gadā x 4 gadi)
	programmas 

	
	
	
	10 (vidēji 2 komandējumi gadā x 4 gadi)
	komandējumi

	1.4.
	Mācību programma vadības un stratēģiskās plānošanas prasmju pilnveidei
	Neformālās izglītības programmas vadības un stratēģiskās plānošanas prasmju pilnveidošanai.
	16 (vidēji 4 programmas gadā x 4 gadi)
	programmas 

	
	
	
	261 (vidēji 4 programmas gadā x vidēji 16 darbinieki katrā programmā x 4 gadi)
	komandējumi

	1.5.
	Mācību programma sabiedriskajās attiecībās un mārketingā
	Neformālās izglītības programmas mārketinga komunikācijās un sabiedrisko attiecību veidošanā.
	16 (vidēji 4 programmas gadā x 4 gadi)
	programmas 

	
	
	
	166 (vidēji 4 programmas gadā x vidēji 10 darbinieki katrā programmā x 4 gadi)
	komandējumi

	1.6.
	Mācību programma tiesisko procesu un normatīvo aktu jautājumos
	Neformālās izglītības programmas likumdošanā un jaunāko normatīvo aktu piemērošanā.
	25 (vidēji 7 programmas gadā x 3,5 gadi)
	programmas 

	
	
	
	291 (vidēji 7 programmas gadā x vidēji 12 darbinieki katrā programmā x 3,5 gadi)
	komandējumi

	1.7.
	Mācību programma par Eiropas Savienības nodarbinātības politiku, stratēģiju, finanšu un likumdošanas jautājumiem
	Neformālās izglītības programmas Eiropas Savienības jautājumos.
	12 (vidēji 3 programmas gadā x 4 gadi)
	programmas 

	
	
	
	68 (vidēji 3 programmas gadā x vidēji 7 darbinieki katrā programmā x 3 gadi)
	komandējumi

	1.8.
	Apmācība par pamatdarbības uzdevumu un atbalsta funkciju izpildi
	Neformālās izglītības programmas darbinieku kompetenču nodrošināšanai, inovatīvu darba metožu ieviešanā.
	74 (vidēji 12 programmas gadā x 6 gadi)
	programmas 

	
	
	
	1 944 (vidēji 12 programmas gadā x vidēji 27 darbinieki katrā programmā x 6 gadi)
	komandējumi

	
	
	Apmācība pieredzes apmaiņas ietvaros
	92
	ārzemju komandējumi

	1.9.
	Mācību programma par KVS pilnveidošanu un LVS EN ISO 9001:2000 standartu izpildi
	Neformālās izglītības programmas KVS pilnveidošanā un efektīvā KVS vadīšanā.
	7 (vidēji 2 programmas gadā x 4 gadi)
	programmas 

	
	
	
	38 (vidēji 2 programmas gadā x vidēji 6 darbinieki katrā programmā x 3 gadi)
	komandējumi

	1.10.
	Mācību programma finanšu un saistīto normatīvo aktu jautājumos
	Neformālās izglītības programmas darbinieku zināšanu pilnveidošana par izmaiņām finanšu plānošanas, uzskaites un grāmatvedības jomā.
	20 (vidēji 5 programmas gadā x 4 gadi)
	programmas 

	1.11.
	Specializēta mācību programma VDI darbiniekiem
	Neformālās izglītības programmas VDI darbinieku zināšanu pilnveidošana specializētajās jomās.
	3
	programmas („A”, „B” un „D” moduļi)

	
	
	
	244
	komandējumi

	1.12.
	NVA un VDI darbinieku psiholoģiskais atbalsts
	Sniegtās individuālās konsultācijas
	240 (vidēji 96 konsultācijas gadā x 2,5 gadi)
	individuālās konsultācijas

	
	
	Grupu supervīzijas psiholoģiskās spriedzes noņemšanai
	815
	grupu supervīzijas

	
	
	
	10
	komandējumi

	2.
	Tālmācību nodrošināšana
	Izstrādāta vispārējā un specifiskā tālmācību programma
	2
	tālmācību programmas

	
	
	Atbilstoši apmācīti darbinieki darbam ar tālmācības sistēmu un tās pilnveidošanu 
	2
	semināri

	
	
	
	2 semināri x vidēji 13 darbinieki
	komandējumi

	3.
	Karjeras konsultāciju pakalpojumu kvalitātes izvērtēšana un labākās prakses pētīšana
	Veikts benčmārkinga (pārākuma veidošanas) pētījums
	1
	pētījums

	
	
	Novadīts 2 dienu seminārs karjeras konsultāciju pakalpojuma sniedzējiem
	63
	darbinieki

	
	
	
	63
	komandējumi

	4.
	Vienotas karjeras konsultantu sertificēšanas sistēmas izstrāde
	Izstrādāta vienota karjeras konsultantu sertificēšanas sistēma
	1
	sistēma

	5.
	NVA  un VDI darba metožu pilnveidošana un metodiskās bāzes modernizēšana
	
	
	

	5.1.
	Jaunu karjeras konsultāciju atbalsta metodiku izstrāde un aprobācija praksē
	Izstrādāti jauni karjeras konsultāciju atbalsta metodiku apraksti un metodiskie materiāli
	10
	metodiku komplekti (metodiku apraksti un metodiskie materiāli)

	
	
	Aprobētas, izvērtētas un nepieciešamības gadījumā pilnveidotas izstrādātās karjeras konsultāciju atbalsta metodikas 
	10
	metodiku aprobēšana (metodiku izvērtējumi un pilnveides plāni) 

	
	
	Izstrādāti un izdoti plakāti par katru karjeras konsultāciju atbalsta sistēmas metodiku
	10
	plakātu veidi (tipogrāfiski izdots katrs 200 eks.)

	
	
	Izstrādātas un izdotas informācijas lapas par katru karjeras konsultāciju atbalsta sistēmas metodiku
	10
	informācijas lapu veidi (tipogrāfiski izdota katra 1500 eks.)

	
	
	Elektroniski pieejami izstrādāto karjeras konsultāciju atbalsta metodiku apraksti un metodiskie materiāli (izņemot Braila rakstā)
	10
	metodiku komplekti 



	
	
	Tipogrāfiski pavairots

metodiskais materiāls darbam ar redzes invalīdiem Braila rakstā
	50 eksemplāri
	metodiskais materiāls Braila rakstā

	5.2.
	Esošo NVA karjeras konsultāciju atbalsta metodiku pilnveidošana un elektronizēšana
	NVA metodiku pārveidošana elektroniskā interaktīvā versijā
	10
	e-metodikas

	
	
	Pārveidoto NVA metodiku publiskošana NVA mājas lapā
	10
	e-metodikas

	
	
	Aprobētas, izvērtētas un nepieciešamības gadījumā pilnveidotas interaktīvās karjeras konsultāciju atbalsta metodikas
	10
	e-metodikas

	
	
	Izstrādāti un izdoti plakāti par katru karjeras konsultāciju atbalsta sistēmas metodiku
	2 000 (10 veidi katrs 200 eksemplāros)
	plakātu veidi (tipogrāfiski izdots katrs 200 eks.) 

	
	
	Izstrādātas un izdotas informācijas lapas par katru karjeras konsultāciju atbalsta sistēmas metodiku
	15 000 (10 veidi katra 1 500 eksemplāros)
	informācijas lapu veidi (tipogrāfiski izdota katra 1500 eks.)

	5.3.


	Darbinieku mācības darbam ar jaunajām un pilnveidotajām karjeras konsultāciju atbalsta metodikām
	Instruēti darbinieki darbam ar jaunajām un pilnveidotajām karjeras konsultāciju atbalsta sistēmas metodikām.
	Līdz 16
	NVA darbinieki

	
	
	Semināri NVA darbinieku grupas instruktāžai
	Vidēji 20 (viena grupa x 20 metodikas)
	semināri

	
	
	Instruēti un atestēti karjeras konsultanti darbam ar jaunajām un pilnveidotajām karjeras konsultāciju atbalsta metodikām 
	Līdz 54
	karjeras konsultanti

	
	
	
	Vidēji 234 
	komandējumi

	
	
	Semināri karjeras konsultantu grupu instruktāžai un atestācijai
	Vidēji 80 (4grupas x 20 metodikas )
	semināri 

	5.4.
	Profesiju aprakstu kataloga II sējuma izveidošana
	Izstrādāti jauni profesiju apraksti
	130
	profesiju apraksti

	
	
	Profesiju aprakstu katalogs elektroniskā versija (apvienots profesiju apraksta kataloga I un II sējums)
	1
	elektronisks profesiju aprasktu katalogs 

	
	
	Tipogrāfiski pavairots Profesiju apraksti profesiju aprakstu kataloga II sējums ar 130 profesiju aprakstiem
	1 000
	eksemplāri

	
	
	Prasmju noteikšanas lapu izstrāde 
	500
	profesijām

	
	
	Prasmju noteikšanas lapu tipogrāfiska pavairošana 
	500 000 (500 prasmju lapas x 1 000. gab. katra)
	eksemplāri

	5.5.
	Darba meklētāju rokasgrāmatas izveidošana
	Izveidota elektroniska rokasgrāmata
	1
	elektroniskā rokasgrāmata

	
	
	Elektroniskā rokasgrāmata aktualizēta
	1
	reizes aktualizēta elektroniskā rokasgrāmata

	
	
	Rokasgrāmata tipogrāfiski pavairota 
	30 000 

(10 000 + 20 000 aktualizēšana)
	eksemplāri

	5.6.
	Elektroniskās bezdarbnieku klasifikācijas/ profilēšanas metodes izveidošana
	Izveidota elektroniskā bezdarbnieku klasificēšanas/ profilēšanas metode
	1
	Elektroniskā metode

	5.7.
	NVA Rīgas reģiona klientu apkalpošanas darba organizācijas pilnveidošana
	Izstrādātas vadlīnijas klientu apkalpošanas darba organizācijas pilnveidošanai
	1
	ziņojums (priekšlikumi klientu apkalpošanas darba organizācijai)

	5.8.
	Eiropas Savienības dalībvalstu labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumu organizēšana
	Organizēti labās prakses un pieredzes apmaiņa pasākumi 
	15
	pasākumi

	
	
	
	336 (14 pasākumi x vidēji 24 darbinieki katrā pasākumā)
	komandējumi

	
	
	Organizēti VDI labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumi
	3
	pasākumi

	
	
	
	108 (3 pasākumi x vidēji 36 darbinieki katrā pasākumā)
	komandējumi

	5.9.
	Uz prioritātēm balstīta budžeta izstrādes iespēju izvērtējums un rīcības plāna izstrāde
	Izstrādāta iepirkuma „Uz prioritātēm balstīta budžeta izstrādes iespēju izvērtējums un rīcības plāna izstrāde” procedūra
	1
	Iepirkuma procedūra

	5.10.
	Darba metodes „Vadība saskaņā ar mērķiem” pilnveidošana, nodrošinot NVA filiāļu sasniegto rādītāju piesaisti darbinieku motivēšanas sistēmai
	Pilnveidota VSAM metodiku
	1
	pilnveidota metode

	5.11.
	Darba metodes klientu apkalpošanā un sadarbībā ar darba devējiem - Vakanču gadatirgu īstenošana
	Vakanču gadatirgu organizēšana
	5
	gadatirgi

	5.12
	NVA filiāļu tīkla darbības efektivitātes izvērtējums
	Izstrādāts NVA filiāļu darbības efektivitātes izvērtējums
	1
	Ziņojums (priekšlikumi filiāļu tīkla darbības uzlabošanai)

	6.
	Mārketinga komunikācijas pasākumu nodrošināšana 
	
	
	

	6.1.
	NVA atpazīstamības simbolu izstrāde un izdošana 
	dienasgrāmatas –plānotāji, gadā vidēji 750 gab.
	4 500 (vidēji)
	gab.

	
	
	sienas kalendāri, gadā vidēji 550 gab.
	3 300 (vidēji)
	gab.

	
	
	Vizītkartes, gadā vidēji 50 komplektu 

(1 komplekts = 100 vizītkartes)
	300 (vidēji)
	komplekti

	
	
	identifikācijas kartes (pirmajā gadā 600 gab., katrā nākamajā – vidēji 100 gab.)
	1 100 (vidēji)
	gab.

	
	
	uzlīmes ar NVA, ES, ESF logo u.c. simboliku
	30 000 (vidēji)
	gab.

	
	
	prezentācijas mapes
	15 000 (vidēji)
	gab.

	
	
	papīrs piezīmēm un konferenču/semināru materiāliem – bloki, gadā vidēji 750 gab.
	4500 (vidēji)
	gab.

	
	
	atzinības raksti
	2000 (vidēji)
	gab.

	
	
	plānots izstrādāt 5 veidus reprezentācijas priekšmetu
	5 (vidēji)
	veidi

	
	
	Informatīvo plakātu izgatavošana informēšanai par ESF projektu
	75 (vidēji)
	gab.

	6.2.


	Drukāto informatīvo materiālu par bezdarbnieku tiesībām un pienākumiem un NVA pakalpojumiem latviešu, krievu un angļu valodās izstrāde un izdošana (brošūras, bukleti, informatīvās lapas, plakāti, u.c.) 


	Drukāto informatīvo materiālu par NVA pakalpojumiem un ESF finansētiem projektiem izstrāde un izdošana bezdarbnieku un darba meklētāju mērķa auditorijai, kā arī specifiskām mērķa grupām (piem., sociālās atstumtības riskam pakļautām mērķa grupām)

- plānots izdot 25 dažāda veida informatīvos materiālus (brošūras, bukleti, informatīvās lapas, plakāti u.c.)
	25 (vidēji) (katrs 3 valodās)
	informatīvo materiālu veidi 

	
	
	Drukāto informatīvo materiālu par NVA un tās pakalpojumiem izstrāde un izdošana sociālajiem partneriem un darba devējiem 

- plānots izdot 4 veidu informatīvos materiālus (brošūras, bukleti, informatīvās lapas, plakāti u.c.)
	6 (vidēji)
	informatīvo materiālu veidi

	6.3.
	Sižetu un reklāmas par aktualitātēm nodarbinātības jomā izveide un pārraidīšana televīzijā vai radio stacijās
	Plānota sižetu pārraidīšana analītiski pētnieciskos raidījumos mērķauditorijas informēšanai par NVA sniegtajiem pakalpojumiem.
	40 (vidēji)
	sižeti

	
	
	Izstrādāto reklāmas klipu pārraidīšana.
	399
	reizes

	6.4.


	Informācijas par NVA pieejamības uzlabošana un regulāra aktualizēšana plašai NVA mērķa auditorijai
	NVA mājas lapas pilnveidošana - Vieglās valodas nodrošinājums, atskaites par mājas lapas pielāgošanu Vieglajai valodai
	27 (vidēji)
	nodošanas pieņemšanas akti

	
	
	NVA mājas lapas tekstu apstrāde un tulkojuma nodrošinājums latviešu, krievu un angļu valodās, atskaites par mājas lapas tekstu tulkojumiem
	67 (vidēji)
	nodošanas pieņemšanas akti

	
	
	Informatīvie stendi izstādēm, konferencēm, pasākumiem un semināriem (mobilie stendi, magnētiskās tāfeles, u.c.), plānoti 30 gab. mobilie stendi, 10 gab. magnētiskās tāfeles, 5 gab. bukletu turētāji 
	45 (vidēji)
	gab.

	
	
	Dalība izstādēs informācijas par nodarbinātības un karjeras pakalpojumu aktualitātēm apmaiņai un izplatīšanai, gadā vidēji 9 – 10 izstādes
	47 (vidēji)
	izstādes

	
	
	Mediju monitorings un aktuālas informācijas nodrošinājums, 12 atskaites gadā par publikācijām plašsaziņas līdzekļos
	27
	atskaites

	6.5.
	Informatīvu semināru, konferenču un citu vietēja mēroga pasākumu organizēšana
	gadā vidēji 1 konference vai cits informatīvs pasākums 
	6 (vidēji)
	pasākumi

	6.6.


	Mediju attiecību veidošana, uzturēšana un pastāvīga aktualizēšana
	Semināru (preses konferenču u.c. pasākumu) organizēšana žurnālistiem, vidēji 2 pasākumi gadā
	11 (vidēji)
	pasākumi

	7.


	Darba tirgus partnerību attīstība NVA
	Semināri pašvaldībām un darba devējiem visās NVA filiālēs, vidēji 35 semināri gadā

(2008.gadā – 25)
	200 (vidēji)
	semināri

	9.
	Operatīvās klientu apkalpošanas IT rīku noma
	IT rīku noma
	3
	rīki


2.10. Projektā sasniedzamie uzraudzības rādītāji atbilstoši normatīvajā aktā par darbības programmas "Cilvēkresursi un nodarbinātība" papildinājuma aktivitātes "Kapacitātes stiprināšana darba tirgus institūcijām" īstenošanu norādītajiem:

Iznākuma rādītāji:

	Nr.
	Rādītāja nosaukums
	Skaits
	
	Mērvienība

	1.
	Apmācīto darbinieku skaits vidēji gadā
	Kopā 
	632
	darbinieki

	
	
	Rīgas plānošanas reģionā 
	319
	darbinieki

	
	
	Vidzemes plānošanas reģionā 
	50
	darbinieki

	
	
	Kurzemes plānošanas reģionā 
	87
	darbinieki

	
	
	Zemgales plānošanas reģionā 
	84
	darbinieki

	
	
	Latgales plānošanas reģionā 
	92
	darbinieki

	2.
	Ieviestas jaunas metodikas karjeras konsultēšanas pakalpojumu sniegšanai
	10
	
	metodikas

	3.
	Īstenoti mārketinga komunikācijas pasākumi (gadā)
	vidēji 1
	
	sociālā kampaņa

	4.
	Īstenoti sadarbības partnerību ar pašvaldībām un darba devējiem stiprināšanas pasākumi (vidēji gadā)
	35
	
	semināri


	2.11. Projekta tiešās mērķa grupas/-u skaits un raksturojums (ne vairāk kā 1000 rakstu zīmes):    

	Projekta mērķgrupa ir NVA un VDI darbinieki un sadarbības - sociālo partneru u.c. darba tirgus administrēšanā iesaistīto institūciju darbinieki. Nepietiekams finansējums darbinieku apmācībām, jaunu darba metodiku izstrādei, paralēli organizācijas centralizācijai, pārstrukturācijai un jaunu funkciju izpildei, samazina darbinieku kapacitāti. 2007.gada 31.decembrī NVA strādāja 728 darbinieki. No kopējā skaita 670 ir sievietes un 58 - vīrieši. Darbinieku sadalījums pa vecuma grupām: no 20 līdz 29 gadiem 137 darbinieki, no 30 līdz 39 gadiem 161 darbinieki, no 40 līdz 49 gadiem 196 darbinieki, no 50 līdz 59 gadiem 176 darbinieki, no 60 līdz 69 gadiem 58 darbinieki. Vidējais NVA darbinieku vecums ir 45 gadi. Personāla rotācijas koeficients 2007.gadā bija 0,43. 2007.gada beigās 35% NVA darbinieku nebija iegūta augstākā izglītība. 33% darbinieku ir bakalaura grāds, 56% profesionāla augstākā izglītība un 11% maģistra grāds. 2007./2008.mācību gadā augstākās izglītības iestādēs studijas uzsāka vai turpināja 79 darbinieki. 628 darbinieki jeb 88% no visiem darbiniekiem strādā filiālēs. 
VDI 2007.gada janvārī Personāla sastāva saraksts paredzēja 219 amata vietas, bet 2007.gada 31.oktobrī 238 amata vietas. Uz 2007.gada 31.decembri VDI bija nodarbināti 220 cilvēki (172 ierēdņi, 48 darbinieki), brīvas bija 7,56% jeb 18 amata vietas. Darbu kopā šajā gadā VDI uzsākuši 42 cilvēki (31 ierēdnis un 11 darbinieki), bet darba tiesiskās attiecības pārtrauca 28 cilvēki (13 ierēdņi, 15 darbinieki). Attiecīgi personāla lielā un straujā mainība attiecībā pret 2006.gadu ir samazinājusies (2006.gadā personāla rotācijas koeficients bija 0,34, bet 2007.gadā tas samazinājies par 0,04). 

2008.gada jūlijā VDI bija 234 amata vietas, vēlāk, pēc reorganizācijas un pārvaldes optimizācijas, personāla saraksts tika samazināts par 27 amata vietām, bet gada beigās faktiski VDI bija nodarbinātas 198 amatpersonas un darbinieki. Darbu šajā gadā uzsākuši 36 cilvēki (25 ierēdņi, 11 darbinieki), bet VDI darba tiesiskās attiecības pārtrauca ar 59 nodarbinātajiem (34 ierēdņi, 25 darbinieki). Personāla rotācijas koeficients 2008.gadā bija 0,45. 

2009.gadu VDI uzsāka ar 2011 amata vietām, bet līdz 2009.gada beigām amata vietu skaits tika samazināts līdz 169 (20%). Personāla mainība šajā gadā bija 37%.


	3. sadaļa – Projekta īstenošana (aizpilda, ja iekļauts projekta vērtēšanas kritērijos)




3.1. Raksturot projekta īstenošanas un vadības kapacitāti:

3.1.1. Projekta īstenošanas personāls
	Aktivitātes Nr.3
	Projektā ieņemamais amats
	Galvenie veicamie uzdevumi 
	Kvalifikācija un prasmes
	Nepieciešamais attiecīgās kvalifikācijas darbinieku skaits projektā

	2
	Eksperts tālmācības sistēmas nodrošināšanai
	1. Izpētīt un sniegt ieteikumus par piemērotāko NVA darbinieku tālmācības sistēmas modeli.

2. Sniegt atbalstu apmācības programmas sastādīšanai tālmācības sistēmas nodrošināšanai.

3. Pēc tālmācības sistēmas ieviešanas NVA veikt neatkarīgu sistēmas analīzi un sniegt atzinumu par tās atbilstību NVA prasībām.

4. Piedalīties iepirkuma organizēšanā un veikšanā. 
	Augstākā izglītība un pieredze datortīklu administratora, sistēmu administratora, programmētāja amatā, vai pieredze tālmācības sistēmas ieviešanā un darbības nodrošināšanā.
	1

	1,2,3,4,5,6,7
	Jurists
	1. Konsultēt projekta īstenotājus juridiskajos jautājumos.

2. Risināt juridiskos jautājumus saistībā ar līgumu izpildi un juridiskos problēmjautājumus līgumsaistību neizpildes gadījumā.

3. Pārstāvēt NVA intereses tiesībsargājošās institūcijās. 

4. Sagatavot atbildes uz projektā iesaistīto juridisko un fizisko personu sūdzībām. 

5. Nodrošināt projekta ietvaros veikto valsts iepirkuma procedūru atbilstību normatīvajiem aktiem.
	Augstākā izglītība; 

pieredze jurista darbā vismaz 1 gads.

Prasme strādāt ar datoru
	1

	6.
	Interneta komunikāciju speciālists
	Pilnveidot mājas lapu - Vieglās valodas nodrošināšana. 
	Augstākā izglītība; valsts valodas zināšanas augstākajā līmenī; labas datoru lietotāja prasmes MS Office lietotāja līmenī; iemaņas mājas lapu administrēšanā. Corel Draw, Adobe Illustrator, PhotoShop pamatzināšanas; vismaz 1 gadu ilga darba pieredze.
	1

	6.
	Tulkošanas speciālists
	Veikt mājas lapas tekstu rakstveida tulkošanu no latviešu valodas uz krievu valodu un/vai angļu valodu.

Rediģēt tekstus krievu un/vai angļu valodās.


	Augstākā izglītība, valsts valodas zināšanas augstākajā līmenī, labas krievu un./vai angļu valodas zināšanas, labas datoru lietotāja prasmes MS Office lietotāja līmenī, pieredze tulkošanā, augsta precizitāte darba izpildē.
	 2

	6., 7.
	Projekta mārketinga komunikācijas koordinators
	Sagatavot un apkopot NVA informāciju; koordinēt un kontrolēt mārketinga komunikācijas pasākumu nodrošināšanas un darba tirgus partnerību attīstības aktivitāšu izpildi.
	Augstākā izglītība, profesionālā darba pieredze mārketinga jomā, valsts valodas zināšanas augstākajā līmenī, labas krievu un angļu valodas zināšanas, labas datoru lietotāja prasmes MS Office lietotāja līmenī; teicamas saskarsmes spējas.
	1

	5
	Eksperts karjeras metodiku izvērtēšanai
	1. Izvērtēt izstrādāto un pilnveidoto metodiku kvalitāti.

2. Sniegt ieteikumus par pilnveidošanas nepieciešamību (t.sk. par metodiku elektronisko versiju).

3.  Izvērtēt metodiku aprobēšanas rezultātu kvalitāti.

4.  Nepieciešamības gadījumā sagatavot priekšlikumus par metodiku pilnveidošanas iespējām un to ieviešanu praksē.

5.  Izvērtēt un sniegt atzinumu par izpildītāja paveiktā darba kvalitāti par katru metodiku.

6.  Izvērtēt Profesiju kataloga II sējumam sagatavoto profesiju aprakstu un citu materiālu kvalitāti.

7.  Izvērtēt Profesiju kataloga II sējuma elektronisko versijas kvalitāti.

8.  Sniegt priekšlikumus nepieciešamajiem uzlabojumiem.

9.  Izvērtēt un sniegt atzinumu par izpildītāja paveiktā darba kvalitāti.
	Augstākā izglītība (vismaz maģistra grāds) psiholoģijā, profesionālā darba pieredze karjeras konsultēšanas jomā, valsts valodas zināšanas augstākajā līmenī, labas krievu valodas zināšanas, labas datorprasmes 
	3

	1
	Koordinators
	1 Koordinēt apmācības programmu īstenošanu

 2. Izstrādāt iepirkumu tehniskajai specifikācijai apmācības tēmu aprakstus (izņemot specifisko tēmu aprakstus, piem., juridiskajos jautājumos, finanšu vai grāmatvedības jautājumos u.c.)

 3. Kontrolēt apmācības līgumu izpildi

 4. Izstrādāt NVA un VDI darbinieku apmācības grafiku; veikt grafika izpildes kontroli; nepieciešamības gadījumā, veikt izmaiņas grafikā, saskaņojot tās ar NVA un VDI struktūrvienībām

5. Apzināt apmācības dalībniekus

6. Ar apmācības organizēšanu saistīto dokumentu sagatavošana (normatīvo aktu projekti, iepirkumu dokumentācija, atskaites par projekta īstenošanas gaitu un to nosūtīšanai nepieciešamās pavadvēstules, dienesta ziņojumi par apmācību, semināru u.c. organizēšanu, informatīva informācija filiālēm), t.sk. veikt dokumentu sagatavošanai nepieciešamās informācijas apkopošanu, noformēšanu, sākotnējo pārbaudi kompetences ietvaros, organizēt nepieciešamos saskaņojumus un dokumentu iesniegšanu NVA un VDI struktūrvienībām
	Augstākā izglītība,

vismaz 3 gadu pieredze darbā valsts pārvaldē vai projektu vadībā. Prasme darbā ar datoru,

labas saskarsmes spējas.


	1

	5
	Starptautiskās sadarbības pasākumu koordinators
	1. Koordinēt ES dalībvalstu labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumu organizēšanas īstenošanu.

2. Organizēt vietējo un ES dalībvalstu darba tirgus institūciju, t.sk. VDI un starptautisko institūciju ekspertu piesaisti un dalību ES dalībvalstu labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumos.

3. Veikt darba tirgus institūciju, t.sk. ES dalībvalstu labās prakses un pieredzes izvērtējumu, to ekspertu apzināšanu, izpētes jomas pakalpojumu tirgus izpēti. Izstrādāt iepirkumu tehniskās specifikācijas ES dalībvalstu labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumu organizēšanai.

4. Kontrolēt līgumu izpildi.

5. Izstrādāt ES dalībvalstu labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumu plānu; nepieciešamības gadījumā, veikt izmaiņas plānā, saskaņojot tās ar NVA struktūrvienībām.

6. Apzināt un komunicēt ar ES dalībvalstu labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumu dalībniekiem.

7. Nodrošināt ar ES dalībvalstu labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumu organizēšanu saistīto dokumentu sagatavošanu un apriti (normatīvo aktu projekti, iepirkumu dokumentācija, atskaites par projekta īstenošanas gaitu un to nosūtīšanai nepieciešamās pavadvēstules, dienesta ziņojumi par pasākumu organizēšanu), t.sk. veikt dokumentu sagatavošanai nepieciešamās informācijas apkopošanu, noformēšanu, sākotnējo pārbaudi kompetences ietvaros, organizēt nepieciešamos saskaņojumus un dokumentu iesniegšanu NVA struktūrvienībām.

8. Pasākumu rezultātu, t.sk. ES dalībvalstu labās prakses (t.sk. Latvijas) informatīvo materiālu sagatavošana, prezentāciju un publicitātes organizēšana.

9. Sadarbībā ar attiecīgām struktūrvienībām nodrošināt īstenoto pasākumu ilgtspēju.
	Augstākā izglītība,

pieredze nodarbinātības jomā un pasākumu, t.sk. starptautisko pasākumu organizēšanā. Ļoti labas angļu valodas zināšanas mutvārdos un rakstos. Prasme darbā ar datoru,

labas saskarsmes spējas
	1


3.1.2. Projekta administrēšanas personāls

	Aktivitātes Nr.4
	Projektā ieņemamais amats
	Galvenie veicamie uzdevumi 
	Kvalifikācija un prasmes
	Nepieciešamais attiecīgās kvalifikācijas darbinieku skaits projektā

	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8
	Projekta vadītājs
	1.Plānot un organizēt ikdienas operatīvos darbus kvalitatīvai un savlaicīgai amata pienākumu izpildei.

2.Pārraudzīt un koordinēt ESF projekta ieviešanu, īstenošanu un uzraudzību.

3.Analizēt projekta kvantitatīvos rādītājus un rezultatīvo rādītāju izpildi.

4.Organizēt sanāksmes, seminārus un citus informatīvos pasākumus, piedalīties un pārstāvēt NVA darba grupās, konferencēs, sanāksmēs, semināros un citos pasākumos.

5.Nodrošināt informācijas sniegšanu NVA interneta mājas lapas aktualizācijas un organizēt informatīvo materiālu sagatavošanu.

6.Organizēt sabiedrības informēšanu par plānotajām projekta aktivitātēm.

7.Izveidot projekta organizāciju un komunikācijas sistēmu projektā.

8.Organizēt darba uzdevumu sagatavošanu projekta īstenošanā nepieciešamajām valsts iepirkuma procedūrām.

9.Sagatavot un uzturēt detalizētu projekta ieviešanas plānu.

10.Nodrošināt atskaišu un pārskatu sagatavošanu par projekta ieviešanu, gaitu un rezultātiem.

11.Nodrošināt projekta lietvedības kārtošanu atbilstoši NVA noteiktajai kārtībai, ar projekta īstenošanu saistīto dokumentu uzglabāšanu projekta īstenošanas laikā un nodošanu tālākai glabāšanai NVA arhīvā.

12.Koordinēt projekta īstenošanā iesaistīto NVA struktūrvienību un citu iesaistīto institūciju sadarbību, organizēt informācijas apkopošanu par projekta aktivitāšu īstenošanu.

13.Ziņot par konstatētajām neatbilstībām projekta īstenošanas procesā.
	Prasības projekta vadītāja kvalifikācijai un prasmēm:

Augstākā izglītība, vismaz 3 gadu pieredze projektu vadībā vai citā vadošā amatā. Prasme darbā ar datoru, labas plānošanas un organizatora prasmes.


	1

	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8
	Projekta vecākais ekonomists
	1. Sagatavot projekta finansēšanas plānus un organizēt to iesniegšanu Labklājības ministrijā.

2. Sagatavot projekta ieņēmumu un plānoto izdevumu tāmes, veikt projekta aktivitāšu uzskaiti pa izdevumu ekonomiskās klasifikācijas kodiem, projekta izmaksu pozīcijām un apakšpozīcijām, kontrolējot izmaksu atbilstību projektam.

3. Veikt regulāru projekta aktivitāšu un kopējo projekta finanšu līdzekļu izlietojuma analīzi un kontroli, sniegt priekšlikumus projekta vadītājam projekta finanšu līdzekļu izlietošanas efektivitātes paaugstināšanai.

4. Sagatavot maksājumu pieprasījumus.

5. Sagatavot projekta progresa pārskatu un noslēguma ziņojumam informāciju par finansējuma izlietojumu projektā šajos ziņojumos noteiktajā formātā.

6. Nepieciešamības gadījumā sniegt priekšlikumus projekta grozījumiem, kā arī izstrādāt projekta grozījumu veikšanai nepieciešamo finanšu informāciju.

7. Nodrošināt sagatavoto un darbam nepieciešamo dokumentu regulāru sistematizēšanu, uzglabāšanu un sakārtošanu nodošanai arhīvā atbilstoši projekta lietu nomenklatūrai.

8. Veikt projekta grāmatvedības uzskaiti.

9. Veikt finanšu maksājumus projekta aktivitāšu ietvaros atbilstoši projekta finansēšanas plānam, nodrošinot maksājumu atbilstību projektā paredzētajām izmaksām.
	Augstākā izglītība sociālajās zinātnēs (proti: ekonomikā), vismaz 3 gadu pieredze finanšu vai projektu vadībā. Prasme darbā ar datoru,

labas saskarsmes spējas.


	1




	3.1.3. Projekta īstenošanai nepieciešamais materiāltehniskais nodrošinājums:

	Aktivitātes Nr.5
	Nepieciešamais materiāltehniskais nodrošinājums
	Nepieciešamo vienību skaits projektā
	Materiāltehniskais nodrošinājums pieejams (projekta iesniedzējam)
	Tiks iegādāts/nomāts projektā iepirkuma procedūras rezultātā 

	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8
	Dators ar printeri
	4
	Pieejams NVA
	-

	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8
	Mobilais tālrunis
	3
	Pieejams NVA
	-

	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8
	Tālrunis
	2
	Pieejams NVA
	-

	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8
	Faksa aparāts
	1
	Pieejams NVA
	-

	1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8
	Kopētājs
	1
	Pieejams NVA
	-


	3.2. Plānotais kopējais projekta īstenošanas ilgums:

	
	
	77

	
	
	(pilnos mēnešos)


	3.3. Aprakstīt, kā paredzēts nodrošināt projekta vadību un uzraudzību (ne vairāk kā 1000 rakstu zīmes)

	Projekta vadītājs veiks nepieciešamos organizatoriskos darbus projekta aktivitāšu īstenošanai. Lai nodrošinātu kopējo projekta uzraudzību, projekta vadības grupa (projekta vadītājs un vecākais ekonomists) reizi nedēļā sagatavos un iesniegs projekta progresa atskaites NVA Finanšu un projektu uzraudzības nodaļas vadītājai, kā arī periodiski sniegs atskaites NVA direktora vietniekam nodarbinātības politikas jautājumos, informējot par projekta ieviešanas virzību, veiktajiem darbiem, finanšu izlietojumu, projekta ieviešanas termiņiem u.t.t., lai izvērtētu izstrādātos projektu ieviešanas un finansēšanas plānus, izvērtētu projekta īstenošanas atbilstību tā ieviešanas plānam, pieņemtu lēmumu par nekavējoties veicamajiem pasākumiem projekta īstenošanas uzlabošanai un lēmumu par projekta ieviešanas plāna koriģēšanu, ja nepieciešams, pieņemtu lēmumu par veicamajiem pasākumiem projekta mērķu sasniegšanai un rezultatīvo rādītāju izpildei. Lai nodrošinātu NVA un VDI partnerības īstenošanas uzraudzību, projekta vadības grupa un koordinators periodiski sniegs atskaites NVA direktora vietniekam nodarbinātības politikas jautājumos un VDI direktoram.


	3.4. Aprakstīt, kā paredzēts nodrošināt projekta kvalitātes kontroli un izvēlētās mērķa grupas apmierinātības novērtēšanu (ne vairāk kā 1000 rakstu zīmes)

	Projekta īstenošana – izstrāde un vadība notiks visaptverošās kvalitātes vadības metodoloģijā, pielietojot procesu vadības/monitoringa shēmas, pašvērtējuma un vispārināto kvalitātes metodoloģiju. 

Projekta kvalitātes vadība balstīta uz Deminga cikla 4 soļiem:

1.solis – Domā: tiek veikts situācijas izvērtējums, plānotas aktivitātes, standartizētas darba procedūras un informēts/ apmācīts personāls.

2.solis – Dari: tiek veikti plānotie darbi, pasākumi, īstenots projekts

3.solis – Vērtē: notiek atbilstības plānam noteikšana, risku analīze

4.solis – Rīkojies: Neatbilstību gadījumos nepieciešama cēloņu atklāšana un novēršana un pilnveides plānošana.

Tālmācību rezultātā iegūtās zināšanas un mācību kvalitāti novērtēs ar elektronisko testu palīdzību, kas tiks izstrādāti kopā ar mācību kursiem un ievietoti intranet vidē. Mērķa grupas viedokļa izzināšanai pārsvarā tiks izmantotas kvalitatīvās novērtēšanas metodes - fokusgrupas, kvadrantu analīze u.c. Mērķa grupas viedokļa izzināšana un apmierinātības novērtēšana būs pamats korektīvām darbībām.


	3.5. Aprakstīt, kā projekts nodrošina līdz šim veikto ieguldījumu pēctecību un kā nodrošinās projekta sasniegto rezultātu uzturēšanu pēc projekta pabeigšanas (ne vairāk kā 1000 rakstu zīmes):  

	Projekts ir iepriekš veikto nacionālās programmas projektu „NVA kapacitātes stiprināšana un sadarbības partnerību veicināšana” un „PKIVA profesionālās orientācijas sistēmas pilnveidošana” turpinājums. Iepriekš realizētajos projektos tika veikta darbinieku vispārēja apmācība un KVS izveidošana; izstrādāta un ieviesta sabiedrības informēšanas stratēģija un attīstīta darba tirgus partnerība, organizējot pasākumus informācijas apmaiņas uzlabošanai starp darba tirgus partnerinstitūcijām, kas ir pamats šī projekta ietvaros veicamajai darbinieku zināšanu pilnveidošanai, jaunu karjeras konsultāciju atbalsta metodiku izstrādei un darbinieku mācībām darbā ar šīm metodoloģijām un sabiedrības informēšanas, darba tirgus partnerību attīstības un stiprināšanas pasākumiem. 
NVA tālmācības intranet vidē nodrošinās mācību ieguldījumu pēctecību, kuru pilnveidojot ar jauniem mācību kursiem tiks turpināta NVA darbinieku izglītošana un jaunpieņemto darbinieku apmācība arī pēc projekta pabeigšanas

VDI darbinieku kapacitātes stiprināšana ir ESF 1.3.1.3.1.apakšaktivitātes „Darba tiesisko attiecību un darba drošības sistēmas uzraudzības pilnveidošana” projekta „Darba tiesisko attiecību un darba drošības sistēmas uzraudzības pilnveidošana” turpinājums. Proti, projekta rezultātā tika izstrādāta un pilnveidota VDI darbinieku apmācības sistēma (A, B, D moduļi), taču tās ieviešana tika veikta daļēji, jo projekta finansējums tika samazināts un projekta darbība apturēta 2009.gada beigās. Līdz ar to, projekta ietvaros plānots pilnveidot iepriekš izstrādāto personāla apmācības sistēmu atbilstoši aktuālām, VDI darba specifikai atbilstošām, vajadzībām nolūkā paaugstināt VDI personāla kvalifikāciju un tas, ir jo īpaši būtiski, ņemot vērā augsto VDI personāla mainību. 

Projekta realizācijas rezultātā sasniegtie mērķi, pēc projekta finansējuma beigām, neprasa lielas papildus uzturēšanas izmaksas.


3.6. Projekta īstenošanas laika grafiks

	Atbilstošās aktivitātes Nr.6
	Projekta īstenošanas laiks (ceturkšņos)

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	1
	2
	3.
	4.
	1.
	2
	3.
	4.
	1.
	2.
	3.
	4.
	1.
	2.
	3.
	4.
	1.
	2.
	3.
	4.
	1.
	2.
	3.
	4.
	1
	2
	3.
	4.

	1.
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	1.1.
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	1.2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	1.3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	1.4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	1.5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	1.6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	1.7.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	1.8.
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	1.9.
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	1.10.
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	1.11.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	1.12.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	2.
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	3.
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	5.1.
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	5.2.
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3.
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.4.
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.5.
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	5.6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	5.7.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	

	5.8.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	5.9.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	

	5.10.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	5.11.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	

	5.12.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X

	6.
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	6.1.
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	6.2.
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	6.3.
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4.
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	6.5.
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	6.6.
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	8.
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	9.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X


3.7. Sniegt projekta īstenošanas risku izvērtējumu (ne vairāk kā 1000 rakstu zīmes):
	Risks
	Riska līmenis
	Novērtējuma pamatojums
	Plānotie pretpasākumi

	
	Varbūtība 
	Ietekme 
	
	Pretpasākums
	Tā īstenošanas termiņš

	Laiks
	3
	3
	Aktivitātes ir savstarpēji saistītas. Vienas aktivitātes neatbilstība laika grafikam ietekmē nākamās.
	Laika grafika atbilstības uzraudzība.
	Aktivitāšu gaitā

	Apjoms 
	3
	4
	Pārāk liels vai mazs nepieciešamo produktu apjoms var radīt nepieciešamību pēc papildus finanšu līdzekļiem aktivitāšu īstenošanai.
	Uzraudzīt preču/pakalpojumu izstrādes procesu un sadales plūsmu.
	Aktivitāšu gaitā

	Izmaksas
	3
	4
	Aktivitāšu īstenošanas izmaksu pieaugums, piem., inflācijas ietekmē, var būtiski ietekmēt apjomu un kvalitāti. 
	Segt no līdzekļiem neparedzētiem gadījumiem. 
	Projekta sagatavošanas un aktivitāšu īstenošanas gaitā

	
	3
	4
	Produkta nepieciešamība zaudē aktualitāti.
	Aktualizēt preces/ pakalpojuma nepieciešamību.
	Pirms aktivitātes īstenošanas

	Piegādātāju izvēle
	2
	4
	Piegādātāju izvēle ir ļoti maza (1-3), vai iepirkums beidzas bez rezultāta.
	Apzināt potenciālos piegādātājus - pretendentus, vērst to uzmanību izsludinātajam Valsts iepirkumam. 
	Pirms aktivitātes uzsākšanas

	
	2
	4
	Neadekvāta piegādātāju izpēte, izvēle un vadība .
	Rūpīgi izvērtēt visu pretendentu piedāvājumus.
	Pirms aktivitātes uzsākšanas

	Pieredzes un zināšanu trūkums
	3
	4
	Darbiniekiem nav pieredzes tālmācības sistēmas un karjeras konsultantu sertificēšanas sistēmas izveidē.
	Apmācīt darbiniekus tālmācības sistēmas izveidē un pilnveidošanā; veikt benčmārkinga pētījumu.
	Aktivitāšu gaitā

	
	4
	4
	Vienam ekspertam nav iespējams specializēties visu NVA nepieciešamo mācību programmu izstrādē. 
	Ekspertu piesaistīšana specifisku tālmācību kursu izstrādei.
	Pirms aktivitātes uzsākšanas


	3.8. Aprakstīt sinerģiju ar Eiropas Reģionālās attīstības fonda sniegto atbalstu darba tirgus institūciju infrastruktūras pilnveidošanai (ne vairāk kā 1000 rakstu zīmes):

	ERAF projekta ietvaros tiks iegādāta NVA darbinieku elektroniskā apmācību informatīvā sistēma, kā rezultātā tiks izveidota tālmācību sistēma darbinieku izglītošanai, kas nodrošinās sistemātisku un neierobežotu darbinieku vispārējo, specifisko un praktisko zināšanu pilnveidošanu. ERAF projekta ietvaros modernizētā NVA infrastruktūra un atbilstoši apmācīti, kvalificēti NVA darbinieki, paaugstinās NVA darba ražīgumu un pilnveidos pakalpojumu sniegšanas kvalitāti.


	4. sadaļa - Publicitāte


4.1. Projekta informācijas un publicitātes pasākumu veidi:

	Plāksne telpās
	

	Preses relīzes
	X

	Informēšana masu medijos
	X

	Lielformāta informācijas stendi
	

	Informācijas plāksnes
	

	Informācija mājas lapā internetā
	X

	Citi (lūdzu norādīt)
	X
	Informatīvie plakāti


4.2. Raksturot pasākumus, kas tiks īstenoti, lai izpildītu Eiropas Savienības prasības attiecībā uz projekta publicitāti:

	Informācija par projekta īstenošanu (projekta īstenošanai organizētajiem konkursiem, izvēlētajiem apakšprojektu realizētājiem un NVA sadarbības partneru iespējām iesaistīties partnerības stiprināšanas pasākumos un citām šī projekta ietvaros īstenojamām aktivitātēm) tiks organizēta ar plašsaziņas līdzekļu jeb masu mediju starpniecību, tostarp tiks publicēta arī NVA mājas lapā www.nva.gov.lv.

Saskaņā ar Komisijas Regulu (EK) Nr. 1828/2006 (2006. gada 8. decembris), kas paredz noteikumus par to, kā īstenot Padomes Regulu (EK) Nr. 1083/2006, ar ko paredz vispārīgus noteikumus par Eiropas Reģionālās attīstības fondu, Eiropas Sociālo fondu un Kohēzijas fondu, un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 1080/2006 par Eiropas Reģionālās attīstības fondu un Ministru kabineta 2007.gada 26.jūnija noteikumiem Nr.441 „Eiropas Savienības fondu publicitātes un vizuālās identitātes prasību nodrošināšanas kārtība” ar Eiropas Sociālā fonda (ESF) atpazīstamības zīmēm tiks marķēti un norādēm par ESF līdzfinansējumu projekta ietvaros izstrādātie mācību un metodiskie materiāli, kā arī tādi publicitātes līdzekļi kā informatīvie plakāti, drukātie materiāli (piemēram, projekta iesnieguma veidlapas, dažādi informatīvie materiāli, konferenču un semināru materiāli, informācija presei), reklāma un reprezentatīvie materiāli, u.c. Eiropas Savienības fondu vizuālās identitātes prasības tiks attiecinātas arī uz NVA mājas lapu, t.i., tās sadaļām, kurās tiks atspoguļota informācija par projekta īstenošanas gaitu un Eiropas Savienības fondiem. Savukārt, NVA sadarbības partneri, kas izrādīs interesi par iespējām iesaistīties partnerības stiprināšanas aktivitātēs, varēs saņemt attiecīgo informāciju ikvienā NVA filiālē.

Ievērojot Eiropas Savienības fondu vizuālās identitātes prasības un ņemot vērā projekta sinerģiju ar Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) sniegto atbalstu darba tirgus institūciju infrastruktūras pilnveidošanai, uz sinerģijas rezultātā radītajām materiālajām vērtībām tiks izvietotas arī ERAF atpazīstamības zīmes un norādes.


	5. sadaļa - saskaņa ar horizontālajām prioritātēm 


	Apraksts, kā projekts nodrošinās ieguldījumu vienlīdzīgu iespēju nodrošināšanā (ne vairāk kā 500 rakstu zīmes):

	NVA darbinieku kapacitātes stiprināšana paaugstinās spēju reaģēt uz konkrētajam reģionam specifiskajām problēmām, darba tirgus pieprasījumu un piedāvājumu reģionālajā aspektā un uz darba devēju specifiskajām vajadzībām attiecībā uz potenciālo darbinieku darbam nepieciešamajām prasmēm, veicinot ekonomisko aktivitāti reģionos. Projekta ietvaros paredzēts pilnveidot visu NVA pakalpojumu sniegšanas kvalitāti un sabiedrības informētību, īpaši saistībā ar pakalpojumiem, kuru mērķa grupa ir sociālās atstumtības riskam pakļautie iedzīvotāji.


	6. sadaļa – Projekta izmaksas un finansēšanas avoti


6.1. Projekta finansēšanas plāns, EUR

	 
	%
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	Kopā

	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)7

	 
	Kopējās izmaksas
	 
	0
	93 912,83
	707 907,18
	699 636,50
	590 114,74
	614 178,60 1
	435 148,52
	405 348,494
	3 546 246,86

	Kopējās izmaksas
	 
	Kopējās attiecināmās izmaksas
	100%
	0
	83 728,23
	681 001,76
	671 584,16
	560 304,37
	583 710,20
	390 611,862
	398 195,48
	3 369 136,06

	
	Kopējās attiecināmās izmaksas
	 
	Publiskais finansējums
	100%
	0
	83 728,23
	681 001,76
	671 584,16
	560 304,37
	583 710,20
	390 611,862
	398 195,48
	3 369 136,06

	
	
	Publiskais finansējums
	Attiecināmais Eiropas Sociālā fonda finansējums
	85%
	0
	71 169,00
	578 851,50
	570 846,54
	476 258,72
	496 153,66
	332 020,08
	338 466,157
	2 863 765,65

	
	
	
	Attiecināmais valsts budžeta finansējums
	15%
	0
	12 559,23
	102 150,26
	100 737,62
	84 045,65
	    87 556,54
	58 591,78
	59 729,337
	505 370,41

	
	
	
	Valsts budžeta dotācija pašvaldībām
	0%
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00 
	0,00

	
	
	
	Attiecināmais pašvaldības budžeta finansējums
	0%
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00 
	0,00

	
	
	
	Attiecināmais cits publiskais finansējums8
	0%
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00 
	0,00

	
	
	Privātās attiecināmās izmaksas
	0%
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00 
	0,00

	
	Neattiecināmās izmaksas


	 
	0
	10 184,60


	26 905,42


	28 052,34*


	29 810,37


	30468,40*****


	44 536,663 ***
****
	7 153,015

**

***
	177 110,806

*

****


7 Kopējās summas pa ailēm veidojas šādi: (9) = (2) + (3) + (..)+ (8)

8 Piemēram, Valsts Kultūrkapitāla fonda finansējums.

* Tai skaitā par neatbilstoši veiktiem atzītie maksājumi EUR 732,58 apmērā 2010.gadā;

** Neattiecināmās izmaksas (līdz 5% no attiecināmo izmaksu kopsummas) pietiek tikai 1 mēneša algas nodrošināšanai administrēšanas personālam 2014.gadā;

*** Administratīvā personāla nodrošināšanai 2014.gadam nepieciešamā kopējā summa ir EUR 36 355,80, kas pārsniedz 5% no attiecināmo izmaksu kopsummas, tādēļ projektu papildinot ar 2.kārtas grozījumiem 2014.gadā projekta vadības personāla izmaksām no projekta līdzekļiem paredzēts EUR 7 153,01, un pārējā nepieciešamā summa tiks segta no NVA pamatbudžeta līdzekļiem;

**** Tai skaitā par neatbilstoši veiktiem atzītie maksājumi EUR 14 117,73 apmērā 2013.gadā;

***** Samazināta 2012.gada summa par avansa maksājuma daļu, kura atmaksāta Budžetam EUR 18048,05 apmērā 2013.gadā; un EUR 4790,08 apmērā 2014.gadā.

1 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda vadības informācijas sistēmas datiem, veikta summas noapaļošana uz augšu;

2 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda vadības informācijas sistēmas datiem, veikta summas noapaļošana uz augšu;

3 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda vadības informācijas sistēmas datiem, veikta summas noapaļošana uz leju;

4 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību projekta kopējo izmaksu kopsummai, kas konvertēta  ievērojot Euro ieviešanas kārtības likuma 6.panta 2.punkta nosacījumu, veikta summas noapaļošana uz augšu;

5 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību projekta kopējo izmaksu kopsummai, kas konvertēta  ievērojot Euro ieviešanas kārtības likuma 6.panta 2.punkta nosacījumu, veikta summas noapaļošana uz augšu;

6 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību projekta kopējo izmaksu kopsummai, kas konvertēta  ievērojot Euro ieviešanas kārtības likuma 6.panta 2.punkta nosacījumu, veikta summas noapaļošana uz leju.

7 Lai nodrošinātu kopējo projekta attiecināmo izdevumu sadalījumu 85% (ESF finansējums) un 15% (valsts budžeta finansējums), 2014.gada finansējumā netiek ievērots precīzs attiecināmā Eiropas Sociālā fonda finansējuma un attiecināmā valsts budžeta finansējuma procentuālais sadalījums.

6.2. Projekta budžeta kopsavilkums, tai skaitā indikatīvais projekta izmaksu plāns, EUR:
	Nr.p.k.
	Atbilstošās aktivitātes Nr.9
	Izmaksu pozīcijas/apakšpozīcijas nosaukums10
	Vienības nosaukums
	Daudzums11
	Kopējā summa
	Izmaksas

	
	
	
	
	
	EUR
	%
	attiecināmās
	neattiecināmās

	Tiešās izmaksas jeb projekta īstenošanas izmaksas
	X
	X
	3 378 287,28 1
	X
	3 363 436,972
	14 850,31

	1
	 
	Materiāltehnisko līdzekļu un aprīkojuma izmaksas kopā
	X
	X
	0,00
	0
	0,00
	0,00

	2
	1., 2., 3., 4., 5., 6., 7.
	Pārējās projekta īstenošanas izmaksas kopā
	X
	X
	3 378 287,28 3
	X
	3 363 436,974
	14 850,31

	2.1.
	 
	Projekta iesnieguma un pamatojošās dokumentācijas sagatavošanas izmaksas (ja attiecināms)
	uzņēmuma līgums
	0
	0,00
	0
	0,00
	0,00

	2.2.
	1., 2., 3., 4., 5., 6., 7.
	Uzņēmuma līgumu izmaksas
	uzņēmuma līgums
	231
	3 018 831,29
	X
	3 004 713,565
	14 117,73

	2.2.1.
	1
	Darbinieku apmācība un psiholoģiskā atbalsta sniegšana
	uzņēmuma līgums
	159
	644 191,91
	X
	644 191,91
	0,00

	2.2.2.
	2
	Tālmācību nodrošināšana 
	uzņēmuma līgums
	4
	210 452,25
	X
	210 452,25
	0,00

	2.2.3.
	3
	Karjeras konsultāciju pakalpojumu kvalitātes izvērtēšana un labākās prakses pētīšana
	uzņēmuma līgums
	1
	74 235,39
	X
	74 235,39
	0,00

	2.2.4.
	4
	Vienotas karjeras konsultantu sertificēšanas sistēmas izstrāde
	uzņēmuma līgums
	1
	46 829,56
	X
	46 829,56
	0,00

	2.2.5.
	5
	NVA darba metožu pilnveidošana un metodiskās bāzes modernizēšana 
	uzņēmuma līgums
	19
	910 864,42
	X
	910 864,42
	0,00

	2.2.6.
	6., 7.
	Mārketinga komunikācijas pasākumu nodrošināšana un darba tirgus partnerību attīstība NVA
	līgums
	32
	863 340,86
	X
	863 340,86
	0,00

	2.2.7.
	2
	Eksperts tālmācības sistēmas nodrošināšanai
	uzņēmuma līgums
	1
	14 797,04
	X
	14 797,04
	0,00

	2.2.8.
	5
	Eksperti karjeras metodiku izvērtēšanai
	uzņēmuma līgums
	2
	57 074,18
	X
	57 074,18
	0,00

	2.2.9.
	1., 2., 3., 4., 5., 6., 7.
	Jurists
	uzņēmuma līgums
	3
	26 645,54
	X
	26 645,54
	0,00

	2.2.10.
	6
	Interneta komunikāciju speciālists
	uzņēmuma līgums
	1
	26 670,15
	X
	26 670,15
	0,00

	2.2.11.
	6
	tulkošanas speciālists
	uzņēmuma līgums
	3
	11 414,32
	X
	11 414,32
	0,00

	2.2.12.
	6., 7.
	Projekta mārketinga komunikācijas koordinators
	uzņēmuma līgums
	1
	26 589,85
	X
	26 589,85
	0,00

	2.2.13.
	5
	Eiropas Savienības dalībvalstu labās prakses un pieredzes apmaiņas pasākumu organizēšana (t. sk. ēdināšanas, kancelejas preču, telekomunikāciju un tulkošanas izmaksas)
	uzņēmuma līgums
	4
	105 725,826
	X
	91 608,09
	14 117,73

****

	2.3.
	1., 5.
	Atlīdzības izmaksas īstenošanas personālam 
	darba līgums 
	2
	81 608,68
	X
	81 608,68
	0,00

	2.4.
	1.,2.,3.,4.,5.
	Iekšzemes komandējumu izmaksas, tai skaitā dienas nauda, naktsmītnes, transporta izdevumi
	Komandējumi
	6071
	184 962,34
	X
	184 229,76
	732,58

	2.5.
	1
	Ārvalstu komandējumu izmaksas, tai skaitā dienas nauda, naktsmītnes, transporta izdevumi
	Komandējumi
	92
	77 799,68
	X
	77 799,68
	0,00

	2.6.
	9.
	Operatīvās klientu apkalpošanas IT rīku noma
	uzņēmuma līgums
	2
	15085,29
	X
	15085,29
	0,00

	Neparedzētās izmaksas
	X
	X
	0,00
	0
	0,00
	0,00

	Netiešās izmaksas kopā:
	X
	X
	167 959,587 
	4,99
	5 699,09
	162 260,49

	3
	8
	Projekta administrēšanas izmaksas 
	mēneši
	72
	9 132,95
	X
	5 699,09
	3 433,86

	3,1
	8
	Iekšzemes komandējumu un dienesta braucienu izmaksas (dienas nauda, naktsmītnes un transporta izdevumi) projekta īstenošanas uzraudzībai
	mēneši
	72
	355,96
	X
	183,89
	172,07

	3.1.1.
	 
	neattiecināmas izmaksas no 01.08.2008.-31.07.2010.
	mēneši 
	19
	172,07
	X
	0,00
	172,07

	3.1.2.
	 
	attiecināmas izmaksas no 01.08.2010.- 31.12.2014.
	mēneši 
	53
	183,89
	X
	183,89
	0,00

	3.2.
	8
	Pasta un elektronisko sakaru pakalpojumu izmaksas
	mēneši
	72
	2 553,04
	X
	1 515,00
	1 038,04

	3.2.1.
	 
	neattiecināmas izmaksas no 01.08.2008.-31.07.2010.
	mēneši 
	19
	1 038,04
	X
	0,00
	1 038,04

	3.2.2.
	 
	attiecināmas izmaksas no 01.08.2010.-31.12.2014.
	mēneši 
	53
	1 515,00
	X
	1 515,00
	0,00

	3.3.
	8
	Komunālo pakalpojumu izmaksas
	mēneši
	72
	3 360,37
	X
	2 162,10
	1 198,27

	3.3.1.
	 
	neattiecināmas izmaksas no 01.08.2008.-31.07.2010.
	mēneši 
	19
	1 198,27
	X
	0,00
	1 198,27

	3.3.2.
	 
	attiecināmas izmaksas no 01.08.2010.-31.12.2014.
	mēneši 
	53
	2 162,10
	X
	2 162,10
	0,00

	3.4.
	8
	Biroja preču un inventāra izmaksas (kancelejas preču un nebūtisku inventāra priekšmetu (vērtībā līdz 150 latiem par vienību) izmaksas, ja to kalpošanas laiks ir mazāks par gadu)
	mēneši
	72
	2 863,58
	X
	1 838,10
	1 025,48

	3.4.1.
	 
	neattiecināmas izmaksas no 01.08.2008.-31.07.2010.
	mēneši 
	19
	1 025,48
	X
	0,00
	1 025,48

	3.4.2.
	 
	attiecināmas izmaksas no 01.08.2010.-31.12.2014.
	mēneši 
	53
	1 838,10
	 X
	1 838,10
	0,00

	4
	 
	 Projekta vadības personāla izmaksas
	mēneši
	 77
	158 826,63 8**
	X
	0,00
	158 826,63 9 **

	 
	 
	 
	 
	 
	3 546 246,86

	X
	3 369 136,06
	177 110,8010 

*

****


* Tai skaitā par neatbilstoši veiktiem atzītie maksājumi EUR 732,58 apmērā 2010. gadā;

** Neattiecināmās izmaksas (līdz 5% no attiecināmo izmaksu kopsummas) pietiek tikai 1 mēneša algas nodrošināšanai administrēšanas personālam 2014.gadā;

*** Administratīvā personāla nodrošināšanai 2014.gadam nepieciešamā summa ir EUR 36 355,80, kas pārsniedz 5% no attiecināmo izmaksu kopsummas, un pietiek tikai 1 mēneša algas nodrošināšanai, tādēļ neattiecināmo izmaksu summa patreiz netiek koriģēta. 2014.gadā projekta vadības personāla izmaksas nepieciešamības gadījumā tiks segtas no NVA pamatbudžeta līdzekļiem;

**** Tai skaitā par neatbilstoši veiktiem atzītie maksājumi EUR 14 117,73 apmērā 2013.gadā.

1 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda vadības informācijas sistēmas datiem, veikta summas noapaļošana uz augšu;

2 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda vadības informācijas sistēmas datiem, veikta summas noapaļošana uz augšu;
3 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda vadības informācijas sistēmas datiem, veikta summas noapaļošana uz augšu;

4 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda vadības informācijas sistēmas datiem, veikta summas noapaļošana uz augšu;

5 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda vadības informācijas sistēmas datiem, veikta summas noapaļošana uz augšu;

6 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda vadības informācijas sistēmas datiem, veikta summas noapaļošana uz leju;

7, 8, 9, 10 Lai nodrošinātu izmaksu atbilstību projekta kopējo izmaksu kopsummai, kas konvertēta ievērojot Euro ieviešanas kārtības likuma 6.panta 2.punkta nosacījumu, veikta summas noapaļošana uz leju. 

	7. sadaļa – Apliecinājums


Es, apakšā parakstījies (-usies),

	projekta iesniedzēja
	Nodarbinātības valsts aģentūra

	
	projekta iesniedzēja nosaukums

	atbildīgā amatpersona,
	Baiba Paševica

	
	vārds, uzvārds

	
	direktore

	
	amata nosaukums

	apliecinu, ka uz projekta iesnieguma iesniegšanas brīdi,
	10.04.2008.

	
	dd/mm/gggg


	
	

	
	


· projekta iesniedzējs nav pasludināts par maksātnespējīgu, neatrodas likvidācijas stadijā un tā saimnieciskā darbība nav apturēta vai pārtraukta;

· projekta iesniedzējam nav nodokļu un/vai valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu;

· projekta iesniedzējam ir atbilstošs juridiskais statuss;

· projekta iesniedzējam ir atbilstošs pamatdarbības veids; 

· projekta iesniedzēja rīcībā ir pietiekami un stabili finanšu resursi;

· projekta iesniegumā un tā pielikumos iekļautā informācija atbilst patiesībai un projekta īstenošanai pieprasītais Eiropas Sociālā fonda finansējums tiks izmantots saskaņā ar projekta iesnieguma aprakstu;

· nav zināmu iemeslu, kādēļ šis projekts nevarētu tikt īstenots vai varētu tikt aizkavēta tā īstenošana, un apstiprinu, ka projektā noteiktās saistības iespējams veikt normatīvajā aktā par darbības programmas "Cilvēkresursi un nodarbinātība" papildinājuma aktivitātes "Kapacitātes stiprināšana darba tirgus institūcijām" īstenošanu noteiktajos termiņos;

· tieši šis projekts jau netiek un nav ticis finansēts no citiem Eiropas Savienības finanšu avotiem, kā arī valsts un pašvaldību budžeta līdzekļiem;

· projekta apstiprinājuma gadījumā tieši šis projekta iesniegums netiks iesniegts finansēšanai no citiem Eiropas Savienības finanšu avotiem, kā arī valsts un pašvaldību budžeta līdzekļiem.

Apzinos, ka projektu var neapstiprināt finansēšanai no Eiropas Sociālā fonda, ja projekta iesniegums, ieskaitot šo sadaļu, nav pilnībā un kvalitatīvi aizpildīts, kā arī, ja normatīvajā aktā par darbības programmas "Cilvēkresursi un nodarbinātība" papildinājuma aktivitātes "Kapacitātes stiprināšana darba tirgus institūcijām" īstenošanu plānotais Eiropas Sociālā fonda finansējums (kārtējam gadam/plānošanas periodam) projekta apstiprināšanas brīdī ir izlietots.

Apzinos, ka nepatiesas apliecinājumā sniegtās informācijas gadījumā administratīva un finansiāla rakstura sankcijas var tikt uzsāktas gan pret mani, gan arī pret augstākminēto juridisko personu – projekta iesniedzēju.

	Paraksts12:
	

	Datums12:
	

	
	dd/mm/gggg

	Zīmoga vieta


Apliecinu, ka projekta iesniegumam pievienotās kopijas atbilst manā rīcībā esošiem dokumentu oriģināliem un projekta iesnieguma kopijas un elektroniskā versija atbilst iesniegtā projekta iesnieguma oriģinālam.
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Eiropas Sociālā fonda


projekta iesnieguma veidlapa





Projekta nosaukums:�
Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide�
�



Darbības programmas 2007. – 2013.gadam nosaukums:�
"Cilvēkresursi un nodarbinātība"�
�
Prioritātes numurs un nosaukums:�
1.3. "Nodarbinātības veicināšana un sabiedrības veselības pasākumi"�
�
Pasākuma numurs un nosaukums:�
1.3.1."Nodarbinātība"


�
�
Aktivitātes numurs un nosaukums:�
1.3.1.4. "Kapacitātes stiprināšana darba tirgus institūcijām"�
�
Apakšaktivitātes numurs un nosaukums:�
�
�
Projekta iesniedzējs:�
Nodarbinātības valsts aģentūra�
�
Aizpilda atbildīgā iestāde /sadarbības iestāde:�
�
�
Projekta identifikācijas Nr.:�
1DP / 1.3.1.4.0/ 08 / IPIA / NVA / 001�
�
Projekta iesniegšanas datums:�
�
�



Projektu atlases veids:�
�
ierobežota�
X�
atklāta�
�
�



























� Saskaņā ar normatīvo aktu par darbības programmas "Cilvēkresursi un nodarbinātība" papildinājuma aktivitātes "Kapacitātes stiprināšana darba tirgus institūcijām" īstenošanu








3 Jāsakrīt ar 2.8. punktā norādītās aktivitātes numuru.


4 Jāsakrīt ar 2.8. punktā norādītās aktivitātes numuru.


5 Jāsakrīt ar 2.8. punktā norādītās aktivitātes numuru.


6 Jāsakrīt ar 2.8.punktā norādītās aktivitātes numuru


12 Elektroniskas iesniegšanas gadījumā, ja ir ievērotas normatīvajos aktos elektronisko dokumentu noformēšanai noteiktās prasības, veidlapas rekvizītus „Paraksts” un „Datums” neaizpilda”





