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Eiropas Socitlt fonda darbTbas nmwrdagrbd mmash baR®dd o® kbij ekt b Bs uma
darba tirgus prognozOGanas un uzftHMudzDBASs. 3.ils.t7Onta.s/ 08t tl Pd tAT
1317 aktivitttes aDarba tirgus pieprasTjumaufisuermudaTbasi kgt
projekta abDarba tirgus pOtTjumu metodi kas i z@®it NMAR& 1un 5p iEISFY e
aNVA apmbtcTbu pastkumu novOrtOjumsé veica personu apvdemddas

aAtt TstThas projektu institWtso, pOtnieku grupa:
POt Tj uma gal vedMtirsi sp C&rna retkss
POt Tjuma izstrd&ldd npai eduarlkiijntas, Edgars Br OUis, Anna Jankevica,

Projekta vadTbhBEsi kemBgldthaevagioptLpa), Andris Avoti ZG (projekt.

POt Tjuma | auka darba veikGanu, pamat oj oti es uz NodarbinttT

pakal pojumi 6, (iepirkuma identifikktcijas numur & BY¥AcROQmmbd/ 65 _

POt Tjums aNVA apmbcTbu pastkumu novOrtOjumsé ir Tstenots ar
Soci tl £t fonda un 15% Latvijas valsts budGeta finansi tlu athb

ttpOcnedlatsdt gadTjumk nav uzskattms par Eiropas Kopienas vali |

POt Tjumt aNVA apmbcTbu pastkubMVAnov®ahDgOmedapmboe€bkt pastkul
novOrtOjumu NVA apmbcTbu paks@lki uknuimeuns, tkot pairlThvei idenio.v OP Omtaw Ta
pastkumu atbilstTba dardmmidTFhw se fvéalk faievziTibtbtamg:mi eri ntt Tha un i

pastkumkupomimetode. POt Tjuma rezulttti ir atdspgu Wdtait rtte rhaetmag K is ki
pi emOrottkie dati, kas l'iecina par gal venajtm konstat Ot aj
jebkura no izmant oP®f Emumat ed®mntj umi | zmant oj ami o p éund $nikgtia |
vairtkos | TmeZos, tomOr uzsvars |likts wuz ttdiem, kas realizC(C

valsts politiku.

Atslégas virdi: bezdar bs, bezdar bni eks, darba tirgus, NVA ap
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| ZMANTOTI E ™At SI NIFJU

BD 0 bezdarbnieks

DDddarba devOjs

IDMP3i ndi vi dutl ais darba mekl OGanas pl tns
KPPk onkur Ot spOj as paaugstinktGanas pastkumi
LMdLabkl tj Thbas ministrija

Nldneformbl t izgl Tt Thba

NVA8Nodarbinktt Tbhas valsts aSent Wra

TERMI NU DEFI Nt CI JAS

Bezdarbnieks - per sona, kas pOc reSistrOGants NodarbinkttTbas v
Bezdarbniek u u n darba wmekb@&t sfta |ikuma nosacTjumiem ir i eguvu:
statusu.

Fokusgrupas diskusija - vi ena no kwyw®OltiTfj atmlivanet odOm, kur vienlaicTgi p:
vai jauttjumu tiek intervOti vairtki cil vOki , notiek kor
(diskusijas vadTttju) un respondentiem, bet arT paGu disk
mijiedarbThaetl eprisakg@t avoti detalizOtdt Qnauutlbgkusni , k adset ti
jtptrrunt (t.s. diskusijas vadl Tnijas), lai noskaidrotu da
Vienas fokusgrupas diskusijas garums parasft predptuseni v
8-12 cil vOki . Tbks | ai kkt parasti tiek veikts video wun audi
varOtu to detalizOti analizOt.

Respondents 8ci | vOks, kas aptaujt vai intervijt sniedz atbildi l

Nodarbinktt Thast Wradlsatbsk | afdbas ministra ptrraudzTbt esoGa

iestitde, kas izveidota, I ai Tstenotu valsts politiku bezod



darba mekl Ottju un bezdarba riskam pakWauto personu at b

ptrraudz@&bo &s LabkltjTbas ministrijas starpniecTbu.

NVA nodarbinttdNas ddremitrsi eks, kur G konsultO bezdarbniekus
par aSent Wr as pakal poj umi em, izvOrtO klienta vajadzTba
nodarbintt Thas pastkumirém, ekasai sitada bheank k|l Ot Ljus pastkum
| Omumu par bezdarbnieka un darba mekl Ottja statusa pileGUO

i esniegumu un dokumentu datus informbtcijas sistOmts.

Karjeras konsultants 8s peci tl i sts, kur G informOtkmiemkstpaidgpenf dsaip!
uzdevumiem, darba vidi, izglTtTbas prasTbtm u.c., rakstur
tt tendences, darba devOju prasTbu un atalgojuma | TmeZa pt
studiju programmu, i zs k&itdnt by, etpail K@azntkl i entam paGam a

mekl OGanas prasmes.

NVA apmbcTbu dMBMAkamgani zOti pastkumi konkur OtspOjas paau
neformblts izglTtThas ieguvei ar kuponu metodi, profesion

pinveides i zgl Tt Tbas programmas bezdarbniekiem ar kuponu metod

darba devOja), profesiontlts augsttkits izgl TtTbas ieguve
pastkumi komercdarbTbas vai paGnodarbintt Tbas uzstkGanai
Profesiontlt ttph&fiegildnidbhas izgl Tt Tbas TpaGs veids, k a

iepriekGOju izglTtTbu un profesiontlo pieredzi dod iespOj
kvalifiktciju.

Profesiontl tA pibhesidetl ts izglTtTbas TpaGs weids, kas p
vecuma un iepriekGOjts izglTtTbas vai profesiontlts kvalif
prasTbtm atbilstoGas sistemati zOtas profesiontlts zintGana
Neformblt fHzgdpgusTbdormbl ts izglTtTbas organmamOta interes

atbilstoGa izglTtojoGa darbTba.

Profesiontlt augsbukstikgs Tpikapes profesiontlt izgleTtTba
iegWt ceturtt vai piektt | TmeZa profesiontlo kvalifikktciiju
N

Konkur Ot spOj as paaugstintGom&ksurpd gphyaist ( KEBanas pasikumi

(KPP) ir vOrsti uz bezdarbnieku, darba mekl Ottju ugn b e z

konkur Ot spOjas veicintGanu darba tirgl. KPP ietvery indi

nodarbTbas (kursi, semintri, IeokG:uijapguvdeair,bapsnierkdldgﬁinsaksa

atbalstam un darba tirgum nepiecieGamo pamatprasmju ui%n i en
3

Praktiskt apmbcTba {(pérdambmiaeldevijalti skt apmbcTba, “kas ¢
paGam Wauj sagatavot vajadzTgo spediTilaiistnuav knuerpai ep:riggafGeasmis
valsts atzTts izglTtTbhas dokuments vai ja apmitctmaisi bezd
darba iemaZas un profesionktlas prasmes. ApmbtcTba pie- darb
profesiontl o prasmju at | auwndkGaknu,t rkfass mdnges@u sne kwa arT;ijaun

apguvi, kuras kopOjais ilgums neptrsniedz seGus mOneGus.

8
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Pastkumi komercdar bTbas vai p a @rNovdAa r cori gnaknt iTdhGtsi umassttkkGiamiai a
moOr Ui sniegt konsultatTvus wun finahdia tndbdddrshmi epkd setnk uanru s
iepriekGOju sagatavotTbu wun ievirzi komercdarbTbas veik

paGnodarbintt Tbu un vei ksmTgi darboties izvOlOtajt jomk ne

Kvantitat Tvtdsp Oheltj wdnaus met odes, ar kuwvantpiatlaltdizviub,u sikeagi Ulslti sk
informbciju par ktdas partdTbas i zpl atdlik dgudzZmeikk | O at bi | de:
bie@ix |liela daWa no..? BathGt& poOmhijnt mu Lt sntkreijges i tr tieGtL
telefonintervija, ankeu@®Gana un interneta apta

KvalitatTvetdp@teTjodms metodes, ar kuru pal TdzTbu ieglWsit i

partdTbas bWt Tbu wsmekda®@indi epnOta v i g d onkeubiBes aaGt d T b u
jaut £j udnkitepnOlct?? Bi eGtbk i zmantotts kvalitat intewiasp Ot Tj umu |met

fokusgrupu diskusijas, novOroGana un dokumentu anal Tze.

Kuponu metode & met ode, pOc kuras bezdarbnieks apmakst apmbcTba
profesiontl ts ttl tkizgl Tt Tbas vai profesiontl ts pil nveioc
izsniegtu kupon u. ApmbtcTbu programmas un izgl TtTbhas iesttdi no

i zvOlas bezdarbnieks.



1. KOPSAVILKUMS

NVA 2011. gadt ir uzsktkusi konceptutlu virzTbu no Tster mi.
ilgtermi Za darba tirgus poltivteirkaasr Tpaiszkaimi @, akrnisc Tibeu pastk
organiztciijt. TomOr nav ptrliecTbas, ka dr Tz nesekos krTze
situtcija wuzlabojas, tomOr apktrtOjts valstTs notiekoGais

situasciyzl abojumu arT turpmbk. zemot vOrt, ka krTze pie| mu
eksportam, nevis iekGOjam patOriZam, situktcija Latvijt ir

ekonomi kas jomas, kuras Go i zaugvsiniiu nnood rkorGliznetsj,a wvuanr iizzvretddaT tLiaec
ntksies strauji samazintt darbaspOku, ja pieprasTjums pOc La

NVA |l oma pieaug un vienlaildidsp®di prkWéhistptelbast TekuainobTdi |

ttl tku ekonomiskts situtcijas uzlaboGanos, gan uz pasliktinkt

Neskatoties uz NVA centieniem nodroGinktt tiizgtlrtpdtejpotasdpmt s
programmu sarakstus un wrgastkOmas, appme€lbu piedbvijumu nc
sniedzOju iespOja piedtvit tirayWGpidpdtasjTuma sm@rclitd i 5t useag

apmbcTbu pastkumu atbilstTbas darba tirgus vajadzTbtm novOrt

POuti analizOta apmbcTbu pastkumu atbilstTba darba tirguls v
apmierintt Tba ar apmbcTbu pastkumiem, vOlmes attiecTbt wuz

konsultantu |l omas un ietekmes i zvOravOdrutn®j,u nkst. aRr Gt Tkj uupnoan ug aniett!
apmbcTbu pastkumu izvOrtQOjums, atsevi GUOi izvOrtOjot laikal ek

arT apmbcTbu ptrtraukGanas probl Omas.

POt Tjuma rezultktti ir atspoguWot i t ematiizsthkantpg amiad @aWemat Py
politikas plktnoGant. l et ei kumi sniegti vairtkos | TmeZos, t o
nosacTti Tst laika periodt un kuru ievieGana neskar visu val:

POt Tjuma mOr Ua sasniegGanai aisr diaz ma nvttoktGiasn acda uudnz vaer alTigzes met
dokumentu anal Tze, statistisko datu anal Tze, sekundtrt iepri

telefonaptaujas, fokusgrupu diskusijas un ekspertu diskusijas.

I LJIY VU0 UL LNJR N uAaYduZ Wy zZH JI M H



HJTMH

H

a

1dzydz y2@TNI T 2dzy

FLYnOoodz LI &n

b+

11

2. IEVADS

NVA apmbtcTbu iprasktksmiuments, ar kura palTdzTbu iespOjams Ts
vajadzTbtm. ApmbcTbas nav galvent NVA funkcija, tomOr virk
darbaspOka piedbtvijumu pieprasTjumanm. Kr Tzes tias$ ktar T atkwi j
aizvietojoGs instruments nodarbinttTbai, cenGoties iespOjar
i espOjas atrast darbu ttpat ir niecTgas, kit arT sniegt viZar

GobrTd apmbcTbas gnoapirsojnon NWA giansvt rumentiem bezdarbnieku atagr

Lai pildTtu piedtvijuma pieltgoGanas funkcijutdodlabadsa, tNVAuUisr |
j bWt i nfpamr m@taaiba tirgus vajadzTbtm, |jtspOjardt hitlpitec@ii stjm o
partneri apmbcTbu nodroGintGanai, kas iespOjami kvalitatTvi

ntkamo persontl u.

TLdOj Ldi kt primbrais rtdTttjs, kas Iliecina, vai NVA spOj
redTapmec Theaes guam  vi dUapz iTomOr ka NVA ne tikai nodroGina val s
efekt Tvi invest O izgl Tt Tbu indivTdos, bet vienlaikus arT st

saZemtajiem apmbcTbu pakal pd&jaumi emo ztTinglagts  irrk d Pl ejt s ¢ kas | i

pakal poj umi em, | agalveaaisT nebWt nav

Viens no nozTmTgtkajiem pOdOjo gadu jaunintjumiem NVA apmt
ievieGana. TL, no Vvienas puses, padar a c aunrts@aindalsg Lpkruo caepsnut, ¢ T
otras d moti vO klientus aktTvik pa@dGiedn opi eadpamiTctTibeus spnrioecdezs@j,a i z

kuponu metodei piemTt arT trWkumi, piemOram, tt apgrWtinal pl

zemot vOrt vimsmOt epr ittéale @ | weGiak NVA organi zOto apmbcTbu pastk:
sniegt novOrtOjumu NVA apmbcTbu pastkumi em, kt arT priekGl|
novOrt Ot a:

1) apmbcTbu pastkumu atbilstTba darba tirgus vajadzTbtm;
2) apmbcTbu efektivittite;
3) Klientuapmi eri ntt Tba un informOt Thbha par apmbcTbu pastkumi em;

4) kuponu metode.

(7]

NovOrtOjums balstt
1) dokumentu anal TzO;
2) NVA datubtzes anal Tz O;
3) klientu aptaujts:
a. bezdarbnieku;

b. apmbcTbu pastkumos piedal TjuGos;



4) fokusgrupu diskusijts:
a. ar bezdarbniekiem;
b. ar mWGi z gl TktuTua sd ag afsbtni ek i e m;
c. ar apmbcTbu pakalpojumu sniedzOjiem;
d. ar karjeras konsultantiem.
5) ekspertu diskusijt.

POt Tjuma rezultktti ir atspoguWoti tematiski pa sadaWktm. Katr:
| i ecina par galvenaj ums&loarsTtm®taptmeti kbjumiem, kuru avots

i zmantotajtm metodOm.

POt Tjuma secintj umi ir i zmant oj ami operatTvajt politikas pl
tomOr uzsvars |likts uz ttdiem, kasodtealmnz®Opami irvesaGinh fsek

valsts politiku.

gobrTd pOtTjumt apskatTti tikai 2010. wun 2011.gada dati, vO
datiem, sniedzot plaGtkas sal Tdzintjuma iespOjas. 1Burkltt p

gadt ai ptrbaudTtu, kit izmainTjies pakal pojumu nopdhis@.0j ums pO

I LJIY VU0 UL LNJR N uAaYduZ Wy zZH JI M H
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3. METODES

Lai iespOjami vispusTgi izvOrtOtu NVA apmbcTbu pastkumus, | ti

1) dokumentu anal Tze;
2) NVA datubtzu anal Tze;

3) telefonintervijas;

4) fokusgrupu diskusijas;

5) ekspertu diskusija.

SaskaZt ar pOtTjuma dizai

nu Gim metoGu kopumam bija jtnod

informkbcija par pOttmo t Omu:

1) klientu viedoklis;
i esaidatpimtae ThwGw ni edzvOPjuy, dpaalbiat idkeas vei dot td u, karj

skat Tj ums;

2) citu
3) pol it
4) obj ek
StkotnQji

arT telefonintervijas.

jaut tj umu

iesaistT®

i kas dokument.i un

t Tvek informbciija,

statistikas dati par pOttmo t Omu;
kas pieejama NVA datubtzO.

iecer Ot Lt pmbteljzOnma syl @kt Wdak umentait vantaz efsz i a n aNVIAZ id,

s, kas palikuGi
apmkapledz®j u un

Fokusgrupu di skusijas bij a i ecer Ot a

neskaidr.i pOc telefonintervijtm, k
karj edwise koln\Wiud rh.a nitiivjsd eii edzeot Ot s vi

i epriniek Gt o informbciju apkopot un neskaidros jautktj umus pr

alternatT

vas un izstrtdbtjot priekGIlikumus.

( Dokumentu analie ] G\IVA datubUzes anal@@ C Telefonintervijas

CFokusgrupu diskusijas)

( Ekspertu diskusija )

Dokumentu un datufpkmua anabTzes kti uz nodarbinttTbu attiecint
politikas dokumentu (LR Ekonomikas ministrijas 2012. gada al
un ilgtermiZa prognozOmé, AaMWGI zg!l Tt Tba2013.gadarh 6t | kalsat pammatsn

il gtspOj Tgas attTstThas stratOSija | Tdz 2030.gadamé, NVA pub

pOt Tj umu
anal Tze.

anal Tze. Par al Ol

ti kai vei kta NVA datubtzes BURVI



POt Tj uma g aiktas divutvédida a telefamintervijas - ar bezdarbniekiem koputemh un at se
bezdarbniekiem, kas piedal TjuGies NVA apmbcTbu pastkumos.

Bezdarbnieku telefonintervijas tika veiktas ar mOr Ui noskali
programmuii amOGo vOIl mju atbilstTbu retli apgWitajam. No 2440
der Tgi 2219. Kopumt tika sazvanTti 1663 respondenti, vei k

(pabeigtas) & 1038.

NVA apmbcTbts piedal TjuGos rbrd 7 ctasr btniikeak un otsekl aeifdornoitnit ek | i entu v
konsul tant a pakal poj uma ietekmi, kuponu metodi , k £ arT |apn
apmbtcTbu pastkumiem. No 1448 atlasTtiem kontaktitemam@atganpai
814 respondentu , vei ktas 490 intervijas, ®d436kurtm der Tgas (pabeigta

Fokusgrupu diskusijas t i ka organi zOtas detalizOtai kvalitatTvis infor mt
kur i nesniedza pietiekami daudz informitesibtkas n@jptaufakuserzw
diskusiju vadl Tnijas, kas pasWtTttjam iesnilegPasci pOf Tmumekh

gan grupu atlasi, gan diskusiju saturu.
Tika veiktas fokusa grupu diskusijas Gtdts mOrUa grupts:

1. Bezdarbniekiundarba me k| Ot tji, kas apmekl|l OjuGi apmbcTbas gan ar k
ievieGanas RW%gt un PierT

2. Bezdarbnieki un darba mekl Ottji, kas apmekl Oj uGi apmbcThb:
ievi eGanas LimbaGos un to apktrtnO.

3. Bezdarbniekiundarbame k| Ot tji, kas apmek!| Oj uGi apmbtcTbas gan ar kit
ievieGanas ROapkhOtod.tts
MWGi zgl d&pMb@aEbas programmu dal Tbni eki
Karjeras konsultanti.
ApmbcTbas procesu nodroGinoGo iesttGu vadfitski i(eestdees
kurtm bijuGi apmbcTbu pastkumu | Tgumi ar NVA arT pirms k.

nosacTti nelielas iesttdes, kuras piedbtvit Gauru apmbcTbu
nedaudzts filitlOs reSionos). =
-
N
2
N
3
tKvantitatTvajt aptaujt iegWto datu stkotnOjt anal Tze Wiva sgcinLt
apmbtcTbu pastkumu, kuponu metodes un karjeras konsultbtciju noé()rtéjl
iepriekG pltithkoatsojdi an thiegsdarbniekiem un darba mekl Ottjiem viettb tik
liekot uz reSiontlajtm at GUir Tbtm. 3
A 49 . . . 2
Neti ka veidotas atsevi GUas fokusgrupas ar ttdiem NVA kliermtiem, kur
i ekWaujuptt sg kopt ar kuponu metodi izmatojuGajiem, t b palielinait gr u,

iekGienO un Wkva apl Wkot novOrtOjumus sal Tdzi noGt perspektTvL.’j

Ttdu paGu apsvOrumu dOW atsevi GUts fokusgrupts th6Guikprtrszdafpiti §3
ptrgrupOGanas rezultttt iepriekG pltnoto divu diskusiju ar apmbcThb
diskusija. LTdz ar to radts iespOja iepriekG pltnoto divu disk;usiju

14
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Fokusgrupu diskusijas notika no 2012.gada 29.maija | Tdz 2012. gada 15.j Wn
di skusiju no-rRTsgets, vliiembtasGos un ROzeknO.

Ekspertu diskusija t i ka veidota kt pOtTjuma par NVA apmbcTbu pastkum
mOr Ui s bija gal venot op®trighbuln@muk opnrsetcaitzOOGana, kt arT eventutl o

Diskusija tika sadal Tta Letros tematiskos bl okos:

ApmbcTbu pastkumu paGreizOjt afbiimstffbhek&rbkumi rgnkabaj:
ApmbcTbu pastkumu | TazpeiknGdjitk uarfi e Ktkisv iutzdtabo Ganai

Kuponu metodgsumszvPrti ekGli kumi uzl aboGanai

= =4 -—a -

Kl'ientu informOtTba par apmbtcTbu pastkumiem, priekGIlikum

Ekspertu diskusijas dal Tbnieki tika atlasTti trTs vi WZos:

1. Bal stoties izstrtdttajtsidiaskdeinfasi cOdli Tmiepieci eGamie p

politikas veidottji no LM un EM, apmbcTbu pastkumu organ
nodroGinktttji, darba devOju ptrstitvji, akadOmisko instit
parizgl Tt Tbas saturu atbildTgie).

2. Apzinot kritOrijiem atbilstoGo specitlistu vOlmes un | es|
potencitlo dal Tbhnieku saraksts; paralOli tika identificO
jo ptrsttvOas pukas viedokl|lis; | Tdz ar to tika piesaistTtH

diskusijas spe ktru.
3. Neilgipims di skusijas iespOju robeGts tika veiktas operatTvas

izrietOja no daGu potencitlo dal Tbhnieku attei kumi em.

Ekspertu diskusijas notika 2012. gada 26. un 27. jWnijt RTgt.



4. APMI Ct BU PASIBHUMU{ABMTA DARBBXAJARGUBILI M

Darba tirgus vajadzTbas

Darba tirgusdtviag adz Tbasba devOju vajadzTbas, kuras izriet no
s peciutsl,i sl ai raGotu preces un pakalpojumus. gTs vajadzTbas |
konkrOtu darbinieku nodarbintGant atkarTbt no darbaspOka

darbaspOka pieejamibas, darbaspOka knaalui. fci. Rt cuinj adsa rib®medZeav,Oj daa

ptrdot preces un pakalpojumus, kt arT gatavTibas inGagtOt || Td
pOt Tjumt jOdziens adarba tirgus vajadzTbasé tiek |lietots kt
Darbatirgusno prelLu un pakalpojumu tirgus atGUOiras ar to, ka pied
maztkt mOrt ietekmO cenu (respektTvi, darba algu). Bez piep

algu bWtiskt mOrt ietekmO arT ttdi faktori k¢t:

1. instituciontlie spOki
a. valstspolika dval sts rTcTbt ir instrumenti darba tirgus r ec¢

b. uzZOmumu i ekGOjt darba tirgus situtcijas atGUirTbas |
pi emOram, aizpildtmts vakances algu var lielbtkt mOrt

nekt pbtkeacdarbinieku prasTbas;

c. arodbi edr Tbdariocedbeikender Tbas, aizsttvot darba ZOmOju tie
pieprasfijediavtj uma attiecTbas;

2. darba | Tgumu il gtbsel ®dZatr @lastbar $ Tgumu abas puses daudz |
per spvek,t Thekt prelLu un pakalpojumu tirgl. ;

3. atsevi GOu darbinieku un darbavietu unikalittte, ai zstktGal

4, darba tirgus segmenttcij a:

I

a. pOc reSiontlatsaspazklamekstds darbinieks ir pieejams vien

vi ZG bWs gatavsiupktrcelties uz c

b. darba ZOmOju gr Wt Tbas un, iespOjams, nevOl OGant pLrl

citu, no vienas profesijas uz citu 2.

Tt kt valsts rTcTbt esoGie resursi ir ievOrojami, t&t i sp Oc
darba tiragru.t oL Tidrz bWti ski, lai realizOtt politika buWtu '
realizOtktjiem ir nozTmTgi apzinktt un apkopot darba tirgus va

ar politikasdkmr iadriatltsttGrmht , kbbeti ek@ameWaut ritOt savu gai't

LY i ueo S gnalng waras Wy ozH
. —
()
=~
~—

2Adapt Ots pOc: Gui dMarketdnfotimtiomigOntariob o Wwabour Market Information and Research Unit , -
Ministry of Training, Colleges and Universities , August, 2005. 2
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Latvijt darba tirgus vajadzTbu apzintdGaarait oi rl iseacliTndazi B® GF i 1
atbalstTtie LR LabkltjTbas ministrijas pOtTjumi kt darba ti

mOr ogt ,oztatt un | TmenT gan darba tirgus izpOtO tautsaimniecTbas
| TmenT.

DarbaspOku raksturojoGie procesi Latvijt akadOmi skt | TmenT
izaugsmesplailbdt no 2005. | TdzcelotO8Lapd®mTj wmuw dizkl u sadar b’

Universitttes (LU)3pOtal ekOrgrdaptmaspOka un darba tirgus pcC
sektoros (v ad . E.Dubra) (pOtTjuma ietvaros, bal stoties wuz | aika r
darba tirgus prognozes daGlhirdmspOkka ppoerecdoe@filt moGamikay
DarbaspOka Seogrtfivakdt moKiliGjfhbhe) .

Savuktrt pasaul O jau pagtjuGL gadsimta beigts notika intens
met od Om, kas jtizmanto darbaspOka pieprasTjuma un piedtvdijum
ka neatbilstTbu starp pieprasTj umu un piedtvijumu darba ti
piedtvijuma faktorus. LTdz ar ot mpodighiocOGandash&ap Okzamame p i
metodi: 3

1. i zmantojot darba ZOmOju un darba devOju aptauju rezulittt

piedtvijumu;

2. prognozO dar baspOka pieprasTj umu nozaru gri ezumt, b a

kopproduktaun produkti vitttes prognozOm,;

3. balstoties uz darbaspOka pieprasTj uma prognozOm nozaru

pieprasTjumu atsevi GUts profesijts;

4. prognozO darbaspOka piedbtvijumu, bal stoties wuz demogr tfi

aktivitttepsogdmedm vecumu un dzimumu griezumt;

5. prognozO darbaspOka piedtvijumu profesiju griezumk, pieZ
kas konkrOtajt brTdT stritdt ktdt profesijt.

Ar T Gopdaiseanul es val st Ts mixnamt od airdmrsipddk@  n etpdi. DarbaetigasmT bas = me

vajadzTbas jeb darbaspOka pieprasTjumu izzina ar pirmajiem
attiecas uz piedtvijuma izzintGanu.

Protams, Geit piedtvitajai metodei ir nozTmTgi iebtb&hj umi,
neret. ir minOGana, kas ptrlikta uz darba devOju pleciem, |
prognozes par savu uzZOmumu nktkotni. TL Latvijt, atbildot u

darba devOj u aemzparjka o k t Darlimield: piesaistt vai atl ai Ganu ntkamajt pusgad

ilgstoGtm vakancOm nespOj sniegt atbildes.

3DetalizOts darbaspOka un darba tir gusdRJDRD] B3adpp.t aut sai mni ecTbas sek



Savuktrt prognozes, kas balstts iekGzemes kopprodukta un pro

ne vienmOr precTzi ptrvOrGammbcpjbfeFuju kimeZa pheejams nod
tas ir salTdzinoGie viegli paveicams, jo ir precTza informtec
Latvijt, izmantojot CSP DarbaspOka apsekoj umaagraequ®t a jltiredCh sn
profesiju grupts, kas ietekmOs prognozes precizittti

KL piemOrs Gtdai pOb§jpooveli.stnaibeugitat. Rezul ttti iegWti, izmantoj
kopumu 8dar ba devOju aptaujas, kit arT stati «tiakan cdatodsukpawviti e

pi eauguma prognozOm. Tabult sniegtbmd®l Pp.rpddea i J.up wszgsekaaki t LTg tuwr
prognozOts vislieltkais pieprasTjuma pieaugums un samazintj u

lieltkais piepnasgilimema i pél ipeloignozOts veikalu ptrdevOju wun

grupas kods 5223) profesiju grupt. Tam par iemeslu ir gan da
izaugsme valstT. gai profesiju grupai vpiseopr aeBjiwmaspite &kg (pms
1.tabul a. Profesiju grupas, kur £m nt kamo 12 mOne Gu | ai KL

pieprasTjums Latvijt vists nozar Os kopt.
Gada izmainu TOP

5223 Veikalu pardevéji un pardevéju paligi 3436
3300 KOMERCDARBIBAS UN PARVALDES (ADMINISTRACIJAS) SPECIALISTI 1608
1120 Rikotajdirektori un uznémumu vaditaji 1483
7100 BUVNIEKI UN TIEM RADNIECIGU PROFESIJU STRADNIEKI (IZNEMOT ELEKTRIKUS) 1378
8332 Smago kravas automobilu ar piekabém un autovilcienu vaditaji 1325
7111 Eku bavnieki 1119
2100 ZINATNES UN INZENIERZINATNU JOMAS VECAKIE SPECIALISTI 1092
9613 Séetnieki un tiem radniecigu profesiju stradnieki 1072
5414 Apsargi 1032
9329 Citur neklasificéti stradnieki 969

2611 Juristi 1
2356 Informacijas tehnologiju, komunikaciju un transportlidzeklu instruktori un pasniedzéji 3
1212 Personala vaditaji 6
5163 Apbedisanas pakalpojumu darbinieki -6
6114 Jauktu lauksaimniecibas kultdru audzétaji 6
3431 Fotografi 9

6121 Piena lopu un citu majdzivnieku audz&taji -12
9213 Jauktu lauksaimniecibas kultdru un lopkopibas fermu stradnieki 13
6330 Personiskam patérinam paredzétu jauktu lauksaimniecibas kultdru audz&taji un lopkopji 23
5141 Frizieri -81
gT tabula ir darba tirgus vajadzTbu apkopojums t Thut veidt,
pastkumu pltnoGant bez korekcijtm. Ja valsti]j ir skaidfas p
i etekm@®tbad tirgu, tawOrgtaljvaermao kibevti s atbil st Tbha darba ti%rgus
vadl Tnijtm. auntiuzgudarvbajdad zalnbakleljzaétz Ot u skat Tties caur Fpolit
prizmu. g
Latvijt ilgtermiZa vTzija, kurt ieskicOta iespOjamt tabtsai.
tirgus) attidsvipas iitgtspOj Tgas attTstThdai sarﬁt@ﬁ?‘/ljvaf)gszp'izi
izmantoGanas zi Zt Latvija ir viena no vadoGajtm valst‘ig"m Cen
gadTj umt augst a nodarbinttThba nenozTmO augsttku cilovOkka
produktivititti mOraphkodaktak@admes klas i r patériZG-tptretg inve
ir nozTmTgtkt daWa no darba produktivitttes). K¢t uzsv(v)r;ts Ga
.
‘Latvijas ilgtspOjTgas attTstTbas stratOSija | Tdz 2030.gadam /;SI httop
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neti ks bWtiski wuzlabota cilvOkkapittla prpduktavpamaea wvOrpih
izmantoGant bWs nelietderTgi tOriZi. Vienlaikus nortdTts, ka
arT cilvOkkapittla produktivitttse Latvijt ir salTdzinoGi zem
9 TstermiZa orienttcijas dnGWiueztZ Genkuanmii uinn viensdtiQs Tediil vOkkapitt
iemaZu attTstTbht, bet nozTmTgi ieguldTjumi cilvOkkapittl:
1 uzZOmumi un paGvaldTbas baidts no spOj Tgu un apmbcTt/u ¢
invest Ot ¥VbZu att Tst
9 cilvOkkapittla izmantoGanas intensitktte un <citas barje
invest Tcijas izgl TtoGant ne no darba ZOmOju, ne no darba
1 valsts Tstenotts atbalsta programmas nereti résenteptr tk |sar
nav adekvittas informbcijas un konsultatTva atbalsta, | ai
Ttpat ilgtermiZa redzOjums un stratOSiskt | TmeZa pltni atspo;
AES 20206 stratO0%jjlas Tpa e aadota Glaiédndss
9 ptrmOr Tgt budGeta deficTta samazintGana;
9 labi funkcion®OjoGa un stabila finanGu sektora nodroGinktG
partdsaistTbas;
1 sabalansOtas tautsaimniecTbas attTstThbas nddrndbiuntwdana,
ceWot produktivitkbti:;
1 strukturtlt bezdarba mazintGana, nodroGinot | abktku kvali:
tirgus prasTbtm;
9 uzZOmOjdarbTbas vides uzlaboGana, efektTva ES fondu i zmal
nodroGintGamnaaamwmam®it Jt produkt Tvits investTcijas.
Nortdes uz darba tirgus vajadzTbtmbekt amtaiojdamaar aviDamkmuamesn
Ministru kabineta 7 etesOfo daedufibhwdtju skaita peHeeffgpntGana
i mi gr bceiijcasn ticmmtaekstt ar reSionu attTstTbu. Nodarbintt Thas
uzsver nepiecieGamTbu izstrbtdtt pastkumu plitnurvissaparn Jjtiss] no
darbspOjas vecuma paaugstintGanas, phkthumhuskoaktOetcThenosapko
reSionktl o mobilittti
TLdOjtdi, lai arT darba tirgus prognoze rktda, ka darba devO]j
mazumtirdzniecTbhas veikalu ptrdevOji, t omGrks Glfabkh g Tmhaci j a
ministrijas | nf or mat Tvajt zi Zojumt aPar darba tirgus Tstermi Za proc
un darba mekl Otktju prioritktrajiem apmbcTbu virzieniemo6 minOt
skaidrot ar ali el au dheerphiernviidkul gmaidmaftba apsttkWu dOW (garas d
sLatvijas ilgtspOjTgas attTstTbas stratOSija | Tdz 2030. gaptfam // http
SLatvijas naciontl t refor mu progr amma aES 202060 stra

www.em.gov.lv/images/modules/items/LV_NRP_lat.pdf

"Dekl ar

tcija par Valda Dombrovska vadTtt Ministru kabineta-iecerOto

reglamentejosie - dokumenti/valdibasdek/



naudu, sal TdzinoGi mazs atalgojums vai tass i PiapkasTgsmaiop®
darbiniekiem te vispirms skaidrojams ar kadriu. mafcdzZlbar mazk
nebWtu specialittte, kuras apgWGant nepiecieGams ieguldTt va
Darba devOjiem, protams, bWtu izdevTgs valsts atbalsts, dod:
kurus viZi ttidemesaliucd®Wdat!l ai G, tomOr Gbtdt veidt valsts vei
un bwWwtTbt deformOtu darba tirgu. LTdzTga situtcija ir arT vi

Tetpat, izvOrtOjot apmbcTbu atbil st TvbQr td arkbaa vtailrsguisj vdaejfai dnzOlj bot
nozares, ir tikai dabi ski vispirms apmierintt darba devOju
nevajadzOtu izvOrt Ot vei kto pastkumu atbilstTbu darba tirc¢

vajadzTbtamsk &kmsars val sts stratOSiskts virzTbas redzOj umu.

Visbeidzot, izvOrtOjot NVA organi z Ot o iapgnutsc Tvbay apdazsTtbkiummu j attZbein
ktdas vispktr ir tieGi GT instrumenta iespOjas nodroGinktt
vaj adzTbtm.

Vispirms jtmin, ka NVA rTkotie apmbcTbu pastkumi tiek orge
ietvaros un ir vOrsti uz TstermiZa korekcijtm darba tirgw. I
jtnodroGina izglTtTbas sistOmai

Akt Tnvoodar bi ntt Tbas pastkumu mOrUOis saskaZt ar Bezda%ibni eku u
Tstenot darba tirgus politiku, I ai samazinttu bezdarbu un v

pi eaugumu, jo TpaGi, | ai

1. moti vOtu bezdar breikd kQust,j udsarubna etkonomi ski neakt Tvos iedzTv
darbu;
2. veicinttu darba tirgus apsttkWiem piemOroties spOj Tgal| un

3. veicinttu individa konkur OtspOjas paaugstintGanu;

4, veicinkttu vienl TdzTgu iekpbdpes vOHaSGanekpalt sdatma tirgll.

I
Ja izvOrtOjam Gos mOrUus no darba tirgus vajadzTbu viedokWa,
ir vOrsta wuz piedtvitjuma palielintGanu darba tirglUl, sIpi edzo
TomOr apnpashtbkuumi to veicina netieGi. Pat ja pOtTtu sakifar Tbu

N
skaita izmaiZtm un, piemOram, ilgstoGo bezdarbnieku skadita I
faktori, kas atstt]j dadtaiuedzi rl igealkiokkuo miiGgtoeokensii t ut ci j u rakst%rojoc'-
citi NVA pastkumi (apmekl Ojumi pie nodarbinttTbas aSentg‘iem,
pastkumu ietekme wuz bezdarbni eku, darba mekl Ottju un s kono
akt Tvek! @t darbu tEltk netiks apskatTt a. 3

o]

o)

>

Y

~ o o o~ o 2
8Informat Tvais zi Zojums aPar darba tirgus TstermiZa prognézOm- 2012.

priorittrajiem apmbcTbu virzieni emoé. LR Labkltj Thbas
http://www.Im.gov.Iv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imzino_080312 - 1.pdf "
sBezdarbnieku un darba mekl Ottju atbalsta |ikums // http://wwwslikum
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Darba tirgus apsttkWiem piemOroties spOjTga un apmbcTta, Kkt

GTs nodaWas ietvaros tiks analizOta pOc Gtdiem kritOrijiem:
1. darbt iektrtoGants rtdTttji pOc apmbcTbu pastkumu beigtm
2. sniegto apmbtcTbu atbilstThWaaatbuasathk adaGha padGe Oir ft iOk aims |;

3. apmbcTbts gWto zinktGanu un prasmju i zMadAarbdBGamas aidesSpOj as
paGvOrtOj ums.

Vienl TdzTgu iespOju radiGana perdipnim, mbadisQl a9 vekWils damab
tirgus vajadzTbu apmierintGpnabri betargahktksi epuviumusk aisl gt er m

ar to Gis aktTvo nodarbinttTbas pastkumu mOrUis nebWtu anal i
Datba tirgus vajadzTbu un bezdarbnieku sadal Tjuma izmai Zas

Anal i zOjot darba tirgus vajadzTbu dinamiku, vispirms pievOrs
situktciju ekonomi kt kopumt, un, vOrt Oj ot apmbtcThbu pastkur

iekbtrtoGants rtdTttji ekonomiskts krTzes vai augGupejas peri

Br Tvo darbavietu skaita dinami ka atspoguWota 1.attOlt. Ekon:
augsttks pieprasTjumpapOtodaikeadbm@k @t livdidami ka no 2005. | Td

pirmajai pusei.

Lai ka periodt no 2005.1Tdz 2008.gadam brTvo darbavi-etu skai
2011. gadvti dOj i maztk par 2.5 tWkstoGiem darbavietu. Br Tvo

atieci ntms uz vistm profesiju gruptm.

1.att. BrTvo darbavietu di2edadilgalLat vijllkdoosSog)1l.c

Tukstosi
%

Avots: LR CSP

l zvOrt Oj ot darbaspOka pieprasTjumu un piedbtvijumu (sk.2.att.

tautsaimnietfTRraamaepgiapacittte atraGot darbaspOka piedtvijuma



PieZemot par

skaitu un darbt

nepietiekams,

2. att. Dar bas

atskaites

|l ai absorbOtu

punktu be

pOka pi epr a® FopLou &801lugn

160000

140000

120000

mo S1

100000

4

esoGo

mo Nb Ol &

Rl NB9
RFENBFZ OARY: —
ASinNIlz22ra RIFENbBnzZ

darba palikuGo

br Tvo darba roku

piedtvij ums

80000

60000

40000

20000

0 -

2010 1.cet

Avots: aprOUins

Strukturtl ts

sasttvi, k as

3.att. AizZemtts

100% ——

20102.cet 2010 3.cet

at GUi r Tbas

atspoguWot as

p Oc

20104.cet 2011 1.cet

2011 2.cet 2011 3.cet 2011 4.cet

NVA datubtzes

60% -

50% -

2005 2006 2007 2008

©wBr Tviksvidar aa
profesijas) dgr af i ka

un bezdarba

l eSendt

tts

a9pdz. T mOt as

90% -
80% -
70% -

40% -
30% -
20% -
10%
0% - ‘ . . . . .

ar

un CSP datiem

6PROF 1

skaitu vid(

iekbrtoGants dinamiku vists preufskaisirj u grupt.

resur su.

pi eprasTjmuakstprco diaz maispak aainzZ é mtGd
X3.att Ol t.

darbavietas- 20algp¥%ofesiju gruptm, 2005.
6. Kvalificéti lauksaimniecThas un
zivsaimniecibas darbinieki
4 Kalpotaji
mE. lekartuun masTnu operatori un
izstradajumu montieri
I
w1 Likumdeyvg)i, valsts amatpersonas =
ierédni vaditdja amata un vadita =
I
W7 Kvalificeti stradnieki un amatnieki ;
N
9 Vienkarsas profesijas g
. N )
w2 Vecdkie specialisti =
3
5
W5 Pakalpojumu un tirdzniecThas <
darbinieki 3
o}
W3 Specidlisti
2009 2010 2011 P °
3
esoGie ietver profesiju klasifikat ora 1.1 ]

2
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Avots: LR CSP

AttOlt s, eckzaamr pieaudzis aizZemto darbavietu sisteithst, kas pa
samazintjies visu ptrOjo darbavietu skaits. ArT Labkltj Thas
tirgus TstermiZa prognozOm 2012.gadam un bezdarbnieku un da
virzieniemé nortdTtsrakdtidarbaptaGgWppoepla kvalificOti spec
darbinieki, kuri gatavi vienlaicTgi vei kt vairtkus amat a
specifiskajtm nepiecieGamajtm zinktGantm piemTt arT ktda n
sveGval odu i nftaGaun,askt | iecina Gis pats ziZojums, NVA pOdQoj
mek!| @eimas kvalifiktcprafsesdgribsi,nilekri ir probl Omas daromé@t al goj
apmbcTbu piedtviGana ar uzsvafriuvkbtewi j &0, gegvhkrtsu katabiil st o Gi
pi eprasTjumam var radTt deformbciju darba tirgW (piedtvijun

notur Ot zemas darba al gas).

Lieltkt daWa aizZemto darbavietu Gobr Td i r iatuabkasveidom®j amas| Gt

attiecTgas kvalifiktcijas specitlistiem, pakal pojumu wun tiird
kvalificOtiem strtdniekiem un vienktr Go profesiju veicOjiem.
Sadal Tjumt pa reSioniem |lieltkais tari@jZesmtRT gaas bmlvt red Gia nseksali rt s

un ptré&%siplatsvaru diapazont atrodas ptrQOjos reSionos (kopt

4. att. BrTvo darbavietu skaita db20almgi ka profesiju griezumt,

Ul nformat Tvais zi Zojums aPar darba tirgus Tstekmi Za prodmozntenk| D0 12

priorittrajiem apmtcTbu virzieni emé. LR Labkl tj Thas
http://lwww.Im.gov.Iv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imzino_080312 - 1.pdf

2] nformat Tvais ziZojums aPar darba tirgus Tst euwr minZ ad aprrboag nnoezkQ nOt2t0j1u2 . ¢
priorittrajiem apmbcTbu virzieniemo. LR LabkltjTbas ministrija, 2012
http://www.Im.gov.Iv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imzino_080312 - 1.pdf
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200 -
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2010 1.cet 20102.cet 20103.cet 20104.cet 2011 1.cet 2011 2.cet 20113.cet 2011 4.cet P £ASY]nND

Avots: LR CSP

Br Tvo darbavietu skaita dif(skadni &tat .p)r orftecsd ,j uk @rd @rzluantkdev Oj i em i

specitlistiem paredzOtas vakances, kur nepiecieGamas konkr Ot

VOrt Ojot apmbcTbu pastkumu piemOrotTbu, jtZem vOrt arT bezda
un §gmOpiemOroties darba tirgus vajadzTbtm.

|l zmantoj ot par atskaites periodu katra mOneGa pirmo datumu,
bezdarbnieka statusu | i eflopianGn,i ek as a@ Kiddazti sittq tuumta ar 20rt0. gada
mazi ntkpdkk. gada decembr T par 19% maztk nekt 2010.gada decer
2010.gada | &am)tr T (sk.

Avots: NVA datubt_ze

5.att. Darba mekl Ottju skaits ar bezdarbni2Ka statusu, uz| mO
200 000 1,20
1,10 -
150 000 1,007 =
0,90 g, g
100 000 0,8055 ?
50 000 0’708 3
0,60 3
0 0,50 v
3
3
D)
=)
o}
o)
>
3

Sadal Tjumt pOc dzbenudnar sriieevk e Gwi dW ir vairktk, turkIl bt 2:011. g

2010.gada 12 mOneGos vTrieGu Tpatsvars ar bezdarbwi @é®jai-st at
H

44%. 2
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Sadal Tjumt pa vecuma gruptm straujtk samazigrtujpitesnobelzdalr Baz
gadiem: 2011.gada decembrT to Tpatsvars kopOjt bez36%rbnieku

LTdz ar to ir pieaudzis bezdarbnieku Tpatsvars vecuma grupt
grupt no 15 | Téop®420a0i gmda janvira (divu gadu Il aikt) ir s
jeb 36.4%. lepriekGminOtajt | aika periodt bezdarbnieku skai

samazinktjies par 11 t Wkat).oGiem jeb 28% (sk.

Vecuma grupt no 4d5 emTdzz84r gmi eku skaits samazinktjies par
(2011. gada decembris/ 2010.gada janviris), 0 patl0%vjebc2abma grupt
t WkstoGiem. Kopumt ar statusu bezdarbnieks 2011.gada decembr
2010. gada janvir T,

6.att. Bezdarbnieku sadal Tj ums-2pladececuma grupktm, 2010.j anl!
200000 M virs 55 gadiem
W 45-54 gadi
180000 W 35- 44 gadi
160000 - W 25- 34 gadi
140000 W 20- 24 gadi

W 15-19gadi

Avots. NVA datubtze

Sadal Tjumt pOc iegWtts izgl TtTbas vidOji 13% bezdarbnieku ie
ar profesiontlo pzolfBsThwtl(ki d@j tbez vi dOj20s1)1. gadtap mdme GO

gri ezumtatt.s k .

7.att. Bezdarbnieku sadal Tjums20Xyc%i zg! Tt Tbas | TmeZa, 2010.
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30,0 - o
PN ot
20,0

10,0 -
Visparéjavidéja
0,0 |er———————————— visparejavide)
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Avots. NVA datubtze
Bezdarbnieku skaits profesiju griezumt rtda, ka Iieltkais t

mekl Ottjiem, kas atbilst grupai anav profexljlasgadtjtidru dpe/zIEG

PLrOjie bezdarbnieki ir veiti rcdbjty Gir UWpaGe@dmik, umW transporta

tirdzniecTbt (7%), vienktr Go profesiju ptrstiviji (3. 5%).

bezdarbnieka statusu ir tendence at-sjea imdmisntmOneesGo slugpd emmallylt,
strtdnieki, apkopOji wu.tml.). BezdarbniekadwadhTtutsjui L({tprkf ezsa
grupa |ikumdevOji, amatpersonas un vadTttji, raGoGaGoas un s|
profesiiju ptrstitvju Ehaisttsat asu beadcdaebntegi es par vidOji 6009
speci tlisti, profesiontWi (pi emOr am, bWvnieki un tiem radni e
mettl apstritdes, maGTnbWves un ttm radniecTgu jloineuc isntar,t dknai evkii

profesiju grupts 2 ciparu | TmenZ0beezgadtbnm@heGs kagiitamumiD 10t

mazintties.

I
Visbeidzot jtmingllkaga2@10mOneGu griezumk vidOji 11% bezdarb
val odas atestlt2c% jlagt wiieddyj ival odu ptrvalda zembkts pak’r_pr;es | T
konkr Ottt mOnesT latvieGu vhTmdoT.ptBaalukhrtaugsd OKtigl5Bt%Ibbue z d ¢

. . - - N
i eguvugGi |l atvieGu valodt. Uz val odas zintkasgr uppruo b d Osnkiu seikjs
nortdTja arT apmbcTbu sniedzOji. Tt kit apmbcTbas Gobr‘éd ti
probl Omu sniegt darba tirgus vajadzTbtm atbilstoGu izglgrt'T'bu
sekmTgi pabei gtodlaat piaenGt zvat Ganu tr Wkuma dOW. 3
D
S
o]
5
. >
ApmbcTbu pastkumu ietekme uz darba tirgu -
3
ApmbcTbu pastkumi veido lieltko daWu NVA organi zOto akt-Tvo n

finansOjuma dinamika aktTvajiem darba tirguapmtacsikkw mp @snk k em
- ~ - H
finansOjuma dinami kas, kas atspoguWota X8.att Ol t. )

26
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KopOjais finansOjums aktTvajiem darbadno ryuGs . .plalsdzk udid k0n gka dia
pieaudzis vairtkas reizes, tomOr t o rneSiasrt rsCitloniEkb.epzatit diOF d @\ u mi

pie liela bezdarbnieku skaita tika realizOta politika sniegt

NVA apmbcTbu pastkumu pieeja ekonomiskts krTzes periodt izcO
gan zembtku Tstermi Za amdedibu Paptktuoti, ka&@ apenas puses, t W T
jo pretT nav darbavietu, no otras to, ka pietiek | aika Gos

viett NVA stka sniegt plaGtku apmbtcTbu programmul. oFuwrakli ztOtd k |
bez Gtda mOrUa, NVA apmbcTbu pastkumi tika wuztverti kbt soci
i eguvei nodroGinot arT materitlu atbalstu (stipendiju) lapm
socializOties. Uz Go moskubé¢ijprs hokuwsdjapwpaGi bezdarbnieki

ievieGot bezdarbnieku profil OGanas sistOmu un nodroGinot sit
apmbtcTbu pastkumos ir nevis zinkGanu un prasmiiuj apgnesaZdmt
profesiontlts un neformblts izglTtTbas pastkumus, tomOr akt T
8. att. Akt Tvo nodarbintt Thas pastkumu finansOjuma dinami ka
100 + - 600
P
™
s
80 | - 500 g
L
B
-4003
=
%50 é
= L300 T
S 2
S 200 7
-on
o
20 - 2
- 100 2
5
o
0 : : . : : 0 o

2007 2008 2009 2010 2011 2012

— Kopéjais valsts budZeta un ESF finans&jums, miljonos EUR

— Finans&jums uz vienu registréto bezdarbnieku, EUR

Avots: Freivalds N. Active Labor Market Policy Measures in Latvia, 07.12.2012. 13

Pof esi ontl o apmbkcTbu tieGais mOrUis, betirnefporbnetiltoo agpemiscoinbuu d
iektrtoGants. LTdz ar to darbt iektrtoGants var skatTt kbt ap!

13 http://www.iawponline.org/imagevault/f1343701486.pdf, 4.Ipp.



Parasti darbt iekbtrtoGa@Gusl diiltk pn®s Tpas bk umdnebei gkt m. gorei z
mOneGu termi ZG, jo datueGeghGhilaiu maempi 6cmdDbiams s papiflodmbci j

ievikkGanai, ko nepieWktva pOtTjuma termi Zi. Dati part B mOneGi
i zmai Zu dinami ku, kt arT atGUirTbas starp profesiontlts un |
sal Tdzi nt mi ar citu valstu dati em.

Informbcija anal Tzei Zemta no NVA datubbtzes, izsekojot bezd

mOne Gu p@d kraOne Ga, kad vi Zi pabeiguGi vai ptrtraukuGi profesi
ApmbtcTbas pabeiguGo darbt iekbtrtoGants dinamikas rtdTtEji (sl

1) darbt iektrtoGants pOc profesiontl o mtpimtaligstipastpami dm
iektrtoGanos pOc neformbl ts ditagl AaTbasst kpaSgaumomkonkr
pastkumiem, kas beiguGies konkrOtajt mOnesT (piemOram, Kk

bet atbilst apmekl Oto pastkunfuortmiplatm) ;( profesiontl t vai n

2) apmbcTbu pabeiguGo skaits ir nevienmOrTgs, ko ietekmO| t¢t

2.tabula. ApmbcTbu pabeiguGo d&arbt iektrtoGankts dinami ka

LJY [1 UU 0 U® [LWJH I WAYAUZ Y ZH JI MH

“Sadal ot Apmbic GChbs pabeniGpe Giem, Zemts vOrt ApmbcTbu pastkuma-beigG
attiecTgt mOneGa ietvaros. Darbt iektrtoGants rkdTttjs attiecTgt
mOneGu | aikt pOc apmbcThbas pabeigGamasdam&HtvaUkGaumiéméjMMMﬁ%hmwj

attiecTgt mOneGa | aikt. a

28
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Kopa apmacibas bezdarbniekiem
(iznemot KPP pasakumus, Apmacibu Neformala
pie darba devéja, Augstako bezdarbniekiem
profesionalo

Kopa apmacibas
(iznemot Apmacibu = apmacib:
sakumus, Apmacibu | ° pie darba devéja, - (iznemat
pie darba devéja, S Augstako . . . pasakumus; apmacibas
stako profe profesionalo i pabeigus pabeig3

Apmécibu pabeigsanas/partrauksanas un darba

iekartosanas laiks

Apmaciba 2010.gada janvaris (darba iekarto3anas 5

méne3u laika péc apmacibam, t.i. 2010.gada jinijs) 217 e 1146 2D 1431 22
s 10 0 m | e |
e o ety " m mo o m
i ey B m m s m
fomicts 2010 e e G ke S e s e mome | om
S et e R
pomicts 200 gt [ G eancimin S T s = mo | om | om
e 0L e ot s S o . mo oo om
e e s ol o . m e
e I wo o om
e e arites ot o wo e m
Apmaciba 2010.gada decembris (darba iekartoSanas 5 7412 2% 2047 259, 5380 215

meénesu laikd p&c apmacibam, t.i. 2011.gada maijs)
Apmaciba 2011.gada janvaris (darba iekarto3anas 5 4049 24% 14 79% 4035 23%
meéne3u laika péc apmacibam, t.i. 2011.gada jonijs)
Apméciba 2011.gada februaris (darba iekarto3anis 5

ménegu laika péc apmacibam, ti. 2011.gada jilijs) L 25 d [ i 2
Apmaciba 2011.gada marts (darba iekartoSanas 5 ménesu 7565 29 11 100% 7554 239
laika p&c apmacibam, t.i. 2011.gada augusts)
Apmaciba 2011.gada aprilis (darba iekartoSanas 5 ménesu
laikd p&c apmacibam, t.i. 2011.gada septembris) (L5 Bl & e LS ZLE
Apmaciba 2011.gada maijs (darba iekartoZanas 5 ménesu 12 92% 12 92% 0 _

laika péc apmacibam, t.i. 2011.gada oktobris)

Apmactba 2011_gada jonijs (darba iekartoZanas 5 ménesu
laika p&c apmacibam, t.i. 2011.gada novembris) e o &L =2 &
Apmaciba 2011.gada jilijs (darba iekarto3anas 5 ménesu

laika pgc apmacibam, t.i. 2011.gada decembris) 106 el 106 e 0 -
Apmaciba 2011.gada augusts (darba iekarto$anas 5 148 27% 144 28% 4 %
méne3u laika péc apmacibam, t.i. 2012.gada janvaris)
Apmaciba 2011.gada septembris (darba iekarto8anas 5 1701 24% 1316 24% 385 22%

méne3u laika péc apmacibam, t.i. 2012.gada februaris)
Apmaciba 2011.gada oktobris (darba iekarto3anas 5 4206 18% 1270 2% 2036 16%
méne3u laika péc apmacibam, t.i. 2012.gada marts)
Apmaciba 2011.gada novembris (darba iekarto3anas 5

méne&u laika psc apmacibam, ti. 2012 gada aprilis) 80 kS 862 =5 2989 2

Ponica 27 e o gt t m o s w
Avots: NVA datubtze
Ja pirmais no Giem secintjumiem |iectiommam@rali em nut ov Pprats@jkaunmmsu ¢
tad otrs nortda uz zintmkm probl Omtm. NVA apmbcTbu pastkumi
darba tirgus vajadzTbas ir daudz | inetrtkas (sk. arT X9. at
pastkumu orgamisa®@angann i epirkumu TpatnTbas (vai savlaicTgi
iepirkums), gan kuponu metodes Tpatnibas (kuponi tiek izdal
apmbcTbu grupas), gan apmbcTbu iesttbtGu darbaOs eGdmar dtirmadmbi
un nodarbTbu pktrtraukums). TtdOjtdi apmbcTbu pastkumi oper at
notiekoGo un pasttv risks, ka apmbcTbas tiek sniegtas brTdT
risks nevar Ot uefpoarsnittlvoOta ptmob ciif bu gadTjumbt, kur pieprasTjums pC
sagl abtsi es gnaelnvae moflatirstt(s val odas prasmes un datorprasmes),
specifisku profesiontlo apmbcTbu gadTj umt.
9.attOls daudz uzskaptigmbt apeniitdc¢f bagt s pabei guGo skaita dina

kontekstt partdot arT to apmbcTbas pabeiguGo skaitu, kas | 5 |



ptrtraukGanas iektrtojuGies darbt (atspoguWots darbt iektr

iekkrtoj uGos bezdarbnieku skaitu pa mOneGi em.

9.att. Darbt iektrtoGankts un apmbcTbu rkdTttju dinamika

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

2010

= iekartojusies darba, skaits =—Pabeigusi apmacibas, skaits Pabeigusi apmacibas un iekartojusies darba, skaits

Avots: NVA datubtze

AttOls uzskattmi demonstrO, ka 5 mOneGu |l aikt pOc tam, kad b
pi eaugums, darbt dEtkljrit o&pmbsTbas pabeiguGo vidW tikpat  'str
kritumi apmbtcTbas pabeiguGo darbt iekbtrtojuGos | TknO precTzt
bezdarbnieku darbt iektrtoGants | TknO, nevis aro klthkmde®m un
mOneGus iepriekG.

LTdz ar to ntkas secintt, ka tieGt veidt apmbcTbu d&@udzuma p

citi faktori, vispirmsjaub r TWda@ar bavi etu skaits un sezonalittte, kas atstth]

TomOr darba at map@Garcd bpOpabei gGanas tikai netieGi nortda uz a

par gWto apmbcTbu saistTbu ar atrasto darbu. g§gTs informbcij
kodi ne vienmOr precTzi at spoguWo smidafbu. stddp apmbcolbwi
iespOjamajiem risintjumiem BdvaisubpehtTasradubat Oj pmss saskat
atrasto darbu un ttm zintGantm un prasmOm, kas apgWtas N§IVA a |
NVA apmbcTbu pansittkowmungrao r Tks, kurt pastkumu dal Tbnieki3 pOc
iekbtrtoGants sniedz savus vOrtOjumus. Tt kit rTks ir ja§1ns i
atraduGo sniegtie novOrtOjumi. Tie apmtecTbkadenpapatkuumi L ar k
noder Tbu darbt atbildes snieguGi vairtk cilvOku, 3. un gl.tab
vienTgi neformklo izglTtTbu no profesiontl ts. ;"

3
3.tabula. Atrastt darba atbilstTbas apgWtajtm zinLGaangun P

3
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Vai atrastais darbs saisfits ar zinasanam un prasmém, ko

apguvit apmacibas?

Rpmacioes, Kurss ezdarinioks podaes B N YN N K

MEFORMALA: 7K mod. Anglu valoda bez priek3zinag%anam 35%

NEFORMALA: 58K mod. Anglu valeda ar priekSzind$andm (Elementary) 22% 27% 16% 248% 12% 5
MEFORMALA: 100K mod. Datorzinibas bez priek3zind%anam 45% 16% 13% 18% T% 56
MEFORMALA: 101K mod. Datorzinibas ar priek8zindg%anam 359% 1% 7% 21% 11% 28
NEFORMALA: 2K mod. Valsts valodas apguve vid&ja imeni 20% 7% 27% 33% 13% 30
Cita NEFORMALA programma 30% 18% 25% 18% 9% 216
PROFESIONALA: Konditors 30% 4% 1% 52% 2% 46
PROFESIONALA: Grimatvedis 23% 14% 23% % % 65
Cita PROFESIONALA programma 20% 14% 19% 44% 3% 242
KOPA 28% 16% 18% 25% &% 818

Btze. apmtcThbas pabeiguGie vai ptrtravkuGie, kas atraduGi darl

Avots: NVA apmtcThbu pastkumu monitoringa rezultdtti

Rezul t bt rtda i evOroj amas at GUirThbas starp profesiontl t
novOrtOjumi dmeckaa par visai pr ecTzdatraStais darbssiekk nmw Om® O @] krau

ci eGtaki st Tts ar zintGantm un prasmOm, kas apglitas profesion
precTztk atbilst profesiontlo apmbcTbuasmOpUbémsi oMttsleovi &P im!
programmas, par kurtm saZemts visvairtk darbt iekbtrtojuGos p
Konditoru programma uz kopOjt profesiontl o adpwaicritbku Hiojnias i gea!
ttdu, kas apgalvo, ka aftrsasdraiaspmdiacbltmi jdgan staidu, kas nortd:
Gos rezultttus, jtZem vOrt, ka konditoru darbs saistTts ar ¢
atal goj umu, un tas veicina ievOrojamu darbinieku rldtetdikjas.

darbt iektrtoGants iespOjas specialitbttO, tomOr piedbvitie

potencitlos darba ZOmOjus neapmierina visvairtk. Tittad no vi
darba tirgus vajadzdbkmjegGamariar preti mntkGana darba devOji
iepriekGOjos darbiniekus, piedtvit viZiem piemOrotus darba

apmbtcTGanu Gai specialitttO.

Savuktrt gritmatveGu apmbtcTbup adalsiab nsitefkbiu uvazr jaatutatsjtuomudar bu at &
sal Tdzi noGi retaivluktBi aGbkade adrTztk jté, kas visticambk |
prasmes ir pietiekami uni verstl as, tks ir i zman tagjifcbrasss at r a
pabei guGi e gtrritnck vieiGaGiamat L

PtrOjts apmbcTbu programmas apskatTtas kopt, jo vOltk darbu
rettk, tomOr rtdTttji kopumbt pozitTvi i zceWasgadT jnuenmoos ,mtKk ad

darbs atrasts, tas daudzos gadTjumos bijis cieGi saistTts ar
Neformblo apmbcTbu gadTjumt kit noder Tgas saistTbt ar atralsto
apmbcTbas (vairtk tas saktms paratorgWumbtedboYdu, Nmaztk speari
pamatzintGanu sniegGanai nepiecieGamangWlhTdal nd&i udr Gas ot ar
bez priekGzintGantm parasti vienTgi spOj sagatavot bbtzi, uz
| Tmeni



Valsts valodas zintGanu apguve sazZOmusi augsttku novOrtOjumu p:
pastkumiem. Te gan jtZem vOrt, ka atsdci GUir bzjdal magztki kadizp
anketu dun, piemOram, angWu valodas apmgtuGalntar Ti rl Tdmwernbits naord eprTige
zembko Idfmenijau parasti sniedz iespOju saruntties.

Citu neformblts izglTtTbas pastkumu novOrtOjums, sal Tdzinot
Il i eci na, ksi tkwtpcaigjtak umos ir | Gdafgak dphtajgaimi atbilstoGi nef

izgl Tt Tbas mOrUiem sniedz tts vai citas prasmes, tomOr sal Td.

4. tabult atspoguWotas to paGu respondentdparate, vai knil e gt ug cita
zintGanas principt noder OjuGas darbt. gai gadTjumt atbil dei
iepriekGOjtotjtaultibk¢gwimba, ka iegWtts zintGanas un prasmes ¢t Wl T
zinot, ka ttm ir tendewnwOrojnamecoitskpaskavaiT negWs. Ja pir ma
profesiontlts apmbcTbas atbilstTbas mOr TGanai, tad GT galver
noder Tguma notei kGana.

4. tabula. ApmbcTbits apgWtt noder Tguma darbt novOrt Oj ums
Y T
bomii e L Touio [l b Lowosms | i

NEFORMALA: 67K mod. Anglu valoda bez prlekszmasanarn 9% 21%

MEFORMALA: 58K mod. Anglu valeda ar priekSzind3andm (Elementary) 6% 3% 25% 51% 10% 51
MEFORMALA: 100K mod. Datorzinibas bez priek&zindSanam 20% 23% 14% 20%, 5% 56
MEFORMALA: 101K mod. Datorzinibas ar prick8zindgSanam 11% 18% 28% 39%. 7% 28
MEFORMALA: 2K mod. Valsts valodas apguve vid&ja imeni 13% 3% 20% 50% 3% 30
Cita NEFORMALA programma 14% 15% 25% 7% 5% 216
PROFESIONALA: Konditors 28% 4% 11% 4% 2% 46
PROFESIONALA: Gramatvedis % &% 23% 58% 2% 65
Cita PROFESIONALA programma 11% 11% 20% 5% 3% 242
KOPA 14% 13% 21% 45% 8% 213

BtzeapmtcTbas pabeiguGie vai ptrtravkuGie, kas atraduGi darbu

Avots: NVA apmtcThbu pastkumu monitoringa rezultdtti

Lielos vilcienos Geit saZemtts atbildes Wauj secintt toI, par
spilgtitk. 1t paGi izceWas valsts valodas apmbcTbu p T tasgrr a mma, k-
vairktk, nekt profesiontl ts izgl Tt Thas progr ammtm. Salﬁ'dzinw
izgl Tt Tbas programmtm, tWanOrt a&x,itkgoi efpp@rGoj amacedaWa Go= prog
atrod dar bu, kur konditora zintGanas un prasmesnehékti}li n a
iepriekGOjt tabult iezTmOjas atGUirTbas starp amech% bez
novOrt Opbmaes zinktGanu pielietojums darba tirgW ir ierobeGo
i espOjas kursu pOctecTbai ar nelieliem starplaikiem. g
VOrt Ojot apmbcTbu pastkumu atbilstTbu darba tirgus vajadzTbt
vaicitt apmbtcTbu pastkumb izdara klients, vadoties poOc sagviem
zintGanu iespOjamais pielietojums. §gT klientu izvOle nosaka
bieGtk, ttdOjtLdi nodroGinot |iaglmtk:ﬁtaobdmdairztﬁrjiuekTupa\xisa/w.ruL

nozTmTga Go priekGstatu atbilstTba darba tirgus vajadzTbtm.

H
2
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gie priekGstati sniegt.i 31.attOlt, kur atspoguWots bezdar bn
prasmju apgWGana vairtk palTdKtiekWaubiéstdGilhias tirghl vOrtC

prasmes, datorprasmes un angWu valodas pradmesbi e6HdBj LtdivOl 66
prasmiu dnoder Tgums darba tirgW ir skaidr.i apzinktts ar Tusbezdar bn
veicintt, bet drTztk izrtdTt pretimntkGanu Go vOlmju apmieri.|
TomOr tas nepavisam nenozTmO, ka | TdzTga situtcija ir JarT
Fokusgrupu diskusiju rezulttti partdTja to, dkal bdaazsi Wakt dlaT rbear

tirgus vajadzTbtm. TtdOjtdi Geit NVA bWtu jtiejaucas, virzo
prasmju apguvi un veidojot viZu izpratni par darba tirgus v

darba tirgW un ikerm Tagrialairz &jldtenwti Zu i espOjas tai pieltgoties.

Bez jau minOtajiem atbilstTbas aspektiem, kur lielos vilcien
tirgus vajadzTbhtm atbilstoGi, pOt Tjuma gaitt izkristalizOj:
neatbilstTbas. Darba tirgW situktcijts, kad nepasttv darbasp!
centrtiece dproti, darbaspOks dodas turp, kur ir alga, bet alga ir
pil sOtts. Protamsr,eaVabk®tisci m@Gdzz eSi onu atbalsta politiku, e
procesus. TomOr tad tam ir jtsaistts ar jaunu darbavietu rac
veidoGanu, neZemot vOrt, ktdas apmbcTtajienmOtcajttasm viiretdasr b ak
atraGanas iespOjas, liekot liett apgWtts prasmes un zinktGana:
TalLu GobrTd, apmbcTbu iesttdes, kit fokusgrupu diskusijt at
atttlinktus apmbcTbu sniegGanas t Tkl utsuy |Iloakiu.i efstadastpiitaiejiae smpe
bezdar bni eku vi dW, | ovOFmwg&Gimor esQiloimdazs noGi vijo mobilitkti un n
darbu trpus savas apdzTvotts vietas, ja tajt apsTkusi ekonor
ti kai appratsctikbuumu i etvaros, jo apmbcTbu pastkumu mOrUis ir nod

SECI NI J UMI

JareaSOj sttaujuz bezdarba pieauguma apsthikj\i esnpi eNsVtAa 2@i0&d tgvatdtto s
nodarbinktt Thas pastkumus ptrorientOt kr$rksaapsesncleWiem| at adr
GTs TstermiZa krTzes laika pieejas atpakaW pie ilgtermiZa d
ptrkvalifikktcija un citis. akasvieO@GanasargadkzknamiZ)as apmbcTbu

organiztciijt.
TomO nav ptrliecTbas, ka drTz nesekos krTzes otrais vilnis.
taLu apktrtOjts valstTs notiekoGais neliecina, ka varam bWt

turpndtek rozona pagai dtm neest ice(kl ogZailetm,arc TknroTtzi es vienTgi ar sek

5Strat OSija ptrejai no TstermiZa krTzes sekas mazinoGiem aktTvis dal
akt Tvis dar ba tirgus politikas pastkumi ema, 2011R Labkl
http://www.Im.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imstrat_0501111.pdf



krTze pie mums ptrvarOta galvenoktrt pateicoties eksportam,
Woti atkarTga no situktcijas trvalstTs. Ekono midaaaviujnomas, kur
krTzes, var izretdTties pirmbts, kur ts ntksies strauji samazi

produkcijas mazinktsies.

Uzl abojoties ekonomiskajai situktcijai, NVA | oma mai nkts. Pal i
samazinot i es bezdarbni eku skaitam, paveras daudz pl aGtkas i
savietoGanai, un tad apmbcTbu pastkumiem bWtu jtatvirzkts o

mOr U0t L ki em.

VOrt (ppmeatos un visptr Tgi, NVA orgabhkuditi et hipiméc Tharpastirgus
Profesionktlts un neformblts apmbtcTbas pastkumi pilda savas
apmbtcTbu virzieni un tajts notiek apmbcTbas, sagatavojot dar
Darbt iekbtrtogrotesip@dl o apmbcTbu pastkumiem ir konsekvel
iektrtoGanos pOc neformblts izglTtTbas pastkumiem. Neformbl L
redTteji ir zembki, bet tas ir gan ttpOc, ka dOrhi sielglamt aG:
joprojtm nepietiekamt darefovwimet & slpanttcd baOWr veids, kit slaga
pamat prasmOm (valodas, datorprasmes u.c.), kas atraGosi es,
darbavietas. Te jtuzefWekti kiat ta gmticelrbaube Gotas ekonomi kas kar
vienmOr var tikt korekti mOrTta ar darbt iektrtoGants skaita
Savukktrt neformblts izglTtTbas gadTjumt svarTgi ir Zemt |vOr
prasmju radblUtsekamnozime ir apmbcTbtm kit prasmju uztur Ottjtm,
iegWtie pamati, piemOram, datorzinTbts vai valodkts,l Ttdizek Etr
ar to ir problembttiski novOrtOt il TlaekWndarzbmainglolGadasbtef k!

redTtija.viedokWa

Augst bLki profesiontlts izglTtTbas gadTjumt ir ne tikai dar
atbilstTbas novOrtOjumi datrMasttats dairebca naatpuarramprecizd Go pas
atrastais darbs tiek nov Ort Ots kai st BtG¢ kar zintGanktm un prasmOm, kals a

apmbcTbts, jo Gbda saistTba arT precTztk atbilst profesiontl

ZH JI MH

Neformblo apmbcTbu gadTjumt kit nodédi Bgak saiekt ViOr t Ot ast

apmbcTbas. No tt secinktms, ka pamatzintGanu sniegGadmai

raalgts a
nepi
angWu valoda un datorzinktGanas bez priekGzintGantm par

Rua nq wa s
7

konstruOkamauznhtGanu | Tmeni
Kt TpaGi noderTga saistTbt ar atrasto darbu tiek minOta& vals
apmbtcTbas par nodertgtam zdisatd % eatr pkofesiontlts izglTiTbas
Turkltt tt kapwmbesdbasitask nodroGinttas valsts valodt,: bez
ptrOjo apmbtcTbu nodroGintGant. 2

-
Vi sbi eGtk apg Udtvalodyp unadatongrasmju dnoder Tgums darba tirgWw ir :'skaid
bezdarbnieku vidW. TomOr taskmepddzigm sebardtmPa ir arT ar

profesiju apguvi.
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Kr Tzes laikgstda@Gmi bezdarbni eku

soci tl t
kt ar T i

Cita probl Oma

atbal st a

espOju iz

apmbcTbu sniegGan

vidWw vOrojamo sal

vi et as,

speci alii

pastkumi e

i et no mt

sai stts ar

apzi Zt

m, kas papi

j as,

apmbcThbu

soci ali

ir iesakZojusies wuztyv
| dus zilstd(Sipendiju),i eguvei r

zOties.

iesttGu GobrTd realizOto

as tTklus, lai iesaistTtu iieadbezdajbaicki pl aGu k
TdzinoGi vijo mobilitktti wun neveicina viZu
ja tajt apsTkusi ekonomi skt aktivittte. T kit apmt
ttti, kaspdeéyamajetiezdabllasi ekam jtbWt gatavam ar T |

savas dzTvweptvimbths uz viet

vOrt Oj ot

apmbtcThbu

at GUi rgbatmi,, NVA

daudz |

ri sks,

neveicina

netrtkas.

k a @ pisnhaz $pedfisk u
vajadzTba pOc ttm vairs nepast&byv.
dar bt 0 ir eitk faktoti, @i apni orsms

atstt] bWwWtisktku

pastkumu
apmbtcThbu
ApmbcThbu

i et ekmi

u, kur

atbi

pastkumi

| st Tbu

pastkumi o]

profesiontl o

konkrOtajt specialitbttO ir |

dar ba dtTibrugrsergiua p ads Thbt

tiek organizOti kampaZvei

peratTvit | TmenT nespOj

apmétibd gadépgumk br TdT,
Ttpat jtZem vOrt, ka tie

i a darbéwvietli skaits un sezonali t Lt e, kas



5. KLIENTU UN PAKALPOJMA S NI EGGANAKS PROELESTt{ TO
SPECI FLI STUS VPABR OKRMI CIUBIEMPASI K

Lai noskaidrotu NVA klientu viedokl i un informOt Thas I T m

pastkumi em, viogmiamms Otialsa NVA kl ientu telefonintervijas jeb

POc aptauju nosl OgGants un primbtrts datu anal Tzes jautkbjumi
pilnTgas atbildes vai kurus padzi WinttizOzpOfdkuWgupupkvdlska
Lai gWtu plaGtku ©priekGstatu par apmbcTbu organizOGanas ut
atsevi GUas diskusijas arT ar apmbcTbu nodroGi dtkéjarasas prjoce
konsultantiem untGagpIir$basjiem. STkitks pielietoto metoGu i z

sadaWk aMetodesé.

LasTttju OrtTbai nor tdtm, ka Gajt nodaWkL ir atspoguWot i (
aBezdarbnieku telefonintervijas apmatrcofshiu ipzdsatsklu mu krao vp® rotp®jrucm
tbdi NVA klienti, kur i ir piedal TjuGies NVA apmbcTbu pastku
vei kGanai ar mOr Ui nodr oGintt pietiekamu datu kopumu apt a
telefonintervips apmbtcTbu pastkuma novOrtOjuma ietvarosé tika inter

piedal TjuGies NVA klienti

51. KLI ENTU | NF ®RANMO AtPBMA Ct BU IBMAS I KUM

Kl'ientu informOtTba par NVA piedtvitajiem apmbcTbu pastku
apmierintt Tbas aptaujts, kur, atsevi GUi raksturojot katru pastk
vai viZG ir dzirdOjis par katru nosaukto apmbcTbu pastkumu (:

No apmtcTbas nesaZOmuGajiem NVA klienti enskatnreu vaapimtbckT blut p
respondentu (att Ol s 5.1.1.). Visvairtk respondentu k £ a |
neapmekl Oj uGo NVA klientu vidW zina profesiontlts ttltkizglT
tiek atpazTta profesioplnktl Etsas auvigesd kkd s bézzdarbniekiem.%Lai
paaugstinktGanas pastkumos katru gadu tiek iesaistTts éropm
pastkumus klient.i aptaujt atpadwuaGmbsdlbldzdasotGiumuet ke a p me

Z

respondentu un 50% apmbcTbas apmekl Oj uGo respondent u.

FLJY [ UU O U® [LWJH |1 WIAY &l
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14. att. NVA piedtvito apmbcTbu pastkumu atpazTstamTba

neapmekl| Oj uGo vidu

BOla. Vai Jis zinUOUt vai esat dzirdUjis par NVA piedOvOto apmUcgbas pasUOkur
EDal gba apmUcobu pasUkumos (neformOI'0 un proflebusions B8 i zgl ot ¢

ProfesionUOl Os t0I Okizglgt g

PasUOkumi komercdarbobas vai IIIII%E'IIIUthas uzﬁ[lIIIIIIIIIIIII

NeformOl Us iz
KonkurUtspUjas paaugsti j
ieguve bezdar

ProfesionUl Os augstUkUs iz

NEZI NA NEVI ENU

Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcogbu pasUOkumu novUrtUjuma ietvaros un
ApmUcobUs piedal gjugos personu telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUr
BOze: NVA piedUOvUto apmUcobu pasUkumos nepiedal ojug es un piedal gjugies

NVA apmbcTbu pastkumus apmek!|l OjuGo klientu vidW apmbcTbu
par aptuveni 15% augsttka, bet 15% apmbcTbas apmekl Oj uGo

no nosauktajiem pastkumi em.

Aptaujas dati parptmta,Tblua plasbhklumus atpazTst klienti, kuri
turkltt, jo vairtk KPP klienti ir apmekl OjuGi, jo | abtk
15.).



15.att. NVA piedbvito apmbc Tbu appansetkkluGjuu Giot praezsTpsot nadmeTnbtau KvPiPd W

BOla. Vai Jis zinUt vai esat dzirdUjis par NVA piedUOvUto apmUcobas pasUkur

l'r bijusi Papil du dal gba ar 9
apmUcgbu pa - (Kursi, seminOri
Visi, n= 1038 Nav bijusi, n= 512 Ir bijusi, n= 526
ProfesionUOUl Us tU0I Okizgl ¢ti¢ 61% 55% 66%
Prakti skUO apmUcoba 55% 52% 57%
P Ok ik d bob
as umi omercdarbobasi o " B
uzs Uk ¢
NeformOI Os iz 52% 48% 56%
Konkur UtspUjas paaugsti 50% 45% 56%
ProfesionU0Ol UOs augst 0 . o
bezdarbniekiem po% 3% ¥ i =~
NEZI NA NEVI ENU 15% 17% 14%
ApmUcobUs piedal 0jugos personu telefonintervijas apmUcdobu pasUkumu novUr
BUze: NVA piedUv0Oto apmUcobu pasUOkumos un KPP apmUcobu pasUkumos piedal 9
PiezdnmneomUjas statistiski nozogmogas auést Ukas atggirobas nekU izl as
lezogmUjas statistiski nozogmopgas zeMUkas atggirobas nekU izlasU

l6.att. NVA piedbtvito apmbcTbu pastkumu apPazdpmakmTdtao KP®s &lpumre

skaita

B0Ola. Vai Jis zinUOt vai esat dzirdUjis par NVA piedOvUto apmUc¢bas pasUkur
I'r bijusi dal gt Apmekl Uto KPP pasUkumu skaits

apmUcobu pasUkt un lekcijas)

TrQds un va

Visi, n= 1038 Viens, n= 261 Divi, n= 132 n= 133
ProfesionUOl Us t 0Ol Okizgl ot ¢ 61% 62% 66% 74%
Praktisk0O apmUcoba 55% 53% 59% 64%
Pas Uk umi komercdarb(gtiasf 56% 5506 60% 650% A
uzs Uk ¢
NeformUOI Os iz 5% 49% 55% 70%
Konkur UtspUjas paaugsti 50% 51% 51% 70%
ProfesionUl Us augst
bezdarbniekiem po% g j1% e -~
I
NEZI NA NEVI ENU 15% 16% 16% 6% A s
I
ApmUcobUs piedal gjugos personu telefonintervijas apmUcg¢bu pasUkumu novUr N
BUze: NVA piedUvUto apmUc¢bu pasUkumos un KPP apmUcobu pasUkumos piedal ¢ 2
PiezdonmeomUjas statistiski nozomogas audst Ukas atggirobas nekU0O izl as %‘
lezomUjas statistiski noz¢ogmogas zemUkas atggirogbas nekU izlasU ’§'
)
VOrt Ojot KPP ietekmi uz klientu informOtTbu, jtZem vOrE arT
=
tiek atparé€ia@llmadrdkarba perioda pagarintGanos. LTdz ar %o at
>
bWt saistTta ne vien amtKPP blt iamfloramt diajkas,a ka, il gtk 2atrod

paglWllst apmekl Ot vairtk KPP. Samddairfdot kabUGPPgraa)flm'élstsdja@erzve
apmekl| Oto KPP ugukiispOj mi esat pazTbu apmstkumus pineakig vsitsri%;emj Ek
respondentiem kopumkt jebkurt no bezdarba periodiem. ge- t t o
apmekl O tie klienti, kuri paGi par sevi ir aktTvitki un motiyv
mekl OGant, tomOr KPPciidezEmPjaps | du potfem mbcijas sniegGan;as i e
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SIlikttk par l atviski runtjoGajiem respondentiem apmbcTbu p:

dal Tbnieki (attOls 17.)

tiek mekl Ota ar T ar person

17.att. NVA piedtvito a

Il'r bijus
apmUcobu

Visi, n= 1038

ProfesionUl Us t0I Okizgl ¢t ¢ 61%

PasUOkumi komercdarbobas

uzs Uk ¢ e

Praktisk0O apmUcoba 55%
NeformUIl Us iz B52%

Konkur UtspUjas paaugsti 50%

ProfesionUl Us augst

0,
bezdarbniekiem po%

NEZI NA NEVI ENU 15%

ApmUcobUs piedal 0j ugos personu

, kuri arfT

bi eGtk min, ka informbtci)]j

i sko kontaktu.pal TdzTbu un plaGsazi Za

pmbkcTbu pastkumu atpazTstamTba
B0Ola. Vai Jis zinOt vai esat dzirdUjis par NVA

i da
pasC

Latv

66%
63%
62%
59%
57%
41%

11%

telefonintervi]j

BUze: NVA piedUOvUOto profesionUlo un neformUIl o
omogas audst Ukas atggirobas nekU izl as
omogas zeWMUkas atggirobas nekU izlasU

PiezomeeomUjas statistiski noz
lezogmUjas statistiski noz

VOrt Ojot informkbcijas avotus par

spont tni nosauktie info

mekl Ota arT veidos, kurus
nodarbinktt Thas aSents ( aitnos@utas60%, Bet Ro,p ukmir ut os pmoinnt&jnu Gi

NVA informatTvo stendu,

respondent u. Lai gan NVA

informat Tvaisntjsaendsapa

Fokusgrupu di skusivilrssaNwAae makddmtij as | apt informbciijas

rmbcijas a

piedOvOto apmUcobas pasUkur
Intervijas valoda

iegu, Krievu, n= 425

53%
46%
45%
42%
41%

28%

N A N
P4 4 4 4 4 4

20%

as apmUcobu pasUkumu novUr
apmUcobu pasUkumos piedal §.

NVA pastkumi em, entel

atkar T

ef oni nt

vot i, bet pOc tam responder

nosauca intervOttjs. Kt

nozTmTog

79% resp

kt izmasvO66®i nbet mINVIA] atsd addskoMau vi et

atrodama un nereti pasniegdiaj sada&IGBAnitekKior @d . piDé = kmi

izprast, tur kIl £t nevar

ptrliecinogGi tiek atzTta par Orttkt

ir da

Vi sbi eG:

mtjas | apt publicOtajiem kritOrijiem,dnlomiacplijatmuisk trees zpmiecsTolt
paWauties, ka mitjas | apzeizietpiel i cOt i vi

ra un mtjas lapt informbciju nemaz ne

nodarbinktt Thas inspekto

t Tme k Waaiviked muemti ntfioa kmbinZzrkaarstNavtdsk | rOgsta



18.att. NozTmTgtkie informbcijas avoti

101. Kur Jis mekl UjUOt informUciju par NVA piedUv0OtajUOm apmUcdbas iespUjUm
102. Vai informUciju par NVA piedUvUtajUm apmUcpbas iespUjUm Jis mekl Uj Ot
103. Kurg informUcijas veids Jums ir visUrtUOkais, lai iegitu informUciju p

SpontUni now&whtdi ar pri ek gWirtelkayiasnui nf or mOci

Pie inspektora, nodarbinUtg¢gbas agenta, eg%ta_fi‘IiL"J
NVA interneta mUjas | a2p% (www.nv_
Informatgvaj U stengildh NVA fil— m

Pa e-pastu, rakstot karjeras konsultantam | 1% I 2% | 1%
Pie karjeras kons@d%t anta NVA f 501 O
Pa telefonu, piezvanot karjeras konsultantam | 0,3% I 2% | 0,5%

I4%

Cita athilde | 7%
Nemek!| Uju, nav bijus/i5oet Oda nepieciegamoba

Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros;
BUze: NVA piedUOvUto apmUcobu pasUkumos nepiedal gjugies un piedal 0jugies

Griti pateiktA%Nav atbildes

B

Karjeras konsultantu kt informkbcijas avotu par NVA apmbcThbu
talLu tikai 1®neacispbecOti Lo avotu. Apl Wkojot atsevi GUi karje

respondentu sniegtts atbildes (attOls 19.), redzams, ka Gie
apmbcTbu pastkumiem nosauc gan karjerpas konsultantu, gan NVA
19.att. NozTmTgtkie informkbcijas avoti karjeras konsultantu

BOla. Vai Jis zinUOt vai esat dzirdUjis par NVA piedUOvUOto apmUcobas pasUOkur
I R APMEKLUGJI S karjeras

bUzU esogl0 informUcija
konsul tUOcija 1 96dz 2012.

Visi, n= 436 n= 80
Pie inspektoraaa:\(;idiirz 60% 59%
Informatovaj 0O ¢ 31% 31%

NVA interneta mUja 29% 43% A

Pie karjeras kon % 16% s
Pa e-pastu, rakstot karjeras konsultantam 1% 2%

Pa telefonu, piezvanot karjeras konsultantam 0,3%
Cita atbilde 7% 7%
Nemek!| Uju, nav bijus 5%
Griti pateik 1%
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros;
BUze: NVA piedUv0Oto apmUcgbu pasUkumos nepiedal 0jugies un piedal ojugies

PiezdmeomUjas statistiski nozogmogas audst Okas atggirogbas nekU izl as
lezomUjas statistiski nozomdggas zeWMUkas atggirobas nekU0O izlasU
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vecumt

20.

Bezdarbnieku
BUze:
Piezdne:omUjas

nodarbinttT
(attOls

att NozTmTg

mek | Uj Ot
apmC

Vi si
nepiedal §]j
piedal @j

Vi si
nepiedal ¢
piedal §j

Visi, n= 436

Pi e inspektora.
agenta, cita NV/ °

Informatgovaj O 5.31%

NVA internet

(www.nva.lv) l29%

Pie karjeras konsultanta NVA
: fi II 7%

Pa e-pastu, rakstot karjeras
K 1%

onsultantam

Pa telefonu, piezvanot karjeras
P ! 0.3%

onsultantam
Cita atbildel 7%

Nemek! Uju, n
U | 5%

nepieci e
Grilti pateik‘ 1%

NVA piedUOvUto

lezogmUj as

~

bas aSents kt nozTmiTgs informkbcijas avots ve
20.) un tiem, Kkiul ghalt\A nk Igiaedn tean s(taattuCslts a2tlr.od a-
tkie inforgmiupitjlas avoti pa vecuma

informUciju par NVA piedUvUOtaj Um apmUcobas iespUj Um

apmC

i

Le@dz 6
n= 100

I 6%
| 3%
| 5%
I 10%
| 3%

telefonintervijas
apmUcobu
statistiski
statistiski

Vecuma grupa

NV A

No 6
mUnegi em,

mU Il 9d No 1

I 9% I 6%

‘ 1%
I 9% I 7%
I 10% ‘ 1%

apmUcobu
pasUkumos

nozogmoggas

nozgogm@ggas

uzskaitU

n= 82

pasUkumu
nepiedal gjugi es
audst Uk as
zeWUlk as

esogai s

No 2 |1 ¢gdz 3
n= 69

| gdz

novUrtUjuma iet

un piedal
atggiraobas ne

atggirogbas nek0

pUdUj ai s

Visi. n= 436 15 i 24 25 i 34 35 i 4 4 45 i 54 55 gadi ul
’ n= 30* n= 68 n= 102 n= 164 n=72
agenta, cita NV/ ° % % ° °
Informatovaj U :l31% I25% I24% 5% I28% .9%
NVA dnternet f,q, '8% .0% lzg% I24% I29%
(www.nva.lv)
PlekarjeraskonsultamafNiV?I 75 I 79 I 8% I 7% I 8% | %
Pae-pastu,rallzstotkarjeras‘ 1% ‘ 206
onsultantam
Patelefonu,plele/(anotkarjeras 0,3% ‘ 206
onsultantam
Citaatbildel 7% | 4% I 10% I 7% I 8% | 5%
Nemek!l Uju. ."l 5% |1o% | 3% | 5% I % | 4%
nepiecie
Griti pateik‘ 1% ‘ 2% ‘ 1% ‘ 1%
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros;
BUze: NVA piedUOvUOto apmUcobu pasUkumos nepiedal gjugies un piedal 0jugies
PiezlezomUjas statistiski nozomdggas auéstUkas atggirobas nek0O izlas
lezomUjas statistiski nozomogas zeWmUkas atggirobas nek0O izlasU
* Respondentu skaits ir mazs, | ai veiktu statistiski 1o0zQm@gus
21. att NozTmTgtkie informbcijas avoti pa bezdarba peri
01 Kur J1s mek!l Uj Ot informUciju par NVA piedUOvUOtajUm apmUcobas iespUjUm

per.i

un vairl
n= 86

varos;
Qjugies
kO izlas
izl asU

oda i




NVA informatTvais stends ir nozTmTgs informbtcijas avots ill gs
klienti vecumbt | Tdz 30 gadiem (att Ol sauX®.t)t kwon ikzlgil €t kltb ua r( au it <

gal veno informbtcij ag eanettwa mktp aBVA aipu.

22.att. NozTmTgtkie informbcijas avoti pa izglTtTbas | TmeZie

101. Kur Jis mekl Uj 0Ot informUciju par NVA piedUvUtaj Um apmUcobas iespUjUm
Visi apmC

nepiedal 9] l zgl Qt gba
piedal 9j

Visi, n= 436 ZemUka par pam VispUrUj U Profesi o Augst UkU i

Pamatizgl gttt i zgl gtgba i zgl gtdgba n= 56
Pie inspektora R L, b
agenta, cita NV/ 60% 62% 57% 62% 58%
Informatovaj O ¢ 31% 37% 29% 31% 29%
NVA i t t
tn (Wi":v.:v:_lv) 29% 18% 27% 27% 57% A
Pie karjeras konsultanta; NIV/I-\ 7% 6% 9% 5% 6%
Pa e-pastu, rakstot karjeras
konsultantam 1% 3%
Pa telefonu, piezvanot karjeras 0,3% 206
konsultantam
Cita atbilde 7% 9% 6% 6% 12%
N kil Oju,
eme R -7 3% 8% 6%
nepiecie
Griti pateik 1% 2% 2%
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUOkumu novUrtUjuma ietvaros;
BUze: NVA piedUOvUOto apmUcobu pasUkumos nepiedal gjugies un piedal 0jugies
PiezlpemeomUj as statistiski nozogmogas augs: Ukas atggirobas nekU izl as
lezogmUjas statistiski nozomogas zeWUkas atggirobas nekU izlasU
Respondenti, kuriem |l atvieGu valoda nav dzi mtt, rettk kit inf

karjeras konsultantu, bet bieGtk p@c¢ TbatomBeanitjpas keOmGds bpied
informkbciju par NVA apmbcTbu pastkumiem mekl O bukletos, p
personigos kontaktus (attOls 23.)
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23.att. NozTmTgtkie informbcijas avoti pOc latvieGu valodas

1 01. Kur Jis mek!l UjUOt informUciju par NVA piedUOvUtaj

Latviegu valodas zinUganas (pa

POrvald ViduvOjg,.

Dzi mtU pil nQbOLab'Z'nu probl Ur(saprotuunZi nu vUj
.. (lasu, lasot, o .
Visi, n= 1038 valoda, lasu, r K O runUjunezinu v
= rakstu), n= rakstu), run JOtngthnzze*
n= 540 66 ! n=88 rakstot), n= n=87
230 -
Pie inspektora
agenta, cita NV/ 62% 59% 59% 70% 66% 68% 64%
NVA int t
PhEer et o0 35% A 31% 24% 27% 1% ¥ | 9%
(www.nva.lv)
Informatovaj U ¢ 28% 29% 26% 27% 30% 24% 30%
Pie karjeras konsultanta NVA
e ranetas fonstianE T L 11% 4% A 3% V. 6% 8% 7% 13%
Pa telefonu, piezvanot karjeras
konsultantam 1% 1% 0.5% 3%
Pa e-pastu, rakstot karjeras
konsultantam 1% 1% 1% 1%
Cita atbilde 10% 5% ~ 14% 10% 12% 24% 4 | 3%
N k1 Uj s
eme L) 0,2% 1% 3%
nepil ecil €
Griti pateik 02% 0,4% 3%
ApmUcobUs piedal 9j ugos personu telefonintervijas apmUcobu pas
BUze: NVA piedUvUto profesionUlo un neformUOlo apmUcoku pasUku
PiezlezomUjas statistiski nNozaQome
lezomUjas statistiski nozgom¥
* Respondentu skaits ir mazs, |l ai veiktu statistiski
Apkopojot anal Tzi par NVA klientu informOtTbu, varam secintt, Kk
ptrliecinoGi kalpo nodarbinttTbas aSents. gtda situbkcija ir
aSentu noslodzi un viena klientia pile®OmGasaipaanav Ol Ot ovelil@i k
informbcijas kanktlu izmantoGanu, kas Wautu nodarbinkttTbas| a$
pievienot @dkw@rstuThwt klientus par to rTcTbt jau esoGu inforn
Gtdi emtkaem minams internets un jo TpaGi NVA mtjas | apa. TL

aptauj ttajiem NVA klientiem, katru apmbcTbu pastkumu atpazTs

apmbcTbu pastkumus apmek!| Oj uGo klieatpawnTdtUa malbrat ciTro u v ipda@jLik

aptuveni 15% augsttka. T iezTme rada nozTmTgus jauttjumus
klienti iesaistts sadarbTbas procest ar aSentWru, kt arT | nol
Vienam klientam nodarbintt Thas aSents velta 15 | Tdz 20 minWtes, bet
ierodas vidOji reizi divos mOneGos.



tematiski, pie mOr am, atbil stoGi mOrUa gruptm. Ntkamajt apakGnodaWt |
NVA apmbcTbu pastkumi em.

52. APMI ERI NI Tt BPACtABRU APPAVE | KUMI EM

VOrt Oj ot NVA klientu apmierinttTbu ar NVA apmbcTbu pastkumie

past kumus, kuros tie ir piedal TjuGies, bepanitrosnoslwkwssit ke rmrawn!

Kt redzams attOlt 24. un attOlt 25., nav vOrt Zemamu at GUi r"
rtdTtévjicss pastkumi vidOjiammiverifdd Giadgamt @albdzphastkumus apmekl

neapmekl Oj uGo bezdarbnieku vidu.

24.att. NVA apmbcTbu pastkumu novOrtQOjums apmkcTbits piedal Tj

BO1lb. Vvai Jis ar ... wun to piedUvUjumu esat pilngbU0U apmierinUOts/-a, drozUk

=Pi 1l ngb0 ap=mregrzilhkOtasp nsiDe izt < e a puwiie rnigrbl sn e a mGmifetrii npl sVidUj ais

Prakti skU apmUcogoba (pi n=493 3,1

ProfesionUl Os augst ( i_
Nef ormUIl Us izgl gt En=524 3,0
Konkur UtspUjas paaugs E_
(KPP), n= 543 129 pop 8% MILEERY 3.0

ProfesionUl UOs t 01l Oki .
Pas Uk u mi komercdarbgbas .

ApmUcobUs piedal 0j ugos personu telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUr

BUze: NVA piedUOvUto apmUcobu pasUkumos piedal 0jugies bezdarbnieki, kurir

BUze (vidUjais): Aptaujas dalogbnieki, kuri sniegugi noteiktu vUrtUjumu,Z2

PiezowmedUj ais skalU no 1 (PilnobU neapmierinUOts) 1gdz 4 (Pilngb0 apmi

.

N

2

N

3

5

)

g

<.

D

=}

>

o}

b

5 3 3 } -

7 ApmierinttThbas vOrtOj umt i zmantot a Letru bal |l u skad adr Tkzutrki 1 no
neapmieri datdsdztR apmierdapitlswmTbtheapieier i nht sdrpmbtk tekstt un att Ol

vidOjais rtdTtie¢tsruOanky ssiGalj k. L -
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25. att. NVA apmbcTbu pastkumu novOrtOjums apmbcTbts nepieda

BO1b. Vai Jis ar ... un to piedUOvU0Ojumu esat pilnobU apmierinUts/-a, droz0Ok

=PilngbU ap=mregrzihkltasp neiDe roizi0kt sn e a puwiie rnigrollt sn e a m@mi fetrii npl sVi dUj ai s

T
T

ProfesionUl Os augst
bezdarbniekiem, n= 61

PraktiskU apmUcoba (pi

i
i
i
i
|
|
i
o i
i
PasUkumi komercdarbgbas [
i
ProfesionOl Us t 0Ol Oki | i
et 505 T R -
|
Konkur UtspUjas paaugs ! -
(KPP, 1= 92 14%  p%8% ILEEE gl
i
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros;
BUze: NVA piedUvUOto apmUcobu pasUkumos nepiedal 0jugies bezdarktnieki, kur
BUze (vidUjais): Aptaujas dal obnieki, kuri sniegugi noteiktu vUrtUjumu, (
PiezWmedUjais skalU no 1 (PilnogbU neapmierinUts) 16dz 4 (PilnobU apmi

Sal Tdzinot pagimkafmus apmekl Oj uGo un neapmekl Oj uGo respondentu
(attOls 26.), redzams, ka, lai arT apmbcTbu pastkumus vOl ne
pozitTvitk, tomOr atGUOirTbas starp havidDstOfkimi emzimToanedi mDp
profesiontlts augstitkts izglTtTbas ieguves novOrtOjumu at GUi |

26.att. NVA apmbcTbu pastkumu vidOjais novOrtQOjums apmkcTbts

BO1b. Vai Jis ar ... un to piedUOvUOjumu esat pilnobU apmierinUOts/-a, droz Ok

VidUj ai s mDal 6ba apmUcobu pasUkumos (neformUl O u I bijusi

ProfesionUl Us augst OkUs izglotezd n=304

i
i
i
N ; |
Prakti skU apmUcgba (pja):‘ n=493
E
ProfesionUl Os tUlI Okizglgtoba in:578
i
Konkur UtspUjas paaugstinUg | n=499
'
|
PasUkumi komercdarbgobas vai pag 3n=473
i
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasOkumu novUrtUjuma ietvaros un

ApmUcobUs piedal 6j ugos personu telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUr
BUze (vidUjais): Aptaujas dalobnieki, kuri sniegugi noteiktu vUOrtUjumu, (
Pi ez Wmed:Uj ais skalU no 1 (PilngbU0U neapmierinUts) 1¢dz 4 (PilnobU apmi



27., 28., 29.redzams, akaOvit ®@ODumé mewdrtda nozTmTgas at GUir T|
tt, ktda veida pastkumus respondenti apmekl OjuGi, piemOr am,

gan tie respondentiir, &mumédkIp@jsk&iumugannavei zmani ojGoGi espOj u

27.att. NVA apmbcTbu pastkumu novOrtOjums pa apmbcTbu pastkumu

BO1lb. Vai Jis ar ... un to piedUOvUjumu esat pilnobU apmierinUOts/-a, drozUk
bijusi da ProfesionUlI U t NeformUOI U Dal gba KPP pa
apmUcobu pasC un pilnveide izgl 0toba (kursi, seminO
Visi Il'r bijusi d Il'r bijusi d Il'r bijusi d
P ktiskO 0
ra 'Sdevg.p;") 31 31 31 31
] n=223 n=394 n= 267
Profesion0Ol (
izgl gtogbas iegu' 31 3,0 3,1 3,1
n=304 n=129 n=251 n=170
Ne f 01 o i |
etorm S . 30 31 31 31
n=231 n=426 n=284
K k Ut Oj
el ra s Uskpu nii : S( KF 3.0 3.1 3.0 3.1
P n=209 n=408 n=275
ProfesionUl Us
Pro s 3,0 31 3,0 3,0
pilnveides programmas, n=578 n= 255 n=472 n=315
PasUkumi komer
pagnodarbinOtol 29 3,0 2,9 3,0
n=473 n= 199 n=393 n= 255
ApmUcobUs piedal gjugos personu telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novOUr
BUze (vidUjais): Aptaujas dal obnieki, kuri sniegugi noteiktu vUOrtUjumu, (

PiezwmedUj ais skalU no 1 (PilngbU0U neapmierinUts) 16dz 4 (PilnobU apmi

NVA klientu apmierinttTbhbdsenaed®tkOj pmrr 2r 9 adugns rviui ebnallaliuk ussk aWot

| TdzTgi visu pastkumu starpt. | zteu kdtiarnpetl ileildls GaGO0daiThas.i
uzmanTgi. zemot vOrt, ka sniegtie novOrtOjumi bWtiski neat¢c
neapmekl OjuGo starpt, proti, profesiontlts ttltkizglTtTbas
pastkumu nenovDeabBk,nededz slikttk kit ptrOjie, tas liek do
novOrtOjumu drTztk varOtu ietekmOt ktdi citi apsttkWi . Vie
apmierintt Tbas aptaujts respondenti bezmaksast pabkkumumanhk p
kritiski, nekt ttdus, par kuriem ir bijis vai varOtu bWt |jkn
stipendija, | Tdz ar to Gis apsttklis var Otu bWt vOl = vair
vOrt Oj umus. %

2

gbdt situtsijieltkwOuemanTbu pievOrst pamLkumUnhthﬁmﬁ)%asuz
negat Tva novOrtOjuma ptrsvars. Sal Tdzinot 24. un 25. at’ét(f)lu,
vOrtOjumu adrTztk neapmierinttsé smeéiedmanwt ejnt Gide heé G0 n&en taip,

bieGtk sniedz atbildi apilnTbt neapmierinttsdé. TomOne gag Oj i

vai rtk kbt 6% novOrt Ojlulndz sari etgaa Gvaram secinktt, ka ameS"c'T'bu
visticamtkaGiavi zpl at Ttu probl Omu, kuras pavOrstu kopéjognovér
5
>
3
H
2
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28. att

apmek | Gjiud@d

BO0O1b. Vai Jls

*PilnogbU ap=mregrzilhkOtasp nuiDe pizi0kt sn e a p=wiie rniorollt sn e a nGmifetrii npl

C

Nef or mUOl Us

ar

PraktiskUO apmUcoba

ProfesionUl Us
programmas, n= 275

Konkur Utsp

Uj as

(KPP), n= 227

ProfesionUl Us
bezdarbniekiem, n= 158

Pas Uk umi komercdarbgbas

uzsUOkg

ApmUcobUs piedal gjugos

anai ,

t 01 Oki

un

izgl ot

(pi

paaug

augst

n

2

t

NVA apmbcTbu

(o]

past

k umu

piedOv0Ujumu esat pilngb0

personu tele

BUze: NVA profesionOl Us
BUze (vidUjais):

Pi ez ovmed:Uj ai s

29. att

BOlb. Vai JlIs

ar

Aptauj as
skal U

u

no

n

t

[o]

t 0l Okizgl gtobas un pilnveides

1

NVA apmbcTbu

dal gbni ek
(PilngbU

novOrtOOj ums

profesiontl ts

apmierinUOts/-a, d

I P

fonintervijas apmUcgbu

i, kuri sniegugi
neapmierinUts)

piedUOvUjumu esat pilnob0

I gdz

4

roz Ok

=VidUjais

n=231 3,1
n=223 31
n=255 3,1
n=209 31
n=199 3,0

pasUkumu

(Pilngbu

apmierinUOts/-a, d

=PilngbU ap=mregrzihkltasp nsiDe roizi0kt sn e a p=wiie rnigrollt sn e a m@mifetrii npli

PraktiskU apmUcoba

ProfesionUl Us

bezdarbniekiem, n= 310

Nef or mOlI

Konkur UtspUjas

Os izglaot

(KPP), n= 445

ProfesionUOl Us

programmas, n= 530

PasUkumi komercdarbobas

uzsUkganai,

n=

(pi

augst

paaugs

t 01 Oki

4

ApmUcobUs piedal 0j ugos
BUze: NVA neformUI Us

BUze (vidUjai
Pi ez wmed:Uj ai s

s): Aptaujas

skal

0

izgl ogtgbas

no

personu

1

dal gbni eki
(PiIn()bU

telefonintervijas

pasUkumos
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sVi dUj ai s

i
| n=39% 3,1
|
|
i
| n=251 31
:
i
| n=426 3,1
i
| n=408 3,0
|
i
| n=472 3.0
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30.att. NVA apmbcTbu pastkumu novOrtOjums KPP dal Tbnieku vid

BO1b. Vai Jis ar ... un to piedUOv0Ojumu esat pilnogbU apmierinUts/-a, drogzUOk
=Pi 1l ngbU ap=miregrzilnkUtasp n=iDa Qizrkt o e a p=wiie rnigrbllt sn e a n@riletrii ngd =vVidUjais
ProfesionUl Us augst ( i E_
Konkur UtspUjas paaugs: , E_
ProfesionUl Os t U0l Oki n b
ApmUcobUs piedal gjugos personu telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUOUr
BUze: NVA KPP (kursi, seminUri, lekcijas) pasUkumos piedal gjugies bezdar |l
BUOze (vidUjais): Aptaujas dal obnieki, kuri sniegugi noteiktu vUrtUjumu, (
Pi ez wmedUj ais skalU no 1 (PilngbU0U neapmierinUts) 106dz 4 (PilnobU apmi
Apmekl| Ot NVA piedbvittos apmbcTbu pastkumus, kuros paGi ir p
ieteiktu tie klienti, kuri bliguwkQi ipeidez Tkvaortjtg ri a sunk ornessup o nachet mat,
zembku par pamata izgl Tt Tbu. Savuktrt rTdzinieki bieGLKk ttec
neieteiktu.
VOrt Ojot daGbtdu apmbcTbu aspektu ietekmi uz iespOjtm iekWa
izsaka vOrtOjumu aWoti palTdz iekWauties dar bals.tikKrbg Wée dvzaaimsadr
attOlt 31, kit nozTmTgtkos aspektus klienti kopumt vOrtoO| I a
val odas apguvi. Viszemtks(medatwirea @i,a a«idgWs wail okdhi evd) aameu wek t

izgl Tt Tbas iegWGanas un kowejradzaTgd baisn tuG sahgkvésaiatekieeuma 7 u
iespOjtm darba tirgl.

Gan latvieGu, gan krievu valodas apguvesk iw®@retk@teass ukzLIi\eisepr()I
nozTmTgas gan to respondentu viduw, kuriem |l atvieGu val odas n
valoda (attOls 32. un 33.). Savuktrt angWu valodu kt ngzTmTg
ir dzimtt walreedsgpomnmetniti , kuriem ir augsttkt izglTtTba (Zat/t Ol
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31.att. lekWauGankts darba tirgWl aspektu novOrtOj ums

K19. Vai, JisuprOt, ... Noti palodz, drozUk palodz, drozUk nepal 0dz vai ne

spoti pDir@adk =mbarlozdkk neMeraz zne =61 bdiz ateikadvi dUj ai s
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L2 Okganal 43% L ) | n=403 3,2
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUc¢bu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros;
BUOze: NVA piedUOvUOto apmUcobu pasUkumos nepiedal 6jugies ur piedal 0jugies
BUze (vidUjais): Aptaujas dal gbnieki, kuri snizgugi noteiktu vUrtUjumu,
PiezWwmedUjais skalU no 1 (PilnogbU0U neapmierinUts) 16dz 4 (PilnobU apmi
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32.att. lekWauGants dar ba aliartgvli eaGup evkat|uo dnaosv Carpt gQyj vuems

K19. Vai, JisuprOt, ... Noti palodz, drozUk pal ¢odz, drozUk nepal 0dz vai ne
Latviegu valodas apglgana

poti pal DrogzUk p DrozUk ne Nemaz nep Griti pa Vid

NVA uzskaitU es
periods

Lodz 6 mUne g B 29% | 6% [ 3% 37

No 6 todz 12 miEd I % | % 1% 2% 3,7

No 1 1odz R | BED [ I 1% | a% 36

No 2 1odz <[JER B 6% | 5% | 5% 3.7

3 un vairUk I13% I 4% I 5% 3,8
Vecuma grupa

15 1 24 oK B 2% | 2% 37

25 i 34 oD B os% | 6% 2% | 5% 3,7

35 i 44 o2 B 20% | 2% 1% | 7% 37

as i sa g JEEY B 4% | 7% | a% 37

55 gadi un B o2% I o 37
lzgl

zemOka par/ pamafE B % | 3% 2% | 6% 3,7

visporoj o vidoj R | 8 |79 | 5% 37

profesion0l 0 (A I o3% | % 0,3% [ 3% 37

Augst 00 iz (2R B 20% | 5% 1% 37
Taut

tatvi eg u[ B B 5% | % 0,3% | &% 3,7

kriew, n=129 [JJEQ B 8% | % 1% 1% 37

cita,n=53 [ B 6% | 1% 2% 38
Latviegu val oc
(pagnovUr

DzimtU val ( I 14% I 6% I 6% 3,7

PUZ‘L?'U?"U"’ir 'a'| I 14% I 11% | 4% 36

Labi zinu (Iaszlz*, - I27% | 1% ‘ % 36

Virduunvlj[}joit (viari I18% I % ‘ 1% 3.7

Slikti (sapr I 0
grlt()bUm 83% 17% 3,8

Zinu vOjil/ 72% I 13% I 15% 3,9

Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros;
BUze: NVA piedUvUto apmUcobu pasUkumos nepiedal 0jugies un piedal ojugies |
BUze (vidUjais): Aptaujas dal gbr

PiezowedUjais skalU no 1 (Nemaz nepal godz) 16dz 4 (pPoti palodz);
lezomUjas statistiski nozogmdogas audgst UOkas atggirobas nekU0O izl as
lezogmUjas statistiski nozomdogas zemMUkas atgcé¢irobas ne<U0 izlasU
* Respondentu skaits ir mazs, I ai vei ktu statistiski nozogmjgus
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33.att.
K19. Vai, Jlsupr0Ot,

poti

Vi si apm'chbU_sl -57%
un piedal §j 1

NVA uzskaitU es
periods

Ltodz 6 m0Une g5
No 6 1odz 12 mljjilss»
No 1 1odz c[jils2%

No 2 1odz c[illi%

3 un vair Ok -59%

Vecuma grupa

15 i 24 g s
25 i 34 g [JBs»
35 i 44 gz
a5 1 54 gefiss»
55 gadi un [Jlss%

lzgl
ZemUOka par/ Pama-56%
visp0r0j 0 vidoj s
Profesion0Ol 0 \-58%
AugstUOkUO izg-g%

Taut

Latvieg u-57%
Kriewu, n=129 -55%
cita, n=53 [Jlls7%

Latviegu valoc
(pagnovUr

Dzi mt U val(-58%
POrval du pilr
r 0,
runUj u, ral.ssb
Labi zinu (Il asu,
24*.2%
ViduvUji (ir -

- 0,
runUjot vai 57%
Slikti (sapr. o

grTtogb0Om 51%

Zinu vOjil/ nez-59%

|l ek WauGants

Noti

pal ¢dz,

Dr oz Uk

g =

32%
28%
36%
33%
30%

29%
21%
36%
33%
31%

23%
37%
31%
23%

33%
29%
32%

33%

30%

27%

Bezdarbnieku telefoninterviijas

BUze: NVA piedUOvUto apmUcobu
dal gbr
( Nemaz
nozgogmg@gas
nozgogm@gas
ir mazs

BUze (vidUjais): Aptaujas

PiezowedtUjais skalU

lezogmUjas statistiski
lezogmUjas statistiski

* Respondentu skaits

apmUc o
pasUk umo

s nepiedal gjugies

ai

nepal gdz) | ¢gdz
audgst Uk as
ze™MUOL as

vei ktu

dar ba akrievuvilodassapgevé t u

drozUOk palodz,
Krievu val
DrozUk ne Nemaz
I 6% | 3%
I % | 1%
I ™ | s%
| 5% | 4%
1% - | 1%
| 5% | 2%
I % | &%
| 2% | 3%
| e
| &% | 3%
| 5% | 3%
| &% | &%
| 4% | 3%
| | 1%
| 2% | 2%
| 5% | 2%
| s% | s%
| 5% | 2%
| 4% | 2%
I 14% | 3%
- | o
I % | 4%
| 3%
I 13% I 6%
bu pasUkumu

novOrt Oj ums

dr oz Uk

nepa

odz wvai

apglgana

Griti pa Vid

nep

3%

4%
2%
3%
4%
4%

3%
5%
3%
3%

6%
5%
2%

3%
2%
4%

4%

6%

2%

3%

15%

novUrtUjuma

4

un

(poti
atggirobas
atg¢irgbas

piedal gjugies

statistiski

3,5

3,4
3,4
3,4
3,6
3,5

33
36
35
3,4
35

3.4
3,4
3,5
3,6

35
3,4
35

3,5
3,3
3,6
3,4
3,5

3,4

ietvaros;

pal gdz) ;
nekU izl as
ne<U izlasU

nozgogmjgus



34.att. |l ekWauGants dar ba a&anrggli avsapl eokdtaus naopvgQrvteOj u ms

K19. Vai, JisuprOt, ... Noti palodz, drozUk pal ¢odz, drozUk nepal 0dz vai ne
AngNu valodas apglgana

poti pal DrogzUk p DrozUk ne Nemaz nep Griti pa Vid

visi 2 p:iuecdcab|U;j ‘-58% l 20% I % | 3% | 4% 35
NVA uzskaitU es
periods

Ltodz & mOne gJllss» B s | o 1% [ 3% 35

No 6 todz 12 mijjil B2 | 0% | 2% 2% 35

No 1 1 odz cjjiisa% B 2% | s% | % | 7% 34

No 2 1odz :[Jllssx» B s 1% W | 1% [ 4% 3,6

3 un vair Ok [Jlls B 2% | s% | 2% | 5% 35
Vecumagrupa

15 1 24 g% [ | 7% | 3% 35

25 i 34 g [JB% B o I o | 3% 2% 36

35 i 44 gc[llse% B 3% | 7 | 2% ) 35

a5 i 54 gofl s1% B oaw | 7% | 2% | 7% 34

55 gadi un [k B 2% | 2% | 2% [ 3% 3,5
lzgl

zemOka par/ pPamafjjs2% B oo I 2% | 4% | 4% 33

visp0r0j 0 vidoj [l B s |79 | 4% | a% 3.4

Profesion0l 0 [Jlss» B 2% | % | 3% | 4% 35

Augst 0k0 iz (e~ B | 2% [ 3% 374

Taut

tatvi eg ulis» B 2% | 4% | 1% [ 3% 36

kriew, n= 129 [JJi 51% B oo I &% | | 5% 33

cita, n=53 [l 51% B 2% I 1% | 4% | 5% 33
Latviegu val oc
(pagnovUr

Dzimt0O val <-54% l 28% | 5% 0,4% 7 | 3% 3,6

P Urr ‘Li'o‘? " ’ P ir 'a'l. 52% . 34% I 7% | 3% | 4% 34

Labi zinu ('asz‘z*’.u% . 36% I 9% I 8% 3.2

Vir du ”n"DL;joit (Via'i .55% I 26% I 10% | 5% | 6% 34

S'ik;iriizzgin.m% . 39% | 5% I 8% | 3% 33

Zinu vOjil nez.47% I 6% I 13% I 6% I27% a 33

Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros;
BUze: NVA piedUvUto apmUcobu pasUkumos nepiedal 0jugies un piedal ojugies |
BUze (vidUjais): Aptaujas dal gbr

PiezowedUjais skalU no 1 (Nemaz nepal godz) 16dz 4 (pPoti palodz);
lezomUjas statistiski nozogmdogas audgst UOkas atggirobas nekU0O izl as
lezogmUjas statistiski nozomdogas zemMUkas atgcé¢irobas ne<U0 izlasU
* Respondentu skaits ir mazs, I ai vei ktu statistiski nozogmjgus
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53

Pirmspensijas vecuma (55 gadi un vairtk) apmbtcThbu pastku
nozTmTgtkajiem apmbcTbu aspekti em,bakuriir gllg! Trd ;mOtdua tioe keWapu taisarg
(vid. vOo3470) umpaGapzi Zas cel GadBy 6(Q v iuch. iwm@rotrdjkwcmg u par soci tl
tiesTbtm (vi &3, 50rt®avmktrt respondenti vecumbt no 25 | Tdz 34
iespOj u papildintt zintGanas eso6a5.t profesijt (vid. vOrtOj ums

Kopumt aptaujas dati neuzrtda nozTmTgas probl Omasklienuevi enk n
apmierintt Tbas aptaujas dati wuzrtda tr ktkientd gpmie r TatTgbu @ur k

visiem apmbcTbu pastkumi em.

Ttpat vOrojams, ka pozitTvitk klienti tiecas vOrtOt tos apm
apmekl Oj uGi, kt arT labtkus novOrtOjumu sniegGana izteikti v
klientu vid W.

Tajt paGt | aikt vOrojams, ka Woti bieGi apmbcTbu pastkumi t
nevis iegWt zinktGanas. §eit nozTmTga loma ir arT iespOjai sa
respondentu skaits krmesnlewaberilgdtianaesp @ u izpildTt kursa pra:
patur Ot prttt, ka daWa klientu, iespOjams, savu apmierintt Tt
par socializtcijas iespOju, ne tik daudz vOrtOjuGi apmbcTbu |

53. VOLMES ATTI BZt B APMI Ct BUMI PMSI| KTUO ATBI LSTH{
APGATAJAM

Lai noskaidrotu NVA organizOto apmbcTbu pastkumu atbilstTbu |

telefonintervijts tika iekWauts jauttjumu bloks par v Ol mO
pastkumilopumt, kt arT 1 Wgts novOrt Ot katra respondenta a
pastkumu piedtvitjuma atbilstTba klientu vOlI mOm, kt arT apme
klientu vajadzTbtm tika ptrspriesta fokusgrupu diskusijts.
Telefonintervi j ts, nosaucot galvents zinktGanas un prasmes, kuras nej
(attOls 14.), respondent i visbi eGtk minOj uGi angWu valodas
respondentu) un | atvieGu valodas (26% respondentu) prasmes.
Jauni e Gi bieGtk minOjuGi, ka viZiem nepiecieGanmrseczlikitGanas u
tieGi prasmes vajadzTgas. TEpat jaunieGiem nozTmTgas blWtu
kvalifikktcija, kt arT prakses niassp@j d=s.t vsa\WGwk tvratl odlatso rpa alsimets
ir respondenti em, kur i vectkki par 45 gadi em.

©9ApmbcTbu aspektu vOrtOjumt izmantota Letru ballu novOrtOjuma skal a,

tirgWadrIzitk nepal Tdz i ek WadtriTed kdprab d dizi igkidVauPaWet dapabhTdzr g el Wa bt
darba tirglwd



PrecizOjot,

nepieci eGama

prasmes, respondent i bi eGLKk mi n profesijas vali dislder b a j oma
jauttjumi, flLaiangen wuwienl aikus respondenti atzTst, ka veiksn
konkrOt as, ktdt notei ktt profesijt pielietojamas prasmes, aptal
nav skaidras, ktdas tieGi prasmes paGiem nepiecieGamas. LT
visptrTgas un plaGi pielietojamas pamatprasmes.
35att. SekmTgai darba atraGanai galvents trWkstoGLts un nepieci
AO3. Nosauciet, |Tdzu, TRQS GALVENUS zinUganas vai iemaAas, kUOdas Jums gob
ApmUcobC
nepiedal Q] Vecuma grupa
piedal Qj
S 15 1 24 25 1 34 35 i 44 45 1 54 g55 gadi ul
Visi, n= 315 n= 25+ n= 45+ n= 83 111 n= 51
AngNu val od 40% 52% 54% 47% 32% 29%
Datora lietog 31% 13% 22% 28% 35% 42%
Latviegu val ¢ 26% 13% 17% 25% 31% 30%
zinUganas u 14% 20% 12% 14% 15% 12%
Autovadggane 11% 6% 3% 13% 13% 14%
ProfesionU0Ol 0 kvi 7% 15% 14% 8% 7%
UzAUmUj darbg 7% 11% 8% 6% 6% 9%
Komuni kUci jas 1 6% % 9% 7% 6% 5%
prasmes
vVOcu valoda 4% 4% 5% 4% 1% 7%
Kriewu valodas prasmes 3% % 3% 4% 3% 2%
Prakse un pieredze 3% 13% 8% 2% 3%
pOrdoganas 3% 3% 3% 5%
Citas valodas prasmes 1% 2% 1% 1%
Persongbas 1% 1% 2%
Griti pi 20% 10% 19% 18% 23% 22%
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros, (
BUze: NVA piedUv0Oto apmUcobu pasUkumos nepiedal 0jugies un piedal 0jugies -
PiezlezomUjas statistiski nozomdggas auéstUkas atggirobas nek0O izlas s
lezogmUjas statistiski nozomogas zeWUkas atggirobas nekU izlasU =
* Respondentu skaits ir mazs, I ai vei ktu statistiski TtozQdmdgus ﬁ
2
N
“ - “ ) , 8 . .
VOrtOjot, kurts nozar Os vai jombts nosauktts prasmes pa’§'IszO
minOta tirdzniecTha (24%), grtmatvedThasw), addinaGanasewpdkal p
(11%) un rUWpniecTba, raGoGana (10%) Savuktrt 24% respohdent
_ L. .. . . . X . 5
prasmes varOtu pal TdE@aGiatirasei kKdtaa bGT tendence ir pirmspens
. D)
vidUWw. S
2
>
)
-
hr)
.
H
2

ktda
augsttkt,

tieGi izgl

Tt Tha

nepi eci eGama, resp

ondenti

vi dOj Bavaktpropeeconb| bt i ngpifedbaGamt
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36att. Zi ntGanu, prasmju un iespOjambs darbTbas nozares savst|larp

A04. KUdO tautsai mniecobas nozarU/ jomU, visdrogzUk, ¢gos zinUganas va pras
ApmUcobC
nepiedal Qj Vecuma grupa
piedal @j
S 15 1 24 25 1 34 35 1 44 45 i 54 g55 gadi ul
ko = €1 n= 25¢ n= 45+ n=83 111 n=51
Tirdzn 24% 8% v 19% 29% 22% 29%

Grumatvedobal ,,, 11% 18% 12% 11%

revoziijas

idinUOganas  11% 9% 11% 14% 12% 4%

Ripniecoba 10% 3% 13% 11% 12%

L k i
auksal me gy 8% 4% 13% 12% 5%

megsai mni
Viesngcu 9% 15% 14% 9% 9% 3%
Transports 9% 9% 3% 4% 12% 12%

Bivniecoba u 5% 8% 6% 9% 4% 2%

Tel ekomuni kOcij1 4% 9% 4% 4% 5%
EnergUtika un 4% 3% 5% 7%
Vesel gba: 3% 5% 8% 3%
Val sts 3% 6% 4% 3%
CeNojumu bi:1
_ operatoru pakalpojumi 3% 3% 4% 2% 4%
Fimangu un ap| g, 4% 2% 2% 4%
pakalpojumu nozare

Rekl OUmas pa 2% 17% A 5% 2%

Prese, Radio, TV nozare 2% 13% 3%

1 zgl 1% 2% 1% 4%

Juridiskie pakalpojumi 1% 1% 2% 1%

lzdevUj darbg 1% 1% 2%

OperUcuias .a 1% 1% 1%

opagi!
Cita atbilde 11% 12% 15% 11% 11% 10%

Griti pateik 24% 19% 20% 21% 24% 31%
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros, ('
BUze: NVA piedUOvUOto apmUcobu pasUkumos nepiedal 0jugies un piedal ojugies |
PiezlezomUjas statistiski nozomdogas augstUkas atggirobas nekU izl as

lezomUjas statistiski nozomogas zeWmUkas atgcé¢irobas ne<U0 izlasU

* Respondentu skaits ir mazs, I ai vei ktu statistiski nozgogmjgus
Sniedzot novOrtOj umu, cik lietderTgs ir bijis kon#®rOts res
respondenti visusv Qrats@jkwGiu sk tn asdor,Tewrd Ojl aies dedFgOj ums visiem
pastkunii3gth. Kt | ietder Tgtkus saZemtos apmbcTbu pastkumus vOr

konsulttcijas (vidOjais vOrtOjuimd7.visiem apmbcTbu pastkumiem

20Aptaujt, lai sasniegtu mOrUi iegWt pieredzO, nevis priekGstatos| bal
programmu, kuru respondents apguvis. Savuktrt anal Tze veikta apmbcTht
2Ljietder Tguma vOrtOjumt izmantota Letru balludakmTatk kel ibetnde M ng®ds @
adrTztk lietodapillgsdbt bleietdder Tgso.



VOrt Ojot, kurt bezdarba pdrsibdkatikr BaZemMVA ek inemptiieci eGambs pr

iezTmOjas visaidjskaidrhkl rebeGavi dW, kuri NVA uzskaitO ir |ITd
nepiecieGamo prasmju apgWGanai ir izmantojuGi 38%Wadiemspondent
Go iespOju ir izmantojuGi 84% respondentu. g§go rtdTttju var
piedtvito apmbcTbu saZemGanu parasti jtgaida rindt, gan paG:
| ai ks, lai saprastu, ktdai eeidGampmbtcTomdr t aemsmte NVA uzskai
gadu, risks neatrast darbu palielinkts, jo cilvOks pakbtpeni sk

arT motiviciju darbam, paGapzi Zu.

Tajt paGt laikt to, ka darba at rpaiGatnralik stti eknt dmise tzriUhkksGa nvaasi Vv
atzinuGi 65, 4% apmbcTbu pastkumos piedal TjuGos un nepiedal Tj

periodiem uz prasmju trWkumu nortdTjuGi 61,4% respondentu,

57,2% respondentu, kuri wuzskaitO ir |1 Tdz 1 gadam, 71,8% respondentu,
65, 6% respondent u, kKuri uzskaitO ir ilgtk par 3 gadi em. Re
neat GWidraaa gadTjumu noteicoGais f aktaor st ibeeGzdm rvbaar Otius kballtp il eaait
cilvOks pavadTjis bez darba, tomOr bieGi vien bezdarbniekus
pavadTtt laika neatkar Tgi faktori, piemOram, prasmju un i ema.

to 37satpta®lkda, ka NVA apmbcTbas klientiem ar augstu bezdart

varOtu bWt jtpadara pieejamas ttrtk. To, ka vajadzTgo pra:c
izmantoti, bieGtk nortda jaunieGi veciuanteilKitdzpi2edZ @rawmwe,m, k d Twi
klientu gruptm, Kkuru virzTt wuz ttritku pakalpojuma saZemGan!
identificOt klientus, kuriem apmbtcTbas piedtvit pOc iespOje
bezdarbnielGanpsoimet ®de. Savuktrt, |l ai nodroGinttu, ka GTs id
tieGkm saZem ttrtk, nepiecieGams samazintt vai reorgani zOt r |

37.att. NVA sniegto apmbcTbu iespOju iz mpabe¢zdathapesodzi nt Ganu| va
ilgumiem

A0OS5. Vai Jis jau esat izmantojis/usi NodarbinUOtgbas Valsts Agentiras snieg

NVA uzskaitU esogais pUdUjais period:;

neApPi”;Udca"?leL [oRl ¢ Y b2 c fob2 m foR b2 H foR o dzy &I A .
piedal gj ug n=70 YTYSOASY 59 52 n=64 %
I
N
J U 60% 34% 38% 84% T1% 71% 2
N
N( B4% 61% 56% 4 14% 7 16% W 21% = ?
Nav atbildes 6% 5% 5% 2% 7% 8% %
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUOkumu novUrtUjuma ietvaros, ( g
BUze: NVA piedUvUOto apmUcdbu pasUkumos nepiedal 0jugies un piedal ojugies 4
PiezlezomUjas statistiski nozomdgas auést Ukas atggirobas nek0O izlas N
lezogmUjas statistiski nozogmopgas zeWmUkas atggirobas nekU izlasU 2
o}
b

Ttpat redzams, ka aktTvik NVA sniegtts apmbcTbu iespOjas sev
a
respondent.i ar augstitku izgl Tt Tbu (attOls 38.). -
H
2
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38.att. NVA sniegto apmbcTbu iespOju i zvmantpaGanal Titdb@asnu|[Tma

A0O5. Vai Jis jau esat izmantojis/usi NodarbinUtobas Valsts Agentiras snieg

Il zgl gt gba

ApmUc gb( zemUka p
P b pamatizg VispUrUj(ProfesionU Augst Ok?U
nepiedal ¢ X . L _ _on
X . X Pamati zgl izgl gt gba n= 119 n= 42
piedal gj ug
45*
J U 60% 42% 59% 60% 82% 4w
NC 34% 520 A 34% 35% 12% =7
Nav atbildes 6% 6% 7% 5% 5%
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros, (
BUze: NVA piedUv0Oto apmUcobu pasUkumos nepiedal 0jugies un piedal 0jugies
PiezlezomUjas statistiski nozomdggas auéstUkas atggirobas nek0O izlas
lezgmUjas statistiski nozomogas zeWUkas atggirogbas nekU izlasU
* Respondentu skaits ir mazs, I ai vei ktu statistiski Ttozdmdgus
Fokusgrupu diskusijts atkltjas cits apmbtcTbu pdadskukiju mu i z man
dal Tbnieki atzTst, ka apmbcTbts ne maztk svar Tgaazpar zinktG

sabiedrilzhitets tmimjyagat ur Ot sevFokisgmedpu dal Tbhnieki runt arT pa
apmbtcTbas pastkumu izvOl O. Kopumbi diskusijts tiek nédrtdTti t
vOl me mbcTties, vOlme socializOtie@r unZemdtmev GralZeMVY A skli ipemtdi
vijo izpratni, kas ir adar2bwmait iktigdla spiprpasamsels ap pGaorh etsWitjladvai rt
vei ksmTgai darba atraGanai, pasttv risks, ka vOlme pOc socia

Kientu motivitciju mekl Ot piemOrottkts un sev atbilstoGtkits ap

Runtij ot par apmbcTbu pastkumu atbilstTbu gaidTtajam, f oku:s
l ieltkoties ir ieguvuGi vOrtTigms kantGapaetr tlom®r aptme ST bpi pr

bijusi patt Tbiwvjissii formbtl a. Tajt paGt 1l aikt aptaujts snieg
vOrt Ojumi | iek domtt, ka, iespOjams, NVA klienti nekozvirza G
konkr Oti vOlas saZemt no apmbcTbtm, | Tdz ar to vOrtO tts maz!
Aptaujas ietvaros izteikto NVA klientu vOlmju anal Tze Wauj s

ttdas vispktrTgas vOlmes kit dator&liuential ataTatpmbkdibaarhbai ai

pietrWkst zintGanas un prasmes, vVviZi nespOj identificOt, ktd
novOrstu. Orient Oties NVA piedtvitajts apmbcTbu programmitls n
sadakVaegs ieskatu karjeras konsultanta |l omas anal Tz0O un ietel
25t ds virdu savienojums tiek |lietots gan apeaujpkecgad®tbokusgrupu dis



5.4. VIEDOKLIS PAR KARJERS KONSULTANTU PAKAIPOJUMIEM

Lai i zvOrt Otu karjeras konsultanta |l omu NVA apmbcTbu pastk
kvantitatTvis, gahodkevsa.l i NYATvkilsi emeu apmierinttTbas aptaujt
jauttktjumu bloks par karjeras konsultbtcijtm, organi zOta fokus

kt arT jauttjumi par karjeras konsulttcijtms.di SkpatOt ka NVAr &

konsulttciju tOma tika uzsvOrta ekspertu diskusijts.

Telefoninterviju | aikt respondentiem tika wuzdots jauttitjums,
Klientu sniegtts atbildes pOc tam tikaishbidfhkeechttapaarr 8Asd
karjeras kons ul t L ci j £ m. Kt redza3ms% agtatddljtum89 kl i entu atbildes nes

atrodamo informbciju. 11% respondentu apgal voj a, ka ir ap|
datubtzO Gtdas atemmesvOebjj&«a NVA datubtze ir dinamiska, P
respondentu paguvuGi apmekl Ot karjeras konsultantu pOc tam,
pieejamo informbciju.

Savuktrt tie respondenti, kuri kappaltasj &onkal nant apme&i Opa i
atzTme ir, iespOjams, neatpazTst notikuGo kt karjeras konsul

bi eGtk bija apmek! OjuGi grupu karjeras konsultktcijja® LTdzTg
taujtti, vai ir saZOmuGi karjeras konsulttcijas, daWa dal Thbn
uzzinot par daGtdiem konsulttciju veidiem un Kklausoties cit
grupu konsulttcijusatiatm atzhst kakgemas konsultbciiju. gtds v
izteikts tieGi attiecTbt uz grupu karjeras konsul ttcijtm,

nevajadzTgtm.

BUze: NVA piedUOvUOto apmUcobu pasUkumos nepiedal 0jugies un piedal gjugies

zemot vOrt, ka Gajt nodaWL tiek aptWkoas TkDi parukare¢edolabsi «,0
saZOmuGiem uzskattm tos respondentus, kuri aptaujt atbil dOju
39.att. NVA karjeras konsultanta apmekl OGanas pieredze
C01. Vai Jis esat apmek!| Ujis/-usi karjeras konsultant:- -
. - I
Visi apmUcobUs nepie: s
piedal gjugies, n=’ =
' Apgalvo, ka IR APMEKLUGJI S T
| NVA datu bUOzU esogU infor 19% N
3 Karjeras konsultUOcija 2
1 N
Apgal vo, ka IR APMEKL{JI S 5}
' NVA datu bUzU esog0 inforn 11% §
! Karjeras konsul tUcija >
i Apgal vo, ka NAV APMEKLGJI S =
l NVA datu bUOzU esogU infor 23% 3
i Karjeras konsul tUcija §
iApgaIvo, ka NAV APMEKLUGJI S §
! NVA datu bUzU esog0 inforn 47% 5
1 Karjeras konsultUcija >
‘ b
Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros; =
3
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Atbil dot uz jautktjumu, kfmpOcv K amijpanme&ks Okang altitibisk o4n0s ul t L ci

neapmekl Oj uGo respondentu nortda uz informbtcijas trUWkumu par

40.att. NVA karjeras konsultanta nea p me k | O @mesla s

C01. Vai Jis esat apmek!| Ujis/-usi karjeras konsultantu NVA?
C02. KUpUc Jis gobrod vUI neesat izmantojis/-usi NVA piedUvU0OtUs karjeras k

Vi si lapdmL;Jch_bUs nepi et Nav vUl izmantojis NAV piedUOvUOtUs karjer
pieda j =

Qjugies, n

InformUcij_S?%
Nav vajadz(‘;bas_nzo%reses
Vecuma | d Ustp
Lai ka trl wms
Att Ol |uns%

J0
30% Vesel gbas prgk! Umas
Pl Uno apmek! Ut
Gi menes ap2%w Uk Ni

Finansi Oli | da®%obegoj umi

NO . .
70% - AtraganUs Urjpws Latvijas
Latviegu valodal® nezi Aas dUN

e0,2% U NVA filiOlU

Nav pieejams v

Cits iemesls 2%

Nav atbildes 5%

Bezdarbnieku telefonintervijas apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros;
BUze: NVA piedUvUto apmUcobu pasUkumos nepiedal 6jugies un piedal gjugies

Gan telefoninterviiju, gan fokusgrupu rezituM tdda Gt dpiar 2tdar, e oktai pN
karjeras konsulttcijtm un par to, kas visptr tiek saprasts
intervOttji uz Go paGu jauttjumdare skasnjky Gij oGtmaars pkil e teinet kua naut bz
vi sptr v arferd o-t mavk beigta vidusskol adg, aGobrTd neesmu piesai:
konsul tantao, anav komandOGanas dotTbud, abija pieunaksts, b
anepiedtvtj a, mana specialittte avdsdcipagkasSaniveu/ dal Toni e

vidW karjeras konsultktcijas tiek saistTtas galvenoktbtrt ar t

nenozTmTgas. Par noder Tgbktm tie fokusgrupu dal Tbnieki, K L
konsul t #@aiLjuaskopumt valda wuzskats, ka karjeras konsultbktcijac
jaunieGiem un cilvOkiem, kuri nezidrkad, aktbdu sdasr bpu of @lsag adar &
atkl tjas, ka NVA klienti nesaskbaasa afedltivr Tbon kamjfer ansodiobs
neizprot, ktdu no aSenta iespOjtm atGUirTgu atbalstu karjera:
Savuktbrt karjeras konsultanti di skusijts wuzsver, ka idetlt
jebkuram - ar T soGamNYA klientam, talLu TpaGi |lielu sava darba || on
attiecTbt uz notdei kst mGajupmmbezdarbniekiem, jaunieGiem, pir
un asvirstTgajiemdé klientiem (tbditetn,e ckfubrti ubzi eaGiminealibntam)s.av as
Lai gan paGi karjeras konsultanti fokusgrupu diskusijtkts iztel
precTzu informkbciju par aktubtlo situbtciju darba tirgW ir ier

63% apt NVALtkd i entu nor tda, ka karjeras konsulttcijts ir saZzC(C



un darba tirpu Vasv®l stklrespondentu nortda, ka konsulttcija
i zvOrtOjumu un noteikta viZu profesiontlt piemOrotThba.
41. at t NVA karjeras konsultanta apmekl| OGanas mOr Ui s
CO04a. Vai karjeras konsultUOcijas/-u laikO0O Jis saAUOmOt ...?2
ProfesionUlo piemUrotgbas cQbas spUju
izvUrtUjumu 0
InformUciju par karjer 63%ar ba tirgu

I nformUciiju

Psi hologisko
NG,

Bezdarbnieku
BUze: NVA piedUOvUto

Kopumt, apmbtcThbu
konsul tktciju |
vOrt O kil

konsulttciju.

ent i, kuri

at bal stu

par

NEBI JA NEPI

telefonintervijas
apmUcobu

pastkumus
i ea dreT Zltbku

NV A

un

pasUkumos

ez Ud Um

g3wba mekl UganU

6% GAMQBA

apmUcobu pasUkumu novUrtUjuma ietvaros;

nepiedal gjugies un piedal gjugies

apmekl OjuGie wun karjeras konsul't

lvidett DeyktgR oz i(taT v Ok sk @rj er aggmuk onsul t £

uzskaitO nav ilgtk par seGiem mOneG

LJY [ UU O UW JLWNJH |1 WAYZUZ |y ZH JI M H

H
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42.att. Karjeras konsulttciju lietderTbas novOrt Oj ums

C05. Vai karjeras konsultUcijas ir Noti |ietderggas, drozUk lietderggas, ¢

Karjeras konsul

Dr gz Uk PilnogbCGriti pat:
nelietde nelietde atbildes

ApmUcobUs pieda
apmekl Ujugi 29% 50% 11% 6% 3% 3,1
konsultantu, n= 395

NVA uzskaitU es
periods

poti lietDrgogzUk I

Ledz 6 mUneg-SB%A . 33% | 4% | 6% 3,6
No 6 | gdz 12 mlI 24% -56% IlO% I 6% | 4% 3,0
No 1 | gdz 2 gI 28% .47% Ilg% S | 4% | 3% 3,0
No 2 1 ¢dz 3 gl 23% -56% I 9% I 7% | 4% 3,0
3 un vair Uk l 31% .50% I 8% I 8% | 3% 31
Karjeras konsul
I'R APMEKLGJI
konsultantu un
esogl0 informOci
... IR BIJUSI VIENA Karjeras
vovevaioas B s s | | o | =
IR Bl JUGAS
konsultocil 20% .53% Il4% IlO% | 3% 2,9
... 1R BI 5A
K . JUGAS . 37% .54% | 4% hd | 4% ‘ 2% 3,3
arjeras konsi
ApmUcobUs piedal 0j ugos personu telefonintervijas apmUc¢bu pasUkumu novUr
BUze: NVA piedUOvUto apmUcobu pasUkumos piedal gjugies bezdarbnieki, kuri
BUze (vidUjais): Aptaujas dal obt
Piezowedtjais skalO no 1 (PilngbU nelietderdogas) |l odz 4 (poti lietder
lezogmUjas statistiski nozomdogas audstUkas atggirobas nek0 izl as
lezogmUjas statistiski nozomogas zeWUkas atggirobas nekU izlasU
* Respondentu skaits ir mazs, I ai vei ktu statistiski 10zQmogus
Karjeras konsul tanti fokusgreppesi dGakiubu j pOc i zesakadtritkas u
informkbcijas apmai Zas, uzsverot, ka konsultktciju sniegGanai

priekGstats par situtciju darba tirgl, kt arT izpratne palr i

Go iai®u pamatoj umam.

VOrt Ojot savu |l omu apmbcTbu pastkumu izvOl O, karjeras konsul
individutlt darbt ar klientiem. Vi Zuprtt, tieGi individutl t
mOr Ut i ecTgtk,kojnosukarajneraams i r i espOja pbtrruntt ar klientu daGlH
klientam iespOju paGam reflektOt par savim vOlI mOm un iesp/(

priekGrocTbas un trWkumus, kt arT nontkuzsptikeGanlkaasi dralvb ajst, a tvrai
citas probl Omas. No GT izriet karjeras konsultantu vOl me pOc
dkonsul tanti vOrt O, ka paGlaik ntkas sniegtdiphdilvieduwutldaud

konsulttciju.



Diskusijas dal Tbni ek i uzsver, k a, Zemot vOrt Ilielo klientu skaitu
brkbrtTgi grWwWti nodroGinktt individutlu pieeju klientiem, t&]
kurG ir spOjTgs un ir pietiekhamitkompeteni egiGadivi Ditmwkaskpas
lieltku br TvThu,ktldai vieaw@r tkbtnussul t Lci j a i r &peapdleaciike Gaamma tkraat urce

no NVA puses drTztk formblt pieeja konsultantu ¢mirbam un rez

Lai gan grupu karjeras konsulttcijas paGlaik gan no klientu,
negat Tvi, tts ir viens no instrumentiem, ar kuru pal TdzTbu
skaitam. TomOr, lai gasmpiuektomstudmitpajadzOto mOr Ui, ir jtLuzl e
kvalittte, pievOrGot lieltku uzmanTbu grupu organi zOGanai un

ef ekt dijeras atkalsta instruments, jo Wauj cilvOkiem | TdzTrgtl TZIvetsm s rtakklcdmi
prasmigt specitlista vadTbt dal Tties pieredzO un, savi starp
Tt pOc grupas b Wt u ieteicams veidot homogOnas, pi emOr am,

pirmspensijas vecuma klientiem utt.

Dar ba dev Oj i karjeras konsultantu ekspertu diskusijt raksturo
vajadzTbu saskaZoGanai, kas diezgan precTzi atbilst karjeras
fokusgrupu diskusiju rezuwWklatrijteir apparkiochas,ulkangaGlpairksvart | abi t
sniegt klientam psiholoSisko atbalssatvua,s weQlcniensttunmovajvaadi Tha

tomOr Go individutlo vOIlmju un vajadzTbu saskaZojGanlaTmanT.ar b

Kopumt pOt Tj uma dat i l'iecina, k a, I ai gan karjeras konsul
informbcijas avotiem par apmbcTbu pastkumiem tieGi individut
informbcijas avotu kiWUsrtattniC,aikutroi ktloi enatuu i r apmekl!l Oj uGi . | Tt

par karjeras konsultantiem un to piedtvitajiem pakal pojumiem

55. KUPONU METODETO NOWS® R

Kuponu metode ir daWa no procesa, ar kur a dpraol GidnztTtbou aNVA cKilbiu
saZemGanai. Kuponu metode ir GT proces ao GaagisdtOadkm@Gai ap rpioskndQj
posmu, pi emOr am, klientu konsultOGanas, vOl mes pOc apmtcTh
programmu saraksta sast tkdaTm&arn apsa Goarsg aknui pzotncui jnae,t ode s uzdeviums i
vei kt patsttvTgu izglTtThas iesttdes izvOli. Metode ieviiesta
GTs pieejas ietekmi wuz finansitlo apmbcTbu paé)t_kumramodéekti\

darbTbu no organizatoriskt viedokWa.

Ay au

Zzemot vOrt, ka kuponu met ode bez ,Na/Az i kWiinetnttai etmstirea,BI{SU:tvuireonj
atpazTst ama, kuponu metodes novOrtOjuma jautktj umi neiika
jauttjumb@s, kupenu metodes novOrtOjumam tika pievOrsta i)asti
ekspertu diskusijts. 2
A
Fokusgrupu diskusijts gan karjeras konsultanti, gan apmktcThb

>

kuponu metodes aspektus, kbttgarWedobsast sblkamdar manol LnoGjanL,

kvalitttes kriGanos un gr WtTbas grupu komplektOGant, kuras

klienti kuponu metodi vOrtO drTztk pozitTvi, &kt galveno pri
o]

iesttdi. Tajt paGt laikt klienti atzTst, ka lieltkoties_mapmbt

62
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iestbtdkai smOrt Ot izg

gr Wt i

NVA kil

ientu

pOc kritOrija, vai

| Tt Tbas iesttGu pakal poj umu

kvali

f otkzuTssgtr,u plua dmil éf®in i wikén ai zgl Tt Tbas

tajt ir iespOja savitkt pilnu

t bt

pi

iesttde

grupu, I ai

b

Ttpat, kt iepriekG minOts 5.3. sadaWkL, fokusgrgwpunoddlviknijek i
l ai uzstktu apmbcTbas. Savuktrt izglTtTbas iesttGu pkrstbvji
tbtdu klientu pieteikGanos apmbcTbtm, kur i nebUWt nav ieinte
apgr Wtina mbcTbu preosctetsGu pizrgs tTivijbiasdiiskusi jts ar T atkIl tti s
nemotivOti vai tktdi klienti, kuriem trWkst pamatzintGanu, | a
veidos avilktio | Tdz apmbcTbu bei gtm, teanlouk tnrotsol.Oguma ekstmen!|
No organizatoriskt viedokWa klienti kuponu sistOmu vOrtd kt
izgl Tt Tbas iesttGu ptrstitvjiem, kuri gan vienlaikus atzTst,
starpt ir pozitTvs &kpsnuVmehadaes agpgl|! TtTbas iesttGu pkrstt
kura tika attiecintta galvenoktrt uz profesiontlo apmbcTbu,
lepriekGOjt kbtrtTba Wkva pirms apmbcTbu uzstkGawra® ivrei k®l Qjni
mbcTties, j o NVA 12 cil vOku i el ai grupai l'ieltkoties pi ec
izvOl Oties piemOrottkos. Titdt veidt jau pirms apmbcTbu uzstl
studenta motivicijirogankadiisnpskhal Omas vi Zam varOtu rastie
nepieti ekamas val sts val odas zintGanas vali ktdas citas gr
prognozOt, cik kuponu saZOmuGo NVA klientu iedenamkliiestames, t tp Oc
| Tdz ar to studentu atlase bieGi vien visptr netiek veikta.
apmbcTbu nepabeigGanas iemeslu min nespOju noktrtot nosl Ogum
ReSionos kuponu metode no NVA kiti®maukipueesapaetigatijeh |vél
piedtvijuma dOW iespOjas izvOl Oties starp vairtktm izgl Tt Tb
piedbtvito iespOju izvOlOties izglTtTbas iesttdi kbtdt atttl
i erobeGmwt upi eejamk stipendija nenosedz ceWa un OGanas izde
ptrstitvji nortda, ka gr WtTbas ar grupu kompl ekt OGanu pOc ku
palielintGants mOdz bWt arT Ilielajtsipkhs@trtusp,u pkaotmpRERL OGa
bezdarbnieku profesiontlajt apmbcTbt, jo Gajt pastkumt mbcTh
| Tdz ar to citiem klientiem tts nav pieejamas. Nedaudz viegl
izgl Tt bt pajsotty i espOja vient grupt apvienot gan NVA klientu
MWGi zg!l Tt Tbas pastkumu dal Tbnieki diskusijts pauG neapmier
vairtkas darba dienas, kas stritdtjoGiem si daODRbemekir apogtdfj
nav bijis iespOjams vienas dienas |l aikt apmekl Ot gan nodarbi
uzreiz saZemt kuponu, un NVA bijis jtierodas divas vai trTs
trWkums fFafdbhaszgliesttdOm, kas apgrWtina iesttdes izvOli, bet
rada |ieku stresu pietei kGankts procest.

ArT pOc kuponu sistOmas tiieki edlatnpaluitjzddursosj £ mar garajtm |[rin
apmbcTbtm. Bezdar bmu eééal Tkiueslgirunortda, ka ir Woti grWti opr
rinda uz gaidTto apmbcTbu, apmbtcTbu nktkas gaidTt | Tdz pat g
cilvOka vajadzTbas attiecTbt wuz apmbcTbitm, ngtacnTbitess palpgaldt ot L



pielietot darba tirguW. Tbpat wvairtki di skusiju dal Tbnieki iz
iegWtts zintGanas papildinttu ntkamt | TmeZa kursos. MbcTbu i
ar kuponu metodiers ipadddizddunovdg asitd tGakmaas dlaaiOys, i espOj ams,

parl -2 mOneGiem, talLu pieredze rtda, ja cilvOks ir saZOmis ku
mOneGa | ai kt uzstkt apmbcTbu nei zdodfisdosj og ardalvj unmookso nkpl | i eeknt/tCeat ne
atgriezties NVA un atkal asttties rindto, I ai saZemtu jaun
tieGtm retli var wuzstkt mbodTkbtadsi p8ai m®n etGis vpaait spataiiklsgbk. V
dal Tbni eki mt sraiskiantaj u es p Of e zddad rThin ireiknud afsokusgrupts i zskanOQj

bWtu nepiecieGamas atsevi GUas rindas pieprasTtitktm apmbcTbt

grupas.
Sponttni izgl Tt Tbhas iesttGu piLtrstibfiesuzesdhka. dDiskkissijjuaspad
nortdTja, ka programmbts, kurts nepiecieGami darba materi bl
namdari utt.), btzes cena ir nepietiekama, |l ai varOtu pilnvO
iestpBosttvji vOlIl Otos saZemt vairtk informbcijas par izdal T
izdal TGanas laikiem un vietétm. ApmbcTbu sniedzOji nortda, k a
svar Tgi kaut aptuveni proghkaiwz®tar ponenditidlao vkleidoktWa, s | ai || ai
nepieci eGamos mbtcTbu materitlus un ttritk spOtu uzstkt mbcTba:
Uz NVA |1 Ono un bieGi vien sareGSTto sadarbTbas procesu nort
konfedertcijas ptrstivji nor tda, k a, I ai gan NVA pastkumi
interesanti, ilgt sagatavoGants | Tdz mbcTbu uzstkGanai, prec’

lielais nepiecieGamo dakueriasu dd@amula uthev Oj us uzstkt sadarbT

l ieltkt probl Oma tiek atzTmOts procesa | OnTgums, jo bieGi vi
ir apmbcTti, iespOja paplaGintt raGoGanu vai saZemt pasUWtTj
aprocesa | OnTgumsé gan varOtu atstitt pozitTvu iespaidu, noGl
sagatavot paGu spOkiem, talLu no otras puses tas kavO tos d:
kuriem akWti nepiecieGami odampmhcé&ki patbeemi esp@®paast
JtZem vOrt, ka kuponu metode ir tikusi ieviesta brTdT, k a
dokumenta 4. nodaWt raksturott ekonomiskts krTzes perioda pi
ar paGu kuponu msabbsdi Tttii,eGi alnue t o iaeatpegkunv@jioGpieadpsttLLtkL\fiE’i i zg
programmas un to pieejamTba, vOl mes pOc apmbcTbitm izteikaG.
organi zOGana un konkr Otu apmbtcTbu izvOles virzithaa hes?\lkle}us
piedtvijums un spOja pieltgoties klientu skaita izmaii%m, a
paGu NVA klientu Seogrtfiskt mobilitkte, kt arT vadocC mo t
piedtvitts mbcTbu iespOjas. §
3
go apstitkkWutomedda mazina metodes efektu wun pasliktinagmet o
sniedzOju puses, talLu objektTvi nav uzskattmi par ('B'T's2 met o
fokusgrupu diskusijas wuzrtda organizatb'réska{smmwputn]ﬁla%;su, k ku
metodes pielietoGanu kt tktdu, un tts ir: 5
1 Nesaktrtots informkbcijas sniegGanas un atgriezenisk_ts S ¢
izgl Tt Tbas iesttdOm, klientiem un karjeras konsulta;'ﬁtiem:

64
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1

o Karjeras konsultanam tnrodkesdta,i rkfaorvmiZdi j as par darba ti
arT NVA pieZemtajiem | Omumiem attiecTbt uz apmbcTbu
trWkums kavO virzTt klientus uz darba tirgW potencit

karjeras konsul tkamnmtbi en®ir txdiaen vi Ziem tr Wkst pamatoju

uz kuru klients ir gaidTjis rindt, vairs netiek Tstel
o lzgl Tt Tbas iesttdes vOlIOtos vairtk informktcijas par
informbcija Wautu aptuveni apl Dat kbt earchi Li av &rltiGetr

programmas ir pidepOasdBitipldednon tsavu piedbtvijumu.
o NVA klienti pauG neizpratni par izmai Ztm NVA piedbvtii

SareGSTts sadarbTbas process NVkiAkawssn piraglaTtdlabuadsz il easi tktaGuu n
darbu 81 Tgumu sl OgGanu izgl Tt Tbas iesttdes vOrtO kit sareGST
iesttdOs, gan NVA, |1 Tdz ar to | Tgumu sl OgGanas process r

neskaidr Tbu.

I | gs CGgaaniacsT | ai ks | Tdz kupona saZemGanai



6. APMI Ct BU PASEKUMVI EF TESUMSZVORTOJ

ApmbtcTbu pastkumu efektivitttes izvOrtOjums ietver anal Tzi
bezdarbnieka vai darba mekl Ottja statusteiig@OnaDjhmiGa,Ocap rah
i zmakstm, apmbtcThbu ptrtraukGanas i emesl i em, karjeras konsu
neformblts apmbcTbas, profesiontlts apmbcTbas un konkur Otsp

atsevi GUa sadaWa vel hdv@®r kOpomammetodes

Individa atraGanos bezdarbnieka statust, nosaka personai p
Bezdarbniekam saZemot apmbcTbu pakhdltpe@jsumiemivyajGhpa Gtakisit zma j
kopumam tt, | aivapaWkdnmaretitkdsa | ai ka perioda ietvaros (mOneGa,
nomai nTties bezdar baskueCag ts tgaatduTsjsu. miA nsaarplr Wit i bhiavzudam notei ktt |
intervil t ptrtraukt bezdarba periodu.

Ekonomi kt, lai analizOtu amaldrnOhgoo sl,a ikkaus, rlafkdszt urrecalpi zOj as kitds
izmantoti ilguma (angl.  duration) mo®e Wi | guma amalshkiotstk!| ases sadal Tjuma ve
no daGu izskaidrojoGo mainTgo vOrtTbtm gai dtmo rmdetvardsumu i ev a
tas nozTmOtu, ka tiem indivTdiem, kur i apskattmt 1l aika inte
bezdarbnieki, jtizanalizO personu raksturojoGie redTteeji, t
peredze, invaliditttm, dizdVtelsjvietaemot vOrt Ilielts bezdarbni

ietvaros, aprioi sagai dtms, lksa poalzcT rketsd | TdzTgo indivTdu grupu skaits &
anal Tzes solT rada ekonometrijas met odpeeanSiNWSsdagrudbklzOmas .
ekonometrisko mo d e Wagit Wai probit) nov Ort OGdrekzdar bni eku pl Wsmasraeltiendalt
heterosceditttes probl Omu, t.i., varam gandr Tz dr oGi norai df
dispersijas ir vientdds.i egdlt d abukiorst ntemaob TdTt os modeWu par
| Tdz Grdu omodeWu i yxmadbpGantiela iespOjamTba2pi eWaut kWWdas

Lai novOrtOtu apmbcTbu ietekmi uz riskkomnme®jai nbtj berdaebdt el

noti kuma i espOj amTb goropemitytscoks Y5 adajptOt Tj umk not i kum?f[x]i espOj am
bWtu varbWtTba neptrtraukt bezdarba periodu ptrskata peSIriodL

sal Tdzinktt varbWt Thbu nemaisudlt t tbrez U¥Abnkileikeant sit agr uptm, _kuras

~ - N
apmbcTbu pasarkuméasm grupktm, kur as apmbcTbu pastkumos pebij
pi eZOmwkag,a diviem novOrojumiem ir I'K',dzigiarﬁkﬂbmikpmél@/arbd
jtbwt | TdzTgtm. Ja tt nav, tad Go stGarjgialdij uarmLticba:Ii'htau@prmLect

pastkumos) . gj

3

E

4,

D)

S

o]

o)

b)

23 Cameron, A.C.; Trivedi, P.K. (2005) Microeconometrics: Methods and Applications. Cambridge University Press .

=

|

24 Greene, W.H. (2008) Econometric Analysis, 6th Ed. Pearson International Edition
2 Dehejia, R.,Wahba, S. Propensity scoetching methods for nonexperimental causal studies. // Review of

Economics and Statistics. 20024 (1), pp.15¢161 -
*® Greene, W.H. (2008) Econometric Analysis, 6th Ed. Pearson International Edition 5
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Lai pOt Tj umt var Otu i zmant Store Matkhimg nMd§tiodi epl htewiteoci e Gama

priekGnosaclida,mukiurzpiptrbaude nebija iespOjama:

(1) ptrkl tGants jeb atbilstTbhas nosacTjuma izpildTGants;

(2 i zskaidrojoGo mainTgo un sal Tdzinkmo grupu apjoms ir pief
Lai izmantotu metodi, jtizpildts ptrkl tGants (jemNYADbil st Tba
klientu grupai var piektrtot pozitTvu varbWtTbu, ka GT per:
|l zvei dot | abas atbilstTbas nozTmO ptrliecintties, ka izpild
saZOmu Gi apmbtcTbas) unmuQit ekt oT b(aisr) siaz21GsOm ir | TdzTgi iz
Turkltt jtizpildts pieZOmumam, ka nenovOrojamie mainTgie ne
nesaZem apmbcTbu, kurt bWtu ieinteresOti tikai twmbc,arkla no
iziet apmbtcTbas tikai ttpOc, ka ir brTvas vietas un nav ¢
datubtizka secintts, ka ir iespOjams identificOt tos klientus
navneptrprotdamtificOjlkand karn @tnu ibWt (bija) ieinteresOti apmbtec
attei kts), vai arT atbilst apmbcTbas priekGnosacTjumi em, b

i zmantoj ot pi eej amoskaitlia tatdad tT2i ,t oneNWaAr k|l i entwrOgnuugi ktuzatkiareei n

noteikti apmbcTbas veidi

AtbilstTbu notei kGana ir piemOrota metode pinefgoos&aldijtwsmiierm
pietiekami liels un ja ( 2) sal Tdzinktmks grupas ir ar pietiekami l'ielu
datubtizeispOj ams atdal Tt grupas, kurts i ekWaut i tie klient
priekGnosacTjumiem. TomOr dakaulltizerst uanrad Kiszteu rpogjrotGloT jrat, d Tt £ u
problemttiska. DatubtzO ir pieejamirtogTimmitirj e k&si enmd ui evaldsltt
dzi mums, vecums, ipQddjtt iprgdfTesiibjaan wWwO@MTvdaGivi ebat tie rtdTtt
raksturot personas gatavibu pOc iespOjas ttrtk atgriezties
(piemOr am, sveGvalodu prasmju vai autovadTttja apliecTbas esal
Turkltt ttdi raksturojoGie lielumi, kas bWtu vOlami (piem.,

SimenO ir vOl ktds ar r eghyldatruibetnz O enmatvk uinei keWmau .ntTnglt Tdkabdt s | ok

raksturotu personas un buWtu nortdTts visiem klientiem, ir sal

Tika secintts, ka Gajt pOtTjumb metode nav i zma0lR2gadama, j o n

stkumi eejsamtat ubtzes nav iespOjams atlasTt indivTdus kontrol
kurtm var Otu bWbnkri Enpéitsctisbu veids, bet nav piedbtvits vai| ne
katram apmbcTbu veidam ir pietiekams!| hlobwiOelbij umuzeskat t s O(ap!
ekonometrisko metoGu izmantoGanas ierobeGojumus, tika izvOlZ(
efektivitktte starp apmbcTbu veidiem, i zmantoj ot bi2Z’2Znesa anal
Tas Wauj ZemttciVOut vaei du daGbdTbu, pat ar mazu novOrojumu s
sal Tdzintt grupas, un nav nepiecieGamas kontroles grupas.

*"Heizer, J., and B. Render. Operations ManagementMgtBMLab: Global Edition. 10/E. Pearson Higher
Education, 2011
*Vose, D., Risk Analysis: A Quantitative Guide, 2nd ed., John Wiley & Sons, 2000



6.1. LAIKAEKONOMIJAS | ZVORTOJUMS

Btze, pOc kuras ir veikt-izagksaOKORAI FINAL-05-jwha2 Onle? 64 A pkmiarct  at bi | st

kartes numuram ir datne:

@)

@)

@)

N o
gadi

(4)

©)

ar datiem par statusa noZemGanu astatusa nonemsana_2012

pievienotas datu kolonnas ar:

(@) BD Statusaizmai Zas | Omuma datums; BD Statusa zaudOGanas datur

(b) DM Statusa izmaiZas | Omuma datums; DM Statusa zaudOGan.
lemesils,

(0 CP Statusa zaudOGanas dat ums.
400 NVA_ DB -Bedgiad&kartbs-i nf 06 ti ek NpA dakebbttod i pi estallldsira i e
bezdarbnieks, darba mekl Ottjs vai cita persona. Tiek |ieg

personu sadal Tj umu:

Statuss Skaits
bST AynYa a3498
Bezdarbnieks 81647
5FNblF YS1t 150
Citapersona | 17057
N o datnes aKlientio tiek ptrbaudita esoGt statusa atbi
persontm ,sthauvnégs tas iepriaeB6Oja pimktns. aPpOutcpfbabaude
pastkumos iesaistTto personu sadal Tjums ir Gtds:

Statuss

bSTAyYynYa 3@u | ddza & -
Bezdarbnieks | 82088 50081 32007 -
5FNblF YS{1150 Gn&a 77 5
Citapersona 17057 6240 10817 f
.?
ttl Lktks anal Tzes personas ar nezinktmu statusu tiekgizsl
em, kad stat umsesr itdletks ztaajdtOtma Gt t abul b . ;;
Lo . . 5
Tiek aprOUintts | aiks no apmbcTbu beigu dat uma Ingﬂ st a
|l ai ka vienTba adienadé ir pakWauta daGtdu bl akus faktoru

|l aika vienTba tiek pegllemsat néd OW@Alt aliThkse kroench@WL s pchame
| Tdz statusa izmaiZtm (1) bezdarbnieks, (2) darba ZOmOjs

Nelielt skaitt gadTjumu | aika periods r negat'T’vs,_zkas \

i
apmbtcTbu bei gizrdevuimskti r i zvOrtOt apmbcTbu efektivittitli,
Gt d !

izsl Ogti, kt rezultttt personu statusu sadal Tjums i

=
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~ Statuss  2010.g. 2011g. |
Bezdarbnieks 49302 31614
5F NbF YS1ft Y0dineca7

Citapersona 6076 10562
6) PieZemot, ka gadt ir 50 nedOWu un mOnesT vidOji 4 nedOW:
No tt izrm@rneGoksa vo5i dOji ir 21 nedOWa. Tt kt uzdevums |ir
apmbcTbtm, tad, | ai rezultttus bWtu iespOjams sal Tdzi

kontrol Ots, vai persona pOc 21. nedOWas itsmagnWousi k&t a
ieraksts acCens. 0.
Statuss: Bezdarbnieks.
Statusa mai Za: Nav mai nTts statuss; KWuvi s par darba ZOm
komercdarbTbu.
Skaits: 2028568 dL20BP20RadtL
Lai novOrtOtu risku, kapBBti apmicSbmOneéatiliadkdarbu, empTris
varbWwt Thas, ka bezdarba periods bWs ilgtks par 1, 2, 3, é, 2
|l ai ka periodt, var novOrtOt arT Go varbWtThu dikanmkrk@tt kas
apmbcTbu pastkuma efetkai vhedOWai KpOcaijiapmbtcTbtm tiek apr OUin
bezdarbnieka statust -aridO@tdoslpbrizddodni eka statust esoGo
kopOjo skaitu. Kt retecimsapmiO©fFbe, veidos risku dinamika ir |
pOc 21 nedOWas kopG apmbcTbu pastkuma beigtm saglabtt bezdal
apmbtcTbu pastkumu beidzOjiem. gtda tendence saglabtjas kit 20

2011 . gadt varbWtTha saglabtOd&cbepambcbhiepasskamashbheipgGanas sa
2010.gadu i r palielinktjusies.

VarbWt Thbu aprOUinos nav iekWautas apmitcThaSampos siaabm dawviD]j
devOj u udnarNoVaA d eXemass ugi enktkumu pOc apmbcTbas pabei gGanas pie
un nodarbintt viZu attiecTgajt profesijt vismaz trTs mOneGu

aprOUins Gim apmbcTbu veidam nav piemOrojams.



43.att. R ska i zv@rem@j mms bezdar tprhice kag mektcaltbws bei gGanas | ai ka din
2011. gadt

Lai raksturotu, cik atGUirTgi ir apmbcTbu programmu riski i
s a g | tbézdarbnieka statusu, papildus r i ska apr OUi nakm apsOcf orantud as tiek apr OU0i n!

i et ekmei pakWauto skaits:

Q
=

2. Tabul a. Var bWt Tha pali kt bezdarbnieka statust 2010. g

U0 U® [LWJR [N WAYUZ LY ZH JIgd H

Katra ntkambt grupa tiek saIleze)h&/tmtlaérsig/'emjgpﬁaémﬁlﬁsjkso,satla?gziim,L
grupu apmtcigba dar baprdefvedsiaont | tgr ppanvieecbdesalnedoirmitt aspriey/ Tt T

grupu utt.

H
2
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