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Eiropas SociŁlŁ fonda darbŤbas programmas āCilvŎkresursi un nodarbinŁtŤbasó projekta āNodarbinŁtŤbas valsts aŜentƜras 

darba tirgus prognozŎĠanas un uzraudzŤbas sistŎmas attŤstŤbaó (Nr.1DP/1.3.1.7.0./09/IPIA/NVA/001) papildinŁjuma 

1.3.1.7. aktivitŁtes āDarba tirgus pieprasŤjuma ŤstermiŽa un ilgtermiŽa prognozŎĠanas un uzraudzŤbas sistŎmas attŤstŤbaó 

projekta āDarba tirgus pŎtŤjumu metodikas izstrŁde un pilnveide pŎtŤjumu sagatavoĠanaió (Nr. NVA 2011/5_ESF) pŎtŤjumu 

āNVA apmŁcŤbu pasŁkumu novŎrtŎjumsó veica personu apvienŤbas, kuru veido SIA āProjektu un kvalitŁtes vadŤbaó un SIA 

āAttŤstŤbas projektu institƜtsó, pŎtnieku grupa:  

PŎtŤjuma galvenais pŎtnieks ð MŁris Brants 

PŎtŤjuma izstrŁdŎ piedalŤjŁs ð Irina ĺurkina, Edgars BrŎŮis, Anna Jankevica, Juris Osis, Ilze LukstiŽa 

Projekta vadŤbas komanda ð Evija EglŤte (projekta vadŤtŁja), Andris AvotiŽĠ (projekta koordinators) 

 

PŎtŤjuma lauka darba veikĠanu, pamatojoties uz NodarbinŁtŤbas valsts aŜentƜras atklŁtŁ konkursa āDatu ieguves 

pakalpojumió, (iepirkuma identifikŁcijas numurs NVA 2011/65_ESF) rezultŁtiem, nodroĠinŁja SIA āFactumó. 

 

PŎtŤjums āNVA apmŁcŤbu pasŁkumu novŎrtŎjumsó ir Ťstenots ar 85% Eiropas SavienŤbas finansiŁlu atbalstu no Eiropas 

SociŁlŁ fonda un 15% Latvijas valsts budĢeta finansiŁlu atbalstu. ğajŁ pŁrskatŁ ir pausts pŎtnieku grupas viedoklis, un 

tŁpŎc tas nekŁdŁ gadŤjumŁ nav uzskatŁms par Eiropas Kopienas vai Latvijas valsts viedokŴa atspoguŴojumu. 

 

PŎtŤjumŁ āNVA apmŁcŤbu pasŁkumu novŎrtŎjumsó ir veikta NVA organizŎto apmŁcŤbu pasŁkumu izpŎte ar mŎrŮi sniegt 

novŎrtŎjumu NVA apmŁcŤbu pasŁkumiem, kŁ arŤ priekĠlikumus to pilnveidei. PŎtŤjuma ietvaros novŎrtŎta apmŁcŤbu 

pasŁkumu atbilstŤba darba tirgus vajadzŤbŁm; apmŁcŤbu efektivitŁte; klientu apmierinŁtŤba un informŎtŤba par apmŁcŤbu 

pasŁkumiem; kuponu metode.  PŎtŤjuma rezultŁti ir atspoguŴoti tematiski pa sadaŴŁm. KatrŁ tematiskajŁ sadaŴŁ ir sniegti 

piemŎrotŁkie dati, kas liecina par galvenajŁm konstatŎtajŁm likumsakarŤbŁm un secinŁjumiem, kuru avots var bƜt 

jebkura no izmantotajŁm metodŎm. PŎtŤjuma secinŁjumi izmantojami operatŤvajŁ politikas plŁnoĠanŁ. Ieteikumi sniegti 

vairŁkos lŤmeŽos, tomŎr uzsvars likts uz tŁdiem, kas realizŎjami nosacŤti ŤsŁ laika periodŁ un kuru ievieĠana neskar visu 

valsts politiku.  

AtslŎgas vŁrdi: bezdarbs, bezdarbnieks, darba tirgus, NVA apmŁcŤbu pasŁkumi, apmŁcŤbu efektivitŁte. 
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IZMANTOTIE SAţSINŀJUMI 

BD ð bezdarbnieks  

DD ð darba devŎjs 

IDMP ð individuŁlais darba meklŎĠanas plŁns 

KPP ð konkurŎtspŎjas paaugstinŁĠanas pasŁkumi 

LM ð LabklŁjŤbas ministrija 

NI ð neformŁlŁ izglŤtŤba 

NVA ð NodarbinŁtŤbas valsts aŜentƜra 

  

  

TERMINU DEFINţCIJAS 

Bezdarbnieks -  persona, kas pŎc reŜistrŎĠanŁs NodarbinŁtŤbas valsts aŜentƜrŁ atbilstoĠi 

Bezdarbniek u un darba meklŎtŁju atbalsta likuma nosacŤjumiem ir ieguvusi bezdarbnieka 

statusu.  

Fokusgrupas diskusija -  viena no kvalitatŤvo pŎtŤjumu metodŎm, kur vienlaicŤgi par kŁdu tŎmu 

vai jautŁjumu tiek intervŎti vairŁki cilvŎki, notiek komunikŁcija ne tikai starp moderatoru 

(diskusijas vadŤtŁju) un respondentiem, bet arŤ paĠu diskusijas grupas dalŤbnieku savstarpŎja 

mijiedarbŤba. IepriekĠ netiek sagatavoti detalizŎti jautŁjumi, bet tiek noteikts tŎmu loks, kas 

jŁpŁrrunŁ (t.s. diskusijas vadlŤnijas), lai noskaidrotu dalŤbnieku viedokŴus katrŁ no jautŁjumiem. 

Vienas fokusgrupas diskusijas garums parasti ir aptuveni viena stunda, vienŁ diskusijŁ piedalŁs 

8- 12 cilvŎki. TŁs laikŁ parasti tiek veikts video un audio ieraksts, lai pŎc diskusijas beigŁm 

varŎtu to detalizŎti analizŎt. 

Respondents ð cilvŎks, kas aptaujŁ vai intervijŁ sniedz atbildi uz uzdotajiem jautŁjumiem. 

NodarbinŁtŤbas valsts aŜentƜra -  labklŁjŤbas ministra pŁrraudzŤbŁ esoĠa tieĠŁs pŁrvaldes 

iestŁde, kas izveidota, lai Ťstenotu valsts politiku bezdarba samazinŁĠanas un bezdarbnieku, 
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darba meklŎtŁju un bezdarba riskam pakŴauto personu atbalsta jomŁ. Ministrs aŜentƜras 

pŁrraudzŤbu Ťsteno ar LabklŁjŤbas ministrijas starpniecŤbu. 

NVA nodarbinŁtŤbas aŜents ð NVA darbinieks, kurĠ konsultŎ bezdarbniekus, darba meklŎtŁjus 

par aŜentƜras pakalpojumiem, izvŎrtŎ klienta vajadzŤbas un nosƜta uz aktŤvajiem 

nodarbinŁtŤbas pasŁkumiem, iesaista bezdarbniekus, darba meklŎtŁjus pasŁkumos, pieŽem 

lŎmumu par bezdarbnieka un darba meklŎtŁja statusa pieĠŮirĠanu un zaudŎĠanu, apstrŁdŁ 

iesniegumu un dokumentu datus informŁcijas sistŎmŁs. 

Karjeras konsultants ð speciŁlists, kurĠ informŎ klientu par profesijŁm, tŁm raksturŤgiem darba 

uzdevumiem, darba vidi, izglŤtŤbas prasŤbŁm u.c., raksturo profesiju pieprasŤjumu darba tirgƜ, 

tŁ tendences, darba devŎju prasŤbu un atalgojuma lŤmeŽa pŁrmaiŽas, palŤdz izvŎlŎties atbilstŤgu 

studiju programmu, izskaidro pieteikĠanŁs kŁrtŤbu, palŤdz klientam paĠam apgƜt darba 

meklŎĠanas prasmes. 

NVA apmŁcŤbu pasŁkumi ð NVA organizŎti pasŁkumi konkurŎtspŎjas paaugstinŁĠanai (KPP), 

neformŁlŁs izglŤtŤbas ieguvei ar kuponu metodi, profesionŁlŁs tŁlŁkizglŤtŤbas un profesionŁlŁs 

pilnveides  izglŤtŤbas programmas bezdarbniekiem ar kuponu metodi, praktiskŁ apmŁcŤba (pie 

darba devŎja), profesionŁlŁs augstŁkŁs izglŤtŤbas ieguve bezdarbniekiem ar kuponu metodi, 

pasŁkumi komercdarbŤbas vai paĠnodarbinŁtŤbas uzsŁkĠanai. 

ProfesionŁlŁ tŁlŁkizglŤtŤba -  profesionŁlŁs izglŤtŤbas ŤpaĠs veids, kas pieauguĠajiem ar 

iepriekĠŎju izglŤtŤbu un profesionŁlo pieredzi dod iespŎju iegƜt noteikta lŤmeŽa profesionŁlo 

kvalifikŁciju. 

ProfesionŁlŁ pilnveide ñ profesionŁlŁs izglŤtŤbas ŤpaĠs veids, kas personŁm neatkarŤgi no 

vecuma un iepriekĠŎjŁs izglŤtŤbas vai profesionŁlŁs kvalifikŁcijas dod iespŎju apgƜt darba tirgus 

prasŤbŁm atbilstoĠas sistematizŎtas profesionŁlŁs zinŁĠanas un prasmes. 

NeformŁlŁ izglŤtŤba ñ Łrpus formŁlŁs izglŤtŤbas organizŎta interesŎm un pieprasŤjumam 

atbilstoĠa izglŤtojoĠa darbŤba. 

ProfesionŁlŁ augstŁkŁ izglŤtŤba ñ augstŁkŁs pakŁpes profesionŁlŁ izglŤtŤba, kas dod iespŎju 

iegƜt ceturtŁ vai piektŁ lŤmeŽa profesionŁlo kvalifikŁciju. 

KonkurŎtspŎjas paaugstinŁĠanas pasŁkumi (KPP) -  konkurŎtspŎjas paaugstinŁĠanas pasŁkumi 

(KPP) ir vŎrsti uz bezdarbnieku, darba meklŎtŁju un bezdarba riskam pakŴauto personu 

konkurŎtspŎjas veicinŁĠanu darba tirgƜ. KPP ietver individuŁlas konsultŁcijas un grupu 

nodarbŤbas (kursi, seminŁri, lekcijas) darba meklŎĠanas metoĢu apguvei, psiholoŜiskam 

atbalstam un darba tirgum nepiecieĠamo pamatprasmju un iemaŽu apguvei. 

PraktiskŁ apmŁcŤba (pie darba devŎja) -  bezdarbnieka praktiskŁ apmŁcŤba, kas darba devŎjam 

paĠam Ŵauj sagatavot vajadzŤgo speciŁlistu, kura profesionŁlajai darbŤbai nav nepiecieĠams 

valsts atzŤts izglŤtŤbas dokuments vai ja apmŁcŁmais bezdarbnieks ir zaudŎjis kŁdreiz iegƜtŁs 

darba iemaŽas un profesionŁlas prasmes. ApmŁcŤba pie darba devŎja ietver darba iemaŽu un 

profesionŁlo prasmju atjaunoĠanu, kas ilgst ne vairŁk kŁ trŤs mŎneĠus, kŁ arŤ jaunas profesijas 

apguvi, kuras kopŎjais ilgums nepŁrsniedz seĠus mŎneĠus.  
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PasŁkumi komercdarbŤbas vai paĠnodarbinŁtŤbas uzsŁkĠanai ð NVA organizŎti pasŁkumi ar 

mŎrŮi sniegt konsultatŤvus un finanĠu atbalsta pasŁkumus, kas palŤdz bezdarbniekiem ar 

iepriekĠŎju sagatavotŤbu un ievirzi komercdarbŤbas veikĠanŁ uzsŁkt komercdarbŤbu vai 

paĠnodarbinŁtŤbu un veiksmŤgi darboties izvŎlŎtajŁ jomŁ ne mazŁk kŁ divus gadus. 

KvantitatŤvŁs metodes ð pŎtŤjumu metodes, ar kuru palŤdzŤbu iegƜst kvantitatŤvu, skaitlisku 

informŁciju par kŁdas parŁdŤbas izplatŤbu, meklŎ atbildes uz jautŁjumiem ð cik daudz? cik 

bieĢi? cik liela daŴa no..? BieĢŁk izmantotŁs kvantitatŤvo pŎtŤjumu metodes ir tieĠŁ intervija, 

telefonintervija, anketŎĠana un interneta aptauja.  

KvalitatŤvŁs metodes ð pŎtŤjumu metodes, ar kuru palŤdzŤbu iegƜst informŁciju par kŁdas 

parŁdŤbas bƜtŤbu un daĢŁdiem aspektiem, pŎta viedokŴu daĢŁdŤbu, meklŎ atbildes uz 

jautŁjumiem ð kŁpŎc? kŁ? BieĢŁk izmantotŁs kvalitatŤvo pŎtŤjumu metodes ir dziŴŁs intervijas, 

fokusgrupu diskusijas, novŎroĠana un dokumentu analŤze. 

Kuponu metode ð metode, pŎc kuras bezdarbnieks apmaksŁ apmŁcŤbas LM apstiprinŁtajŁs 

profesionŁlŁs tŁlŁkizglŤtŤbas vai profesionŁlŁs pilnveides izglŤtŤbas programmŁs ar NVA 

izsniegtu kupon u. ApmŁcŤbu programmas un izglŤtŤbas iestŁdi no NVA piedŁvŁtŁ saraksta 

izvŎlas bezdarbnieks.  
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1.  KOPSAVILKUMS 

NVA 2011. gadŁ ir uzsŁkusi konceptuŁlu virzŤbu no ŤstermiŽa krŤzes laika pieejas pasŁkumiem uz 

ilgtermiŽa darba tirgus politikas pasŁkumiem, kas ietver arŤ izmaiŽas apmŁcŤbu pasŁkumu klŁstŁ un 

organizŁcijŁ. TomŎr nav pŁrliecŤbas, ka drŤz nesekos krŤzes otrais vilnis. ğobrŤd LatvijŁ ekonomiskŁ 

situŁcija uzlabojas, tomŎr apkŁrtŎjŁs valstŤs notiekoĠais neliecina, ka varam bƜt droĠi par tŁdu pat 

situŁcijas uzlabojumu arŤ turpmŁk. żemot vŎrŁ, ka krŤze pie mums pŁrvarŎta galvenokŁrt pateicoties 

eksportam, nevis iekĠŎjam patŎriŽam, situŁcija LatvijŁ ir Ŵoti atkarŤga no situŁcijas ŁrvalstŤs. Un tŁs 

ekonomikas jomas, kuras Ġo izaugsmi nodroĠinŁja un izveda Latviju no krŤzes, var izrŁdŤties pirmŁs, kurŁs 

nŁksies strauji samazinŁt darbaspŎku, ja pieprasŤjums pŎc Latvijas produkcijas mazinŁsies. Tas liecina, ka 

NVA loma pieaug un vienlaikus tai jŁkŴƜst elastŤgŁkai ð jŁspŎj ar ne pŁrŁk lielu nobŤdi laikŁ reaŜŎt gan uz 

tŁlŁku ekonomiskŁs situŁcijas uzlaboĠanos, gan uz pasliktinŁĠanos, jo abi scenŁriji ir pietiekami reŁli. 

Neskatoties uz NVA centieniem nodroĠinŁt tirgƜ pieprasŤto speciŁlistu sagatavoĠanu, izstrŁdŁjot apmŁcŤbu 

programmu sarakstus un organizŎjot apmŁcŤbu pasŁkumus, apmŁcŤbu piedŁvŁjumu nosaka apmŁcŤbu 

sniedzŎju iespŎja piedŁvŁt tirgƜ pieprasŤto speciŁlistu sagatavoĠanu. ğŤ pŎtŤjuma mŎrŮis ir sniegt NVA 

apmŁcŤbu pasŁkumu atbilstŤbas darba tirgus vajadzŤbŁm novŎrtŎjumu un priekĠlikumus to pilnveidei. 

PŎtŤjumŁ analizŎta apmŁcŤbu pasŁkumu atbilstŤba darba tirgus vajadzŤbŁm, NVA klientu informŎtŤba un 

apmierinŁtŤba ar apmŁcŤbu pasŁkumiem, vŎlmes attiecŤbŁ uz apmŁcŤbu pasŁkumiem, sniegts karjeras 

konsultantu lomas un ietekmes izvŎrtŎjums, kŁ arŤ kuponu metodes novŎrtŎjums. PŎtŤjuma gaitŁ veikts arŤ 

apmŁcŤbu pasŁkumu izvŎrtŎjums, atseviĠŮi izvŎrtŎjot laika ekonomijas un finanĠu ekonomijas aspektus, kŁ 

arŤ apmŁcŤbu pŁrtraukĠanas problŎmas. 

PŎtŤjuma rezultŁti ir atspoguŴoti tematiski pa sadaŴŁm. PŎtŤjuma secinŁjumi izmantojami operatŤvajŁ 

politikas plŁnoĠanŁ. Ieteikumi sniegti vairŁkos lŤmeŽos, tomŎr uzsvars likts uz tŁdiem, kas realizŎjami 

nosacŤti ŤsŁ laika periodŁ un kuru ievieĠana neskar visu valsts politiku. 

PŎtŤjuma mŎrŮa sasniegĠanai ir izmantotas daudzveidŤgas datu vŁkĠanas un analŤzes metodes: politikas 

dokumentu analŤze, statistisko datu analŤze, sekundŁrŁ iepriekĠ veikto pŎtŤjumu analŤze, datubŁzu analŤze, 

telefonaptaujas, fokusgrupu diskusijas un ekspertu diskusijas.  
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2.  IEVADS 

NVA apmŁcŤbu pasŁkumi ir instruments, ar kura palŤdzŤbu iespŎjams ŤstermiŽŁ reaŜŎt uz darba tirgus 

vajadzŤbŁm. ApmŁcŤbas nav galvenŁ NVA funkcija, tomŎr virknŎ situŁciju tŁ var palŤdzŎt pieskaŽot 

darbaspŎka piedŁvŁjumu pieprasŤjumam. KrŤzes laikŁ LatvijŁ apmŁcŤbas tika nodroĠinŁtas arŤ kŁ 

aizvietojoĠs instruments nodarbinŁtŤbai, cenĠoties iespŎjami lietderŤgi aizpildŤt klientu laiku, kamŎr 

iespŎjas atrast darbu tŁpat ir niecŤgas, kŁ arŤ sniegt viŽam zinŁĠanas, kas varŎtu bƜt noderŤgas vŎlŁk. ArŤ 

ĠobrŤd apmŁcŤbas joprojŁm ir galvenais no NVA instrumentiem bezdarbnieku atgrieĠanai darba tirgƜ. 

Lai pildŤtu piedŁvŁjuma pielŁgoĠanas funkciju darba tirgus pieprasŤjumam, izmantojot apmŁcŤbas, NVA ir 

jŁbƜt informŎtai par darba tirgus vajadzŤbŁm, jŁspŎj atbilstoĠi un operatŤvi reaŜŎt, kŁ arŤ jŁpiesaista tŁdi 

partneri apmŁcŤbu nodroĠinŁĠanai, kas iespŎjami kvalitatŤvi un darba devŎju prasŤbŁm atbilstoĠi sagatavo 

nŁkamo personŁlu. 

TŁdŎjŁdi kŁ primŁrais rŁdŤtŁjs, kas liecina, vai NVA spŎj pildŤt ĠŤs funkcijas, bƜtu darbŁ iekŁrtoĠanŁs 

rŁdŤtŁjs apmŁcŤbas pabeiguĠo vidƜ. TomŎr jŁapzinŁs, ka NVA ne tikai nodroĠina valsts politiku, maksimŁli 

efektŤvi investŎ izglŤtŤbu indivŤdos, bet vienlaikus arŤ strŁdŁ ar cilvŎkiem. Un Ġo cilvŎku apmierinŁtŤba ar 

saŽemtajiem apmŁcŤbu pakalpojumiem tŁpat ir pietiekami nozŤmŤgs rŁdŤtŁjs, kas liecina par NVA 

pakalpojumiem, lai arŤ nebƜt nav galvenais.  

Viens no nozŤmŤgŁkajiem pŎdŎjo gadu jauninŁjumiem NVA apmŁcŤbu pasŁkumos ir kuponu metodes 

ievieĠana. TŁ, no vienas puses, padara caurspŤdŤgŁku apmŁcŤbu pasŁkumu nodroĠinŁĠanas procesu, no 

otras ð motivŎ klientus aktŤvŁk paĠiem piedalŤties procesŁ,ð veicot apmŁcŤbu sniedzŎja izvŎli. TomŎr 

kuponu metodei piemŤt arŤ trƜkumi, piemŎram, tŁ apgrƜtina plŁnoĠanu un grupu komplektŎĠanu.  

żemot vŎrŁ visu iepriekĠminŎto, tiek veikta plaĠa NVA organizŎto apmŁcŤbu pasŁkumu izpŎte ar mŎrŮi 

sniegt novŎrtŎjumu NVA apmŁcŤbu pasŁkumiem, kŁ arŤ priekĠlikumus to pilnveidei. PŎtŤjuma ietvaros 

novŎrtŎta: 

1) apmŁcŤbu pasŁkumu atbilstŤba darba tirgus vajadzŤbŁm; 

2) apmŁcŤbu efektivitŁte; 

3) klientu apmi erinŁtŤba un informŎtŤba par apmŁcŤbu pasŁkumiem; 

4) kuponu metode.  

NovŎrtŎjums balstŁs: 

1) dokumentu analŤzŎ; 

2) NVA datubŁzes analŤzŎ; 

3) klientu aptaujŁs: 

a. bezdarbnieku;  

b.  apmŁcŤbu pasŁkumos piedalŤjuĠos; 
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12  

4) fokusgrupu diskusijŁs: 

a. ar bezdarbniekiem;  

b.  ar mƜĢizglŤtŤbas pasŁkumu dalŤbniekiem; 

c. ar apmŁcŤbu pakalpojumu sniedzŎjiem; 

d.  ar karjeras konsultantiem.  

5) ekspertu diskusijŁ. 

PŎtŤjuma rezultŁti ir atspoguŴoti tematiski pa sadaŴŁm. KatrŁ tematiskajŁ sadaŴŁ ir sniegti atbilstoĠi dati, kas 

liecina par galvenajŁm konstatŎtajŁm likumsakarŤbŁm un secinŁjumiem, kuru avots var bƜt jebkura no 

izmantotajŁm metodŎm.  

PŎtŤjuma secinŁjumi ir izmantojami operatŤvajŁ politikas plŁnoĠanŁ. Ieteikumi sniegti vairŁkos lŤmeŽos, 

tomŎr uzsvars likts uz tŁdiem, kas realizŎjami nosacŤti ŤsŁ laika periodŁ un kuru ievieĠana neskar visu 

valsts politiku.  

ğobrŤd pŎtŤjumŁ apskatŤti tikai 2010. un 2011.gada dati, vŎlŁkajŁ laikŁ tas tiks papildinŁts ar 2012.gada 

datiem, sniedzot plaĠŁkas salŤdzinŁjuma iespŎjas. TurklŁt pŎtŤjuma aptauju sadaŴa tiks atkŁrtota 2014. 

gadŁ, lai pŁrbaudŤtu, kŁ izmainŤjies pakalpojumu novŎrtŎjums pŎc to vai citu ieteikumu ievieĠanas praks Ŏ. 
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3.  METODES 

Lai iespŎjami vispusŤgi izvŎrtŎtu NVA apmŁcŤbu pasŁkumus, tika pielietotas ĠŁdas metodes: 

1) dokumentu analŤze; 

2) NVA datubŁzu analŤze; 

3) telefonintervijas;  

4) fokusgrupu diskusijas;  

5) ekspertu diskusija.  

 

SaskaŽŁ ar pŎtŤjuma dizainu Ġim metoĢu kopumam bija jŁnodroĠina gan objektŤva, gan subjektŤva 

informŁcija par pŎtŁmo tŎmu: 

1) klientu viedoklis;  

2) citu iesaistŤto puĠu ð apmŁcŤbu sniedzŎju, darba devŎju, politikas veidotŁju, karjeras konsultantu ð 

skatŤjums; 

3) politikas dokumenti un statistikas dati par pŎtŁmo tŎmu; 

4) objektŤvŁ informŁcija, kas pieejama NVA datubŁzŎ. 

 

SŁkotnŎji iecerŎtŁ pŎtŤjuma struktƜra paredzŎja veikt paralŎli dokumentu analŤzi, NVA datubŁzes analŤzi, kŁ 

arŤ telefonintervijas. Fokusgrupu diskusijas bija iecerŎtas kŁ metode, ar kuras palŤdzŤbu precizŎt 

jautŁjumus, kas palikuĠi neskaidri pŎc telefonintervijŁm, kŁ arŤ papildinŁt klientu viedokli ar divu citu 

iesaistŤto grupu ð apmŁcŤbu sniedzŎju un karjeras konsultantu ð viedokŴiem. Visbeidzot, bija iecerŎts visu 

iepriekĠminŎto informŁciju apkopot un neskaidros jautŁjumus precizŎt ekspertu diskusijŁ, izvŎrtŎjot 

alternatŤvas un izstrŁdŁjot priekĠlikumus. 

 

 

Dokumentu un datubŁzu analŤzes posmŁ tika veikti uz nodarbinŁtŤbu attiecinŁmu ekonomikas un sociŁlŁs 

politikas dokumentu (LR Ekonomikas ministrijas 2012. gada āInformatŤvais ziŽojums Par darba tirgus vidŎja 

un ilgtermiŽa prognozŎmó, āMƜĢizglŤtŤbas politikas pamatnostŁdnes 2007.- 2013.gadam ó, āLatvijas 

ilgtspŎjŤgas attŤstŤbas stratŎŜija lŤdz 2030.gadamó, NVA publiskie pŁrskati), kŁ arŤ atbilstoĠo iepriekĠ veikto 

pŎtŤjumu analŤze. ParalŎli tikai veikta NVA datubŁzes BURVIS un grŁmatvedŤbas sistŎmas Horizon datu 

analŤze. 

Dokumentu analǭze NVA datubǕzes analǭze Telefonintervijas

Fokusgrupu diskusijas

Ekspertu diskusija
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14  

PŎtŤjuma gaitŁ tika veiktas divu veidu telefonintervijas  -  ar bezdarbniekiem kopumŁ un atseviĠŮi ar tiem  

bezdarbniekiem, kas piedalŤjuĠies NVA apmŁcŤbu pasŁkumos. 

Bezdarbnieku telefonintervijas tika veiktas ar mŎrŮi noskaidrot un precizŎt viŽu vŎlmes attiecŤbŁ uz 

programmu izvŎli un Ġo vŎlmju atbilstŤbu reŁli apgƜtajam. No 2440 atlasŤtiem kontaktiem mŎrŮgrupai bija 

derŤgi 2219. KopumŁ tika sazvanŤti 1663 respondenti, veiktas 1102 intervijas, no kurŁm derŤgas 

(pabeigtas) ð 1038.  

NVA apmŁcŤbŁs piedalŤjuĠos bezdarbnieku telefonintervijŁs tika noskaidroti klientu viedokŴi par karjeras 

konsultanta pakalpojuma ietekmi, kuponu metodi, kŁ arŤ apmierinŁtŤba un informŎtŤba attiecŤbŁ uz 

apmŁcŤbu pasŁkumiem. No 1448 atlasŤtiem kontaktiem mŎrŮgrupai bija derŤgi 1252. KopumŁ tika sazvanŤti 

814  respondentu , veiktas 490 intervijas, no kurŁm derŤgas (pabeigtas) ð 436.  

Fokusgrupu diskusijas  tika organizŎtas detalizŎtai kvalitatŤvŁs informŁcijas ieguvei par tiem jautŁjumiem, 

kuri nesniedza pietiekami daudz informŁcijas aptaujas rezultŁtŁ. LŤdz ar to sŁkotnŎjŁs fokusgrupu 

diskusiju vadlŤnijas, kas pasƜtŤtŁjam iesniegtas, pŎtŤjumu uzsŁkot, vŎlŁk tika precizŎtas1. PrecizŎjumi skŁra 

gan grupu atlasi, gan diskusiju saturu.  

Tika veiktas fokusa grupu diskusijas ĠŁdŁs mŎrŮa grupŁs: 

1.  Bezdarbnieki un darba meklŎtŁji, kas apmeklŎjuĠi apmŁcŤbas gan ar kuponu metodi, gan pirms tŁs 

ievieĠanas RŤgŁ un PierŤgŁ. 

2.  Bezdarbnieki un darba meklŎtŁji, kas apmeklŎjuĠi apmŁcŤbas gan ar kuponu metodi, gan pirms tŁs 

ievieĠanas LimbaĢos un to apkŁrtnŎ. 

3.  Bezdarbnieki un darba me klŎtŁji, kas apmeklŎjuĠi apmŁcŤbas gan ar kuponu metodi, gan pirms tŁs 

ievieĠanas RŎzeknŎ un tŁs apkŁrtnŎ. 

4.  MƜĢizglŤtŤbas apmŁcŤbas programmu dalŤbnieki. 

5.  Karjeras konsultanti.  

6.  ApmŁcŤbas procesu nodroĠinoĠo iestŁĢu vadŤtŁji (iestŁdes ar filiŁlŎm visŁ LatvijŁ, t.sk. iestŁdes, 

kurŁm bijuĠi apmŁcŤbu pasŁkumu lŤgumi ar NVA arŤ pirms kuponu metodes ievieĠanas, kŁ arŤ 

nosacŤti nelielas iestŁdes, kuras piedŁvŁ Ġauru apmŁcŤbu klŁstu un/vai piedŁvŁ apmŁcŤbas 

nedaudzŁs filiŁlŎs reŜionos). 

 

                                                   

1 KvantitatŤvajŁ aptaujŁ iegƜto datu sŁkotnŎjŁ analŤze ŴŁva secinŁt, ka nepiecieĠams pievŎrst pastiprinŁtu uzmanŤbu 

apmŁcŤbu pasŁkumu, kuponu metodes un karjeras konsultŁciju novŎrtŎjuma padziŴinŁtai izpŎtei NVA klientu vidƜ, tŁdŎŴ 

iepriekĠ plŁnoto divu diskusiju ar bezdarbniekiem un darba meklŎtŁjiem vietŁ tika organizŎtas trŤs diskusijas, uzsvaru 

liekot uz reŜionŁlajŁm atĠŮirŤbŁm. 

Netika veidotas atseviĠŮas fokusgrupas ar tŁdiem NVA klientiem, kuri nav saskŁruĠies ar kuponu metodi, Ġos klientus 

iekŴaujot grupŁs kopŁ ar kuponu metodi izmatojuĠajiem, tŁ palielinot grupu dinamiku, kas veicinŁja diskusiju grupas 

iekĠienŎ un ŴŁva aplƜkot novŎrtŎjumus salŤdzinoĠŁ perspektŤvŁ.  

TŁdu paĠu apsvŎrumu dŎŴ atseviĠŮŁs fokusgrupŁs netika izdalŤti apmŁcŤbu nodroĠinoĠo iestŁĢu pŁrstŁvji. ğŤs 

pŁrgrupŎĠanas rezultŁtŁ iepriekĠ plŁnoto divu diskusiju ar apmŁcŤbu iestŁĢu pŁrstŁvjiem vietŁ tika organizŎta viena 

diskusija. LŤdz ar to radŁs iespŎja iepriekĠ plŁnoto divu diskusiju vietŁ organizŎt trŤs diskusijas ar bezdarbniekiem. 
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Fokusgrupu diskusijas notika no 2012.gada 29.maija lŤdz 2012.gada 15.jƜnijam ar NVA saskaŽotŁs 

diskusiju norises vietŁs -  RŤgŁ, LimbaĢos un RŎzeknŎ. 

 

Ekspertu diskusija  tika veidota kŁ pŎtŤjuma par NVA apmŁcŤbu pasŁkumiem noslŎdzoĠŁ stadija, kuras 

mŎrŮis bija galveno pŎtŤjumŁ konstatŎto problŎmu precizŎĠana, kŁ arŤ eventuŁlo priekĠlikumu apkopoĠana. 

Diskusija tika sadalŤta Ļetros tematiskos blokos: 

¶ ApmŁcŤbu pasŁkumu paĠreizŎjŁ atbilstŤba darba tirgus vajadzŤbŁm; priekĠlikumi uzlabojumiem. 

¶ ApmŁcŤbu pasŁkumu lŤdzĠinŎjŁ efektivitŁte, prie kĠlikumi tŁs uzlaboĠanai. 

¶ Kuponu metodes izvŎrtŎjums, priekĠlikumi uzlaboĠanai. 

¶ Klientu informŎtŤba par apmŁcŤbu pasŁkumiem, priekĠlikumi uzlaboĠanai. 

 

Ekspertu diskusijas dalŤbnieki tika atlasŤti trŤs viŴŽos: 

1.  Balstoties izstrŁdŁtajŁs diskusijas vadlŤnijŁs, tika identificŎti nepiecieĠamie pŁrstŁvji (darba tirgus 

politikas veidotŁji no LM un EM, apmŁcŤbu pasŁkumu organizŎtŁji no NVA, apmŁcŤbu pasŁkumu 

nodroĠinŁtŁji, darba devŎju pŁrstŁvji, akadŎmisko institƜciju pŁrstŁvji, kas saistŤti ar pŎtŁmo tŎmu, 

par iz glŤtŤbas saturu atbildŤgie). 

2.  Apzinot kritŎrijiem atbilstoĠo speciŁlistu vŎlmes un iespŎjas piedalŤties diskusijŁ, tika izveidots 

potenciŁlo dalŤbnieku saraksts; paralŎli tika identificŎtas tŎmas, kuru ietvaros neveidojas diskusija, 

jo pŁrstŁvŎts tikai vienas puses viedoklis; lŤdz ar to tika piesaistŤti speciŁlisti, kas varŎtu paplaĠinŁt 

diskusijas spe ktru.  

3.  Neilgi pirms  diskusijas iespŎju robeĢŁs tika veiktas operatŤvas izmaiŽas dalŤbnieku sastŁvŁ, kas 

izrietŎja no daĢu potenciŁlo dalŤbnieku atteikumiem. 

 

Ekspertu diskusijas notika 2012. gada 26. un 27. jƜnijŁ RŤgŁ. 
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4.  APMŀCţBU PASŀKUMU ATBILSTţBA DARBA TIRGUS VAJADZţBŀM 

Darba tirgus vajadzŤbas 

Darba tirgus vajadzŤbas ð tŁs ir darba devŎju vajadzŤbas, kuras izriet no viŽu nepiecieĠamŤbas nodarbinŁt 

speciŁlistus, lai raĢotu preces un pakalpojumus. ğŤs vajadzŤbas realizŎjas konkrŎtu vakanĻu aizpildŎ un 

konkrŎtu darbinieku nodarbinŁĠanŁ atkarŤbŁ no darbaspŎka piedŁvŁjuma (darbaspŎka izmaksŁm, 

darbaspŎka pieejamŤbas, darbaspŎka kvalifikŁcijas lŤmeŽa, darba raĢŤguma u.c.) un darba devŎja iespŎjas 

pŁrdot preces un pakalpojumus, kŁ arŤ gatavŤbas investŎt lŤdzekŴus modernizŁcijŁ, attŤstŤbŁ. LŤdz ar to ĠajŁ 

pŎtŤjumŁ jŎdziens ādarba tirgus vajadzŤbasó tiek lietots kŁ sinonŤms ādarbaspŎka pieprasŤjumamó. 

Darba tirgus no preĻu un pakalpojumu tirgus atĠŮiras ar to, ka piedŁvŁjuma un pieprasŤjuma attiecŤbas 

mazŁkŁ mŎrŁ ietekmŎ cenu (respektŤvi, darba algu). Bez pieprasŤjuma un piedŁvŁjuma attiecŤbŁm darba 

algu bƜtiskŁ mŎrŁ ietekmŎ arŤ tŁdi faktori kŁ: 

1.  institucionŁlie spŎki: 

a. valsts politika ð valsts rŤcŤbŁ ir instrumenti darba tirgus regulŎĠanai; 

b.  uzŽŎmumu iekĠŎjŁ darba tirgus situŁcijas atĠŮirŤbas no ŁrŎjŁ darba tirgus situŁcijas ð 

piemŎram, aizpildŁmŁs vakances algu var lielŁkŁ mŎrŁ noteikt esoĠo darbinieku algas, 

nekŁ potenciŁlo darbinieku prasŤbas; 

c. arodbiedrŤbu ietekme ð arodbiedrŤbas, aizstŁvot darba ŽŎmŎju tiesŤbas, ierobeĢo brŤvas 

pieprasŤjuma-piedŁvŁjuma attiecŤbas; 

2.  darba lŤgumu ilgtermiŽa raksturs ð slŎdzot darba lŤgumu abas puses daudz lielŁkŁ mŎrŁ rŎŮinŁs ar 

perspektŤvu, nekŁ preĻu un pakalpojumu tirgƜ.; 

3.  atseviĠŮu darbinieku un darbavietu unikalitŁte, aizstŁĠanas problŎmas; 

4.  darba tirgus segmentŁcija: 

a. pŎc reŜionŁlŁs pazŤmes ð tas, ka kŁds darbinieks ir pieejams vienŁ reŜionŁ, nenozŤmŎ, ka 

viŽĠ bƜs gatavs pŁrcelties uz citu;  

b.  darba ŽŎmŎju grƜtŤbas un, iespŎjams, nevŎlŎĠanŁs pŁrkvalificŎties no vienas nozares uz 

citu, no vienas profesijas uz citu 2. 

TŁ kŁ valsts rŤcŤbŁ esoĠie resursi ir ievŎrojami, tŁ ir spŎcŤgŁkais no institucionŁlajiem spŎkiem, kas regulŎ 

darba tirgu. LŤdz ar to ir bƜtiski, lai realizŎtŁ politika bƜtu efektŤva un mŎrŮtiecŤga. Un Ġai nolƜkŁ politikas 

realizŎtŁjiem ir nozŤmŤgi apzinŁt un apkopot darba tirgus vajadzŤbas, tŁlŁk jau izvŎrtŎjot, kŁ tŁs saskaŽot 

ar politikas prioritŁtŎm ð ko atbalstŤt, ko ierobeĢot, bet kam Ŵaut ritŎt savu gaitu. 

                                                   

2 AdaptŎts pŎc: Guide to Using Labour Market Information in Ontario. Labour Market Information and Research Unit , 

Ministry of Training, Colleges and Universities , August, 2005.  
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LatvijŁ darba tirgus vajadzŤbu apzinŁĠanai ir salŤdzinoĠi nesena vŎsture ð par to liecina ES finansiŁli 

atbalstŤtie LR LabklŁjŤbas ministrijas pŎtŤjumi kŁ darba tirgus izpŎtŎ tautsaimniecŤbas un tŁs attŤstŤbas 

mŎrogŁ, tŁ nozaru lŤmenŤ gan darba tirgus izpŎtŎ tautsaimniecŤbas un tŁs attŤstŤbas mŎrogŁ, gan nozaru 

lŤmenŤ.  

DarbaspŎku raksturojoĠie procesi LatvijŁ akadŎmiskŁ lŤmenŤ Ŵoti intensŤvi tika pŎtŤti ekonomiskŁs 

izaugsmes laikŁ ð periodŁ no 2005. lŤdz 2008.gadam. Var izcelt LM pŎtŤjumu ciklu sadarbŤbŁ ar Latvijas 

UniversitŁtes (LU) pŎtnieku grupŁm ð DetalizŎts darbaspŎka un darba tirgus pŎtŤjums tautsaimniecŤbas 

sektoros (vad. E.Dubra) (pŎtŤjuma ietvaros, balstoties uz laika rindŁm profesiju grupu griezumŁ, izstrŁdŁtas 

darba tirgus prognozes daĢŁdiem laika periodiem), DarbaspŎka profesionŁlŁ mobilitŁte (vad. ō.ğumilo), 

DarbaspŎka ŜeogrŁfiskŁ mobilitŁte (vad. Z.KriĠjŁne). 

SavukŁrt pasaulŎ jau pagŁjuĠŁ gadsimta beigŁs notika intensŤvas zinŁtniskŁs diskusijas par iespŎjamŁm 

metodŎm, kas jŁizmanto darbaspŎka pieprasŤjuma un piedŁvŁjuma prognozŎĠanŁ. Tam cŎlonis ir uzskats, 

ka neatbilstŤbu starp pieprasŤjumu un piedŁvŁjumu darba tirgƜ var atrisinŁt, ietekmŎjot darbaspŎka 

piedŁvŁjuma faktorus. LŤdz ar to prognozŎĠanŁ sŁka izmantot modificŎto darbaspŎka nepiecieĠamŤbas 

metodi: 3  

1.  izmantojot darba ŽŎmŎju un darba devŎju aptauju rezultŁtus, novŎrtŎ darbaspŎka pieprasŤjumu un 

piedŁvŁjumu; 

2.  prognozŎ darbaspŎka pieprasŤjumu nozaru griezumŁ, balstoties uz nozaru iekĠzemes 

kopprodukta un produktivitŁtes prognozŎm; 

3.  balstoties uz darbaspŎka pieprasŤjuma prognozŎm nozaru griezumŁ, prognozŎ darbaspŎka 

pieprasŤjumu atseviĠŮŁs profesijŁs; 

4.  prognozŎ darbaspŎka piedŁvŁjumu, balstoties uz demogrŁfiskajŁm un darbaspŎka ekonomiskŁs 

aktivitŁtes lŤmeŽa prognozŎm vecumu un dzimumu griezumŁ; 

5.  prognozŎ darbaspŎka piedŁvŁjumu profesiju griezumŁ, pieŽemot, ka to nosaka darbinieku skaits, 

kas konkrŎtajŁ brŤdŤ strŁdŁ kŁdŁ profesijŁ. 

ArŤ Ġodien pasaules valstŤs izmanto iepriekĠminŎto darbaspŎka nepiecieĠamŤbas metodi. Darba tirgus 

vajadzŤbas jeb darbaspŎka pieprasŤjumu izzina ar pirmajiem trim Ġeit minŎtajiem soŴiem, pŁrŎjie divi 

attiecas uz piedŁvŁjuma izzinŁĠanu. 

Protams, Ġeit piedŁvŁtajai metodei ir nozŤmŤgi ierobeĢojumi, ar kuriem jŁrŎŮinŁs. Aptaujas dati savŁ bƜtŤbŁ 

nereti ir minŎĠana, kas pŁrlikta uz darba devŎju pleciem, jo darba devŎji nereti nespŎj izdarŤt ticamas 

prognozes par savu uzŽŎmumu nŁkotni. TŁ LatvijŁ, atbildot uz ĠŁdas aptaujas jautŁjumiem, lielŁkŁ daŴa 

darba devŎju uz jautŁjumiem par k onkrŎtu darbinieku piesaisti  vai atlaiĠanu nŁkamajŁ pusgadŁ, kŁ arŤ par 

ilgstoĠŁm vakancŎm nespŎj sniegt atbildes. 

                                                   

3 DetalizŎts darbaspŎka un darba tirgus pŎtŤjums tautsaimniecŤbas sektoros. ð RŤga, 2007. ð32.lpp.  
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SavukŁrt prognozes, kas balstŁs iekĠzemes kopprodukta un produktivitŁtes pieauguma datos pa nozarŎm 

ne vienmŎr precŤzi pŁrvŎrĠamas profesiju lŤmeŽa informŁcijŁ. Tur, kur ir pieejams nodarbinŁtŤbas reŜistrs, 

tas ir salŤdzinoĠie viegli paveicams, jo ir precŤza informŁcija par katrŁ nozarŎ pŁrstŁvŎtajŁm profesijŁm, bet 

LatvijŁ, izmantojot CSP DarbaspŎka apsekojuma datus, jŁrŎŮinŁs ar to, ka informŁcija bƜs agregŎta lielŁs 

profesiju grupŁs, kas ietekmŎs prognozes precizitŁti. 

KŁ piemŎrs ĠŁdai prognozei ir pŎtŤjumŁ sniegtŁ W1.tabula. RezultŁti iegƜti, izmantojot Ġeit minŎto metoĢu 

kopumu ð darba devŎju aptaujas, kŁ arŤ statistikas datus par iekĠzemes kopprodukta un produktivitŁtes 

pieauguma prognozŎm. TabulŁ sniegts to profesiju uzskaitŤjums, kurŁm 2012.gada 2.pusgadŁ LatvijŁ tiek 

prognozŎts vislielŁkais pieprasŤjuma pieaugums un samazinŁjums, salŤdzinot ar 1.pusgadu. KŁ redzams, 

lielŁkais pieprasŤjuma palielinŁjums tiek prognozŎts veikalu pŁrdevŎju un pŁrdevŎju palŤgu (profesiju 

grupas kods 5223) profesiju grupŁ. Tam par iemeslu ir gan darbinieku mainŤba ĠajŁ jomŁ, gan ekonomikas 

izaugsme valstŤ. ğai profesiju grupai visos reŜionos tiek prognozŎts vislielŁkais pieprasŤjuma pieaugums. 

1.tabula. Profesiju grupas, kurŁm nŁkamo 12 mŎneĠu laikŁ visvairŁk palielinŁsies/samazinŁsies 

pieprasŤjums LatvijŁ visŁs nozarŎs kopŁ. 

 

ğŤ tabula ir darba tirgus vajadzŤbu apkopojums tŤrŁ veidŁ, kas tomŎr nebƜtu izmantojams apmŁcŤbu 

pasŁkumu plŁnoĠanŁ bez korekcijŁm. Ja valstij ir skaidras politiskŁs vadlŤnijas, kŁdŁ veidŁ nepiecieĠams 

ietekmŎt darba tirgu, tad galvenokŁrt vŎrtŎjama nevis atbilstŤba darba tirgus vajadzŤbŁm, bet tieĠi ĠŤm 

vadlŤnijŁm. Un uz darba tirgus vajadzŤbŁm ĠŁdŁ analŤzŎ vajadzŎtu skatŤties caur politikas plŁnoĠanas 

prizmu.  

LatvijŁ ilgtermiŽa vŤzija, kurŁ ieskicŎta iespŎjamŁ tautsaimniecŤbas sociŁlekonomiskŁ (un tŁtad arŤ darba 

tirgus) attŤstŤba, ir Latvijas ilgtspŎjŤgas attŤstŤbas stratŎŜija lŤdz 2030.gadam4. Lai arŤ cilvŎkkapitŁla 

izmantoĠanas ziŽŁ Latvija ir viena no vadoĠajŁm valstŤm CentrŁlajŁ un AustrumeiropŁ, diemĢŎl Latvijas 

gadŤjumŁ augsta nodarbinŁtŤba nenozŤmŎ augstŁku cilvŎkkapitŁla produktivitŁti (cilvŎkkapitŁla 

produktivitŁti mŎra kŁ to iekĠzemes kopprodukta daŴu, kas ir patŎriŽĠ pret investŤcijŁm cilvŎkkapitŁlŁ -  tŁ 

ir nozŤmŤgŁkŁ daŴa no darba produktivitŁtes). KŁ uzsvŎrts ĠajŁ plŁnoĠanas dokumentŁ, ja tuvŁkajos gados 

                                                   

4 Latvijas ilgtspŎjŤgas attŤstŤbas stratŎŜija lŤdz 2030.gadam // http://www.latvija2030.lv/upload/latvija2030_saeima.pdf 
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netiks bƜtiski uzlabota cilvŎkkapitŁla produktivitŁte, turpmŁki ieguldŤjumi cilvŎkkapitŁla pamata vŎrtŤbŁ un 

izmantoĠanŁ bƜs nelietderŤgi tŎriŽi. Vienlaikus norŁdŤts, ka ir vairŁki iemesli, kŁpŎc darba produktivitŁte un 

arŤ cilvŎkkapitŁla produktivitŁte LatvijŁ ir salŤdzinoĠi zemŁ lŤmenŤ5: 

¶ ŤstermiŽa orientŁcijas dŎŴ uzŽŎmumi un indivŤdi nepietiekami investŎ cilvŎkkapitŁla kompetenĻu un 

iemaŽu attŤstŤbŁ, bet nozŤmŤgi ieguldŤjumi cilvŎkkapitŁla atdevi sasniedz ilgŁkŁ laika posmŁ; 

¶ uzŽŎmumi un paĠvaldŤbas baidŁs no spŎjŤgu un apmŁcŤtu darbinieku pŁrvilinŁĠanas un atturas 

investŎt viŽu attŤstŤbŁ; 

¶ cilvŎkkapitŁla izmantoĠanas intensitŁte un citas barjeras (laiks, nauda) nesekmŎ nopietnas 

investŤcijas izglŤtoĠanŁ ne no darba ŽŎmŎju, ne no darba devŎju puses; 

¶ valsts ŤstenotŁs atbalsta programmas nereti ir pŁrŁk sareĢŜŤtas un bieĢi mainŁs, bet interesentiem 

nav adekvŁtas informŁcijas un konsultatŤva atbalsta, lai pieŽemtu pamatotus lŎmumus. 

 

TŁpat ilgtermiŽa redzŎjums un stratŎŜiskŁ lŤmeŽa plŁni atspoguŴoti āLatvijas nacionŁlo reformu programmŁ 

āES 2020ó stratŎŜijas ŤstenoĠanaió 6, kas paredz ĠŁdus reformu virzienus:  

¶ pŁrmŎrŤgŁ budĢeta deficŤta samazinŁĠana; 

¶ labi funkcionŎjoĠa un stabila finanĠu sektora nodroĠinŁĠana, Žemot vŎrŁ augstŁs privŁtŁ sektora 

parŁdsaistŤbas; 

¶ sabalansŎtas tautsaimniecŤbas attŤstŤbas nodroĠinŁĠana, veicinot tirgojamo nozaru attŤstŤbu un 

ceŴot produktivitŁti; 

¶ strukturŁlŁ bezdarba mazinŁĠana, nodroĠinot labŁku kvalifikŁcijas un prasmju atbilstŤbu darba 

tirgus prasŤbŁm; 

¶ uzŽŎmŎjdarbŤbas vides uzlaboĠana, efektŤva ES fondu izmantoĠana, uzŽŎmumu pieejas finansŎm 

nodroĠinŁĠana ar mŎrŮi atbalstŤt produktŤvŁs investŤcijas. 

NorŁdes uz darba tirgus vajadzŤbŁm ir atrodamas arŤ dokumentŁ āDeklarŁcija par V.Dombrovska vadŤtŁ 

Ministru kabineta iecerŎto darbŤbuó7. TŁs ir iedzŤvotŁju skaita palielinŁĠana un Latvijas valstspiederŤgo 

imigrŁcijas veicinŁĠana kontekstŁ ar reŜionu attŤstŤbu. NodarbinŁtŤbas politikas kontekstŁ DeklarŁcija 

uzsver nepiecieĠamŤbu izstrŁdŁt pasŁkumu plŁnu vispŁrŎjŁs nodarbinŁtŤbas veicinŁĠanai, kas ir saistŤts ar 

darbspŎjas vecuma paaugstinŁĠanos, kŁ arŤ konkrŎti nenosauktus pasŁkumus attiecŤbŁ uz profesionŁlo un 

reŜionŁlo mobilitŁti. 

TŁdŎjŁdi, lai arŤ darba tirgus prognoze rŁda, ka darba devŎjiem nŁkamajŁ pusgadŁ visnepiecieĠamŁkie bƜs 

mazumtirdzniecŤbas veikalu pŁrdevŎji, tomŎr ĠŤ informŁcija jŁvŎrtŎ plaĠŁkŁ kontekstŁ. LabklŁjŤbas 

ministrijas I nformatŤvajŁ ziŽojumŁ āPar darba tirgus ŤstermiŽa prognozŎm 2012.gadam un bezdarbnieku 

un darba meklŎtŁju prioritŁrajiem apmŁcŤbu virzieniemó minŎts, ka lielo pieprasŤjumu pŎc ĠŤs profesijas var 

skaidrot ar ālielo darbinieku mainŤbu nepievilcŤgu darba apstŁkŴu dŎŴ (garas darba stundas, atbildŤba par 

                                                   

5 Latvijas ilgtspŎjŤgas attŤstŤbas stratŎŜija lŤdz 2030.gadam // http://www.latvija2030.lv/upload/latvija2030_saeima.pdf  
6Latvijas nacionŁlŁ reformu programma āES 2020ó stratŎŜijas ŤstenoĠanai // 

www.em.gov.lv/images/modules/items/LV_NRP_lat.pdf  
7 DeklarŁcija par Valda Dombrovska vadŤtŁ Ministru kabineta iecerŎto darbŤbu //http://www.mk.gov.lv/lv/mk/darbibu-

reglamentejosie - dokumenti/valdibasdek/  
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naudu, salŤdzinoĠi mazs atalgojums vai tas ir atkarŤgs no veikala apgrozŤjuma u.c.)ó8. PieprasŤjums pŎc 

darbiniekiem te vispirms skaidrojams ar kadru mainŤbu, mazŁk ar ekonomikas izaugsmi. LŤdz ar to ĠŤ 

nebƜtu specialitŁte, kuras apgƜĠanŁ nepiecieĠams ieguldŤt valsts lŤdzekŴus, atstŁjot to darba devŎju ziŽŁ. 

Darba devŎjiem, protams, bƜtu izdevŤgs valsts atbalsts, dodot viŽiem arvien jaunus speciŁlistus to vietŁ, 

kurus viŽi tŁdu vai citŁdu iemeslu dŎŴ atlaiĢ, tomŎr ĠŁdŁ veidŁ valsts veicinŁtu tieĠi ŤstermiŽa risinŁjumus 

un bƜtŤbŁ deformŎtu darba tirgu. LŤdzŤga situŁcija ir arŤ virknŎ citu darba devŎju pieprasŤtu profesiju. 

TŁpat, izvŎrtŎjot apmŁcŤbu atbilstŤbu darba tirgus vajadzŤbŁm, jŁŽem vŎrŁ, ka valstij definŎjot prioritŁras 

nozares, ir tikai dabiski vispirms apmierinŁt darba devŎju vajadzŤbas ĠajŁs nozarŎs. TŁdŎjŁdi arŤ Ġeit 

nevajadzŎtu izvŎrtŎt veikto pasŁkumu atbilstŤbu darba tirgus vajadzŤbŁm tŤrŁ veidŁ, bet gan tŁm 

vajadzŤbŁm, kas saskan ar valsts stratŎŜiskŁs virzŤbas redzŎjumu. 

Visbeidzot, izvŎrtŎjot NVA organizŎto apmŁcŤbu pasŁkumu atbilstŤbu darba tirgus vajadzŤbŁm, jŁŽem vŎrŁ, 

kŁdas vispŁr ir tieĠi ĠŤ instrumenta iespŎjas nodroĠinŁt realizŎtŁs politikas atbilstŤbu darba tirgus 

vajadzŤbŁm.  

Vispirms jŁmin, ka NVA rŤkotie apmŁcŤbu pasŁkumi tiek organizŎti aktŤvo nodarbinŁtŤbas pasŁkumu 

ietvaros un ir vŎrsti uz ŤstermiŽa korekcijŁm darba tirgƜ. IlgŁkŁ termiŽŁ atbilstŤba darba tirgus vajadzŤbŁm 

jŁnodroĠina izglŤtŤbas sistŎmai. 

AktŤvo nodarbinŁtŤbas pasŁkumu mŎrŮis saskaŽŁ ar Bezdarbnieku un darba meklŎtŁju atbalsta likumu9 ir 

Ťstenot darba tirgus politiku, lai samazinŁtu bezdarbu un veicinŁtu iedzŤvotŁju ekonomiskŁs aktivitŁtes 

pieaugumu, jo ŤpaĠi, lai: 

1.  motivŎtu bezdarbniekus, darba meklŎtŁjus un ekonomiski neaktŤvos iedzŤvotŁjus aktŤvŁk meklŎt 

darbu;  

2.  veicinŁtu darba tirgus apstŁkŴiem piemŎroties spŎjŤga un apmŁcŤta darbaspŎka veidoĠanu; 

3.  veicinŁtu indivŤda konkurŎtspŎjas paaugstinŁĠanu; 

4.  veicinŁtu vienlŤdzŤgu iespŎju radŤĠanu personŁm, kuras vŎlas iekŴƜt darba tirgƜ. 

Ja izvŎrtŎjam Ġos mŎrŮus no darba tirgus vajadzŤbu viedokŴa, tad jŁsaka, ka motivŎĠana aktŤvi meklŎt darbu 

ir vŎrsta uz piedŁvŁjuma palielinŁĠanu darba tirgƜ, sniedzot darba devŎjiem plaĠŁkas izvŎles iespŎjas. 

TomŎr apmŁcŤbu pasŁkumi to veicina netieĠi. Pat ja pŎtŤtu sakarŤbu starp apmŁcŤbu pasŁkumos iesaistŤto 

skaita izmaiŽŁm un, piemŎram, ilgstoĠo bezdarbnieku skaita izmaiŽŁm, jŁrŎŮinŁs, ka ir citi ietekmŎjoĠie 

faktori, kas atstŁj daudz lielŁku ietekmi ð tie ir gan kopŎjo ekonomisko situŁciju raksturojoĠie rŁdŤtŁji, gan 

citi NVA pasŁkumi (apmeklŎjumi pie nodarbinŁtŤbas aŜentiem, karjeras konsultŁcijas). TŁdŎjŁdi apmŁcŤbu 

pasŁkumu ietekme uz bezdarbnieku, darba meklŎtŁju un ekonomiski neaktŤvo iedzŤvotŁju motivŁciju 

aktŤvŁk meklŎt darbu tŁlŁk netiks apskatŤta. 

                                                   

8 InformatŤvais ziŽojums āPar darba tirgus ŤstermiŽa prognozŎm 2012.gadam un bezdarbnieku un darba meklŎtŁju 

prioritŁrajiem apmŁcŤbu virzieniemó. LR LabklŁjŤbas ministrija, 2012 // 

http://www.lm.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/lmzino_080312 - 1.pdf  
9 Bezdarbnieku un darba meklŎtŁju atbalsta likums // http://www.likumi.lv/doc.php?id=62539 
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Darba tirgus apstŁkŴiem piemŎroties spŎjŤga un apmŁcŤta, kŁ arŤ konkurŎtspŎjŤga darbaspŎka sagatavoĠana 

ĠŤs nodaŴas ietvaros tiks analizŎta pŎc ĠŁdiem kritŎrijiem: 

1.  darbŁ iekŁrtoĠanŁs rŁdŤtŁji pŎc apmŁcŤbu pasŁkumu beigŁm; 

2.  sniegto apmŁcŤbu atbilstŤba atrastŁ darba specifikai ð darbu atraduĠo paĠvŎrtŎjums; 

3.  apmŁcŤbŁs gƜto zinŁĠanu un prasmju izmantoĠanas iespŎjas atrastajŁ darbŁ ð darbu atraduĠo 

paĠvŎrtŎjums. 

VienlŤdzŤgu iespŎju radŤĠana personŁm, kas vŎlas iekŴƜt darba tirgƜ, ir mŎrŮis, ko valsts realizŎ nevis darba 

tirgus vajadzŤbu apmierinŁĠanai, bet gan kŁ politiskas prioritŁtes, kas var dot ieguvumus ilgtermiŽŁ. LŤdz 

ar to Ġis aktŤvo nodarbinŁtŤbas pasŁkumu mŎrŮis nebƜtu analizŎjams darba tirgus vajadzŤbu kontekstŁ. 

Darba tirgus vajadzŤbu un bezdarbnieku sadalŤjuma izmaiŽas 

AnalizŎjot darba tirgus vajadzŤbu dinamiku, vispirms pievŎrsŤsimies brŤvo darbavietu skaitam. Tas raksturo 

situŁciju ekonomikŁ kopumŁ, un, vŎrtŎjot apmŁcŤbu pasŁkumu efektivitŁti, jŁrŎŮinŁs, ka darbŁ 

iekŁrtoĠanŁs rŁdŤtŁji ekonomiskŁs krŤzes vai augĠupejas periodos ievŎrojami atĠŮirsies. 

BrŤvo darbavietu skaita dinamika atspoguŴota 1.attŎlŁ. Ekonomikas attŤstŤbas periodŁ vŎrojams vŎsturiski 

augstŁks pieprasŤjums pŎc darbaspŎka ð par to liecina brŤvo darbavietu dinamika no 2005. lŤdz 2007.gada 

pirmajai pusei.  

Laika periodŁ no 2005.lŤdz 2008.gadam brŤvo darbavietu skaits bija 15 tƜkstoĠi vienŤbu gadŁ, 2009. -

2011.gadŁ -  vidŎji mazŁk par 2.5 tƜkstoĠiem darbavietu. BrŤvo darbavietu skaita samazinŁjums 

attiec inŁms uz visŁm profesiju grupŁm.  

1.att. BrŤvo darbavietu dinamika LatvijŁ 2005.g.1.c- 2012.g.1.c. (tƜkstoĠos) 

 

Avots: LR CSP 

IzvŎrtŎjot darbaspŎka pieprasŤjumu un piedŁvŁjumu (sk.2.att.), var secinŁt, ka bƜtiskŁkŁ problŎma ĠobrŤd ir 

tautsaimniecŤbas nepietiekama kapacitŁte atraĢot darbaspŎka piedŁvŁjuma resursu. 
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PieŽemot par atskaites punktu bez darba palikuĠo skaitu vidŎji ceturksnŤ, tam pakŁrtotu brŤvo darbavietu 

skaitu un darbŁ iekŁrtoĠanŁs dinamiku visŁs profesiju grupŁs, var secinŁt, ka radŤto darbavietu skaits ir 

nepietiekams, lai absorbŎtu esoĠo brŤvo darba roku resursu.  

 

 

2.att. DarbaspŎka pieprasŤjums un piedŁvŁjums10 , 2010. ð 2011.g.  

 

Avots: aprŎŮins pŎc NVA datubŁzes un CSP datiem 

StrukturŁlŁs atĠŮirŤbas pieprasŤjumŁ pŎc darbaspŎka netieĠŁ veidŁ raksturo izmaiŽas aizŽemto darbavietu 

sastŁvŁ, kas atspoguŴotas X3.attŎlŁ. 

3.att. AizŽemtŁs darbavietas pa profesiju grupŁm, 2005. -  2011.g., %  

 

                                                   

10  BrŤvŁs darbavietas un bezdarba esoĠie ietver profesiju klasifikatora 1.lŤdz 9.grupu (respektŤvi, tur nav ietvertas armijas 

profesijas) ð grafika leŜendŁ tŁs apzŤmŎtas ar ôPROF 1-9õ. 
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Avots: LR CSP 

AttŎlŁ redzams, ka ir pieaudzis aizŽemto darbavietu skaits, kas paredzŎts kvalificŎtiem speciŁlistiem, bet 

samazinŁjies visu pŁrŎjo darbavietu skaits. ArŤ LabklŁjŤbas ministrijas InformatŤvajŁ ziŽojumŁ āPar darba 

tirgus ŤstermiŽa prognozŎm 2012.gadam un bezdarbnieku un darba meklŎtŁju prioritŁrajiem apmŁcŤbu 

virzieniemó norŁdŤts, ka darba tirgƜ pieprasŤti ir plaĠa profila kvalificŎti speciŁlisti, elastŤgi un kompetenti 

darbinieki, kuri gatavi vienlaicŤgi veikt vairŁkus amata pienŁkumus, kuriem papildus profesijas 

specifiskajŁm nepiecieĠamajŁm zinŁĠanŁm piemŤt arŤ kŁda no pamata kompetencŎm, piemŎram, 

sveĠvalodu zinŁĠanas11. TaĻu, kŁ liecina Ġis pats ziŽojums, NVA pŎdŎjo trŤs gadu laikŁ visaktŤvŁk tiek 

meklŎti zemas kvalifikŁcijas darbinieki profesijŁs, kur ir problŎmas ar atalgojumu un slodzi12. TomŎr 

apmŁcŤbu piedŁvŁĠana ar uzsvaru uz Ġo, zemŁkŁs kvalifikŁcijas, segmentu atbilstoĠi darba tirgus 

pieprasŤjumam var radŤt deformŁciju darba tirgƜ (piedŁvŁjums pŁrsniedz pieprasŤjumu, Ŵaujot mŁkslŤgi 

noturŎt zemas darba algas). 

LielŁkŁ daŴa aizŽemto darbavietu ĠobrŤd ir raksturojamas ĠŁdi: 2011.gadŁ 75% darbavietu bija veidotas 

attiecŤgas kvalifikŁcijas speciŁlistiem, pakalpojumu un tirdzniecŤbas darbiniekiem, vecŁkiem speciŁlistiem, 

kvalificŎtiem strŁdniekiem un vienkŁrĠo profesiju veicŎjiem.  

SadalŤjumŁ pa reŜioniem lielŁkais aizŽemto darbavietu skaits koncentrŎjas RŤgas plŁnoĠanas reŜionŁ (67%) 

un pŁrŎjŁs 7-9% Ťpatsvaru diapazonŁ atrodas pŁrŎjos reŜionos (kopŁ 33%). 

4.att. BrŤvo darbavietu skaita dinamika profesiju griezumŁ, 2010. ð 2011.g.  

 

                                                   

11InformatŤvais ziŽojums āPar darba tirgus ŤstermiŽa prognozŎm 2012.gadam un bezdarbnieku un darba meklŎtŁju 

prioritŁrajiem apmŁcŤbu virzieniemó. LR LabklŁjŤbas ministrija, 2012 // 

http://www.lm.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/lmzino_080312 - 1.pdf  

12  InformatŤvais ziŽojums āPar darba tirgus ŤstermiŽa prognozŎm 2012.gadam un bezdarbnieku un darba meklŎtŁju 

prioritŁrajiem apmŁcŤbu virzieniemó. LR LabklŁjŤbas ministrija, 2012 // 

http://www.lm.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/lmzino_080312 - 1.pdf  
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Avots: LR CSP 

BrŤvo darbavietu skaita dinamika profesiju griezumŁ (sk.  4.att.) rŁda, ka darba devŎjiem ir grƜtŤbas aizpildŤt 

speciŁlistiem paredzŎtas vakances, kur nepiecieĠamas konkrŎtas augstŁka lŤmeŽa prasmes. 

VŎrtŎjot apmŁcŤbu pasŁkumu piemŎrotŤbu, jŁŽem vŎrŁ arŤ bezdarbnieku skaits un struktƜra, viŽu gatavŤba 

un spŎja piemŎroties darba tirgus vajadzŤbŁm. 

Izmantojot par atskaites periodu katra mŎneĠa pirmo datumu, datu analŤze par darba meklŎtŁju skaitu ar 

bezdarbnieka statusu liecina, ka ĠŁda statusa ŤpaĠnieku skaits salŤdzinŁjumŁ ar 2010.gada sŁkumu ir 

mazinŁjies: 2011.gada decembrŤ par 19% mazŁk nekŁ 2010.gada decembrŤ un par 27% mazŁk nekŁ 

2010.gada janvŁrŤ (sk. 5.att.).  

5.att. Darba meklŎtŁju skaits ar bezdarbnieka statusu, uz mŎneĠa 1.datumu, 2010. -  2011.g.  

 

Avots: NVA datubŁze 

SadalŤjumŁ pŎc dzimuma sievieĠu bezdarbnieku vidƜ ir vairŁk, turklŁt 2011.gadŁ to Ťpatsvars ir pieaudzis: 

2010.gada 12 mŎneĠos vŤrieĠu Ťpatsvars ar bezdarbnieka statusu vidŎji bija 47%, bet 2011.gadŁ -  vidŎji 

44%.  
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т YǾŀƭƛŦƛŎŢǘƛ ǎǘǊņŘƴƛŜƪƛ ǳƴ ŀƳŀǘƴƛŜƪƛ

у LŜƪņǊǘǳ ǳƴ ƳŀǑơƴǳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǳƴ ƛȊǎǘǊņŘņƧǳƳǳ ƳƻƴǘƛŜǊƛ

ф ±ƛŜƴƪņǊǑņǎ ǇǊƻŦŜǎƛƧŀǎ
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SadalŤjumŁ pa vecuma grupŁm straujŁk samazinŁjies bezdarbnieku skaits vecuma grupŁ no 15 lŤdz 34 

gadiem: 2011.gada decembrŤ to Ťpatsvars kopŎjŁ bezdarbnieku skaitŁ bija 32%, 2010.gada janvŁrŤ -  36%. 

LŤdz ar to ir pieaudzis bezdarbnieku Ťpatsvars vecuma grupŁ virs 35 gadiem. Bezdarbnieku skaits vecuma 

grupŁ no 15 lŤdz 34 gadiem kopĠ 2010.gada janvŁra (divu gadu laikŁ) ir samazinŁjies par 23 tƜkstoĠiem 

jeb 36.4%. IepriekĠminŎtajŁ laika periodŁ bezdarbnieku skaits vecuma grupŁ no 35 lŤdz 44 gadiem ir 

samazinŁjies par 11 tƜkstoĠiem jeb 28% (sk. 6.att.).  

Vecuma grupŁ no 45 lŤdz 54 gadiem bezdarbnieku skaits samazinŁjies par 11 tƜkstoĠiem jeb 24% 

(2011.gada decembris/2010.gada janvŁris), bet vecuma grupŁ virs 55 gadiem ð par 10% jeb 2.5 

tƜkstoĠiem. KopumŁ ar statusu bezdarbnieks 2011.gada decembrŤ bija par 47.3 tƜkstoĠiem mazŁk nekŁ 

2010.gada janvŁrŤ.  

 

 

 

 

 

6.att. Bezdarbnieku sadalŤjums pa vecuma grupŁm, 2010.jan.- 2011.dec.  

 

Avots: NVA datubŁze 

SadalŤjumŁ pŎc iegƜtŁs izglŤtŤbas vidŎji 13% bezdarbnieku ieguvuĠi augstŁko izglŤtŤbu. Bezdarbnieku skaits 

ar profesionŁlo izglŤtŤbu (vidŎjŁ profesionŁlŁ un bez vidŎjŁs) ir ap 37% 2010. -2011.gadŁ, mŎneĠu 

griezumŁ (sk. 7.att.).  

7.att. Bezdarbnieku sadalŤjums pŎc izglŤtŤbas lŤmeŽa, 2010. -  2011.g, %  
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Avots: NVA datubŁze 

Bezdarbnieku skaits profesiju griezumŁ rŁda, ka lielŁkais to Ťpatsvars ĠobrŤd attiecas uz tŁdiem darba 

meklŎtŁjiem, kas atbilst grupai ānav profesijasó. ğŁdu bezdarbnieku Ťpatsvars 2010. -2011.gadŁ ir ap 30%. 

PŁrŎjie bezdarbnieki ir strŁdŁjuĠi raĢoĠanŁ, bƜvniecŤbŁ, rƜpniecŤbŁ un transporta sektorŁ (vidŎji 9%), 

tirdzniecŤbŁ (7%), vienkŁrĠo profesiju pŁrstŁvji (3.5%). VienkŁrĠo profesiju pŁrstŁvju skaitam ar 

bezdarbnieka statusu ir tendence atseviĠŮos mŎneĠos pieaugt, vai arŤ -  ja mazinŁties, tad nebƜtiski (ielu 

strŁdnieki, apkopŎji u.tml.). Bezdarbnieka statusu ŁtrŁk zaudŎ kvalificŎti speciŁlisti ð vadŤtŁji (profesiju 

grupa likumdevŎji, amatpersonas un vadŤtŁji, raĢoĠanas un specializŎto pakalpojumu jomas vadŤtŁji ð Ġo 

profesiju pŁrstŁvju skaits ar bezdarbnieka statusu samazinŁjies par vidŎji 60% analizŎtajŁ periodŁ), 

speciŁlisti, profesionŁŴi (piemŎram, bƜvnieki un tiem radniecŤgu profesiju strŁdnieki (izŽemot elektriŮus), 

metŁlapstrŁdes, maĠŤnbƜves un tŁm radniecŤgu jomu strŁdnieki, montieri. Statistikas dati liecina, ka visŁs 

profesiju grupŁs 2 ciparu lŤmenŤ bezdarbnieku skaitam 2010.-2011.gadŁ mŎneĠu griezumŁ ir tendence 

mazinŁties.  

Visbeidzot jŁmin, ka 2010. -2011.gadŁ mŎneĠu griezumŁ vidŎji 11% bezdarbnieku nav veikta latvieĠu 

valodas atestŁcija, vidŎji 12% latvieĠu valodu pŁrvalda zemŁkŁs pakŁpes lŤmenŤ. VidŎji 6% bezdarbnieku 

konkrŎtŁ mŎnesŤ latvieĠu valodu pŁrvalda augstŁkŁ lŤmenŤ. SavukŁrt vidŎji 56% bezdarbnieku izglŤtŤbu 

ieguvuĠi latvieĠu valodŁ. Uz valodas zinŁĠanu problŎmu ekspertu diskusijŁ un fokusgrupu diskusijŁ 

norŁdŤja arŤ apmŁcŤbu sniedzŎji. TŁ kŁ apmŁcŤbas ĠobrŤd tiek organizŎtas tikai valsts valodŁ, tas rada 

problŎmu sniegt darba tirgus vajadzŤbŁm atbilstoĠu izglŤtŤbu, jo daŴa apmŁcŤbu kursu dalŤbnieku tos nespŎj 

sekmŤgi pabeigt latvieĠu valodas pamatzinŁĠanu trƜkuma dŎŴ. 

 

ApmŁcŤbu pasŁkumu ietekme uz darba tirgu 

ApmŁcŤbu pasŁkumi veido lielŁko daŴu NVA organizŎto aktŤvo nodarbinŁtŤbas pasŁkumu. LŤdz ar to kopŎja 

finansŎjuma dinamika aktŤvajiem darba tirgus pasŁkumiem ievŎrojami neatĠŮiras no apmŁcŤbu pasŁkumu 

finansŎjuma dinamikas, kas atspoguŴota X8.attŎlŁ. 
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KopŎjais finansŎjums aktŤvajiem darba tirgus pasŁkumiem krŤzes periodŁ ð no 2008.lŤdz 2010.gadam ð 

pieaudzis vairŁkas reizes, tomŎr to nevar sacŤt par izdevumiem uz vienu reŜistrŎtu bezdarbnieku . TŁdŎjŁdi 

pie liela bezdarbnieku skaita tika realizŎta politika sniegt pakalpojumus iespŎjami daudziem. 

NVA apmŁcŤbu pasŁkumu pieeja ekonomiskŁs krŤzes periodŁ izcŎlŁs gan ar pasŁkumu lielŁku kopapjomu, 

gan zemŁku ŤstermiŽa atdevi. Saprotot, ka apmŁcŤbu pasŁkumi, no vienas puses, tƜlŤtŎju efektu dot nevar, 

jo pretŤ nav darbavietu, no otras to, ka pietiek laika Ġos pasŁkumus Ťstenot, mŎrŮŎtu, precŤzu pasŁkumu 

vietŁ NVA sŁka sniegt plaĠŁku apmŁcŤbu programmu. TurklŁt ekonomiskŁs krŤzes periodŁ, lai arŤ organizŎti 

bez ĠŁda mŎrŮa, NVA apmŁcŤbu pasŁkumi tika uztverti kŁ sociŁlŁ atbalsta pasŁkumi, papildus zinŁĠanu 

ieguvei nodroĠinot arŤ materiŁlu atbalstu (stipendiju) apmŁcŁmajiem, kŁ arŤ iespŎju iziet no mŁjas, 

socializŎties. Uz Ġo motivŁciju fokusgrupu diskusijŁs norŁdŤja paĠi bezdarbnieki. To ir iespŎjams risinŁt, 

ievieĠot bezdarbnieku profilŎĠanas sistŎmu un nodroĠinot situŁciju, kad personas, kuru primŁrais mŎrŮis 

apmŁcŤbu pasŁkumos ir nevis zinŁĠanu un prasmju apguve, bet gan stipendija un socializŁcija, nesaŽem 

profesionŁlŁs un neformŁlŁs izglŤtŤbas pasŁkumus, tomŎr aktŤvŁk tiek virzŤti uz KPP pasŁkumiem. 

 

 

8.att. AktŤvo nodarbinŁtŤbas pasŁkumu finansŎjuma dinamika 

 

Avots: Freivalds N. Active Labor Market Policy Measures in Latvia, 07.12.2012. 13  

 

ProfesionŁlo apmŁcŤbu tieĠais mŎrŮis, bet neformŁlo apmŁcŤbu netieĠais mŎrŮis, ir apmŁcŤto personu darbŁ 

iekŁrtoĠanŁs. LŤdz ar to darbŁ iekŁrtoĠanŁs var skatŤt kŁ apmŁcŤbu pasŁkumu efektivitŁtes primŁro rŁdŤtŁju. 

                                                   

13  http://www.iawponline.org/imagevault/f1343701486.pdf, 4.lpp.  
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Parasti darbŁ iekŁrtoĠanŁs tiek mŎrŤta 6 mŎneĠu laikŁ pŎc pasŁkuma beigŁm. ğoreiz analŤzŎ izmantots 5 

mŎneĠu termiŽĠ, jo datu iegƜĠanai par 6 mŎneĠiem bƜtu nepiecieĠams papildu mŎnesis informŁcijas 

ievŁkĠanai, ko nepieŴŁva pŎtŤjuma termiŽi. Dati par 5 mŎneĠiem ir salŤdzinŁmi savŁ starpŁ, Ŵaujot novŎrtŎt 

izmaiŽu dinamiku, kŁ arŤ atĠŮirŤbas starp profesionŁlŁs un neformŁlŁs izglŤtŤbas pasŁkumiem, tomŎr nav 

salŤdzinŁmi ar citu valstu datiem. 

InformŁcija analŤzei Žemta no NVA datubŁzes, izsekojot bezdarbnieku darbŁ iekŁrtoĠanŁs rŁdŤtŁjiem 5 

mŎneĠu laikŁ pŎc mŎneĠa, kad viŽi pabeiguĠi vai pŁrtraukuĠi profesionŁlŁs vai neformŁlŁs izglŤtŤbas. 

ApmŁcŤbas pabeiguĠo darbŁ iekŁrtoĠanŁs dinamikas rŁdŤtŁji (sk. 2.tabulu) Ŵauj saskatŤt divas lietas: 

1) darbŁ iekŁrtoĠanŁs pŎc profesionŁlo apmŁcŤbu pasŁkumiem ir konsekventi augstŁka par darbŁ 

iekŁrtoĠanos pŎc neformŁlŁs izglŤtŤbas pasŁkumiem ð tŁ nav atkarŤga no konkrŎtajiem 

pasŁkumiem, kas beiguĠies konkrŎtajŁ mŎnesŤ (piemŎram, konditoru vai grŁmatveĢu apmŁcŤbas), 

bet atbilst apmeklŎto pasŁkumu tipam (profesionŁlŁ vai neformŁlŁ); 

2) apmŁcŤbu pabeiguĠo skaits ir nevienmŎrŤgs, ko ietekmŎ tŁdi faktori, kŁ, piemŎram, iepirkumi. 

 

 

2.tabula. ApmŁcŤbu pabeiguĠo darbŁ iekŁrtoĠanŁs dinamika14  

                                                   

14  Sadalot ApmŁcŤbu pabeiguĠos pa mŎneĠiem, Žemts vŎrŁ ApmŁcŤbu pasŁkuma beigĠanas/ pŁrtraukĠanas datums 

attiecŤgŁ mŎneĠa ietvaros. DarbŁ iekŁrtoĠanŁs rŁdŤtŁjs attiecŤgŁ mŎneĠa ietvaros, ja bezdarbnieks 5 astronomisko 

mŎneĠu laikŁ pŎc apmŁcŤbas pabeigĠanas/ pŁrtraukĠanas ir iekŁrtojies darbŁ vai uzsŁcis komerc-/uzŽŎmŎjdarbŤbu 

attiecŤgŁ mŎneĠa laikŁ. 
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Avots: NVA datubŁze 

Ja pirmais no Ġiem secinŁjumiem liecina par minŎto pasŁkumu atbilstŤbu to mŎrŮiem un vŎrtŎjams atzinŤgi, 

tad otrs norŁda uz zinŁmŁm problŎmŁm. NVA apmŁcŤbu pasŁkumi tiek organizŎti kampaŽveidŤgi, kamŎr 

darba tirgus vajadzŤbas ir daudz lineŁrŁkas (sk. arŤ X9.attŎlu). NobŤdes no linearitŁtes NVA apmŁcŤbu 

pasŁkumu organizŎĠanŁ nosaka gan iepirkumu ŤpatnŤbas (vai savlaicŤgi un ar rezultŁtu noslŎdzies 

iepirkums), gan kuponu metodes ŤpatnŤbas (kuponi tiek izdalŤti lielŁs porcijŁs, lai izdotos nokomplektŎt 

apmŁcŤbu grupas), gan apmŁcŤbu iestŁĢu darba reĢŤms (tradicionŁlajŁs mŁcŤbu iestŁdŎs vasara ir mŁcŤbu 

un nodarbŤbu pŁrtraukums). TŁdŎjŁdi apmŁcŤbu pasŁkumi operatŤvŁ lŤmenŤ nespŎj reaŜŎt uz darba tirgƜ 

notiekoĠo un pastŁv risks, ka apmŁcŤbas tiek sniegtas brŤdŤ, kad vajadzŤba pŎc tŁm vairs nepastŁv. ğŁds 

risks nevarŎtu pastŁvŎt to neformŁlo apmŁcŤbu gadŤjumŁ, kur pieprasŤjums pŎc prasmŎm tuvŁko gadu laikŁ 

saglabŁsies nemainŤgi (galvenokŁrt valsts valodas prasmes un datorprasmes), taĻu daudz lielŁks tas ir 

specifisku profesionŁlo apmŁcŤbu gadŤjumŁ. 

9.attŎls daudz uzskatŁmŁkŁ veidŁ atspoguŴo apmŁcŤbas pabeiguĠo skaita dinamiku pa mŎneĠiem, 

kontekstŁ parŁdot arŤ to apmŁcŤbas pabeiguĠo skaitu, kas 5 mŎneĠu laikŁ pŎc apmŁcŤbu pabeigĠanas vai 
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pŁrtraukĠanas iekŁrtojuĠies darbŁ (atspoguŴots darbŁ iekŁrtoĠanŁs mŎnesis), kŁ arŤ kopŎjo darbŁ 

iekŁrtojuĠos bezdarbnieku skaitu pa mŎneĠiem. 

9.att. DarbŁ iekŁrtoĠanŁs un apmŁcŤbu rŁdŤtŁju dinamika 

 

Avots: NVA datubŁze 

AttŎls uzskatŁmi demonstrŎ, ka 5 mŎneĠu laikŁ pŎc tam, kad bijis ievŎrojams apmŁcŤbas pabeiguĠo skaita 

pieaugums, darbŁ iekŁrtoĠanŁs rŁdŤtŁji apmŁcŤbas pabeiguĠo vidƜ tikpat strauji nepieaug. KŁpumi un 

kritumi apmŁcŤbas pabeiguĠo darbŁ iekŁrtojuĠos lŤknŎ precŤzŁk saskan ar kŁpumiem un kritumiem kopŎjŁ 

bezdarbnieku darbŁ iekŁrtoĠanŁs lŤknŎ, nevis ar kŁpumiem un kritumiem apmŁcŤbas pabeiguĠo lŤknŎ 5 

mŎneĠus iepriekĠ. 

LŤdz ar to nŁkas secinŁt, ka tieĠŁ veidŁ apmŁcŤbu daudzuma palielinŁĠana neveicina darbŁ iekŁrtoĠanos ð ir 

citi faktori, vispirms jau b rŤvo darbavietu skaits un sezonalitŁte, kas atstŁj bƜtiskŁku ietekmi. 

TomŎr darba atraĠana pŎc apmŁcŤbu pabeigĠanas tikai netieĠi norŁda uz apmŁcŤbu efektivitŁti. TŁ neliecina 

par gƜto apmŁcŤbu saistŤbu ar atrasto darbu. ğŤs informŁcijas iegƜĠana ir problemŁtiska, jo pat profesiju 

kodi ne vienmŎr precŤzi atspoguŴo saistŤbu starp apmŁcŤbu un atrasto darbu. LŤdz ar to viens no 

iespŎjamajiem risinŁjumiem ir subjektŤvs novŎrtŎjums ð vai darbu atraduĠais pats saskata saistŤbu starp 

atrasto darbu un tŁm zinŁĠanŁm un prasmŎm, kas apgƜtas NVA apmŁcŤbu pasŁkumos. ğŁdu iespŎju sniedz 

NVA apmŁcŤbu pasŁkumu monitoringa rŤks, kurŁ pasŁkumu dalŤbnieki pŎc to pabeigĠanas un pŎc darbŁ 

iekŁrtoĠanŁs sniedz savus vŎrtŎjumus. TŁ kŁ rŤks ir jauns instruments, ĠobrŤd analŤzŎ iekŴauti visi darbu 

atraduĠo sniegtie novŎrtŎjumi. Tie apmŁcŤbu pasŁkumi (ar konkrŎtiem pasŁkumu kodiem), par kuru 

noderŤbu darbŁ atbildes snieguĠi vairŁk cilvŎku, 3. un 4.tabulŁ apskatŤti atseviĠŮi, bet pŁrŎjie kopŁ, nodalot 

vienŤgi neformŁlo izglŤtŤbu no profesionŁlŁs. 

3.tabula. AtrastŁ darba atbilstŤbas apgƜtajŁm zinŁĠanŁm un prasmŎm novŎrtŎjums 
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BŁze: apmŁcŤbas pabeiguĠie vai pŁrtraukuĠie, kas atraduĠi darbu un aizpildŤjuĠi aptaujas anketu 

Avots: NVA apmŁcŤbu pasŁkumu monitoringa rezultŁti 

RezultŁti rŁda ievŎrojamas atĠŮirŤbas starp profesionŁlŁs un neformŁlŁs izglŤtŤbas pasŁkumu 

novŎrtŎjumiem, kas liecina par visai precŤzu Ġo pasŁkumu mŎrŮŎjumu ð atrastais darbs tiek novŎrtŎts kŁ 

cieĠŁk saistŤts ar zinŁĠanŁm un prasmŎm, kas apgƜtas profesionŁlajŁs apmŁcŤbŁs, jo ĠŁda saistŤba arŤ 

precŤzŁk atbilst profesionŁlo apmŁcŤbu mŎrŮiem. AtseviĠŮi izdalŤtas divas profesionŁlo apmŁcŤbu 

programmas, par kurŁm saŽemts visvairŁk darbŁ iekŁrtojuĠos personu anketu.  

Konditoru programma uz kopŎjŁ profesionŁlo apmŁcŤbu fona izceŴas ar galŎjŁm atbildŎm ð vairŁk bijis gan 

tŁdu, kas apgalvo, ka atrastais darbs bijis saistŤts ar apmŁcŤbŁm, gan tŁdu, kas norŁda, ka nŎ. InterpretŎjot 

Ġos rezultŁtus, jŁŽem vŎrŁ, ka konditoru darbs saistŤts ar smagiem darba apstŁkŴiem un salŤdzinoĠi zemu 

atalgojumu, un tas veicina ievŎrojamu darbinieku rotŁciju. LŤdz ar to, apmŁcŤbas pabeidzot, ir lielŁkas 

darbŁ iekŁrtoĠanŁs iespŎjas specialitŁtŎ, tomŎr piedŁvŁtie nosacŤjumi, salŤdzinot ar virkni citu profesiju, 

potenciŁlos darba ŽŎmŎjus neapmierina visvairŁk. TŁtad no vienas puses apmŁcŤbas ir precŤzi atbilduĠas 

darba tirgus vajadzŤbŁm, no otras ð to sniegĠana ir pretimnŁkĠana darba devŎjiem, kas, nespŎjot noturŎt 

iepriekĠŎjos darbiniekus, piedŁvŁt viŽiem piemŎrotus darba nosacŤjumus, vŎlas arvien jaunu darbinieku 

apmŁcŤĠanu Ġai specialitŁtŎ. 

SavukŁrt grŁmatveĢu apmŁcŤbu dalŤbnieki uz jautŁjumu par saistŤbu ar atrasto darbu atbildi ājŁó ir snieguĠi 

salŤdzinoĠi retŁk. BieĢŁka, savukŁrt, ir atbilde ādrŤzŁk jŁó, kas visticamŁk liecina par to, ka zinŁĠanas un 

prasmes ir pietiekami universŁlas, tŁs ir izmantojamas atrastajŁ darbŁ, tomŎr nevar sacŤt, ka apmŁcŤbas 

pabeiguĠie strŁdŁ tieĠi grŁmatveĢa amatŁ. 

PŁrŎjŁs apmŁcŤbu programmas apskatŤtas kopŁ, jo vŎlŁk darbu atraduĠie klienti tŁs izvŎlŎjuĠies daudz 

retŁk, tomŎr rŁdŤtŁji kopumŁ pozitŤvi izceŴas uz neformŁlŁs apmŁcŤbas fona, kas liecina, ka gadŤjumos, kad 

darbs atrasts, tas daudzos gadŤjumos bijis cieĠi saistŤts ar saŽemto apmŁcŤbu. 

NeformŁlo apmŁcŤbu gadŤjumŁ kŁ noderŤgas saistŤbŁ ar atrasto darbu bieĢŁk tiek vŎrtŎtas augstŁka lŤmeŽa 

apmŁcŤbas (vairŁk tas sakŁms par angŴu valodu, mazŁk par datorapmŁcŤbu). No tŁ secinŁms, ka 

pamatzinŁĠanu sniegĠanai nepiecieĠams salŤdzinoĠi drŤzs turpinŁjums ð angŴu valoda un datorzinŁĠanas 

bez priekĠzinŁĠanŁm parasti vienŤgi spŎj sagatavot bŁzi, uz kuras tŁlŁk konstruŎt jau nŁkamo zinŁĠanu 

lŤmeni. 
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Valsts valo das zinŁĠanu apguve saŽŎmusi augstŁku novŎrtŎjumu par citiem neformŁlŁs izglŤtŤbas 

pasŁkumiem. Te gan jŁŽem vŎrŁ, ka atseviĠŮi izdalŤts tikai vidŎjais lŤmenis ð citur bija mazŁk aizpildŤto 

anketu ð un, piemŎram, angŴu valodas apguvŎ arŤ lŤmenis ar priekĠzinŁĠanŁm ir darbŁ noderŤgŁks par 

zemŁko lŤmeni ð tas jau parasti sniedz iespŎju sarunŁties. 

Citu neformŁlŁs izglŤtŤbas pasŁkumu novŎrtŎjums, salŤdzinot ar atseviĠŮi izdalŤtajiem, pŁrŁk neizceŴas, kas 

liecina, ka kopumŁ situŁcija pasŁkumos ir lŤdzŤga iepriekĠ aprakstŤtajai ð pasŁkumi atbilstoĠi neformŁlŁs 

izglŤtŤbas mŎrŮiem sniedz tŁs vai citas prasmes, tomŎr salŤdzinoĠi reti atrastais darbs ir tieĠi ar tŁm saistŤts. 

4.tabulŁ atspoguŴotas to paĠu respondentu atbildes uz cita lŤmeŽa jautŁjumu ð par to, vai sni egtŁs 

zinŁĠanas principŁ noderŎjuĠas darbŁ. ğai gadŤjumŁ atbildei ānŎó jau jŁpievŎrĠ vairŁk uzmanŤbas nekŁ 

iepriekĠŎjŁ jautŁjumŁ ð tŁ liecina, ka iegƜtŁs zinŁĠanas un prasmes tƜlŤtŎju pielietojumu nav guvuĠas, un 

zinot, ka tŁm ir tendence novecot, pastŁv ievŎrojams risks, ka arŤ negƜs. Ja pirmais jautŁjums bija iecerŎts 

profesionŁlŁs apmŁcŤbas atbilstŤbas mŎrŤĠanai, tad ĠŤ galvenais mŎrŮis ir neformŁlŁs izglŤtŤbas pasŁkumu 

noderŤguma noteikĠana. 

4.tabula. ApmŁcŤbŁs apgƜtŁ noderŤguma darbŁ novŎrtŎjums 

 

BŁze: apmŁcŤbas pabeiguĠie vai pŁrtraukuĠie, kas atraduĠi darbu un aizpildŤjuĠi aptaujas anketu 

Avots: NVA apmŁcŤbu pasŁkumu monitoringa rezultŁti 

Lielos vilcienos Ġeit saŽemtŁs atbildes Ŵauj secinŁt to, par ko rakstŤts jau iepriekĠ, taĻu atĠŮirŤbas iezŤmŎjas 

spilgtŁk. ţpaĠi izceŴas valsts valodas apmŁcŤbu programma, kuru par noderŤgu darbavietŁ atzŤst 60% -  tas ir 

vairŁk, nekŁ profesionŁlŁs izglŤtŤbas programmŁm. SalŤdzinoĠi augsti rŁdŤtŁji ir visŁm profesionŁlŁs 

izglŤtŤbas programmŁm, tomŎr Ġeit jo ŤpaĠi izceŴas tas, ka ievŎrojama daŴa Ġo programmu apmeklŎjuĠo 

atrod darbu, kur konditora zinŁĠanas un prasmes nekŁdi nav izmantojamas. TŁpat spilgtŁk nekŁ 

iepriekĠŎjŁ tabulŁ iezŤmŎjas atĠŮirŤbas starp apmŁcŤbu bez priekĠzinŁĠanŁm un ar priekĠzinŁĠanŁm 

novŎrtŎjumos ð bŁzes zinŁĠanu pielietojums darba tirgƜ ir ierobeĢots, tŁpŎc bƜtu ieteicams nodroĠinŁt 

iespŎjas kursu pŎctecŤbai ar nelieliem starplaikiem. 

VŎrtŎjot apmŁcŤbu pasŁkumu atbilstŤbu darba tirgus vajadzŤbŁm, bƜtiski Žemt vŎrŁ, ka izvŎli piedalŤties tai 

vai ci tŁ apmŁcŤbu pasŁkumŁ izdara klients, vadoties pŎc saviem priekĠstatiem par to, kŁds ir iegƜstamo 

zinŁĠanu iespŎjamais pielietojums. ğŤ klientu izvŎle nosaka apmŁcŤbu pasŁkumus, kuri tiks organizŎti 

bieĢŁk, tŁdŎjŁdi nodroĠinot lielŁku to beidzŎju Ťpatsvaru apmŁcŤto bezdarbnieku vidƜ. LŤdz ar to ir 

nozŤmŤga Ġo priekĠstatu atbilstŤba darba tirgus vajadzŤbŁm. 
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ğie priekĠstati sniegti 31.attŎlŁ, kur atspoguŴots bezdarbnieku novŎrtŎjums par to, kŁdu zinŁĠanu un 

prasmju apgƜĠana vairŁk palŤdz iekŴauties darba tirgƜ. KŁ visatbilstoĠŁkŁs tiek vŎrtŎtas valsts valodas 

prasmes, datorprasmes un angŴu valodas prasmes. TŁdŎjŁdi iespŎjams secinŁt, ka Ġo ð visbieĢŁk izvŎlŎto 

prasmju ð noderŤgums darba tirgƜ ir skaidri apzinŁts arŤ bezdarbnieku vidƜ, to nav nepiecieĠams papildus 

veicinŁt, bet drŤzŁk izrŁdŤt pretimnŁkĠanu Ġo vŎlmju apmierinŁĠanŁ. 

TomŎr tas nepavisam nenozŤmŎ, ka lŤdzŤga situŁcija ir arŤ ar retŁku prasmju un profesiju apguvi. 

Fokusgrupu diskusiju rezultŁti parŁdŤja to, ka dziŴŁkŁ lŤmenŤ bezdarbniekiem trƜkst skaidrŤbas par darba 

tirgus vajadzŤbŁm. TŁdŎjŁdi Ġeit NVA bƜtu jŁiejaucas, virzot bezdarbniekus uz specifiskŁku zinŁĠanu un 

prasmju apguvi un veidojot viŽu izpratni par darba tirgus vajadzŤbŁm, sniedzot informŁciju par situŁciju 

darba tirgƜ un kopŤgi ar klientiem analizŎjot viŽu iespŎjas tai pielŁgoties. 

Bez jau minŎtajiem atbilstŤbas aspektiem, kur lielos vilcienos NVA organizŎtie pasŁkumi vŎrtŎjami kŁ darba 

tirgus vajadzŤbŁm atbilstoĠi, pŎtŤjuma gaitŁ izkristalizŎjŁs teritoriŁlais aspekts, kur tika konstatŎtas 

neatbilstŤbas. Darba tirgƜ situŁcijŁs, kad nepastŁv darbaspŎka deficŤts, lŤdzŤgi kŁ tirgƜ vispŁr ir izplatŤta 

centrtiece ð proti, darbaspŎks dodas turp, kur ir alga, bet alga ir ekonomiskŁs aktivitŁtes centros, lielŁkajŁs 

pilsŎtŁs. Protams, valstis mŎdz realizŎt citu reŜionu atbalsta politiku, ĠŁdi ietekmŎjot ekonomiskos 

procesus. TomŎr tad tam ir jŁsaistŁs ar jaunu darbavietu radŤĠanu, ne ar plaĠa apmŁcŤbu sniegĠanas tŤkla 

veidoĠanu, neŽemot vŎrŁ, kŁdas apmŁcŤtajiem tajŁs vietŁs, kur sniegtas apmŁcŤbas, pŎc tam ir darba 

atraĠanas iespŎjas, liekot lietŁ apgƜtŁs prasmes un zinŁĠanas. 

TaĻu ĠobrŤd, apmŁcŤbu iestŁdes, kŁ fokusgrupu diskusijŁ atzŤst paĠi to pŁrstŁvji, veido no centriem 

attŁlinŁtus apmŁcŤbu sniegĠanas tŤklus, lai iesaistŤtu iespŎjami plaĠu klientu loku. ğŁda pieeja nemazina 

bezdarbnieku vidƜ, jo ŤpaĠi reŜionos vŎrojamo salŤdzinoĠi vŁjo mobilitŁti un neveicina viŽu vŎlmi meklŎt 

darbu Łrpus savas apdzŤvotŁs vietas, ja tajŁ apsŤkusi ekonomiskŁ aktivitŁte. TŁpŎc nav nozŤmes to risinŁt 

tikai apmŁcŤbu pasŁkumu ietvaros, jo apmŁcŤbu pasŁkumu mŎrŮis ir nodarbinŁtŤba. 

 

SECINŀJUMI 

Ja, reaŜŎjot uz straujŁ bezdarba pieauguma apstŁkŴiem, NVA 2009.gadŁ bija spiesta piedŁvŁtos aktŤvos 

nodarbinŁtŤbas pasŁkumus pŁrorientŎt krŤzes apstŁkŴiem, tad 2011. gadŁ ir uzsŁkta konceptuŁla virzŤba no 

ĠŤs ŤstermiŽa krŤzes laika pieejas atpakaŴ pie ilgtermiŽa darba tirgus politikas pasŁkumiem (apmŁcŤbas, 

pŁrkvalifikŁcija un citi aktivizŎĠanas pasŁkumi)15. Tas ietver arŤ izmaiŽas apmŁcŤbu pasŁkumu klŁstŁ un 

organizŁcijŁ. 

TomŎr nav pŁrliecŤbas, ka drŤz nesekos krŤzes otrais vilnis. ğobrŤd LatvijŁ ekonomiskŁ situŁcija uzlabojas, 

taĻu apkŁrtŎjŁs valstŤs notiekoĠais neliecina, ka varam bƜt droĠi par tŁdu pat situŁcijas uzlabojumu arŤ 

turpmŁk ð eirozona pagaidŁm netiek galŁ ar krŤzes cŎloŽiem, cŤnoties vienŤgi ar sekŁm. Un Žemot vŎrŁ, ka 

                                                   

15  StratŎŜija pŁrejai no ŤstermiŽa krŤzes sekas mazinoĠiem aktŤvŁs darba tirgus politikas pasŁkumiem uz tradicionŁlajiem 

aktŤvŁs darba tirgus politikas pasŁkumiem. LR LabklŁjŤbas ministrija, 2011. 

http://www.lm.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/lmstrat_0501111.pdf  
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krŤze pie mums pŁrvarŎta galvenokŁrt pateicoties eksportam, nevis iekĠŎjam patŎriŽam, situŁcija LatvijŁ ir 

Ŵoti atkarŤga no situŁcijas ŁrvalstŤs. Ekonomikas jomas, kuras Ġo izaugsmi nodroĠinŁja un izveda Latviju no 

krŤzes, var izrŁdŤties pirmŁs, kurŁs nŁksies strauji samazinŁt darbaspŎku, ja pieprasŤjums pŎc Latvijas 

produkcijas mazinŁsies.  

Uzlabojoties ekonomiskajai situŁcijai, NVA loma mainŁs. Palielinoties pieejamajam darbavietu skaitam un 

samazi noties bezdarbnieku skaitam, paveras daudz plaĠŁkas iespŎjas bezdarbnieku un vakanĻu 

savietoĠanai, un tad apmŁcŤbu pasŁkumiem bƜtu jŁatvirzŁs otrajŁ plŁnŁ, vienlaikus kŴƜstot precŤzŁk 

mŎrŮŎtŁkiem. 

VŎrtŎjot pamatos  un vispŁrŤgi, NVA organizŎtie apmŁcŤbu pasŁkumi atbilst darba tirgus vajadzŤbŁm. 

ProfesionŁlŁs un neformŁlŁs apmŁcŤbas pasŁkumi pilda savas pamatfunkcijas, ir identificŎti nozŤmŤgŁkie 

apmŁcŤbu virzieni un tajŁs notiek apmŁcŤbas, sagatavojot darba tirgum piemŎrotu darbaspŎku. 

DarbŁ iekŁrtoĠanŁs pŎc profesionŁlo apmŁcŤbu pasŁkumiem ir konsekventi augstŁka par darbŁ 

iekŁrtoĠanos pŎc neformŁlŁs izglŤtŤbas pasŁkumiem. NeformŁlŁs apmŁcŤbas gadŤjumŁ darbŁ iekŁrtoĠanŁs 

rŁdŤtŁji ir zemŁki, bet tas ir gan tŁpŎc, ka darbŁ iekŁrtoĠanŁs nav Ġo pasŁkumu primŁrais mŎrŮis, gan arŤ 

joprojŁm nepietiekamŁ darbavietu skaita dŎŴ ð neformŁlŁ apmŁcŤba ir veids, kŁ sagatavot darbaspŎku ar 

pamatprasmŎm (valodas, datorprasmes u.c.), kas atraĢosies, tiklŤdz darba devŎji spŎs radŤt jaunas 

darbavietas. Te jŁuzsver, ka apmŁcŤbu efektivitŁte ierobeĢotas ekonomikas kapacitŁtes apstŁkŴos ne 

vienmŎr var tikt korekti mŎrŤta ar darbŁ iekŁrtoĠanŁs skaita dinamiku. 

SavukŁrt neformŁlŁs izglŤtŤbas gadŤjumŁ svarŤgi ir Žemt vŎrŁ, ka apmŁcŤbŁm vajadzŎtu bƜt ne tikai kŁ 

prasmju radŤtŁjŁm ð bƜtiska nozŤme ir apmŁcŤbŁm kŁ prasmju uzturŎtŁjŁm, lai neizveidojas situŁcija, ka 

iegƜtie pamati, piemŎram, datorzinŤbŁs vai valodŁs, tiek Łtri aizmirsti, jo tam ikdienŁ nav pielietojuma, lŤdz 

ar to ir problemŁtiski novŎrtŎt lŤdzekŴu izmantoĠanas efektivitŁti no bezdarbnieku darbŁ iekŁrtoĠanŁs 

rŁdŤtŁja viedokŴa. 

AugstŁki profesionŁlŁs izglŤtŤbas gadŤjumŁ ir ne tikai darbŁ iekŁrtoĠanŁs rŁdŤtŁji, bet arŤ apmŁcŤbu 

atbilstŤbas novŎrtŎjumi atrastŁ darba saturam ð arŤ tas liecina par precŤzu Ġo pasŁkumu mŎrŮŎjumu ð 

atrastais darbs tiek novŎrtŎts kŁ cieĠŁk saistŤts ar zinŁĠanŁm un prasmŎm, kas apgƜtas profesionŁlajŁs 

apmŁcŤbŁs, jo ĠŁda saistŤba arŤ precŤzŁk atbilst profesionŁlo apmŁcŤbu mŎrŮiem. 

NeformŁlo apmŁcŤbu gadŤjumŁ kŁ noderŤgas saistŤbŁ ar atrasto darbu bieĢŁk tiek vŎrtŎtas augstŁka lŤmeŽa 

apmŁcŤbas. No tŁ secinŁms, ka pamatzinŁĠanu sniegĠanai nepiecieĠams salŤdzinoĠi drŤzs turpinŁjums ð 

angŴu valoda un datorzinŁĠanas bez priekĠzinŁĠanŁm parasti vienŤgi spŎj sagatavot bŁzi, uz kuras tŁlŁk 

konstruŎt jau nŁkamo zinŁĠanu lŤmeni. 

KŁ ŤpaĠi noderŤga saistŤbŁ ar atrasto darbu tiek minŎta valsts valodas apmŁcŤbu programma, vidŎjŁ lŤmeŽa 

apmŁcŤbas par noderŤgŁm darbavietŁ atzŤst 60% -  tas ir vairŁk nekŁ profesionŁlŁs izglŤtŤbas programmŁm. 

TurklŁt tŁ kŁ visas citas apmŁcŤbas tiek nodroĠinŁtas valsts valodŁ, bez tŁs zinŁĠanŁm rodas problŎmas 

pŁrŎjo apmŁcŤbu nodroĠinŁĠanŁ.  

VisbieĢŁk apgƜto prasmju ð valodu un datorprasmju ð noderŤgums darba tirgƜ ir skaidri apzinŁts arŤ 

bezdarbnieku vidƜ. TomŎr tas nepavisam nenozŤmŎ, ka lŤdzŤga situŁcija ir arŤ ar retŁku prasmju un 

profesiju apguvi.  
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KrŤzes laikŁ daŴai ilgstoĠo bezdarbnieku apziŽŁ ir iesakŽojusies uztvere par apmŁcŤbu pasŁkumiem kŁ 

sociŁlŁ atbalsta pasŁkumiem, kas papildus zinŁĠanu ieguvei nodroĠina arŤ materiŁlu atbalstu (stipendiju), 

kŁ arŤ iespŎju iziet no mŁjas, socializŎties.  

Cita problŎma saistŁs ar apmŁcŤbu iestŁĢu ĠobrŤd realizŎto praksi, veidojot no centriem attŁlinŁtus 

apmŁcŤbu sniegĠanas tŤklus, lai iesaistŤtu iespŎjami plaĠu klientu loku. ğŁda pieeja nemazina bezdarbnieku 

vidƜ vŎrojamo salŤdzinoĠi vŁjo mobilitŁti un neveicina viŽu vŎlmi meklŎt darbu Łrpus savas apdzŤvotŁs 

vietas, ja tajŁ apsŤkusi ekonomiskŁ aktivitŁte. TŁ kŁ apmŁcŤbu mŎrŮis ir nodarbinŁtŤba, tad, apgƜstot 

specialitŁti, kas dzŤvesvietŁ nebƜs pieejama, bezdarbniekam jŁbƜt gatavam arŤ uz mŁcŤbŁm doties Łrpus 

savas dzŤvesvietas ð optimŁli uz vietu, kur konkrŎtajŁ specialitŁtŎ ir pieejamas darbavietas. 

VŎrtŎjot apmŁcŤbu pasŁkumu atbilstŤbu darba tirgus vajadzŤbŁm, jŁnorŁda arŤ uz Ġo parŁdŤbu regularitŁtes 

atĠŮirŤbŁm, proti, NVA apmŁcŤbu pasŁkumi tiek organizŎti kampaŽveidŤgi, kamŎr darba tirgus vajadzŤbas ir 

daudz lineŁrŁkas. ApmŁcŤbu pasŁkumi operatŤvŁ lŤmenŤ nespŎj reaŜŎt uz darba tirgƜ notiekoĠo, un pastŁv 

risks, ka apmŁcŤbas ð vismaz specifisk u profesionŁlo apmŁcŤbu gadŤjumŁ ð tiek sniegtas brŤdŤ, kad 

vajadzŤba pŎc tŁm vairs nepastŁv. TŁpat jŁŽem vŎrŁ, ka tieĠŁ veidŁ apmŁcŤbu daudzuma palielinŁĠana 

neveicina darbŁ iekŁrtoĠanos, ð ir citi faktori, vis pirms jau brŤvo darbavietu skaits un sezonali tŁte, kas 

atstŁj bƜtiskŁku ietekmi. 
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5.  KLIENTU UN PAKALPOJUMA SNIEGğANAS PROCESŀ IESAISTţTO 

SPECIŀLISTU VIEDOKLIS PAR APMŀCţBU PASŀKUMIEM 

 

Lai noskaidrotu NVA klientu viedokli un informŎtŤbas lŤmeni par NVA organizŎtajiem apmŁcŤbu 

pasŁkumiem, vispirms tika organizŎtas NVA klientu telefonintervijas jeb apmierinŁtŤbas aptaujas.  

PŎc aptauju noslŎgĠanŁs un primŁrŁs datu analŤzes jautŁjumi, uz kuriem aptauju dati nespŎja sniegt 

pilnŤgas atbildes vai kurus padziŴinŁti izpŎtŤt Ŵauj kvalitatŤvŁs metodes, tika precizŎti fokusgrupu diskusijŁs. 

Lai gƜtu plaĠŁku priekĠstatu par apmŁcŤbu organizŎĠanas un sniegĠanas procesu, tika organizŎtas 

atseviĠŮas diskusijas arŤ ar apmŁcŤbu nodroĠinŁĠanas procesŁ iesaistŤtajiem speciŁlistiem ð karjeras 

konsultantiem un izglŤtŤbas iestŁĢu pŁrstŁvjiem. SŤkŁks pielietoto metoĢu izklŁsts pieejams ĠŤ dokumenta 

sadaŴŁ āMetodesó. 

LasŤtŁju ŎrtŤbai norŁdŁm, ka ĠajŁ nodaŴŁ ir atspoguŴoti divu atĠŮirŤgu aptauju rezultŁti. Aptaujas 

āBezdarbnieku telefonintervijas apmŁcŤbu pasŁkumu novŎrtŎjuma ietvarosó izlasŎ tika proporcionŁli iekŴauti 

tŁdi NVA klienti, kuri ir piedalŤjuĠies NVA apmŁcŤbu pasŁkumos un tŁdi, kuri nav. PadziŴinŁtas analŤzes 

veikĠanai ar mŎrŮi nodroĠinŁt pietiekamu datu kopumu aptaujŁ āApmŁcŤbŁs piedalŤjuĠos personu 

telefonintervijas  apmŁcŤbu pasŁkuma novŎrtŎjuma ietvarosó tika intervŎti tikai apmŁcŤbu pasŁkumos 

piedalŤjuĠies NVA klienti.  

5.1.  KLIENTU INFORMōTţBA PAR APMŀCţBU PASŀKUMIEM 

Klientu informŎtŤba par NVA piedŁvŁtajiem apmŁcŤbu pasŁkumiem tika noskaidrota NVA klientu 

apmieri nŁtŤbas aptaujŁs, kur, atseviĠŮi raksturojot katru pasŁkumu, tika jautŁts, vai klientam ir zinŁms un 

vai viŽĠ ir dzirdŎjis par katru nosaukto apmŁcŤbu pasŁkumu (skat. pielikumu Anketa). 

No apmŁcŤbas nesaŽŎmuĠajiem NVA klientiem katru apmŁcŤbu pasŁkumu atpazŤst ne vairŁk kŁ 45% 

respondentu (attŎls 5.1.1.). VisvairŁk respondentu kŁ apmŁcŤbu pasŁkumus apmeklŎjuĠo, tŁ 

neapmeklŎjuĠo NVA klientu vidƜ zina profesionŁlŁs tŁlŁkizglŤtŤbas un pilnveides programmas, bet visretŁk 

tiek atpazŤta profesionŁlŁs augstŁkŁs izglŤtŤbas ieguve bezdarbniekiem. Lai arŤ konkurŎtspŎjas 

paaugstinŁĠanas pasŁkumos katru gadu tiek iesaistŤts proporcionŁli lielŁks klientu skaits, tomŎr Ġos 

pasŁkumus klienti aptaujŁ atpazinuĠi salŤdzinoĠi retŁk ð 40% apmŁcŤbu pasŁkumus neapmeklŎjuĠo 

respon dentu un 50% apmŁcŤbas apmeklŎjuĠo respondentu. 
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14.att. NVA piedŁvŁto apmŁcŤbu pasŁkumu atpazŤstamŤba apmŁcŤbu pasŁkumus apmeklŎjuĠo un 

neapmeklŎjuĠo vidƜ 

 

NVA apmŁcŤbu pasŁkumus apmeklŎjuĠo klientu vidƜ apmŁcŤbu pasŁkumu atpazŤstamŤba kopumŁ ir vidŎji 

par aptuveni 15% augstŁka, bet 15% apmŁcŤbas apmeklŎjuĠo respondentu aptaujŁ nav atpazinuĠi nevienu 

no nosauktajiem pasŁkumiem.  

Aptaujas dati parŁda, ka labŁk apmŁcŤbu pasŁkumus atpazŤst klienti, kuri ir piedalŤjuĠies KPP (attŎls 14.), 

turklŁt, jo vairŁk KPP klienti ir apmeklŎjuĠi, jo labŁk atpazŤst arŤ citus NVA apmŁcŤbu pasŁkumus (attŎls 

15.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B01a. Vai JȊs zinǕt vai esat dzirdǛjis par NVA piedǕvǕto apmǕcǭbas pasǕkumu - ...?

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros un

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, ("n= " sk. attǛlǕ).

45%

43%

39%

40%

40%

25%

27%

61%

55%

56%

52%

50%

35%

15%

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides programmas

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba devǛja)

PasǕkumi komercdarbǭbas vai paġnodarbinǕtǭbas uzsǕkġanai

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas pasǕkumi (KPP)

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs izglǭtǭbas ieguve bezdarbniekiem

NEZINA NEVIENU PASǔKUMU

Dalǭba apmǕcǭbu pasǕkumos (neformǕlǕ un profesionǕlǕ izglǭtǭba) nav bijusi, n=228Ir bijusi, n= 1038
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B01a. Vai JȊs zinǕt vai esat dzirdǛjis par NVA piedǕvǕto apmǕcǭbas pasǕkumu - ...?

61% 62% 66% 74% 2

55% 53% 59% 64% 2

56% 55% 60% 65% 2

52% 49% 55% 70% 2

50% 51% 51% 70% 2

35% 37% 41% 46% 2

15% 16% 16% 6% 1

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos un KPP apmǕcǭbu pasǕkumos piedalǭjuġies bezdarbnieki, ("n= " sk. attǛlǕ).

Piezǭme:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

NEZINA NEVIENU PASǔKUMU

Ir bijusi dalǭba NVA 

apmǕcǭbu pasǕkumos

Visi, n= 1038 Viens, n= 261 Divi, n= 132

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides programmas

ApmeklǛto KPP pasǕkumu skaits (iesk. kursus, seminǕrus 

un lekcijas)

Trǭs un vairǕk,      

n= 133

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba devǛja)

PasǕkumi komercdarbǭbas vai paġnodarbinǕtǭbas 

uzsǕkġanai

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas pasǕkumi (KPP)

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs izglǭtǭbas ieguve 

bezdarbniekiem

15.att. NVA piedŁvŁto apmŁcŤbu pasŁkumu atpazŤstamŤba KPP apmeklŎjuĠo respondentu vidƜ 

 

 

16.att. NVA piedŁvŁto apmŁcŤbu pasŁkumu atpazŤstamŤba KPP apmeklŎjuĠo vidƜ pŎc apmeklŎto pasŁkumu 

skaita  

  

VŎrtŎjot KPP ietekmi uz klientu informŎtŤbu, jŁŽem vŎrŁ arŤ tendence, ka apmŁcŤbu pasŁkumi klientu vidƜ 

tiek atpazŤti labŁk reizŎ ar bezdarba perioda pagarinŁĠanos. LŤdz ar to attŎlŁ 16. redzamŁ tendence varŎtu 

bƜt saistŤta ne vien ar KPP kŁ informŁcijas avotu, bet arŤ ar faktu, ka, ilgŁk atrodoties NVA uzskaitŎ, klients 

pagƜst apmeklŎt vairŁk KPP. SalŤdzinot abus grafikus, redzams arŤ, ka KPP apmeklŎjuĠo vidƜ, lŤdz ar 

apmeklŎto KPP skaita pieaugumu,  spŎja atpazŤt apmŁcŤbu pasŁkumus pieaug straujŁk nekŁ visiem 

respondentiem kopumŁ jebkurŁ no bezdarba periodiem. ğeit tomŎr jŁŽem vŎrŁ iespŎja, ka KPP bieĢŁk 

apmeklŎ tie klienti, kuri paĠi par sevi ir aktŤvŁki un motivŎtŁki NVA pasŁkumu apmeklŎĠanŁ un informŁcijas 

meklŎĠanŁ, tomŎr KPP iezŤmŎjas kŁ potenciŁla papildu informŁcijas sniegĠanas iespŎja.  

B01a. Vai JȊs zinǕt vai esat dzirdǛjis par NVA piedǕvǕto apmǕcǭbas pasǕkumu - ...?

61% 55% 66% 2

55% 52% 57%

56% 53% 59%

52% 48% 56%

50% 45% 56% 2

35% 30% 1 41% 2

15% 17% 14%

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos un KPP apmǕcǭbu pasǕkumos piedalǭjuġies bezdarbnieki, ("n= " sk. attǛlǕ).

Piezǭme:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

NEZINA NEVIENU PASǔKUMU

Papildu dalǭba arǭ KPP pasǕkumos 

(Kursi, seminǕri un lekcijas)

Nav bijusi, n= 512 Ir bijusi, n= 526

Ir bijusi dalǭba NVA 

apmǕcǭbu pasǕkumos

Visi, n= 1038

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides programmas

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba devǛja)

PasǕkumi komercdarbǭbas vai paġnodarbinǕtǭbas 

uzsǕkġanai

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas pasǕkumi (KPP)

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs izglǭtǭbas ieguve 

bezdarbniekiem
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SliktŁk par latviski runŁjoĠajiem respondentiem apmŁcŤbu pasŁkumus atpazŤst krievvalodŤgie aptaujas 

dalŤbnieki (attŎls 17.), kuri arŤ bieĢŁk min, ka informŁcija par NVA piedŁvŁtajiem apmŁcŤbu pasŁkumiem 

tiek meklŎta arŤ ar personisko kontaktu palŤdzŤbu un plaĠsaziŽas lŤdzekŴos.  

17.att. NVA piedŁvŁto apmŁcŤbu pasŁkumu atpazŤstamŤba atkarŤbŁ no intervijas valodas 

 

 

VŎrtŎjot informŁcijas avotus par NVA pasŁkumiem, telefonintervijŁs vispirms tika fiksŎti respondentu 

spontŁni nosauktie informŁcijas avoti, bet pŎc tam respondentiem tika lƜgts atbildŎt, vai informŁcija tiek 

meklŎta arŤ veidos, kurus nosauca intervŎtŁjs. KŁ nozŤmŤgŁkais informŁcijas avots tika nosaukts 

nodarbinŁtŤbas aŜents (attŎls 18.), kuru spontŁni nosauca 60%, bet ko pumŁ to minŎjuĠi 79% respondenti. 

NVA informatŤvo stendu, kŁ izmantotu informŁcijas avotu, uzsvŎruĠi 66%, bet NVA tŤmekŴa vietni ð 44% 

respondentu. Lai gan NVA tŤmekŴa vietne informŁcijas meklŎĠanai kopumŁ tiek izmantota retŁk nekŁ NVA 

informatŤvais stends -  mŁjas lapa pŁrliecinoĠi tiek atzŤta par ŎrtŁku informŁcijas iegƜĠanas veidu. 

Fokusgrupu diskusijŁs NVA klienti vŎrsa uzmanŤbu, ka mŁjas lapŁ informŁcijas ir daudz, taĻu tŁ ir grƜti 

atrodama un nereti pasniegta sareĢŜŤtŁ formŁ. Diskusiju dalŤbnieki Ġo piezŤmi visbieĢŁk attiecinŁja uz NVA 

mŁjas lapŁ publicŎtajiem kritŎrijiem, lai pieteiktos apmŁcŤbu pasŁkumiem, ð nosacŤjumus reizŎm esot grƜti 

izprast, turklŁt nevar paŴauties, ka mŁjas lapŁ publicŎti visi noteikumi, tŁpŎc klienti izvŎlas uzreiz iet pie 

nodarbinŁtŤbas inspektora un mŁjas lapŁ informŁciju nemaz nemeklŎt. 

 

 

 

 

 

 

B01a. Vai JȊs zinǕt vai esat dzirdǛjis par NVA piedǕvǕto apmǕcǭbas pasǕkumu - ...?

61% 66% 2 53% 1

56% 63% 2 46% 1

55% 62% 2 45% 1

52% 59% 2 42% 1

50% 57% 2 41% 1

35% 41% 2 28% 1

15% 11% 1 20% 2

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA piedǕvǕto profesionǕlo un neformǕlo apmǕcǭbu pasǕkumos piedalǭjuġies bezdarbnieki, n= 1038.

Piezǭme:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

Ir bijusi dalǭba NVA 

apmǕcǭbu pasǕkumos
Intervijas valoda

Latvieġu, n= 613Krievu, n= 425

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas pasǕkumi (KPP)

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs izglǭtǭbas ieguve 

bezdarbniekiem

NEZINA NEVIENU PASǔKUMU

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides programmas

PasǕkumi komercdarbǭbas vai paġnodarbinǕtǭbas 

uzsǕkġanai

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba devǛja)

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve

Visi, n= 1038
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18.att. NozŤmŤgŁkie informŁcijas avoti 

 

 

Karjeras konsultantu kŁ informŁcijas avotu par NVA apmŁcŤbu pasŁkumiem minŎjuĠi 11% respondentu, 

taĻu tikai 1% Ġo speciŁlistu nosaucis  kŁ ŎrtŁko avotu. AplƜkojot atseviĠŮi karjeras konsultantu apmeklŎjuĠo 

respondentu sniegtŁs atbildes (attŎls 19.), redzams, ka Ġie respondenti bieĢŁk kŁ informŁcijas avotu par 

apmŁcŤbu pasŁkumiem nosauc gan karjeras konsultantu, gan NVA mŁjas lapu.  

19.att. NozŤmŤgŁkie informŁcijas avoti karjeras konsultantu apmeklŎjuĠo vidƜ 

 

 

 

I01. Kur JȊs meklǛjǕt informǕciju par NVA piedǕvǕtajǕm apmǕcǭbas iespǛjǕm?

I02. Vai informǕciju par NVA piedǕvǕtajǕm apmǕcǭbas iespǛjǕm JȊs meklǛjǕt arǭ ...?

I03. Kurġ informǕcijas veids Jums ir visǛrtǕkais, lai iegȊtu informǕciju par NVA piedǕvǕtajǕm apmǕcǭbas iespǛjǕm?

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, n= 436.

60%

29%

31%

1%

7%

0,3%

7%

5%

1%

79%

44%

66%

2%

11%

2%

39%

24%

9%

1%

1%

0,5%

4%

22%

Pie inspektora, nodarbinǕtǭbas aǥenta, cita NVA darbinieka filiǕlǛ

NVA interneta mǕjas lapǕ (www.nva.lv)

InformatǭvajǕ stendǕ NVA filiǕlǛ

Pa e-pastu, rakstot karjeras konsultantam

Pie karjeras konsultanta NVA filiǕlǛ

Pa telefonu, piezvanot karjeras konsultantam

Cita atbilde

NemeklǛju, nav bijusi tǕda nepiecieġamǭba

GrȊti pateikt/ Nav atbildes

SpontǕni nosauktieKopǕ ar priekġǕ teikġanuǚrtǕkais informǕcijas iegȊġanas veids

B01a. Vai JȊs zinǕt vai esat dzirdǛjis par NVA piedǕvǕto apmǕcǭbas pasǕkumu - ...?

60% 59%

31% 0,921 31%

29% 0,288 43% 2

7% 16% 2

1% 2%

0,3% 0,924

7% 7%

5%

1%

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, ("n= " sk. attǛlǕ).

Piezǭme:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

Pie inspektora, nodarbinǕtǭbas aǥenta, cita NVA 

darbinieka filiǕlǛ

InformatǭvajǕ stendǕ NVA filiǕlǛ

NVA interneta mǕjas lapǕ (www.nva.lv)

Pie karjeras konsultanta NVA filiǕlǛ

Pa e-pastu, rakstot karjeras konsultantam

Visi apmǕcǭbǕs 

nepiedalǭjuġies un 

piedalǭjuġies

IR APMEKLǚJIS karjeras konsultantu NVA, un NVA datu 

bǕzǛ esoġǕ informǕcija liecina, ka IR BIJUSI Karjeras 

konsultǕcija lǭdz 2012.gada novembrim

Visi, n= 436

Cita atbilde

NemeklǛju, nav bijusi tǕda nepiecieġamǭba

n= 80

Pa telefonu, piezvanot karjeras konsultantam

GrȊti pateikt/ Nav atbildes
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NVA nodarbinŁtŤbas aŜents kŁ nozŤmŤgs informŁcijas avots vairŁk tiek minŎts klientiem pirmspensijas 

vecumŁ (attŎls 20.) un tiem, kuri NVA klienta statusŁ atrodas ilgŁk par  trim gadiem (attŎls 21.).  

20.att. NozŤmŤgŁkie informŁcijas avoti pa vecuma grupŁm 

 

21.att. NozŤmŤgŁkie informŁcijas avoti pa bezdarba perioda ilgumiem 

 

I01. Kur JȊs meklǛjǕt informǕciju par NVA piedǕvǕtajǕm apmǕcǭbas iespǛjǕm?

60% 46% 55% 63% 59% 66%

31% 25% 24% 35% 28% 39%

29% 38% 40% 29% 24% 29%

7% 7% 8% 7% 8% 4%

1% 2%

0,3% 2%

7% 4% 10% 7% 8% 5%

5% 10% 3% 5% 7% 4%

1% 2% 1% 1%

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, n= 436.

 Piezǭmes:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozǭmǭgus secinǕjumus.

NemeklǛju, nav bijusi tǕda 

nepiecieġamǭba

GrȊti pateikt/ Nav atbildes

Visi apmǕcǭbǕs 

nepiedalǭjuġies un 

piedalǭjuġies

Pie inspektora, nodarbinǕtǭbas 

aǥenta, cita NVA darbinieka filiǕlǛ

InformatǭvajǕ stendǕ NVA filiǕlǛ

NVA interneta mǕjas lapǕ 

(www.nva.lv)

Pie karjeras konsultanta NVA 

filiǕlǛ

Pa e-pastu, rakstot karjeras 

konsultantam

Vecuma grupa

Visi, n= 436
15 ï 24 gadi,           

n= 30*

25 ï 34 gadi,           

n= 68

35 ï 44 gadi,           

n= 102

45 ï 54 gadi,           

n= 164

55 gadi un vairǕk, 

n= 72

Pa telefonu, piezvanot karjeras 

konsultantam

Cita atbilde

I01. Kur JȊs meklǛjǕt informǕciju par NVA piedǕvǕtajǕm apmǕcǭbas iespǛjǕm?

60% 55% 51% 67% 73% 2 58%

31% 24% 29% 29% 32% 39%

29% 30% 31% 32% 23% 30%

7% 6% 9% 6% 14% 2%

1% 3% 1%

0,3% 1%

7% 5% 9% 7% 7% 9%

5% 10% 10% 1% 1 1% 2%

1% 3% 1%

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, n= 436.

Piezǭme:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

No 1 lǭdz 2 gadi,           

n= 82

No 2 lǭdz 3 gadi,         

n= 69

3 un vairǕk gadus, 

n= 86

NVA uzskaitǛ esoġais pǛdǛjais periods

No 6 lǭdz 12 

mǛneġiem, n= 96

Lǭdz 6 mǛneġiem, 

n= 100
Visi, n= 436

Pie inspektora, nodarbinǕtǭbas 

aǥenta, cita NVA darbinieka filiǕlǛ

InformatǭvajǕ stendǕ NVA filiǕlǛ

NVA interneta mǕjas lapǕ 

(www.nva.lv)

Pie karjeras konsultanta NVA 

filiǕlǛ

Visi apmǕcǭbǕs 

nepiedalǭjuġies un 

piedalǭjuġies

GrȊti pateikt/ Nav atbildes

Cita atbilde

NemeklǛju, nav bijusi tǕda 

nepiecieġamǭba

Pa e-pastu, rakstot karjeras 

konsultantam

Pa telefonu, piezvanot karjeras 

konsultantam
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NVA informatŤvais stends ir nozŤmŤgs informŁcijas avots ilgstoĠajiem bezdarbniekiem (attŎls 21.), savukŁrt 

klienti vecumŁ lŤdz 30 gadiem (attŎls 20.) un klienti ar vispŁrŎjo vidŎjo vai augstŁko izglŤtŤbu (attŎls 22.) kŁ 

galveno informŁcijas avotu min NVA interneta mŁjas lapu. 

22.att. NozŤmŤgŁkie informŁcijas avoti pa izglŤtŤbas lŤmeŽiem 

 

Respondenti, kuriem latvieĠu valoda nav dzimtŁ, retŁk kŁ informŁcijas avotu izmanto NVA mŁjas lapu un 

karjeras konsultantu, bet bieĢŁk pŎc informŁcijas vŎrĠas pie nodarbinŁtŤbas aŜenta, kŁ arŤ bieĢŁk min, ka 

informŁciju par NVA apmŁcŤbu pasŁkumiem meklŎ bukletos, plaĠsaziŽas lŤdzekŴos vai izmantojot 

personŤgos kontaktus (attŎls 23.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I01. Kur JȊs meklǛjǕt informǕciju par NVA piedǕvǕtajǕm apmǕcǭbas iespǛjǕm?

60% 62% 57% 62% 58%

31% 37% 29% 31% 29%

29% 18% 27% 27% 57% 2

7% 6% 9% 5% 6%

1% 3%

0,3% 2%

7% 9% 6% 6% 12%

5% 3% 8% 6%

1% 2% 2%

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, n= 436.

 Piezǭme:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

ZemǕka par pamatizglǭtǭbu/ 

Pamatizglǭtǭba, n= 66

Pie inspektora, nodarbinǕtǭbas 

aǥenta, cita NVA darbinieka filiǕlǛ

InformatǭvajǕ stendǕ NVA filiǕlǛ

NVA interneta mǕjas lapǕ 

(www.nva.lv)

Pie karjeras konsultanta NVA 

filiǕlǛ

Pa e-pastu, rakstot karjeras 

konsultantam

Visi apmǕcǭbǕs 

nepiedalǭjuġies un 

piedalǭjuġies

Izglǭtǭba

Visi, n= 436
VispǕrǛjǕ vidǛjǕ 

izglǭtǭba, n= 144

ProfesionǕlǕ 

izglǭtǭba, n= 168

AugstǕkǕ izglǭtǭba, 

n= 56

Pa telefonu, piezvanot karjeras 

konsultantam

Cita atbilde

NemeklǛju, nav bijusi tǕda 

nepiecieġamǭba

GrȊti pateikt/ Nav atbildes
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23.att. NozŤmŤgŁkie informŁcijas avoti pŎc latvieĠu valodas prasmŎm 

 

 

Apkopojot  analŤzi par NVA klientu informŎtŤbu, varam secinŁt, ka par nozŤmŤgŁko informŁcijas avotu 

pŁrliecinoĠi kalpo nodarbinŁtŤbas aŜents. ğŁda situŁcija ir normŁla, tomŎr, Žemot vŎrŁ nodarbinŁtŤbas 

aŜentu noslodzi un viena klienta pieŽemĠanai atvŎlŎto laiku16, bƜtu vŎlams paralŎli veicinŁt arŤ citu 

informŁcijas kanŁlu izmantoĠanu, kas Ŵautu nodarbinŁtŤbas aŜentam vairŁk pievŎrsties darbam ar augstŁku 

pievienoto vŎrtŤbu ð konsultŎt klientus par to rŤcŤbŁ jau esoĠu informŁciju, nevis sniegt to. KŁ viens no 

ĠŁdiem kanŁliem minams internets un jo ŤpaĠi NVA mŁjas lapa. TŁpat aptaujas dati liecina, ka no visiem 

aptaujŁtajiem NVA klientiem, katru apmŁcŤbu pasŁkumu atpazŤst ne vairŁk kŁ puse respondentu. ArŤ NVA 

apmŁcŤbu pasŁkumus apmeklŎjuĠo klientu vidƜ apmŁcŤbu pasŁkumu atpazŤstamŤba ir vidŎji tikai par 

aptuveni 15% augstŁka. ğŤ iezŤme rada nozŤmŤgus jautŁjumus par to, cik mŎrŮtiecŤgi un lŤdzdalŤgi NVA 

klienti iesaistŁs sadarbŤbas procesŁ ar aŜentƜru, kŁ arŤ norŁda uz vajadzŤbu informŁciju kŁrtot un sniegt 

                                                   

16  Vienam klientam nodarbinŁtŤbas aŜents velta 15 lŤdz 20 minƜtes, bet klients pie nodarbinŁtŤbas aŜenta uz tikĠanos 

ierodas vidŎji reizi divos mŎneĠos. 

62% 59% 59% 70% 66% 68% 64%

29% 35% 31% 24% 27% 11% 9%

28% 29% 26% 27% 30% 24% 30%

11% 14% 3% 6% 8% 7% 13%

1% 1% 0,5% 3%

1% 1% 1% 1%

10% 5% 14% 10% 12% 24% 3%

1% 0,2% 1% 3%

0,2% 0,4% 3%

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA piedǕvǕto profesionǕlo un neformǕlo apmǕcǭbu pasǕkumos piedalǭjuġies bezdarbnieki, n= 1038.

 Piezǭmes:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozǭmǭgus secinǕjumus.

Zinu vǕji/ 

nezinu vispǕr, 

n= 26*

I01. Kur JȊs meklǛjǕt informǕciju par NVA piedǕvǕtajǕm apmǕcǭbas iespǛjǕm?

Latvieġu valodas zinǕġanas (paġnovǛrtǛjums)

Ir bijusi dalǭba NVA 

apmǕcǭbu 

pasǕkumos

Pie karjeras konsultanta NVA 

filiǕlǛ

Pa telefonu, piezvanot karjeras 

konsultantam

Visi, n= 1038

DzimtǕ 

valoda,        

n= 540

PǕrvaldu 

pilnǭbǕ (brǭvi 

lasu, runǕju, 

rakstu), n= 

66

Labi zinu 

(lasu, runǕju, 

rakstu),           

n= 88

Pie inspektora, nodarbinǕtǭbas 

aǥenta, cita NVA darbinieka filiǕlǛ

NVA interneta mǕjas lapǕ 

(www.nva.lv)

InformatǭvajǕ stendǕ NVA filiǕlǛ

ViduvǛji (ir 

problǛmas 

lasot, 

runǕjot vai 

rakstot), n= 

230

Slikti 

(saprotu un 

runǕju ar 

grȊtǭbǕm), 

n= 87

Pa e-pastu, rakstot karjeras 

konsultantam

Cita atbilde

NemeklǛju, nav bijusi tǕda 

nepiecieġamǭba

GrȊti pateikt/ Nav atbildes
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tematiski, pie mŎram, atbilstoĠi mŎrŮa grupŁm. NŁkamajŁ apakĠnodaŴŁ izvŎrtŎsim klientu apmierinŁtŤbu ar 

NVA apmŁcŤbu pasŁkumiem. 

5.2.  APMIERINŀTţBA AR APMŀCţBU PASŀKUMIEM 

 

VŎrtŎjot NVA klientu apmierinŁtŤbu ar NVA apmŁcŤbu pasŁkumiem, respondentiem tika lƜgts novŎrtŎt gan 

pasŁkumus, kuros tie ir piedalŤjuĠies, gan tos, kurus tie nav izmantojuĠi, bet ir nosaukuĠi kŁ zinŁmus.  

KŁ redzams attŎlŁ 24. un attŎlŁ 25., nav vŎrŁ Žemamu atĠŮirŤbu apmŁcŤbu pasŁkumu vidŎjo novŎrtŎjumu 

rŁdŤtŁjos ð visi pasŁkumi vidŎji novŎrtŎti kŁ ādrŤzŁk apmierinoĠió17  kŁ apmŁcŤbu pasŁkumus apmeklŎjuĠo, tŁ 

neapmeklŎjuĠo bezdarbnieku vidƜ. 

 

24.att. NVA apmŁcŤbu pasŁkumu novŎrtŎjums apmŁcŤbŁs piedalŤjuĠos vidƜ 

 

 

 

                                                   

17  ApmierinŁtŤbas vŎrtŎjumŁ izmantota Ļetru ballu skala, kur 1 nozŤmŎ āpilnŤbŁ neapmierinŁtsó, 2 ð ādrŤzŁk 

neapmierinŁtsó, 3 ð ādrŤzŁk apmierinŁtsó, bet 4 ð āpilnŤbŁ apmierinŁtsó. ğeit un turpmŁk tekstŁ un attŎlos norŁdŤtais 

vidŎjais rŁdŤtŁjs rŎŮinŁts ĠajŁ Ļetru ballu skalŁ. 

B01b. Vai JȊs ar ... un to piedǕvǕjumu esat pilnǭbǕ apmierinǕts/-a, drǭzǕk apmierinǕts/-a, drǭzǕk neapmierinǕts/-a vai pilnǭbǕ neapmierinǕts/-a?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos piedalǭjuġies bezdarbnieki, kuri zina attiecǭgo NVA apmǕcǭbu pasǕkumu ("n= " sk. attǛlǕ);

 BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu, ("n= " sk. attǛlǕ);

Piezǭme:VidǛjais skalǕ no 1 (PilnǭbǕ neapmierinǕts) lǭdz 4 (PilnǭbǕ apmierinǕts).

27%

24%

26%

20%

25%

18%

43%

42%

50%

56%

47%

46%

12%

9%

14%

12%

13%

12%

4%

5%

4%

3%

5%

6%

14%

20%

6%

8%

10%

18%

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba devǛja), n= 575

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs izglǭtǭbas ieguve
bezdarbniekiem, n= 376

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve, n= 555

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas pasǕkumi
(KPP), n= 543

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides
programmas, n= 644

PasǕkumi komercdarbǭbas vai paġnodarbinǕtǭbas
uzsǕkġanai, n= 578

PilnǭbǕ apmierinǕtsDrǭzǕk apmierinǕtsDrǭzǕk neapmierinǕtsPilnǭbǕ neapmierinǕtsGrȊti pateikt

3,1

3,1

3,0

3,0

3,0

2,9

n= 493

n= 304

n= 524

n= 499

n= 578

n= 473

VidǛjais



 

 

45  

b
±
!
 
ŀ
Ǉ
Ƴ
ņ
Ŏ
ơ
ō
ǳ
 
Ǉ
ŀ
ǎ
ņ
ƪ
ǳ
Ƴ
ǳ
 
ƴ
ƻ
Ǿ
Ţ
Ǌ
ǘ
Ţ
Ƨ
ǳ
Ƴ
ǎ
 
μ
 
н
л
м
н

 
25. att. NVA apmŁcŤbu pasŁkumu novŎrtŎjums apmŁcŤbŁs nepiedalŤjuĠos vidƜ 

 

 

SalŤdzinot apmŁcŤbu pasŁkumus apmeklŎjuĠo un neapmeklŎjuĠo respondentu vidŎjo novŎrtŎjumu rŁdŤtŁjus 

(attŎls 26.), redzams, ka, lai arŤ apmŁcŤbu pasŁkumus vŎl neapmeklŎjuĠie klienti tiecas pasŁkumus novŎrtŎt 

pozitŤvŁk, tomŎr atĠŮirŤbas starp novŎrtŎjumiem ir nenozŤmŤgas. KŁ statistiski nozŤmŤga vŎrtŎjama vienŤgi 

profesionŁlŁs augstŁkŁs izglŤtŤbas ieguves novŎrtŎjumu atĠŮirŤba. 

26.att. NVA apmŁcŤbu pasŁkumu vidŎjais novŎrtŎjums apmŁcŤbŁs piedalŤjuĠos un nepiedalŤjuĠos vidƜ 

 

 

B01b. Vai JȊs ar ... un to piedǕvǕjumu esat pilnǭbǕ apmierinǕts/-a, drǭzǕk apmierinǕts/-a, drǭzǕk neapmierinǕts/-a vai pilnǭbǕ neapmierinǕts/-a?

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies bezdarbnieki, kuri zina attiecǭgo NVA apmǕcǭbu pasǕkumu ("n= " sk. attǛlǕ);

 BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu, ("n= " sk. attǛlǕ);

Piezǭme:VidǛjais skalǕ no 1 (PilnǭbǕ neapmierinǕts) lǭdz 4 (PilnǭbǕ apmierinǕts).

38%

36%

26%

26%

29%

24%

43%

40%

49%

41%

44%

53%

3%

12%

13%

11%

12%

14%

2%

2%

3%

2%

16%

11%

12%

20%

13%

8%

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs izglǭtǭbas ieguve
bezdarbniekiem, n= 61

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba devǛja), n= 102

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve, n= 95

PasǕkumi komercdarbǭbas vai paġnodarbinǕtǭbas
uzsǕkġanai, n= 94

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides
programmas, n= 105

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas pasǕkumi
(KPP), n= 92

PilnǭbǕ apmierinǕtsDrǭzǕk apmierinǕtsDrǭzǕk neapmierinǕtsPilnǭbǕ neapmierinǕtsGrȊti pateikt

3,4

3,2

3,2

3,1

3,1

3,1

n= 51

n= 91

n= 85

n= 76

n= 92

n= 86

VidǛjais

B01b. Vai JȊs ar ... un to piedǕvǕjumu esat pilnǭbǕ apmierinǕts/-a, drǭzǕk apmierinǕts/-a, drǭzǕk neapmierinǕts/-a vai pilnǭbǕ neapmierinǕts/-a?

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros un

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu, ("n= " sk. attǛlǕ);

Piezǭme:VidǛjais skalǕ no 1 (PilnǭbǕ neapmierinǕts) lǭdz 4 (PilnǭbǕ apmierinǕts).

3,4

3,2

3,2

3,1

3,1

3,1

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs izglǭtǭbas ieguve bezdarbniekiem, n= 51

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba devǛja), n= 91

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve, n= 85

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides programmas, n= 92

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas pasǕkumi (KPP), n= 86

PasǕkumi komercdarbǭbas vai paġnodarbinǕtǭbas uzsǕkġanai, n= 76

Dalǭba apmǕcǭbu pasǕkumos (neformǕlǕ un profesionǕlǕ izglǭtǭba) nav bijusiVidǛjais

3,1

3,1

3,0

3,0

3,0

2,9

n= 304

n= 493

n= 524

n= 578

n= 499

n= 473

Ir bijusi
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27., 28., 29. un 30. attŎlŁ redzams, ka vidŎjie novŎrtŎjumi neuzrŁda nozŤmŤgas atĠŮirŤbas arŤ atkarŤbŁ no 

tŁ, kŁda veida pasŁkumus respondenti apmeklŎjuĠi, piemŎram, neformŁlo izglŤtŤbu vienlŤdz pozitŤvi novŎrtŎ 

gan tie respondenti, kuri pasŁkumu ir apmeklŎjuĠi, gan tie, kuri Ġo iespŎju nav izmantojuĠi. 

27.att. NVA apmŁcŤbu pasŁkumu novŎrtŎjums pa apmŁcŤbu pasŁkumu dalŤbas veidiem 

 

 

NVA klientu apmierinŁtŤbas novŎrtŎjumi ir augsti ð ne zemŁki par 2,9 Ļetru ballu skalŁ ð un vienlaikus Ŵoti 

lŤdzŤgi visu pasŁkumu starpŁ. Izteikti nelielŁs atĠŮirŤbas novŎrtŎjumu starpŁ liek Ġos datus interpretŎt 

uzmanŤgi. żemot vŎrŁ, ka sniegtie novŎrtŎjumi bƜtiski neatĠŮiras konkrŎtu pasŁkumu apmeklŎjuĠo un 

neapmeklŎjuĠo starpŁ, proti, profesionŁlŁs tŁlŁkizglŤtŤbas vai pilnveides programmas apguvuĠie Ġo 

pasŁkumu nenovŎrtŎ nedz labŁk, nedz sliktŁk kŁ pŁrŎjie, tas liek domŁt, ka kopŎjo respondentu 

novŎrtŎjumu drŤzŁk varŎtu ietekmŎt kŁdi citi apstŁkŴi. Viens no Ġiem apstŁkŴiem varŎtu bƜt tas, ka 

apmierinŁtŤbas aptaujŁs respondenti bezmaksas pasŁkumus un produktus tiecas vŎrtŎt pozitŤvŁk un mazŁk 

kritiski, nekŁ tŁdus, par kuriem ir bijis vai varŎtu bƜt jŁmaksŁ. Papildus daŴŁ pasŁkumam tiek nodroĠinŁta 

stipendija, lŤdz ar to Ġis apstŁklis varŎtu bƜt vŎl vairŁk ietekmŎjis respondentu izjƜtas, sniedzot 

vŎrtŎjumus. 

ğŁdŁ situŁcijŁ ir vŎrts lielŁku uzmanŤbu pievŎrst tam, vai attiecŤbŁ uz kŁdu pasŁkumu izteikti neiezŤmŎjas 

negatŤva novŎrtŎjuma pŁrsvars. SalŤdzinot 24. un 25. attŎlu, redzam, ka apmŁcŤbas saŽŎmuĠie respondenti 

vŎrtŎjumu ādrŤzŁk neapmierinŁtsó sniedz vienlŤdz bieĢi kŁ apmŁcŤbas neizmantojuĠie respondenti, savukŁrt 

bieĢŁk sniedz atbildi āpilnŤbŁ neapmierinŁtsó. TomŎr galŎji negatŤvu novŎrtŎjumu proporcionŁli ir maz ð ne 

vairŁk kŁ 6% novŎrtŎjumu snieguĠie, lŤdz ar to varam secinŁt, ka apmŁcŤbu pasŁkumu organizŎĠanŁ 

visticamŁk nav plaĠi izplatŤtu problŎmu, kuras pavŎrstu kopŎjo novŎrtŎjumu negatŤvŁ virzienŁ. 

 

 

 

 

B01b. Vai JȊs ar ... un to piedǕvǕjumu esat pilnǭbǕ apmierinǕts/-a, drǭzǕk apmierinǕts/-a, drǭzǕk neapmierinǕts/-a vai pilnǭbǕ neapmierinǕts/-a?

3,1
n= 223

3,1
n= 394

3,1
n= 267

3,1

3,1
n= 129

3,0
n= 251

3,1
n= 170

3,1

3,0
n= 231

3,1
n= 426

3,1
n= 284

3,1

3,0
n= 209

3,1
n= 408

3,0
n= 275

3,1

3,0
n= 255

3,1
n= 472

3,0
n= 315

3,0

2,9
n= 199

3,0
n= 393

2,9
n= 255

3,0

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu, ("n= " sk. attǛlǕ);

Piezǭme:VidǛjais skalǕ no 1 (PilnǭbǕ neapmierinǕts) lǭdz 4 (PilnǭbǕ apmierinǕts).

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba 

devǛja), n= 493

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs 

izglǭtǭbas ieguve bezdarbniekiem, 

n= 304

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve, n= 

524

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas 

pasǕkumi (KPP), n= 499

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un 

pilnveides programmas, n= 578

PasǕkumi komercdarbǭbas vai 

paġnodarbinǕtǭbas uzsǕkġanai, 

n= 473

Ir bijusi dalǭba NVA 

apmǕcǭbu pasǕkumos

Visi

ProfesionǕlǕ tǕlǕkizglǭtǭba           

un pilnveide

NeformǕlǕ                                   

izglǭtǭba

Dalǭba KPP pasǕkumos 

(kursi, seminǕri un lekcijas)

Ir bijusi dalǭbaIr bijusi dalǭbaIr bijusi dalǭba
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28.att. NVA apmŁcŤbu pasŁkumu novŎrtŎjums profesionŁlŁs tŁlŁkizglŤtŤbas un pilnveides apmŁcŤbu 

apmeklŎjuĠo vidƜ 

 

 

 

29.att. NVA apmŁcŤbu pasŁkumu novŎrtŎjums neformŁlŁs apmŁcŤbas apmeklŎjuĠo vidƜ 

 

 

 

 

 

x.x.x. attǛls ApmierinǕtǭbas ar NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumiem novǛrtǛjums profesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides pasǕkumu apmeklǛjuġo vidȊ

B01b. Vai JȊs ar ... un to piedǕvǕjumu esat pilnǭbǕ apmierinǕts/-a, drǭzǕk apmierinǕts/-a, drǭzǕk neapmierinǕts/-a vai pilnǭbǕ neapmierinǕts/-a?

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA profesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides pasǕkumos piedalǭjuġies bezdarbnieki, kuri zina attiecǭgo NVA apmǕcǭbu pasǕkumu ("n= " sk. attǛlǕ);

 BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu, ("n= " sk. attǛlǕ);

Piezǭme:VidǛjais skalǕ no 1 (PilnǭbǕ neapmierinǕts) lǭdz 4 (PilnǭbǕ apmierinǕts).

30%

28%

27%

22%

26%

18%

52%

45%

49%

56%

37%

52%

10%

12%

13%

10%

10%

7%

3%

5%

4%

3%

6%

7%

4%

10%

7%

9%

20%

16%

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve, n= 239

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba devǛja), n= 249

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides
programmas, n= 275

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas pasǕkumi
(KPP), n= 227

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs izglǭtǭbas ieguve
bezdarbniekiem, n= 158

PasǕkumi komercdarbǭbas vai paġnodarbinǕtǭbas
uzsǕkġanai, n= 241

PilnǭbǕ apmierinǕtsDrǭzǕk apmierinǕtsDrǭzǕk neapmierinǕtsPilnǭbǕ neapmierinǕtsGrȊti pateikt

3,1

3,1

3,1

3,1

3,0

3,0

n= 231

n= 223

n= 255

n= 209

n= 129

n= 199

VidǛjais

x.x.x. attǛls ApmierinǕtǭbas ar NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumiem novǛrtǛjums neformǕlǕs izglǭtǭbas pasǕkumu apmeklǛjuġo vidȊ

B01b. Vai JȊs ar ... un to piedǕvǕjumu esat pilnǭbǕ apmierinǕts/-a, drǭzǕk apmierinǕts/-a, drǭzǕk neapmierinǕts/-a vai pilnǭbǕ neapmierinǕts/-a?

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA neformǕlǕs izglǭtǭbas pasǕkumos piedalǭjuġies bezdarbnieki, kuri zina attiecǭgo NVA apmǕcǭbu pasǕkumu ("n= " sk. attǛlǕ);

 BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu, ("n= " sk. attǛlǕ);

Piezǭme:VidǛjais skalǕ no 1 (PilnǭbǕ neapmierinǕts) lǭdz 4 (PilnǭbǕ apmierinǕts).

28%

25%

27%

21%

26%

19%

41%

42%

48%

55%

45%

42%

11%

9%

14%

13%

13%

14%

4%

5%

4%

3%

6%

6%

16%

19%

6%

8%

11%

18%

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba devǛja), n= 468

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs izglǭtǭbas ieguve
bezdarbniekiem, n= 310

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve, n= 455

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas pasǕkumi
(KPP), n= 445

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides
programmas, n= 530

PasǕkumi komercdarbǭbas vai paġnodarbinǕtǭbas
uzsǕkġanai, n= 479

PilnǭbǕ apmierinǕtsDrǭzǕk apmierinǕtsDrǭzǕk neapmierinǕtsPilnǭbǕ neapmierinǕtsGrȊti pateikt

3,1

3,1

3,1

3,0

3,0

2,9

n= 394

n= 251

n= 426

n= 408

n= 472

n= 393

VidǛjais
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30.att. NVA apmŁcŤbu pasŁkumu novŎrtŎjums KPP dalŤbnieku vidƜ 

 

 

ApmeklŎt NVA piedŁvŁtos apmŁcŤbu pasŁkumus, kuros paĠi ir piedalŤjuĠies, draugiem un radiem bieĢŁk 

ieteiktu tie klienti, kuri bijuĠi pie karjeras konsultanta, lauku iedzŤvotŁji un respondenti ar pamata un 

zemŁku par pamata izglŤtŤbu. SavukŁrt rŤdzinieki bieĢŁk tŁdus paĠus pasŁkumus draugiem un radiem 

neieteiktu.  

VŎrtŎjot daĢŁdu apmŁcŤbu aspektu ietekmi uz iespŎjŁm iekŴauties darba tirgƜ, respondenti visbieĢŁk 

izsaka vŎrtŎjumu āŴoti palŤdz iekŴauties darba tirgƜó vai ādrŤzŁk palŤdz iekŴauties darba tirgƜó18. KŁ redzams 

attŎlŁ 31, kŁ nozŤmŤgŁkos aspektus klienti kopumŁ vŎrtŎ latvieĠu valodas un datorprasmju, arŤ angŴu 

valodas apguvi. ViszemŁk novŎrtŎta citas valodas (ne lat vieĠu, angŴu vai krievu) apguve, kŁ arŤ augstŁkŁs 

izglŤtŤbas iegƜĠanas un komercdarbŤbas uzsŁkĠanai vajadzŤgo zinŁĠanu un iemaŽu apguves ietekme uz 

iespŎjŁm darba tirgƜ. 

Gan latvieĠu, gan krievu valodas apguves ietekmes uz iespŎjŁm darba tirgƜ tiek vŎrtŎtas kŁ vienlŤdz 

nozŤmŤgas gan to respondentu vidƜ, kuriem latvieĠu valodas nav dzimtŁ, gan arŤ to vidƜ, kam tŁ ir dzimtŁ 

valoda (attŎls 32. un 33.). SavukŁrt angŴu valodu kŁ nozŤmŤgŁku vŎrtŎ respondenti, kuriem latvieĠu valoda 

ir dzimtŁ valoda un tie respondenti, kuriem ir augstŁkŁ izglŤtŤba (attŎls 34.). 

 

 

 

 

                                                   

18
 ~ƛƳ ǾŢǊǘŢƧǳƳŀƳ ƛȊƳŀƴǘƻǘŀ őŜǘǊǳ ōŀƭƭǳ ǎƪŀƭŀΣ ƪǳǊ м ƴƻȊơƳŢ αƴŜƳŀȊ ƴŜǇŀƭơŘȊ ƛŜƪưŀǳǘƛŜǎ ŘŀǊōŀ ǘƛǊƎǹέΣ н ς αŘǊơȊņƪ ƴŜǇŀƭơŘȊ ƛŜƪưŀǳǘƛŜǎ ŘŀǊōŀ 

ǘƛǊƎǹέΣ о ς αŘǊơȊņƪ ǇŀƭơŘȊ ƛŜƪưŀǳǘƛŜǎ ŘŀǊōŀ ǘƛǊƎǹέΣ ōŜǘ п ς αưƻǘƛ ǇŀƭơŘȊ ƛŜƪưŀǳǘƛŜǎ ŘŀǊōŀ ǘƛǊƎǹέΦ 

x.x.x. attǛls ApmierinǕtǭbas ar NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumiem novǛrtǛjums KPP (kursi, seminǕri un lekcijas) pasǕkumu apmeklǛjuġo vidȊ

B01b. Vai JȊs ar ... un to piedǕvǕjumu esat pilnǭbǕ apmierinǕts/-a, drǭzǕk apmierinǕts/-a, drǭzǕk neapmierinǕts/-a vai pilnǭbǕ neapmierinǕts/-a?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA KPP (kursi, seminǕri, lekcijas) pasǕkumos piedalǭjuġies bezdarbnieki, kuri zina attiecǭgo NVA apmǕcǭbu pasǕkumu ("n= " sk. attǛlǕ);

 BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu, ("n= " sk. attǛlǕ);

Piezǭme:VidǛjais skalǕ no 1 (PilnǭbǕ neapmierinǕts) lǭdz 4 (PilnǭbǕ apmierinǕts).

29%

24%

25%

27%

27%

20%

43%

42%

53%

50%

43%

44%

11%

8%

12%

13%

13%

13%

6%

6%

4%

5%

6%

5%

12%

20%

7%

5%

11%

19%

PraktiskǕ apmǕcǭba (pie darba devǛja), n= 302

ProfesionǕlǕs augstǕkǕs izglǭtǭbas ieguve
bezdarbniekiem, n= 212

KonkurǛtspǛjas paaugstinǕġanas pasǕkumi
(KPP), n= 296

NeformǕlǕs izglǭtǭbas ieguve, n= 299

ProfesionǕlǕs tǕlǕkizglǭtǭbas un pilnveides
programmas, n= 352

PasǕkumi komercdarbǭbas vai paġnodarbinǕtǭbas
uzsǕkġanai, n= 312

PilnǭbǕ apmierinǕtsDrǭzǕk apmierinǕtsDrǭzǕk neapmierinǕtsPilnǭbǕ neapmierinǕtsGrȊti pateikt

3,1

3,1

3,1

3,1

3,0

3,0

n= 267

n= 170

n= 275

n= 284

n= 315

n= 255

VidǛjais
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31.att. IekŴauĠanŁs darba tirgƜ aspektu novŎrtŎjums 

 

 

x.x.x. attǛls IekǸauġanǕs darba tirgȊ aspektu novǛrtǛjums

K19. Vai, JȊsuprǕt, ... Ǹoti palǭdz, drǭzǕk palǭdz, drǭzǕk nepalǭdz vai nemaz nepalǭdz iekǸauties darba tirgȊ?

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, n= 436;

 BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu, ("n= " sk. attǛlǕ);

Piezǭme:VidǛjais skalǕ no 1 (PilnǭbǕ neapmierinǕts) lǭdz 4 (PilnǭbǕ apmierinǕts).

74%

57%

58%

41%

65%

57%

50%

49%

52%

50%

45%

45%

40%

41%

38%

16%

31%

29%

27%

28%

34%

40%

40%

39%

38%

42%

40%

43%

32%

43%

6%

6%

7%

15%

2%

4%

3%

5%

4%

5%

5%

6%

7%

12%

7%

3%

3%

7%

2%

1%

1%

1%

2%

2%

2%

2%

4%

4%

5%

4%

3%

4%

9%

3%

4%

6%

5%

4%

6%

7%

7%

6%

11%

7%

Latvieġu valodas apgȊġana

Krievu valodas apgȊġana

AngǸu valodas apgȊġana

Citas valodas apgȊġana

Datora lietoġanas prasmju uzlaboġana

PaġapziǺas celġana

Saskarsmes prasmju attǭstǭġana un
pilnveidoġana

Ikdienas darbam nepiecieġamo iemaǺu
atsvaidzinǕġana

ZinǕġanu papildinǕġana esoġajǕ specialitǕtǛ

ZinǕġanu iegȊġana pieprasǭtǕ profesijǕ

PǕrkvalificǛġanǕs

InformǕcija par sociǕlajǕm un darba tiesǭbǕm

Redzesloka paplaġinǕġana, zinǕġanu iegȊġana
bez tȊlǭteja pielietojuma

AugstǕkǕs izglǭtǭbas iegȊġana

ZinǕġanas un iemaǺas komercdarbǭbas
uzsǕkġanai

Ƿoti palǭdzDrǭzǕk palǭdzDrǭzǕk nepalǭdzNemaz nepalǭdzGrȊti pateikt

3,7

3,5

3,5

3,1

3,6

3,5

3,5

3,5

3,4

3,4

3,4

3,4

3,3

3,2

3,2

n= 421

n= 421

n= 418

n= 399

n= 424

n= 420

n= 410

n= 414

n= 420

n= 411

n= 408

n= 406

n= 409

n= 389

n= 403

VidǛjais
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32.att. IekŴauĠanŁs darba tirgƜ aspektu novŎrtŎjums ð latvieĠu valodas apguve 

 

 

K19. Vai, JȊsuprǕt, ... Ǹoti palǭdz, drǭzǕk palǭdz, drǭzǕk nepalǭdz vai nemaz nepalǭdz iekǸauties darba tirgȊ?

Vid

74% 16% 6% 4% 3,7

71% 19% 6% 3% 3,7

78% 14% 5% 1% 2% 3,7

69% 18% 7% 1% 4% 3,6

73% 16% 5% 5% 3,7

78% 13% 4% 5% 3,8

77% 21% 2% 3,7

73% 15% 6% 2% 5% 3,7

70% 20% 2% 1% 7% 3,7

75% 14% 7% 4% 3,7

77% 14% 9% 3,7

74% 16% 3% 2% 6% 3,7

71% 17% 7% 5% 3,7

77% 13% 6% 0,3% 3% 3,7

74% 19% 5% 1% 3,7

73% 15% 6% 0,3% 6% 3,7

75% 18% 6% 1% 1% 3,7

80% 16% 1% 2% 3,8

74% 14% 6% 6% 3,7

72% 14% 11% 4% 3,6

66% 27% 4% 2% 3,6

74% 18% 7% 1% 3,7

83% 17% 3,8

72% 13% 15% 3,9

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki attiecǭgajǕ mǛrǵa grupǕ, ("n= " sk. attǛlǕ);

BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu;

Piezǭmes:VidǛjais skalǕ no 1 (Nemaz nepalǭdz) lǭdz 4 (Ƿoti palǭdz);

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozǭmǭgus secinǕjumus.

Latvieġu valodas apgȊġana

Ƿoti palǭdzDrǭzǕk palǭdzDrǭzǕk nepalǭdzNemaz nepalǭdzGrȊti pateikt

Slikti (saprotu un runǕju ar 

grȊtǭbǕm), n= 37*

Zinu vǕji/ nezinu vispǕr, n= 14*

Cita, n= 53

Latvieġu valodas zinǕġanas 

(paġnovǛrtǛjums)

DzimtǕ valoda, n= 227

PǕrvaldu pilnǭbǕ (brǭvi lasu, 

runǕju, rakstu), n= 37*

Labi zinu (lasu, runǕju, rakstu), n= 

24*

ViduvǛji (ir problǛmas lasot, 

runǕjot vai rakstot), n= 96

No 2 lǭdz 3 gadi, n= 69

3 un vairǕk gadus, n= 86

Vecuma grupa

15 ï 24 gadi, n= 30*

25 ï 34 gadi, n= 68

35 ï 44 gadi, n= 102

45 ï 54 gadi, n= 164

55 gadi un vairǕk, n= 72

Izglǭtǭba

ZemǕka par/ Pamatizglǭtǭba, n= 66

VispǕrǛjǕ vidǛjǕ izglǭtǭba, n= 144

ProfesionǕlǕ izglǭtǭba, n= 168

AugstǕkǕ izglǭtǭba, n= 56

Tautǭba

Latvieġu, n= 229

Krievu, n= 129

Visi apmǕcǭbǕs nepiedalǭjuġies 

un piedalǭjuġies, n=436

NVA uzskaitǛ esoġais pǛdǛjais 

periods

Lǭdz 6 mǛneġiem, n= 100

No 6 lǭdz 12 mǛneġiem, n= 96

No 1 lǭdz 2 gadi, n= 82
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33.att. IekŴauĠanŁs darba tirgƜ aspektu novŎrtŎjums ð krievu valodas apguve  

 

 

K19. Vai, JȊsuprǕt, ... Ǹoti palǭdz, drǭzǕk palǭdz, drǭzǕk nepalǭdz vai nemaz nepalǭdz iekǸauties darba tirgȊ?

Vid

57% 31% 6% 3% 3% 3,5

54% 32% 9% 1% 4% 3,4

58% 28% 7% 5% 2% 3,4

52% 36% 5% 4% 3% 3,4

61% 33% 1% 1 1% 4% 3,6

59% 30% 5% 2% 4% 3,5

52% 29% 13% 6% 3,3

68% 21% 4% 3% 3% 3,6

53% 36% 6% 5% 3,5

55% 33% 6% 3% 3% 3,4

58% 31% 5% 3% 3% 3,5

56% 23% 8% 6% 6% 3,4

51% 37% 4% 3% 5% 3,4

58% 31% 7% 1% 2% 3,5

69% 23% 4% 4% 3,6

57% 33% 5% 2% 3% 3,5

55% 29% 8% 5% 2% 3,4

57% 32% 5% 2% 4% 3,5

58% 33% 4% 2% 4% 3,5

53% 30% 14% 3% 3,3

62% 27% 2% 3% 6% 3,6

57% 30% 7% 4% 2% 3,4

51% 43% 3% 3% 3,5

59% 6% 1 13% 6% 15% 3,4

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki attiecǭgajǕ mǛrǵa grupǕ, ("n= " sk. attǛlǕ);

BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu;

Piezǭmes:VidǛjais skalǕ no 1 (Nemaz nepalǭdz) lǭdz 4 (Ƿoti palǭdz);

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozǭmǭgus secinǕjumus.

Krievu valodas apgȊġana

Ƿoti palǭdzDrǭzǕk palǭdzDrǭzǕk nepalǭdzNemaz nepalǭdzGrȊti pateikt

Visi apmǕcǭbǕs nepiedalǭjuġies 

un piedalǭjuġies, n=436

NVA uzskaitǛ esoġais pǛdǛjais 

periods

Lǭdz 6 mǛneġiem, n= 100

No 6 lǭdz 12 mǛneġiem, n= 96

No 1 lǭdz 2 gadi, n= 82

No 2 lǭdz 3 gadi, n= 69

3 un vairǕk gadus, n= 86

Vecuma grupa

15 ï 24 gadi, n= 30*

25 ï 34 gadi, n= 68

35 ï 44 gadi, n= 102

45 ï 54 gadi, n= 164

55 gadi un vairǕk, n= 72

Izglǭtǭba

ZemǕka par/ Pamatizglǭtǭba, n= 66

VispǕrǛjǕ vidǛjǕ izglǭtǭba, n= 144

ProfesionǕlǕ izglǭtǭba, n= 168

AugstǕkǕ izglǭtǭba, n= 56

Tautǭba

Latvieġu, n= 229

Krievu, n= 129

Cita, n= 53

Latvieġu valodas zinǕġanas 

(paġnovǛrtǛjums)

DzimtǕ valoda, n= 227

PǕrvaldu pilnǭbǕ (brǭvi lasu, 

runǕju, rakstu), n= 37*

Labi zinu (lasu, runǕju, rakstu), n= 

24*

ViduvǛji (ir problǛmas lasot, 

runǕjot vai rakstot), n= 96

Slikti (saprotu un runǕju ar 

grȊtǭbǕm), n= 37*

Zinu vǕji/ nezinu vispǕr, n= 14*
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34.att. IekŴauĠanŁs darba tirgƜ aspektu novŎrtŎjums ð angŴu valodas apguve 

 

 

 

K19. Vai, JȊsuprǕt, ... Ǹoti palǭdz, drǭzǕk palǭdz, drǭzǕk nepalǭdz vai nemaz nepalǭdz iekǸauties darba tirgȊ?

Vid

58% 29% 7% 3% 4% 3,5

58% 30% 9% 1% 3% 3,5

62% 23% 10% 2% 2% 3,5

53% 29% 5% 6% 7% 3,4

58% 37% 1% 1 1% 4% 3,6

57% 29% 5% 4% 5% 3,5

59% 30% 7% 3% 3,5

69% 18% 9% 3% 2% 3,6

59% 30% 7% 2% 2% 3,5

51% 32% 7% 4% 7% 3,4

62% 29% 4% 2% 3% 3,5

52% 27% 12% 4% 4% 3,3

54% 31% 7% 4% 4% 3,4

58% 29% 6% 3% 4% 3,5

71% 2 22% 4% 3% 3,7

63% 29% 4% 1% 3% 3,6

51% 29% 8% 7% 5% 3,3

51% 29% 11% 4% 5% 3,3

64% 28% 5% 0,4% 1 3% 3,6

52% 34% 7% 3% 4% 3,4

47% 36% 9% 8% 3,2

55% 26% 10% 5% 6% 3,4

46% 39% 5% 8% 3% 3,3

47% 6% 1 13% 6% 27% 2 3,3

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki attiecǭgajǕ mǛrǵa grupǕ, ("n= " sk. attǛlǕ);

BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu;

Piezǭmes:VidǛjais skalǕ no 1 (Nemaz nepalǭdz) lǭdz 4 (Ƿoti palǭdz);

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozǭmǭgus secinǕjumus.

AngǸu valodas apgȊġana

Ƿoti palǭdzDrǭzǕk palǭdzDrǭzǕk nepalǭdzNemaz nepalǭdzGrȊti pateikt

Visi apmǕcǭbǕs nepiedalǭjuġies 

un piedalǭjuġies, n=436

NVA uzskaitǛ esoġais pǛdǛjais 

periods

Lǭdz 6 mǛneġiem, n= 100

No 6 lǭdz 12 mǛneġiem, n= 96

No 1 lǭdz 2 gadi, n= 82

No 2 lǭdz 3 gadi, n= 69

3 un vairǕk gadus, n= 86

Vecuma grupa

15 ï 24 gadi, n= 30*

25 ï 34 gadi, n= 68

35 ï 44 gadi, n= 102

45 ï 54 gadi, n= 164

55 gadi un vairǕk, n= 72

Izglǭtǭba

ZemǕka par/ Pamatizglǭtǭba, n= 66

VispǕrǛjǕ vidǛjǕ izglǭtǭba, n= 144

ProfesionǕlǕ izglǭtǭba, n= 168

AugstǕkǕ izglǭtǭba, n= 56

Tautǭba

Latvieġu, n= 229

Krievu, n= 129

Cita, n= 53

Latvieġu valodas zinǕġanas 

(paġnovǛrtǛjums)

DzimtǕ valoda, n= 227

PǕrvaldu pilnǭbǕ (brǭvi lasu, 

runǕju, rakstu), n= 37*

Labi zinu (lasu, runǕju, rakstu), n= 

24*

ViduvǛji (ir problǛmas lasot, 

runǕjot vai rakstot), n= 96

Slikti (saprotu un runǕju ar 

grȊtǭbǕm), n= 37*

Zinu vǕji/ nezinu vispǕr, n= 14*
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Pirmspensijas vecuma (55 gadi un vairŁk) apmŁcŤbu pasŁkumus apmeklŎjuĠie respondenti par 

nozŤmŤgŁkajiem apmŁcŤbu aspektiem, kuri palŤdzŎtu iekŴauties darba tirgƜ, min datora prasmju uzlaboĠanu 

(vid. vŎrtŎjums ð 3,7 19), paĠapziŽas celĠanu (vid. vŎrtŎjums ð 3,6) un informŁciju par sociŁlajŁm un darba 

tiesŤbŁm (vid. vŎrtŎjums ð 3,5). SavukŁrt respondenti vecumŁ no 25 lŤdz 34 gadiem par nozŤmŤgŁko atzŤst 

iespŎju papildinŁt zinŁĠanas esoĠajŁ profesijŁ (vid. vŎrtŎjums ð 3,5).  

KopumŁ aptaujas dati neuzrŁda nozŤmŤgas problŎmas nevienŁ no NVA apmŁcŤbu pasŁkumiem -  klientu 

apmierinŁtŤbas aptaujas dati uzrŁda ŁrkŁrtŤgi lŤdzŤgu, turklŁt nemainŤgi augstu, klientu apmie rinŁtŤbu ar 

visiem apmŁcŤbu pasŁkumiem.  

TŁpat vŎrojams, ka pozitŤvŁk klienti tiecas vŎrtŎt tos apmŁcŤbu pasŁkumus, kurus zina, bet paĠi nav 

apmeklŎjuĠi, kŁ arŤ labŁkus novŎrtŎjumu sniegĠana izteikti vŎrojama nesenŁko (uzskaitŎ lŤdz 6 mŎneĠiem) 

klientu vid Ɯ.  

TajŁ paĠŁ laikŁ vŎrojams, ka Ŵoti bieĢi apmŁcŤbu pasŁkumi tiek novŎrtŎti drŤzŁk kŁ iespŎja socializŎties, 

nevis iegƜt zinŁĠanas. ğeit nozŤmŤga loma ir arŤ iespŎjai saŽemt stipendiju, un liels apmŁcŤbas nepabeiguĠo 

respondentu skaits kŁ nepabeigĠanas iemeslu norŁda nespŎju izpildŤt kursa prasŤbas. LŤdz ar to svarŤgi 

paturŎt prŁtŁ, ka daŴa klientu, iespŎjams, savu apmierinŁtŤbu par apmŁcŤbu pasŁkumu izteikuĠi drŤzŁk kŁ 

par socializŁcijas iespŎju, ne tik daudz vŎrtŎjuĠi apmŁcŤbu kvalitŁti. 

 

5.3.  VōLMES ATTIECţBŀ UZ APMŀCţBU PASŀKUMIEM, TO ATBILSTţBA 

APGƛTAJAM 

Lai noskaidrotu NVA organizŎto apmŁcŤbu pasŁkumu atbilstŤbu klientu vŎlmŎm un vajadzŤbŁm, NVA klientu 

telefonintervijŁs tika iekŴauts jautŁjumu bloks par vŎlmŎm un vajadzŤbŁm attiecŤbŁ uz apmŁcŤbu 

pasŁkumiem kopumŁ, kŁ arŤ lƜgts novŎrtŎt katra respondenta apmeklŎtos pasŁkumus. PadziŴinŁti 

pasŁkumu piedŁvŁjuma atbilstŤba klientu vŎlmŎm, kŁ arŤ apmeklŎto pasŁkumu atbilstŤba gaidŤtajam un 

klientu vajadzŤbŁm tika pŁrspriesta fokusgrupu diskusijŁs. 

Telefonintervi jŁs, nosaucot galvenŁs zinŁĠanas un prasmes, kuras nepiecieĠamas sekmŤgai darba atraĠanai 

(attŎls 14.), respondenti visbieĢŁk minŎjuĠi angŴu valodas (40% respondentu), datora lietoĠanas (31% 

respondentu) un latvieĠu valodas (26% respondentu) prasmes.  

JaunieĠi bieĢŁk minŎjuĠi, ka viŽiem nepiecieĠamas zinŁĠanas un prasmes, nekonkretizŎjot precŤzi, kŁdas 

tieĠi prasmes vajadzŤgas. TŁpat jaunieĠiem nozŤmŤgas bƜtu angŴu valodas prasmes, profesionŁlŁ 

kvalifikŁcija, kŁ arŤ prakses iespŎjas. SavukŁrt datora lietoĠanas un latvieĠu valodas prasmes ŤpaĠi aktuŁlas 

ir respondentiem, kuri vecŁki par 45 gadiem. 

                                                   

19  ApmŁcŤbu aspektu vŎrtŎjumŁ izmantota Ļetru ballu novŎrtŎjuma skala, kur 1 nozŤmŎ ānemaz nepalŤdz iekŴauties darba 

tirgƜó, 2 ð ādrŤzŁk nepalŤdz iekŴauties darba tirgƜó, 3 ð ādrŤzŁk palŤdz iekŴauties darba tirgƜó, bet 4 ð āŴoti palŤdz iekŴauties 

darba tirgƜó. 
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PrecizŎjot, kŁda tieĠi izglŤtŤba nepiecieĠama, respondenti lielŁkoties to dara vispŁrŤgŁ lŤmenŤ, sakot, ka 

nepiecieĠama augstŁkŁ, vidŎjŁ vai profesionŁlŁ izglŤtŤba. SavukŁrt precizŎjot nepiecieĠamŁs zinŁĠanas un 

prasmes, respondenti bieĢŁk min profesijas vai darba jomas, piemŎram, metŁlapstrŁde, juridiskie 

jautŁjumi, finanses u.c. Lai gan vienlaikus respondenti atzŤst, ka veiksmŤgai darba atraĠanai nozŤmŤgas ir 

konkr Ŏtas, kŁdŁ noteiktŁ profesijŁ pielietojamas prasmes, aptaujas rezultŁti liecina, ka viŽiem tomŎr drŤzŁk 

nav skaidras, kŁdas tieĠi prasmes paĠiem nepiecieĠamas. LŤdz ar to ievŎrojami bieĢŁk tiek minŎtas 

vispŁrŤgas un plaĠi pielietojamas pamatprasmes. 

35.att . SekmŤgai darba atraĠanai galvenŁs trƜkstoĠŁs un nepiecieĠamŁs zinŁĠanas 

 

 

VŎrtŎjot, kurŁs nozarŎs vai jomŁs nosauktŁs prasmes palŤdzŎtu atrast darbu (attŎls 36.), visbieĢŁk tiek 

minŎta tirdzniecŤba (24%), grŁmatvedŤbas, audita un revŤzijas pakalpojumi (12%), ŎdinŁĠanas pakalpojumi 

(11%) un rƜpniecŤba, raĢoĠana (10%). SavukŁrt 24% respondentu nespŎj atbildŎt, kŁdŁ jomŁ paĠu nosauktŁs 

prasmes varŎtu palŤdzŎt atrast darbu ð ŤpaĠi izteikta ĠŤ tendence ir pirmspensijas vecuma respondentu 

vidƜ. 

A03. Nosauciet, lȊdzu, TRǬS GALVENǔS zinǕġanas vai iemaǺas, kǕdas Jums ġobrǭd pietrȊkst un bȊtu nepiecieġamas sekmǭgai darba atraġanai?

40% 52% 54% 47% 32% 29%

31% 13% 1 22% 28% 35% 42%

26% 13% 17% 25% 31% 30%

14% 20% 12% 14% 15% 12%

11% 6% 3% 13% 13% 14%

7% 15% 14% 8% 7%

7% 11% 8% 6% 6% 9%

6% 4% 9% 7% 6% 5%

4% 4% 5% 4% 1% 7%

3% 7% 3% 4% 3% 2%

3% 13% 8% 2% 3%

3% 3% 3% 5%

1% 2% 1% 1%

1% 1% 2%

20% 10% 19% 18% 23% 22%

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros, ("n=  " sk. attǛlǕ); 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, kuriem pietrȊkst zinǕġanas vai iemaǺas sekmǭgai darba atraġanai;

 Piezǭmes:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozǭmǭgus secinǕjumus.

ProfesionǕlǕ kvalifikǕcija, izglǭtǭba

UzǺǛmǛjdarbǭbas pamati

KomunikǕcijas un saskarsmes 

prasmes

ApmǕcǭbǕs 

nepiedalǭjuġies un 

piedalǭjuġies

Vecuma grupa

Visi, n= 315
15 ï 24 gadi,           

n= 25*

25 ï 34 gadi,           

n= 45*

35 ï 44 gadi,           

n= 83

45 ï 54 gadi, n= 

111

Latvieġu valodas prasmes

VǕcu valodas prasmes

Krievu valodas prasmes

Citas valodas prasmes

Datora lietoġanas prasmes

ZinǕġanas un prasmes

55 gadi un vairǕk, 

n= 51

AngǸu valodas prasmes

Autovadǭġanas prasmes

Prakse un pieredze

PǕrdoġanas prasmes

Personǭbas ǭpaġǭbas

GrȊti pateikt/NA
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36.att. ZinŁĠanu, prasmju un iespŎjamŁs darbŤbas nozares savstarpŎjŁ piemŎrotŤba pa vecuma grupŁm 

 

 

Sniedzot novŎrtŎjumu, cik lietderŤgs ir bijis konkrŎts respondenta apmeklŎts apmŁcŤbu pasŁkums20 , 

respondenti visus pasŁkumus novŎrtŎjuĠi kŁ ādrŤzŁk lietderŤgsó, un vidŎjais vŎrtŎjums visiem apmŁcŤbu 

pasŁkumiem ð 3,4 21. KŁ lietderŤgŁkus saŽemtos apmŁcŤbu pasŁkumus vŎrtŎ klienti, kuri saŽŎmuĠi karjeras 

konsultŁcijas (vidŎjais vŎrtŎjums visiem apmŁcŤbu pasŁkumiem ð 3,7).  

                                                   

20  AptaujŁ, lai sasniegtu mŎrŮi iegƜt pieredzŎ, nevis priekĠstatos balstŤtu novŎrtŎjumu, respondenti vŎrtŎja konkrŎto 

programmu, kuru respondents apguvis. SavukŁrt analŤze veikta apmŁcŤbu pasŁkumu lŤmenŤ. 
21  LietderŤguma vŎrtŎjumŁ izmantota Ļetru ballu skala, kur 1 nozŤmŎ āpilnŤbŁ nelietderŤgsó, 2 ð ādrŤzŁk nelietderŤgsó, 3 ð 

ādrŤzŁk lietderŤgsó, bet 4 ð āpilnŤbŁ lietderŤgsó. 

A04. KǕdǕ tautsaimniecǭbas nozarǛ/ jomǕ, visdrǭzǕk, ġǭs zinǕġanas vai prasmes Jums palǭdzǛtu atrast darbu?

24% 8% 1 19% 29% 22% 29%

12% 11% 18% 12% 11%

11% 9% 11% 14% 12% 4%

10% 3% 13% 11% 12%

9% 8% 4% 13% 12% 5%

9% 15% 14% 9% 9% 3%

9% 9% 3% 4% 12% 12%

5% 8% 6% 9% 4% 2%

4% 9% 4% 4% 5%

4% 3% 5% 7%

3% 5% 8% 3%

3% 6% 4% 3%

3% 3% 4% 2% 4%

3% 4% 2% 2% 4%

2% 17% 2 5% 2%

2% 13% 2 3%

1% 2% 1% 4%

1% 1% 2% 1%

1% 1% 2%

1% 1% 1%

11% 12% 15% 11% 11% 10%

24% 19% 20% 21% 24% 31%

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros, ("n=  " sk. attǛlǕ); 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, kuriem pietrȊkst zinǕġanas vai iemaǺas sekmǭgai darba atraġanai;

 Piezǭmes:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozǭmǭgus secinǕjumus.

35 ï 44 gadi,           

n= 83

45 ï 54 gadi, n= 

111

55 gadi un vairǕk, 

n= 51

ApmǕcǭbǕs 

nepiedalǭjuġies un 

piedalǭjuġies

Vecuma grupa

Tirdzniecǭba

BȊvniecǭba un arhitektȊra

TelekomunikǕciju, IT pakalpojumi

EnerǥǛtika un Ȋdens apgǕde

Veselǭbas aprȊpe

Valsts pǕrvalde

Visi, n= 315
15 ï 24 gadi,           

n= 25*

25 ï 34 gadi,           

n= 45*

IzdevǛjdarbǭba, poligrǕfija

OperǕcijas ar nekustamo 

ǭpaġumu

GrȊti pateikt/Nav atbildes

GrǕmatvedǭbas, audita un 

revǭzijas pakalpojumi

ǚdinǕġanas pakalpojumi

RȊpniecǭba, raģoġana

Lauksaimniecǭba, 

meģsaimniecǭba un 

Viesnǭcu darbǭba

Transports

Cita atbilde

CeǸojumu biroju, tȊrisma 

operatoru pakalpojumi
Finanġu un apdroġinǕġanas 

pakalpojumu nozare

ReklǕmas pakalpojumi

Prese, Radio, TV nozare

Izglǭtǭba

Juridiskie pakalpojumi
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VŎrtŎjot, kurŁ bezdarba perioda brŤdŤ NVA klienti visbieĢŁk saŽem sev nepiecieĠamŁs prasmes (attŎls 37.), 

iezŤmŎjas visai skaidra robeĢa ð ja to klientu vidƜ, kuri NVA uzskaitŎ ir lŤdz 12 mŎneĠiem, NVA apmŁcŤbas 

nepiecieĠamo prasmju apgƜĠanai ir izmantojuĠi 38% respondentu, tad posmŁ no viena lŤdz diviem gadiem 

Ġo iespŎju ir izmantojuĠi 84% respondentu. ğo rŁdŤtŁju varŎtu bƜt iespaidojis gan fakts, ka uz NVA 

piedŁvŁto apmŁcŤbu saŽemĠanu parasti jŁgaida rindŁ, gan paĠam klientam, iespŎjams, paiet samŎrŁ ilgs 

laiks, lai saprastu, kŁda veida apmŁcŤbas tam nepiecieĠamas. TomŎr, esot NVA uzskaitŎ ilgŁk par vienu 

gadu, risks neatrast darbu palielinŁs, jo cilvŎks pakŁpeniski zaudŎ kŁ darbam nepiecieĠamŁs iemaŽas, tŁ 

arŤ motivŁciju darbam, paĠapziŽu. 

TajŁ paĠŁ laikŁ to, ka darba atraĠanai tiem pietrƜkst vai drŤzŁk pietrƜkst kŁdas zinŁĠanas vai iemaŽas, 

atzinuĠi 65,4% apmŁcŤbu pasŁkumos piedalŤjuĠos un nepiedalŤjuĠos respondentu. GriezumŁ pa bezdarba 

periodiem uz prasmju trƜkumu norŁdŤjuĠi 61,4% respondentu, kuri uzskaitŎ ir mazŁk par 6 mŎneĠiem, 

57,2% respondentu, kuri uzskaitŎ ir lŤdz 1 gadam, 71,8% respondentu, kuri uzskaitŎ ir lŤdz 3 gadiem, un 

65,6% respondentu, kuri uzskaitŎ ir ilgŁk par 3 gadiem. Redzams, ka Ġie rŁdŤtŁji savŁ starpŁ bƜtiski 

neatĠŮiras ð daŴŁ gadŤjumu noteicoĠais faktors bezdarba riska pieaugumam tieĠŁm varŎtu bƜt laiks, kuru 

cilvŎks pavadŤjis bez darba, tomŎr bieĢi vien bezdarbniekus darbu atrast traucŎ no bezdarbnieka statusŁ 

pavadŤtŁ laika neatkarŤgi faktori, piemŎram, prasmju un iemaŽu, pieredzes, arŤ motivŁcijas trƜkums. LŤdz ar 

to 37.attŎls parŁda, ka NVA apmŁcŤbas klientiem ar augstu bezdarba risku jau paĠŁ bezdarba sŁkumŁ 

varŎtu bƜt jŁpadara pieejamas ŁtrŁk. To, ka vajadzŤgo prasmju iegƜĠanai NVA pakalpojumi vŎl nav 

izmantoti, bieĢŁk norŁda jaunieĠi vecumŁ lŤdz 24 gadiem, lŤdz ar to varam izteikt pieŽŎmumu, ka viena no 

klientu grupŁm, kuru virzŤt uz ŁtrŁku pakalpojuma saŽemĠanu, ir jaunieĠi. KŁ rŤks, ar kura palŤdzŤbu 

identificŎt klientus, kuriem apmŁcŤbas piedŁvŁt pŎc iespŎjas ŁtrŁk, var kalpot izstrŁdes stadijŁ esoĠŁ 

bezdarbnieku profilŎĠanas metode. SavukŁrt, lai nodroĠinŁtu, ka ĠŤs identificŎtŁs klientu grupas apmŁcŤbas 

tieĠŁm saŽem ŁtrŁk, nepiecieĠams samazinŁt vai reorganizŎt rindas uz apmŁcŤbu pasŁkumiem.  

37.att. NVA sniegto apmŁcŤbu iespŎju izmantoĠana zinŁĠanu vai prasmju apguvei pa bezdarba periodu 

ilgumiem  

 

 

TŁpat redzams, ka aktŤvŁk NVA sniegtŁs apmŁcŤbu iespŎjas sev nepiecieĠamo prasmju apgƜĠanai izmanto 

respondenti ar augstŁku izglŤtŤbu (attŎls 38.). 

 

A05. Vai JȊs jau esat izmantojis/usi NodarbinǕtǭbas Valsts AǥentȊras sniegtǕs apmǕcǭbas iespǛjas, lai apgȊtu ġǭs zinǕġanas vai prasmes ï  ...?

60% 34% 1 38% 1 84% 2 77% 2 71%

34% 61% 2 56% 2 14% 1 16% 1 21% 1

6% 5% 5% 2% 7% 8%

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros, ("n=  " sk. attǛlǕ);.

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, kuriem pietrȊkst zinǕġanas vai iemaǺas sekmǭgai darba atraġanai.

 Piezǭmes:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

JǕ

NǛ

Nav atbildes

NVA uzskaitǛ esoġais pǛdǛjais periods

ApmǕcǭbǕs 

nepiedalǭjuġies un 

piedalǭjuġies, n= 315

о ǳƴ ǾŀƛǊņƪ ƎŀŘǳǎΣ 

n= 64

bƻ н ƭơŘȊ о ƎŀŘƛΣ ƴҐ 

52

bƻ м ƭơŘȊ н ƎŀŘƛΣ ƴҐ 

59

bƻ с ƭơŘȊ мн 

ƳŢƴŜǑƛŜƳΣ ƴҐ ст

[ơŘȊ с ƳŢƴŜǑƛŜƳΣ 

n= 70
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38.att. NVA sniegto apmŁcŤbu iespŎju izmantoĠana zinŁĠanu vai prasmju apguvei pa izglŤtŤbas lŤmeŽiem 

 

 

Fokusgrupu diskusijŁs atklŁjas cits apmŁcŤbu pasŁkumu izmantoĠanas motivŁcijas aspekts ð diskusiju 

dalŤbnieki atzŤst, ka apmŁcŤbŁs ne mazŁk svarŤga par zinŁĠanu ieguvi ir iespŎja socializŎties ð āiziet 

sabiedrŤbŁó, āiziet Łrpus mŁjasó, āuzturŎt sevi ritmŁó. Fokusgrupu dalŤbnieki runŁ arŤ par stipendijas nozŤmi 

apmŁcŤbas pasŁkumu izvŎlŎ. KopumŁ diskusijŁs tiek norŁdŤti trŤs galvenie iemesli apmŁcŤbu uzsŁkĠanai ð 

vŎlme mŁcŤties, vŎlme socializŎties un vŎlme saŽemt stipendiju. TomŎr, Žemot vŎrŁ NVA klientu bieĢi vien 

vŁjo izpratni, kas ir ādarba tirgƜ pieprasŤta profesijaó22  vai kŁdas prasmes paĠam bƜtu vairŁk nepiecieĠamas 

veiksmŤgai darba atraĠanai, pastŁv risks, ka vŎlme pŎc socializŁcijas un vŎlme pŎc stipendijas mazinŁs NVA 

kli entu motivŁciju meklŎt piemŎrotŁkŁs un sev atbilstoĠŁkŁs apmŁcŤbas, tŁ vietŁ izvŎloties pieejamŁkŁs. 

RunŁjot par apmŁcŤbu pasŁkumu atbilstŤbu gaidŤtajam, fokusgrupu dalŤbnieki vŎrtŎ, ka apmŁcŤbŁs 

lielŁkoties ir ieguvuĠi vŎrtŤgas zinŁĠanas, tomŎr bieĢi piemin, ka ir pietrƜcis apmŁcŤbu prakses daŴas ð tŁ 

bijusi par Ťsu vai tŁ bijusi visai formŁla. TajŁ paĠŁ laikŁ aptaujŁs sniegtie allaĢ tik pozitŤvie apmŁcŤbu 

vŎrtŎjumi liek domŁt, ka, iespŎjams, NVA klienti neizvirza ĠŤm apmŁcŤbŁm augstas prasŤbas vai nezina, ko 

konkrŎti vŎlas saŽemt no apmŁcŤbŁm, lŤdz ar to vŎrtŎ tŁs mazŁk kritiski.  

Aptaujas ietvaros izteikto NVA klientu vŎlmju analŤze Ŵauj secinŁt, ka respondenti visbieĢŁk ir gatavi izteikt 

tŁdas vispŁrŤgas vŎlmes kŁ datora un valodu apmŁcŤba. Lai gan klienti atzŤst, ka darba atraĠanai tiem 

pietrƜkst zinŁĠanas un prasmes, viŽi nespŎj identificŎt, kŁdas apmŁcŤbas ir nepiecieĠamas, lai Ġo trƜkumu 

novŎrstu. OrientŎties NVA piedŁvŁtajŁs apmŁcŤbu programmŁs nereti palŤdz karjeras konsultants. NŁkamŁ 

sadaŴa sniegs ieskatu karjeras konsultanta lomas analŤzŎ un ietekmes izvŎrtŎjumŁ. 

 

 

                                                   

22 ğŁds vŁrdu savienojums tiek lietots gan aptaujŁ, gan fokusgrupu diskusijŁ, taĻu netiek precizŎts.  

A05. Vai JȊs jau esat izmantojis/usi NodarbinǕtǭbas Valsts AǥentȊras sniegtǕs apmǕcǭbas iespǛjas, lai apgȊtu ġǭs zinǕġanas vai prasmes ï  ...?

60% 42% 1 59% 60% 82% 2

34% 52% 2 34% 35% 12% 1

6% 6% 7% 5% 5%

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros, ("n=  " sk. attǛlǕ);.

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, kuriem pietrȊkst zinǕġanas vai iemaǺas sekmǭgai darba atraġanai;

 Piezǭmes:IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozǭmǭgus secinǕjumus.

ProfesionǕlǕ izglǭtǭba, 

n= 119

AugstǕkǕ izglǭtǭba, 

n= 42*

JǕ

NǛ

Nav atbildes

Izglǭtǭba

ApmǕcǭbǕs 

nepiedalǭjuġies un 

piedalǭjuġies, n= 315

ZemǕka par 

pamatizglǭtǭbu/ 

Pamatizglǭtǭba, n= 

45*

VispǕrǛjǕ vidǛjǕ 

izglǭtǭba, n= 107
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5.4.  VIEDOKLIS PAR KARJERAS KONSULTANTU PAKALPOJUMIEM 

Lai izvŎrtŎtu karjeras konsultanta lomu NVA apmŁcŤbu pasŁkumu organizŎĠanŁ, tika pielietotas gan 

kvantitatŤvŁs, gan kvalitatŤvŁs metodes. NVA klientu apmierinŁtŤbas aptaujŁ tika iekŴauts atseviĠŮs 

jautŁjumu bloks par karjeras konsultŁcijŁm, organizŎta fokusgrupas diskusija ar karjeras konsultantiem, 

kŁ arŤ jautŁjumi par karjeras konsultŁcijŁm diskutŎti NVA klientu fokusgrupu diskusijŁs. TŁpat karjeras 

konsultŁciju tŎma tika uzsvŎrta ekspertu diskusijŁs. 

Telefoninterviju laikŁ respondentiem tika uzdots jautŁjums, vai klients apmeklŎjis karjeras konsultŁcijas. 

Klientu sniegtŁs atbildes pŎc tam tika salŤdzinŁtas ar NVA datubŁzŎ pieejamo informŁciju par reŜistrŎtajŁm 

karjeras kons ultŁcijŁm. KŁ redzams attŎlŁ 39, 34% gadŤjumu klientu atbildes nesakrita ar datubŁzŎ 

atrodamo informŁciju. 11% respondentu apgalvoja, ka ir apmeklŎjuĠi karjeras konsultantu, lai gan 

datubŁzŎ ĠŁdas atzŤmes nebija. żemot vŎrŁ, ka NVA datubŁze ir dinamiska, pastŁv iespŎja, ka daŴa Ġo 

respondentu paguvuĠi apmeklŎt karjeras konsultantu pŎc tam, kad pŎtnieki jau bija apstrŁdŁjuĠi datubŁzŎ 

pieejamo informŁciju.  

SavukŁrt tie respondenti, kuri apgalvoja, ka nav apmeklŎjuĠi karjeras konsultantu, lai gan datubŁzŎ ĠŁda 

atzŤme ir, iespŎjams, neatpazŤst notikuĠo kŁ karjeras konsultŁciju vai ir par to aizmirsuĠi. ğie respondenti 

bieĢŁk bija apmeklŎjuĠi grupu karjeras konsultŁcijas. LŤdzŤga tendence atklŁjas arŤ fokusgrupu diskusijŁs ð 

taujŁti, vai ir saŽŎmuĠi karjeras konsultŁcijas, daŴa dalŤbnieku sŁkotnŎji pagalvo, ka ne, taĻu sarunas gaitŁ, 

uzzinot par daĢŁdiem konsultŁciju veidiem un klausoties citu pieredzŎ, tomŎr atceras, ka ir saŽŎmuĠi 

grupu konsultŁciju, taĻu atzŤst, ka nesaista to ar karjeras konsultŁciju. ğŁds viedoklis no klientu puses tika 

izteikts tieĠi attiecŤbŁ uz grupu karjeras konsultŁcijŁm, kuras klienti atzina par nelietderŤgŁm un 

nevajadzŤgŁm. 

żemot vŎrŁ, ka ĠajŁ nodaŴŁ tiek aplƜkots klientu viedoklis, turpmŁkajŁ analŤzŎ par karjeras konsultŁcijas 

saŽŎmuĠiem uzskatŁm tos respondentus, kuri aptaujŁ atbildŎjuĠi, ka karjeras konsultantu ir apmeklŎjuĠi. 

39.att. NVA karjeras konsultanta apmeklŎĠanas pieredze 

 

 

x.x.x. attǛls NVA karjeras konsultanta apmeklǛġanas pieredze

C01. Vai JȊs esat apmeklǛjis/-usi karjeras konsultantu NVA?

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, n= 436.

Apgalvo, ka IR APMEKLǚJIS karjeras konsultantu, un arǭ 

NVA datu bǕzǛ esoġǕ informǕcija liecina, ka IR BIJUSI 

Karjeras konsultǕcija lǭdz 2012.gada novembrim

Apgalvo, ka IR APMEKLǚJIS karjeras konsultantu, bet 

NVA datu bǕzǛ esoġǕ informǕcija liecina, ka NAV BIJUSI 

Karjeras konsultǕcija lǭdz 2012.gada novembrim

Apgalvo, ka NAV APMEKLǚJIS karjeras konsultantu, bet 

NVA datu bǕzǛ esoġǕ informǕcija liecina, ka IR BIJUSI 

Karjeras konsultǕcija lǭdz 2012.gada novembrim

Apgalvo, ka NAV APMEKLǚJIS karjeras konsultantu, un arǭ 

NVA datu bǕzǛ esoġǕ informǕcija liecina, ka NAV BIJUSI 

Karjeras konsultǕcija lǭdz 2012.gada novembrim

JǕ
92%

NǛ
6%

Nav 
atbildes

3,2%

Ir bijusi dalǭba NVA apmǕcǭbu pasǕkumos, Ir bijusi dalǭba NVA apmǕcǭbu pasǕkumos, 

JǕ
30%

NǛ
70%

Visi apmǕcǭbǕs nepiedalǭjuġies un 
piedalǭjuġies, n= 436

19%

11%

23%

47%
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Atbildot uz jautŁjumu, kŁpŎc karjeras konsultŁcija vŎl nav apmeklŎta (attŎls 40), 57% konsultŁciju 

neapmeklŎjuĠo respondentu norŁda uz informŁcijas trƜkumu par ĠŁdu iespŎju.  

40.att. NVA karjeras konsultanta neapmeklŎĠanas iemesli  

 

 

Gan telefoninterviju, gan fokusgrupu rezultŁti parŁda, ka NVA klientu vidƜ pastŁv daĢŁdi stereotipi par 

karjeras konsultŁcijŁm un par to, kas vispŁr tiek saprasts ar jŎdzienu karjera. PiemŎram, aptaujas laikŁ 

intervŎtŁji uz Ġo paĠu jautŁjumu fiksŎjuĠi ĠŁdas klientu atbildes ð ānesanŁk, jo nav pietiekamu zinŁĠanu, lai 

vispŁr veidotu karjeru -  nav beigta vidusskolaó, āĠobrŤd neesmu piesaistŤts kursiem, lai grieztos pie 

konsultantaó, ānav komandŎĠanas dotŤbuó, ābija pieraksts, bet beigŁs nolŎmu apmeklŎt inspektoruó un 

ānepiedŁvŁja, mana specialitŁte aviŁcijas inĢenieris, nav tŁdas karjeras iespŎjasó. Fokusgrupu dalŤbnieku 

vidƜ karjeras konsultŁcijas tiek saistŤtas galvenokŁrt ar testu pildŤĠanu un lŤdz ar to vŎrtŎtas kŁ samŎrŁ 

nenozŤmŤgas. Par noderŤgŁkŁm tie fokusgrupu dalŤbnieki, kuriem tŁdas bijuĠas, atzŤst individuŁlŁs 

konsultŁcijas, taĻu kopumŁ valda uzskats, ka karjeras konsultŁcijas varŎtu bƜt patiesi noderŤgas vien 

jaunieĠiem un cilvŎkiem, kuri nezina, kŁdu darbu vŎlas darŤt, tŁtad ð kŁ atbalsts profesijas izvŎlŎ. TŁpat 

atklŁjas, ka NVA klienti nesaskata atĠŮirŤbu starp nodarbinŁtŤbas aŜentu un karjeras konsultantu un 

neizprot, kŁdu no aŜenta iespŎjŁm atĠŮirŤgu atbalstu karjeras konsultants varŎtu sniegt.  

SavukŁrt karjeras konsultanti diskusijŁs uzsver, ka ideŁlŁ situŁcijŁ karjeras konsultŁcija bƜtu vajadzŤga 

jebkuram -  arŤ strŁdŁjoĠam -  NVA klientam, taĻu ŤpaĠi lielu sava darba lomu karjeras konsultanti saskata 

attiecŤbŁ uz noteiktŁm grupŁm ð ilgstoĠajiem bezdarbniekiem, jaunieĠiem, pirmspensijas vecuma cilvŎkiem 

un āsvŁrstŤgajiemó klientiem (tŁdiem, kuri bieĢi maina savas vŎlmes attiecŤbŁ uz apmŁcŤbŁm). 

Lai gan paĠi karjeras konsultanti fokusgrupu diskusijŁs izteica viedokli, ka viŽu spŎjas sniegt pilnvŎrtŤgu un 

precŤzu informŁciju par aktuŁlo situŁciju darba tirgƜ ir ierobeĢotas galvenokŁrt informŁcijas trƜkuma dŎŴ. 

63% aptaujŁto NVA klientu norŁda, ka karjeras konsultŁcijŁs ir saŽŎmuĠi informŁciju par karjeras iespŎjŁm 

x.x.x. attǛls NVA karjeras konsultanta apmeklǛġanas pieredze

C01. Vai JȊs esat apmeklǛjis/-usi karjeras konsultantu NVA?

C02. KǕpǛc JȊs ġobrǭd vǛl neesat izmantojis/-usi NVA piedǕvǕtǕs karjeras konsultǕcijas iespǛjas?

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, ("n= " sk. attǛlǕ).

JǕ
92%

NǛ
6%

Nav 
atbildes

3,2%

Ir bijusi dalǭba NVA apmǕcǭbu pasǕkumos, 

n= 1038

Ir bijusi dalǭba NVA apmǕcǭbu pasǕkumos, 

n= 1038

JǕ
30%

NǛ
70%

Visi apmǕcǭbǕs nepiedalǭjuġies un 
piedalǭjuġies, n= 436

57%

20%

5%

5%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

0,2%

2%

5%

InformǕcijas trȊkums

Nav vajadzǭbas vai intereses

Vecuma dǛǸ

Laika trȊkums

AttǕlums

Veselǭbas problǛmas

PlǕno apmeklǛt

Ǥimenes apstǕkǸi

FinansiǕli ierobeģojumi

AtraġanǕs Ǖrpus Latvijas

Latvieġu valodas neziǺas dǛǸ

Nav pieejams vietǛjǕ NVA filiǕlǛ

Cits iemesls

Nav atbildes

Nav vǛl izmantojis NAV piedǕvǕtǕs karjeras konsultǕcijas iespǛjas, n= 308
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un darba tirgu (attŎls 41). VisvairŁk respondentu norŁda, ka konsultŁcijas laikŁ saŽŎmuĠi apmŁcŤbas spŎju 

izvŎrtŎjumu un noteikta viŽu profesionŁlŁ piemŎrotŤba.  

41.att. NVA karjeras konsultanta apmeklŎĠanas mŎrŮis 

 

 

KopumŁ, apmŁcŤbu pasŁkumus apmeklŎjuĠie un karjeras konsultŁciju saŽŎmuĠie respondenti karjeras 

konsultŁciju lietderŤbu vŎrtŎ kŁ ādrŤzŁk lietderŤguó (attŎls 42). PozitŤvŁk karjeras konsultŁciju lietderŤgumu 

vŎrtŎ klienti, kuri NVA uzskaitŎ nav ilgŁk par seĠiem mŎneĠiem, kŁ arŤ tie, kuri saŽŎmuĠi trŤs un vairŁk 

konsultŁciju.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x.x.x. attǛls NVA karjeras konsultanta apmeklǛġanas mǛrǵis

C04a. Vai karjeras konsultǕcijas/-u laikǕ JȊs saǺǛmǕt ...?

 Bezdarbnieku telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros; 

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos nepiedalǭjuġies un piedalǭjuġies bezdarbnieki, kuri ir apmeklǛjuġi karjeras konsultantu, n= 128.

77%

63%

57%

55%

6%

ProfesionǕlo piemǛrotǭbas noteikġanu, apmǕcǭbas spǛju
izvǛrtǛjumu

InformǕciju par karjeras iespǛjǕm un darba tirgu

InformǕciju par izglǭtǭbas iestǕdǛm

Psiholoǥisko atbalstu un palǭdzǭbu darba meklǛġanǕ

Nǚ, NEBIJA NEPIECIEĠAMǬBA
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42.att. Karjeras konsultŁciju lietderŤbas novŎrtŎjums 

 

 

Karjeras konsultanti fokusgrupas diskusijŁs izsaka nepiecieĠamŤbu pŎc regulŁrŁkas un sakŁrtotŁkas 

informŁcijas apmaiŽas, uzsverot, ka konsultŁciju sniegĠanai bƜtu nepiecieĠams skaidrŁks un vienots 

priekĠstats par situŁciju darba tirgƜ, kŁ arŤ izpratne par izmaiŽŁm NVA apmŁcŤbu programmu sarakstos un 

Ġo izmaiŽu pamatojumam. 

VŎrtŎjot savu lomu apmŁcŤbu pasŁkumu izvŎlŎ, karjeras konsultanti sava darba stiprŁs puses saskata tieĠi 

individuŁlŁ darbŁ ar klientiem. ViŽuprŁt, tieĠi individuŁlŁ konsultŁcija Ŵauj apmŁcŤbas piedŁvŁt ievŎrojami 

mŎrŮtiecŤgŁk, jo karjeras konsultantam ir iespŎja pŁrrunŁt ar klientu daĢŁdus viŽa dzŤves aspektus, sniegt 

klientam iespŎju paĠam reflektŎt par savŁm vŎlmŎm un iespŎjŁm, kopŤgi izvŎrtŎt noteiktu profesiju 

priekĠrocŤbas un trƜkumus, kŁ arŤ nonŁkt pie skaidrŤbas, vai pirms apmŁcŤbu uzsŁkĠanas nav jŁatrisina 

citas problŎmas. No ĠŤ izriet karjeras konsultantu vŎlme pŎc elastŤgŁka sadalŤjuma pa konsultŁciju veidiem 

ð konsultanti vŎrtŎ, ka paĠlaik nŁkas sniegt pŁrlieku daudz grupu, bet pŁrŁk maz ð individuŁlo 

konsultŁciju. 

C05. Vai karjeras konsultǕcijas ir Ǹoti lietderǭgas, drǭzǕk lietderǭgas, drǭzǕk nelietderǭgas vai pilnǭbǕ nelietderǭgas?

Vid

29% 50% 11% 6% 3% 3,1

58% 2 33% 4% 6% 3,6

24% 56% 10% 6% 4% 3,0

28% 47% 19% 2 4% 3% 3,0

23% 56% 9% 7% 4% 3,0

31% 50% 8% 8% 3% 3,1

27% 53% 11% 8% 2% 3,0

20% 53% 14% 10% 3% 2,9

37% 54% 4% 1 4% 2% 3,3

 ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġos personu telefonintervijas apmǕcǭbu pasǕkumu novǛrtǛjuma ietvaros;

 BǕze: NVA piedǕvǕto apmǕcǭbu pasǕkumos piedalǭjuġies bezdarbnieki, kuri ir apmeklǛjuġi karjeras konsultantu, ("n= " sk. attǛlǕ);

BǕze (vidǛjais): Aptaujas dalǭbnieki, kuri snieguġi noteiktu vǛrtǛjumu;

Piezǭmes:VidǛjais skalǕ no 1 (PilnǭbǕ nelietderǭgas) lǭdz 4 (Ƿoti lietderǭgas);

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas augstǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ2

IezǭmǛjas statistiski nozǭmǭgas zemǕkas atġǵirǭbas nekǕ izlasǛ kopumǕ1

* Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozǭmǭgus secinǕjumus.

Karjeras konsultǕciju lietderǭba

Ƿoti lietderǭgasDrǭzǕk lietderǭgas
DrǭzǕk 

nelietderǭgas

PilnǭbǕ 

nelietderǭgas

GrȊti pateikt/ Nav 

atbildes

... IR BIJUSI VIENA Karjeras 

konsultǕcija, n= 154

... IR BIJUĠAS DIVAS Karjeras 

konsultǕcijas, n= 84

... IR BIJUĠAS TRǬS UN VAIRǔK 

Karjeras konsultǕcijas, n= 64

ApmǕcǭbǕs piedalǭjuġies, kuri ir 

apmeklǛjuġi karjeras 

konsultantu, n= 395

Lǭdz 6 mǛneġiem, n= 16*

No 6 lǭdz 12 mǛneġiem, n= 38*

No 1 lǭdz 2 gadiem, n= 106

No 2 lǭdz 3 gadiem, n= 105

3 un vairǕk gadus, n= 125

NVA uzskaitǛ esoġais pǛdǛjais 

periods

IR APMEKLǚJIS karjeras 

konsultantu un NVA datu bǕzǛ 

esoġǕ informǕcija liecina, ka ...

Karjeras konsultǕciju pieredze
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Diskusijas dal Ťbnieki uzsver, ka, Žemot vŎrŁ lielo klientu skaitu, nodarbinŁtŤbas aŜentiem paĠlaik ir 

ŁrkŁrtŤgi grƜti nodroĠinŁt individuŁlu pieeju klientiem, tŁpŎc tieĠi karjeras konsultants ir tas speciŁlists, 

kurĠ ir spŎjŤgs un ir pietiekami kompetents individuŁlo konsultŁciju sniegĠanŁ. Diskusijas dalŤbnieki vŎlŎtos 

lielŁku brŤvŤbu, lai izvŎrtŎtu, kŁda veida konsultŁcija ir nepiecieĠama katram klientam ð paĠlaik tam traucŎ 

no NVA puses drŤzŁk formŁlŁ pieeja konsultantu darbam un rezultatŤvo rŁdŤtŁju uzliktie ierobeĢojumi.  

Lai gan grupu karjeras konsultŁcijas paĠlaik gan no klientu, gan karjeras konsultantu puses tiek vŎrtŎtas 

negatŤvi, tŁs ir viens no instrumentiem, ar kuru palŤdzŤbu sniegt karjeras atbalstu lielam interesentu 

skaitam. TomŎr, lai grupu konsultŁcijas sasniegtu tŁm paredzŎto mŎrŮi, ir jŁuzlabo ĠŤ konsultŁciju veida 

kvalitŁte, pievŎrĠot lielŁku uzmanŤbu grupu organizŎĠanai un konsultŁciju saturam. Grupu konsultŁcijas ir 

efektŤvs karjeras atbalsta instruments, jo  Ŵauj cilvŎkiem lŤdzŤgŁ dzŤves situŁcijŁ, ar lŤdzŤgŁm problŎmŁm 

prasmŤgŁ speciŁlista vadŤbŁ dalŤties pieredzŎ un, savŁ starpŁ komunicŎjot, meklŎt iespŎjamos risinŁjumus. 

TŁpŎc grupas bƜtu ieteicams veidot homogŎnas, piemŎram, jaunieĠiem bez vidŎjŁs izglŤtŤbas, 

pirmspensijas vecuma klientiem utt.  

Darba devŎji karjeras konsultantu ekspertu diskusijŁ raksturo kŁ starpnieku klientu vŎlmju un darba tirgus 

vajadzŤbu saskaŽoĠanai, kas diezgan precŤzi atbilst karjeras konsultŁciju galvenajam uzdevumam. TomŎr 

fokusgrupu diskusiju rezultŁti parŁda, ka paĠlaik karjeras konsultanti pŁrsvarŁ labi tiek galŁ ar uzdevumu 

sniegt klientam psiholoŜisko atbalstu, veicinŁt motivŁciju, saprast savas vŎlmes un vajadzŤbas u.tml., 

tomŎr Ġo individuŁlo vŎlmju un vajadzŤbu saskaŽoĠana ar darba tirgus iespŎjŁm notiek diezgan vŁjŁ lŤmenŤ.  

KopumŁ pŎtŤjuma dati liecina, ka, lai gan karjeras konsultants minŎts kŁ viens no ieteicamajiem 

informŁcijas avotiem par apmŁcŤbu pasŁkumiem tieĠi individuŁlŁ lŤmenŤ, tomŎr Ġis speciŁlists par nozŤmŤgu 

informŁcijas avotu kŴƜst tikai to klientu izpratnŎ, kuri to jau ir apmeklŎjuĠi. TŁpat redzams, ka NVA klienti 

par karjeras konsultantiem un to piedŁvŁtajiem pakalpojumiem ir vŁji informŎti. 

5.5.  KUPONU METODES NOVōRTōJUMS 

Kuponu metode ir daŴa no procesa, ar kura palŤdzŤbu NVA klienti nonŁk lŤdz NVA nodroĠinŁto apmŁcŤbu 

saŽemĠanai. Kuponu metode ir ĠŤ procesa noslŎdzoĠais posms, un tŁs izmantoĠana ietekmŎ iepriekĠŎjo 

posmu, piemŎram, klientu konsultŎĠanas, vŎlmes pŎc apmŁcŤbu pasŁkumiem izteikĠanas, apmŁcŤbu 

programmu saraksta sastŁdŤĠanas organizŁcija, kamŎr paĠas kuponu metodes uzdevums ir sniegt klientam 

veikt patstŁvŤgu izglŤtŤbas iestŁdes izvŎli. Metode ieviesta nesen, tŁpŎc pagaidŁm trƜkst datu, lai izvŎrtŎtu 

ĠŤs pieejas ietekmi uz finansiŁlo apmŁcŤbu pasŁkumu efektivitŁti, taĻu ir iespŎjams novŎrtŎt metodes 

darbŤbu no organizatoriskŁ viedokŴa.  

żemot vŎrŁ, ka kuponu metode bez padziŴinŁta tŁs raksturojuma, NVA klientiem bieĢi vien ir grƜti 

atpazŤstama, kuponu metodes novŎrtŎjuma jautŁjumi netika iekŴauti NVA klientu telefoninterviju 

jautŁjumos, tŁpŎc kuponu metodes novŎrtŎjumam tika pievŎrsta pastiprinŁta uzmanŤba fokusgrupu un 

ekspertu diskusijŁs. 

Fokusgrupu diskusijŁs gan karjeras konsultanti, gan apmŁcŤbu sniedzŎji visai kritiski vŎrtŎ atseviĠŮus 

kuponu metodes aspektus, kŁ galvenos trƜkumus minot grƜtŤbas sava darba plŁnoĠanŁ, kopŎjŁs apmŁcŤbu 

kvalitŁtes kriĠanos un grƜtŤbas grupu komplektŎĠanŁ, kuras ŤpaĠi asi jƜtamas reŜionos. SavukŁrt NVA 

klienti kuponu metodi vŎrtŎ drŤzŁk pozitŤvi, kŁ galveno priekĠrocŤbu minot iespŎju izvŎlŎties izglŤtŤbas 

iestŁdi. TajŁ paĠŁ laikŁ klienti atzŤst, ka lielŁkoties apmŁcŤbŁm izvŎlŎjuĠies tuvŁko, nevis labŁko izglŤtŤbas 
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iestŁdi un ka izvŎrtŎt izglŤtŤbas iestŁĢu pakalpojumu kvalitŁti pirms apmŁcŤbu uzsŁkĠanas patstŁvŤgi ir 

grƜti. NVA klientu fokusgrupu dalŤbnieki atzŤst, ka bieĢi vien izglŤtŤbas iestŁde apmŁcŤbŁm tiek izvŎlŎta arŤ 

pŎc kritŎrija, vai tajŁ ir iespŎja savŁkt pilnu grupu, lai bez grƜtŤbŁm uzsŁktu apmŁcŤbas.  

TŁpat, kŁ iepriekĠ minŎts 5.3. sadaŴŁ, fokusgrupu dalŤbnieki neslŎpj, ka arŤ stipendija ir spŎcŤga motivŁcija, 

lai uzsŁktu apmŁcŤbas. SavukŁrt izglŤtŤbas iestŁĢu pŁrstŁvji norŁda, ka iespŎja saŽemt stipendiju veicina 

tŁdu klientu pieteikĠanos apmŁcŤbŁm, kuri nebƜt nav ieinteresŎti programmas apguvŎ, kas savukŁrt 

apgrƜtina mŁcŤbu procesu. IzglŤtŤbas iestŁĢu pŁrstŁvji diskusijŁs arŤ atklŁti stŁsta, ka bieĢi vien mŁcŤbŁm 

nemotivŎti vai tŁdi klienti, kuriem trƜkst pamatzinŁĠanu, lai pilnvŎrtŤgi apgƜtu mŁcŤbu vielu, tiek daĢŁdos 

veidos āvilktió lŤdz apmŁcŤbu beigŁm, taĻu noslŎguma eksŁmenus tik un tŁ tie nenokŁrto.  

No organizatoriskŁ viedokŴa klienti kuponu sistŎmu vŎrtŎ kŁ diezgan Ŏrtu; sareĢŜŤtŁk ar to strŁdŁt ir 

izglŤtŤbas iestŁĢu pŁrstŁvjiem, kuri gan vienlaikus atzŤst, ka konkurences veicinŁĠana izglŤtŤbas iestŁĢu 

starpŁ ir pozitŤvs kuponu metodes aspekts. Viena no izglŤtŤbas iestŁĢu pŁrstŁvju minŎtajŁm problŎmŁm, 

kura tika attiecinŁta galvenokŁrt uz profesionŁlo apmŁcŤbu, ir potenciŁlo studentu atlases vŁjinŁĠanŁs. 

IepriekĠŎjŁ kŁrtŤba ŴŁva pirms apmŁcŤbu uzsŁkĠanas veikt individuŁlas pŁrrunas ar katru, kurĠ ir vŎlŎjies 

mŁcŤties, jo NVA 12 cilvŎku lielai grupai lielŁkoties piedŁvŁja ap 20 pretendentu, no kuriem varŎja 

izvŎlŎties piemŎrotŁkos. TŁdŁ veidŁ jau pirms apmŁcŤbu uzsŁkĠanas bija izdevies saprast gan potenciŁlŁ 

studenta motivŁciju, gan arŤ noskaidrot, kŁdas problŎmas viŽam varŎtu rasties mŁcŤbu laikŁ (piemŎram, 

nepietiekamas valsts valodas zinŁĠanas vai kŁdas citas grƜtŤbas). PaĠlaik izglŤtŤbas iestŁdes nevar 

prognozŎt, cik kuponu saŽŎmuĠo NVA klientu ieradŤsies, tŁpŎc nav ieinteresŎtas atteikt nevienam klientam, 

lŤdz ar to studentu atlase bieĢi vien vispŁr netiek veikta. ArŤ NVA klientu telefonaptaujŁs respondenti kŁ 

apmŁcŤbu nepabeigĠanas iemeslu min nespŎju nokŁrtot noslŎguma eksŁmenus. 

ReŜionos kuponu metode no NVA klientu puses bieĢŁk tiek vŎrtŎta kŁ nevajadzŤga, jo nelielŁ apmŁcŤbu 

piedŁvŁjuma dŎŴ iespŎjas izvŎlŎties starp vairŁkŁm izglŤtŤbas iestŁdŎm nav. SavukŁrt kuponu metodes 

piedŁvŁto iespŎju izvŎlŎties izglŤtŤbas iestŁdi kŁdŁ attŁlŁkŁ pilsŎtŁ fokusgrupu dalŤbnieki atzŤst par 

ierobeĢotu, jo pieejamŁ stipendija nenosedz ceŴa un ŎĠanas izdevumus. SavukŁrt izglŤtŤbas iestŁĢu 

pŁrstŁvji norŁda, ka grƜtŤbas ar grupu komplektŎĠanu pŎc kuponu metodes ievieĠanas un konkurences 

palielinŁĠanŁs mŎdz bƜt arŤ lielajŁs pilsŎtŁs, pat RŤgŁ. ţpaĠi problemŁtiska grupu komplektŎĠana ir 

bezdarbnieku profesionŁlajŁ apmŁcŤbŁ, jo ĠajŁ pasŁkumŁ mŁcŤbas var notikt tikai laikŁ no 8.00 lŤdz 18.00, 

lŤdz ar to citiem klientiem tŁs nav pieejamas. Nedaudz vieglŁk grupu komplektŁciju ir risinŁt neformŁlajŁ 

izglŤtŤbŁ, jo tur pastŁv iespŎja vienŁ grupŁ apvienot gan NVA klientus, gan komercklientus. 

MƜĢizglŤtŤbas pasŁkumu dalŤbnieki diskusijŁs pauĢ neapmierinŁtŤbu, ka kupona saŽemĠanai jŁvelta 

vairŁkas darba dienas, kas strŁdŁjoĠiem cilvŎkiem ir apgrƜtinoĠi. VairŁki diskusijas dalŤbnieki norŁdŤja, ka 

nav bijis iespŎjams vienas dienas laikŁ apmeklŎt gan nodarbinŁtŤbas aŜentu, gan karjeras konsultantu un 

uzreiz saŽemt kuponu, un NVA bijis jŁierodas divas vai trŤs reizes. VŎl kŁ nepilnŤba tiek minŎts informŁcijas 

trƜkums par izglŤtŤbas iestŁdŎm, kas apgrƜtina iestŁdes izvŎli, bet ierobeĢotais laiks kupona izmantoĠanai 

rada lieku stresu pieteikĠanŁs procesŁ. 

ArŤ pŎc kuponu sistŎmas ievieĠanas joprojŁm tiek aktualizŎts jautŁjums par garajŁm rindŁm uz 

apmŁcŤbŁm. Bezdarbnieku fokusgrupu dalŤbnieki norŁda, ka ir Ŵoti grƜti prognozŎt, kad varŎtu pienŁkt 

rinda uz gaidŤto apmŁcŤbu, apmŁcŤbu nŁkas gaidŤt lŤdz pat gadam, un ĠajŁ laikŁ nereti ir mainŤjuĠŁs gan 

cilvŎka vajadzŤbas attiecŤbŁ uz apmŁcŤbŁm, gan iespŎjas tŁs apgƜt un izvŎlŎtajŁs apmŁcŤbŁs apgƜto 
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pielietot darba tirgƜ. TŁpat vairŁki diskusiju dalŤbnieki izsaka noĢŎlu, ka jŁgaida ilgs laiks, lai apmŁcŤbŁs 

iegƜtŁs zinŁĠanas papildinŁtu nŁkamŁ lŤmeŽa kursos. MŁcŤbu iestŁĢu pŁrstŁvji uzskata, ka rindu problŎmu 

ar kuponu metodes palŤdzŤbu ir izdevies novŎrst tikai daŴŎji ð gaidŤĠanas laiks, iespŎjams, ir samazinŁjies 

par 1 -  2 mŎneĠiem, taĻu pieredze rŁda, ja cilvŎks ir saŽŎmis kuponu un atradis mŁcŤbu iestŁdi, bieĢi vien 

mŎneĠa laikŁ uzsŁkt apmŁcŤbu neizdodas, jo nav nokomplektŎta grupa. ğŁdos gadŤjumos klientam nŁkas 

atgriezties NVA un atkal āstŁties rindŁó, lai saŽemtu jaunu kuponu. RezultŁtŁ lŤdz brŤdim, kad cilvŎks 

tieĠŁm reŁli var uzsŁkt mŁcŤbas paiet tas pats laiks ð kŁdi 8 mŎneĠi vai pat ilgŁk. Visu fokusgrupu 

dalŤbnieki kŁ risinŁjumu saskata iespŎjŁ dalŤt rindas ð bezdarbnieku fokusgrupŁs izskanŎja viedoklis, ka 

bƜtu nepiecieĠamas atseviĠŮas rindas pieprasŤtŁkŁm apmŁcŤbŁm, kurŁs iespŎjams ŁtrŁk nokomplektŎt 

grupas.  

SpontŁni izglŤtŤbas iestŁĢu pŁrstŁvji uzsŁka diskusiju par kupona bŁzes cenu. Diskusijas dalŤbnieki 

norŁdŤja, ka programmŁs, kurŁs nepiecieĠami darba materiŁli un instrumenti, daĢŁdas iekŁrtas (elektriŮi, 

namdari utt.), bŁzes cena ir nepietiekama, lai varŎtu pilnvŎrtŤgi nodroĠinŁt mŁcŤbu procesu. TŁpat izglŤtŤbas 

iestŁĢu pŁrstŁvji vŎlŎtos saŽemt vairŁk informŁcijas par izdalŤĠanai plŁnoto kuponu skaitu, veidiem un 

izdalŤĠanas laikiem un vietŁm. ApmŁcŤbu sniedzŎji norŁda, ka NVA klienti ir nozŤmŤga klientu daŴa, tŁpŎc ir 

svarŤgi kaut aptuveni prognozŎt potenciŁlo klientu skaitu ð arŤ no tŁda viedokŴa, lai laicŤgi sagatavotu 

nepiecieĠamos mŁcŤbu materiŁlus un ŁtrŁk spŎtu uzsŁkt mŁcŤbas gadŤjumŁ, ja grupa tiek nokomplektŎta. 

Uz NVA lŎno un bieĢi vien sareĢŜŤto sadarbŤbas procesu norŁda arŤ darba devŎji. Latvijas Darba devŎju 

konfederŁcijas pŁrstŁvji norŁda, ka, lai gan NVA pasŁkumi ir vŎrtŤgi un daudziem darba devŎjiem 

interesanti, ilgŁ sagatavoĠanŁs lŤdz mŁcŤbu uzsŁkĠanai, precŤzas un savlaicŤgas informŁcijas trƜkums, kŁ arŤ 

lielais nepiecieĠamo dokumentu daudzums, kavŎ daudzus darba devŎjus uzsŁkt sadarbŤbu ar NVA. KŁ 

lielŁkŁ problŎma tiek atzŤmŎts procesa lŎnŤgums, jo bieĢi vien lŤdz brŤdim, kamŎr nepiecieĠamie darbinieki 

ir apmŁcŤti, iespŎja paplaĠinŁt raĢoĠanu vai saŽemt pasƜtŤjumu var bƜt jau zaudŎta. No vienas puses Ġis 

āprocesa lŎnŤgumsó gan varŎtu atstŁt pozitŤvu iespaidu, noĠŮirot tos darba devŎjus, kuri darbiniekus spŎj 

sagatavot paĠu spŎkiem, taĻu no otras puses tas kavŎ tos darba devŎjus izmantot NVA pakalpojumus, 

kuriem akƜti nepiecieĠami darbinieki, bet iespŎjas tos apmŁcŤt paĠiem ir mazas. 

JŁŽem vŎrŁ, ka kuponu metode ir tikusi ieviesta brŤdŤ, kad NVA apmŁcŤbu sistŎma vŎl darbojŁs ĠŤ 

dokumenta 4. nodaŴŁ raksturotŁ ekonomiskŁs krŤzes perioda pieeja. TŁpat tŁs veiksmŤgu darbŤbu ietekmŎ 

ar paĠu kuponu metodi tieĠi nesaistŤti, taĻu to ietekmŎjoĠi apstŁkŴi ð apguvei piedŁvŁtŁs izglŤtŤbas 

programmas un to pieejamŤba, vŎlmes pŎc apmŁcŤbŁm izteikĠanas kŁrtŤba, rindas pŎc apmŁcŤbŁm 

organizŎĠana un konkrŎtu apmŁcŤbu izvŎles virzŤĠana no NVA speciŁlistu puses. TŁpat arŤ izglŤtŤbas iestŁĢu 

piedŁvŁjums un spŎja pielŁgoties klientu skaita izmaiŽŁm, apmŁcŤbu vietu ŜeogrŁfiskais izvietojums un 

paĠu NVA klientu ŜeogrŁfiskŁ mobilitŁte, kŁ arŤ vadoĠŁ motivŁcija, pieŽemot lŎmumu izmantot NVA 

piedŁvŁtŁs mŁcŤbu iespŎjas. 

ğo apstŁkŴu nesakŁrtotŤba mazina metodes efektu un pasliktina metodes novŎrtŎjumu no pakalpojuma 

sniedzŎju puses, taĻu objektŤvi nav uzskatŁmi par ĠŤs metodes kvalitŁtes rŁdŤtŁjiem. TajŁ paĠŁ laikŁ 

fokusgrupu diskusijas uzrŁda organizatoriskas nepilnŤbas, kuras ir tieĠi attiecinŁmas uz paĠu kuponu 

metodes pielietoĠanu kŁ tŁdu, un tŁs ir: 

¶ NesakŁrtots informŁcijas sniegĠanas un atgriezeniskŁs saites saŽemĠanas process starp NVA un 

izglŤtŤbas iestŁdŎm, klientiem un karjeras konsultantiem:  
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o Karjeras konsultanti norŁda, ka viŽiem trƜkst informŁcijas par darba tirgus prognozŎm, kŁ 

arŤ NVA pieŽemtajiem lŎmumiem attiecŤbŁ uz apmŁcŤbu organizŎĠanu. ğŤs informŁcijas 

trƜkums kavŎ virzŤt klientus uz darba tirgƜ potenciŁli pieprasŤtŁko zinŁĠanu apguvi, kŁ arŤ 

karjeras konsultanti norŁda, ka bieĢi vien viŽiem trƜkst pamatojuma, kŁpŎc programma, 

uz kuru klients ir gaidŤjis rindŁ, vairs netiek Ťstenota. 

o IzglŤtŤbas iestŁdes vŎlŎtos vairŁk informŁcijas par plŁnoto kuponu izdalŤĠanu. ğŁda 

informŁcija Ŵautu aptuveni aplŎst potenciŁlo klientu skaitu, kŁ arŤ izvŎrtŎt, kuras 

programmas ir pieprasŤtŁkŁs un tŁdŎjŁdi plŁnot savu piedŁvŁjumu. 

o NVA klienti pauĢ neizpratni par izmaiŽŁm NVA piedŁvŁto apmŁcŤbu sarakstos.  

¶ SareĢŜŤts sadarbŤbas process NVA un izglŤtŤbas iestŁĢu starpŁ, kas prasa daudz laika un papŤra 

darbu ð lŤgumu slŎgĠanu izglŤtŤbas iestŁdes vŎrtŎ kŁ sareĢŜŤtu, jo lŤgums jŁparaksta gan izglŤtŤbas 

iestŁdŎs, gan NVA, lŤdz ar to lŤgumu slŎgĠanas process rit lŎnŁk, lŤgumi mŎdz noklŤst, rodas vairŁk 

neskaidrŤbu. 

¶ Ilgs gaidŤĠanas laiks lŤdz kupona saŽemĠanai. 
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6.  APMŀCţBU PASŀKUMU EFEKTIVITŀTES IZVōRTōJUMS 

 

ApmŁcŤbu pasŁkumu efektivitŁtes izvŎrtŎjums ietver analŤzi par darbŁ iekŁrtoĠanŁs un nonŁkĠanas 

bezdarbnieka vai darba meklŎtŁja statusŁ izvŎrtŎjumu pŎc laika no apmŁcŤbu pabeigĠanas brŤĢa, apmŁcŤbu 

izmaksŁm, apmŁcŤbu pŁrtraukĠanas iemesliem, karjeras konsultanta apmeklŎĠanas fakta. AnalizŎti 

neformŁlŁs apmŁcŤbas, profesionŁlŁs apmŁcŤbas un konkurŎtspŎjas paaugstinŁĠanas pasŁkumi, kŁ arŤ 

atseviĠŮa sadaŴa veltŤta kuponu metodes novŎrtŎjumam. 

IndivŤda atraĠanos bezdarbnieka statusŁ, nosaka personai piemŤtoĠais raksturojoĠo ŤpaĠŤbu kopums. 

Bezdarbniekam saŽemot apmŁcŤbu pakalpojumus, vajadzŎtu izmainŤties piemŤtoĠam raksturojoĠo ŤpaĠumu 

kopumam tŁ, lai palielinŁtos varbƜtŤba, ka n oteikta laika perioda ietvaros (mŎneĠa, ceturkĠŽa, gada), varŎtu 

nomainŤties bezdarbnieka statuss. Ar risku  ĠajŁ gadŤjumŁ saprot mazu varbƜtŤbu indivŤdam noteiktŁ laika 

intervŁlŁ pŁrtraukt bezdarba periodu. 

EkonomikŁ, lai analizŎtu mainŤgos, kas raksturo patŎrŎto laiku, lŤdz realizŎjas kŁds notikums, parasti tiek 

izmantoti ilguma (angl. duration ) modeŴi23. Ilguma analŤzi sŁk, nosakot izlases sadalŤjuma veidu, atkarŤbŁ 

no daĢu izskaidrojoĠo mainŤgo vŎrtŤbŁm gaidŁmo notikumu ievadoĠŁ perioda sŁkumŁ. ğŤ pŎtŤjuma ietvaros 

tas nozŤmŎtu, ka tiem indivŤdiem, kuri apskatŁmŁ laika intervŁlŁ iegƜst bezdarbnieka statusu vai jau ir 

bezdarbnieki, jŁizanalizŎ personu raksturojoĠie rŁdŤtŁji, tŁds kŁ izglŤtŤbas lŤmenis, iepriekĠŎjŁ darba 

pier edze, invaliditŁte, dzŤvesvieta u.tml . rŁdŤtŁji. żemot vŎrŁ lielŁs bezdarbnieku plƜsmas viena gada 

ietvaros, apriori  sagaidŁms, ka pŎc kŁdas pazŤmes lŤdzŤgo indivŤdu grupu skaits bƜs Ŵoti liels, kas nŁkamajŁ 

analŤzes solŤ rada ekonometrijas metodoloŜijas problŎmas. Ja izmantotu pieejamo N VA datubŁzi 

ekonometrisko  modeŴu (logit  vai probit ) novŎrtŎĠanŁ, bezdarbnieku plƜsmas neviendabŤgums radŤtu 

heterosceditŁtes problŎmu, t.i., varam gandrŤz droĠi noraidŤt hipotŎzi, ka gadŤjuma rakstura apakĠizlasŎs 

dispersijas ir vienŁdas. Tas savukŁrt traucŎ iegƜt labŁkos nenobŤdŤtos modeŴu parametru novŎrtŎjumus, 

lŤdz ar to ĠŁdu modeŴu izmantoĠanŁ veidojas liela iespŎjamŤba pieŴaut kŴƜdas secinŁjumos.24  

Lai novŎrtŎtu apmŁcŤbu ietekmi uz risku nemainŤt bezdarbnieka statusu, sŁkotnŎji bija iecerŎts izmantot 

notikuma iespŎjamŤbas metodi (angl. propensity scores )25 ,26 . ğajŁ pŎtŤjumŁ notikuma iespŎjamŤba  

bƜtu varbƜtŤba nepŁrtraukt bezdarba periodu pŁrskata periodŁ. Metodes izmantoĠanas gaitŁ tika iecerŎts 

salŤdzinŁt varbƜtŤbu nemainŤt bezdarbnieka statusu tŁm NVA klientu grupŁm, kuras ir piedalŤjuĠŁs 

apmŁcŤbu pasŁkumos, ar tŁm grupŁm, kuras apmŁcŤbu pasŁkumos nebija piedalŤjuĠŁs. PamatŁ ir 

pieŽŎmums, ka,  ja diviem novŎrojumiem ir lŤdzŤgi raksturojoĠie rŁdŤtŁji x,, tad arŤ notikuma varbƜtŤbŁm 

jŁbƜt lŤdzŤgŁm. Ja tŁ nav, tad Ġo starpŤbu attiecina uz ietekmes efektu (ĠajŁ gadŤjumŁ dalŤbu apmŁcŤbu 

pasŁkumos). 

 

                                                   

23  Cameron, A.C.; Trivedi, P.K. (2005) Microeconometrics: Methods and Applications. Cambridge University Press  
24  Greene, W.H. (2008) Econometric Analysis, 6th Ed. Pearson International Edition  
25

 Dehejia, R.,Wahba, S.  Propensity score matching methods for nonexperimental causal studies. // Review of 
Economics and Statistics. 2002.- 84 (1), pp.151ς161 
26

 Greene, W.H. (2008) Econometric Analysis, 6th Ed. Pearson International Edition 
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Lai pŎtŤjumŁ varŎtu izmantot sŁkotnŎji ieplŁnoto Score Matching  metodi, nepiecieĠama divu 

priekĠnosacŤjumu izpilde, kuru pŁrbaude nebija iespŎjama: 

(1) pŁrklŁĠanŁs jeb atbilstŤbas nosacŤjuma izpildŤĠanŁs; 

(2) izskaidrojoĠo mainŤgo un salŤdzinŁmo grupu apjoms ir pietiekami liels. 

Lai izmantotu metodi, jŁizpildŁs pŁrklŁĠanŁs (jeb atbilstŤbas) nosacŤjumam, kas nozŤmŎ, ka noteiktai NVA 

klientu grupai var piekŁrtot pozitŤvu varbƜtŤbu, ka ĠŤ persona nav saŽŎmusi apmŁcŤbas pakalpojumus. 

Izveidot labas atbilstŤbas nozŤmŎ pŁrliecinŁties, ka izpildŁs pŁrklŁĠanŁs nosacŤjums: salŤdzinŁjuma (nav 

saŽŎmuĠi apmŁcŤbas) un ietekmŎto (ir saŽŎmuĠi apmŁcŤbas) izlasŎm ir lŤdzŤgi izskaidrojoĠie mainŤgie. 

TurklŁt jŁizpildŁs pieŽŎmumam, ka nenovŎrojamie mainŤgie neiespaido gala rezultŁtu (piem., indivŤdi 

nesaŽem apmŁcŤbu, kurŁ bƜtu ieinteresŎti tikai tŁpŎc, ka noteiktŁ laika periodŁ beiguĠŁs kvotas, vai arŤ 

iziet apmŁcŤbas tikai tŁpŎc, ka ir brŤvas vietas un nav citu piedŁvŁjumu. IzanalizŎjot pieejamo NVA 

datubŁzi, tika secinŁts, ka ir iespŎjams identificŎt tos klientus, kas saŽem noteiktu apmŁcŤbas veidu, bet 

nav nepŁrprotami identificŎjami klienti, kas varŎtu bƜt (bija) ieinteresŎti apmŁcŤbŁ, bet to nesaŽŎma (tika 

atteikts), vai arŤ atbilst apmŁcŤbas priekĠnosacŤjumiem, bet nav ieinteresŎti to izmantot. LŤdz ar to, 

izmantojot pieejamo datubŁzi, nevar skaidri  atdalŤt to NVA klientu grupu, uz kuru varŎtu tikt attiecinŁti 

noteikti apmŁcŤbas veidi. 

AtbilstŤbu noteikĠana ir piemŎrota metode pie nosacŤjumiem, ja (1) izskaidrojoĠo mainŤgo skaits ir 

pietiekami liels  un ja (2) salŤdzinŁmŁs grupas ir ar pietiekami lielu apjomu. Izmantojot pieejamo NVA 

datubŁzi, iespŎjams atdalŤt grupas, kurŁs iekŴauti tie klienti, kas atbilst apmŁcŤbu saŽemĠanas 

priekĠnosacŤjumiem. TomŎr datubŁzes analŤze parŁdŤja, ka klientu raksturojoĠo rŁdŤtŁju izmantoĠana ir 

problemŁtiska. DatubŁzŎ ir pieejami primŁrie klientu raksturojoĠie rŁdŤtŁji, kas ir ievadŤti visiem ð 

dzimums, vecums, iegƜtŁ izglŤtŤba, pŎdŎjŁ profesija, dzŤves vieta un vŎl daĢi, bet tie rŁdŤtŁji, kas varŎtu 

raksturot personas gatavŤbu pŎc iespŎjas ŁtrŁk atgriezties darba tirgƜ, ir nepietiekami vai nesistemŁtiski 

(piemŎram, sveĠvalodu prasmju vai autovadŤtŁja apliecŤbas esamŤbas norŁdŤĠana ir klienta brŤva izvŎle). 

TurklŁt tŁdi raksturojoĠie lielumi, kas bƜtu vŎlami (piem., Ŝimenes stŁvoklis, apgŁdŁjamo bŎrnu skaits, vai 

ŜimenŎ ir vŎl kŁds ar regulŁriem ienŁkumiem u.tml.), datubŁzŎ nav iekŴauti. LŤdz ar to mainŤgo skaits, kas 

raksturotu personas un bƜtu norŁdŤts visiem klientiem, ir salŤdzinoĠi neliels. 

Tika secinŁts, ka ĠajŁ pŎtŤjumŁ metode nav izmantojama, jo nepietiekamŁs informŁcijas dŎŴ no 2012. gada 

sŁkumŁ pieejamŁs datubŁzes nav iespŎjams atlasŤt indivŤdus kontroles grupŁm, kas aptvertu personas, 

kurŁm varŎtu bƜt piemŎrots konkrŎtais apmŁcŤbu veids, bet nav piedŁvŁts vai netika izmantots, kŁ arŤ ne 

katram apmŁcŤbu veidam ir pietiekams novŎrojumu skaits (apmŁcŤbu dalŤbnieki). żemot vŎrŁ minŎtos 

ekonometrisko metoĢu izmantoĠanas ierobeĢojumus, tika izvŎlŎta pieeja, kurŁ tika salŤdzinŁta apmŁcŤbu 

efektivitŁte starp apmŁcŤbu veidiem, izmantojot biznesa analŤzes metodes efektivitŁtes novŎrtŎĠanai27 ,28 . 

Tas Ŵauj Žemt vŎrŁ apmŁcŤbu veidu daĢŁdŤbu, pat ar mazu novŎrojumu skaitu ir iespŎjams statistiski 

salŤdzinŁt grupas, un nav nepiecieĠamas kontroles grupas. 

                                                   

27
 Heizer, J., and B. Render. Operations Management with MyOMLab: Global Edition. 10/E. Pearson Higher 

Education, 2011 
28

 Vose, D., Risk Analysis: A Quantitative Guide, 2nd ed., John Wiley & Sons, 2000 
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6.1. LAIKA EKONOMIJAS IZVōRTōJUMS 

 

BŁze, pŎc kuras ir veikti aprŎŮini, ir datne āApmac- izmaksas - KOPA- FINAL- 05 - jun - 2012ó, kurŁ atbilstoĠi 

kartes numuram ir datne:  

(1) ar datiem par statusa noŽemĠanu āstatusa nonemsana_2012_5ó un āZaudets_bd_statussó, 

pievienotas datu kolonnas ar:  

(a) BD Statusa izma iŽas lŎmuma datums; BD Statusa zaudŎĠanas datums; BD Statusa Izm Iemesls; 

(b) DM Statusa izmaiŽas lŎmuma datums; DM Statusa zaudŎĠanas datums; DM Statusa Izm 

Iemesls,  

(c) CP Statusa zaudŎĠanas datums. 

(2) ā00_NVA_DB_Bezdarb- pedejas - kartes - infoó tiek piekŁrtoti NVA dat ubŁzŎ pieĠŮirtie statusi ð 

bezdarbnieks, darba meklŎtŁjs vai cita persona. Tiek iegƜts ĠŁdu apmŁcŤbas pasŁkumos iesaistŤto 

personu sadalŤjumu: 

 

 

(3) No datnes āKlientió tiek pŁrbaudŤta esoĠŁ statusa atbilstŤba, kŁ arŤ, cik iespŎjams, noteikts 

personŁm statuss, kurŁm tas iepriekĠŎjŁ punktŁ nebija zinŁms. PŎc pŁrbaudes apmŁcŤbas 

pasŁkumos iesaistŤto personu sadalŤjums ir ĠŁds: 

 

 

 

No tŁlŁkŁs analŤzes personas ar nezinŁmu statusu tiek izslŎgtas. Personu sadalŤjums pŎc statusa un 

gadiem, kad statuss tiek zaudŎts, norŁdŤts tajŁ paĠŁ tabulŁ. 

(4) Tiek aprŎŮinŁts laiks no apmŁcŤbu beigu datuma lŤdz statusa izmaiŽu datumam, Žemot vŎrŁ, ka 

laika vienŤba ādienaó ir pakŴauta daĢŁdu blakus faktoru ietekmei, piemŎram, brŤvdienas, tad kŁ 

laika vienŤba tiek pieŽemta nedŎŴa. Tiek iegƜtas trŤs datu kolonnas ð laiks nedŎŴŁs pŎc apmŁcŤbŁm 

lŤdz statusa izmaiŽŁm (1) bezdarbnieks, (2) darba ŽŎmŎjs, (3) cita persona. 

(5) NelielŁ skaitŁ gadŤjumu laika periods ir negatŤvs, kas varŎtu liecinŁt, ka statuss ir manŤjies pirms 

apmŁcŤbu beigŁm. TŁ kŁ uzdevums ir izvŎrtŎt apmŁcŤbu efektivitŁti, tad negatŤvie laika periodi tiek 

izslŎgti, kŁ rezultŁtŁ personu statusu sadalŤjums ir ĠŁds: 

Statuss Skaits

bŜȊƛƴņƳǎ ǎǘŀǘǳǎǎ3458

Bezdarbnieks 81647

5ŀǊōŀ ƳŜƪƭŢǘņƧǎ150

Cita persona 17057

Statuss Skaits 2010.g. 2011.g.

bŜȊƛƴņƳǎ ǎǘŀǘǳǎǎ3017 - -

Bezdarbnieks 82088 50081 32007

5ŀǊōŀ ƳŜƪƭŢǘņƧǎ150 73 77

Cita persona 17057 6240 10817
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(6) PieŽemot, ka gadŁ ir 50 nedŎŴu un mŎnesŤ vidŎji 4 nedŎŴas, tad 10 mŎneĠos vidŎji ir 42 nedŎŴas. 

No tŁ izriet, ka 5 mŎneĠos vidŎji ir 21 nedŎŴa. TŁ kŁ uzdevums ir novŎrot personu 5 mŎneĠus pŎc 

apmŁcŤbŁm, tad, lai rezultŁtus bƜtu iespŎjams salŤdzinŁt, dati tiek pŁrbaudŤti, t.i., netiek 

kontrolŎts, vai persona pŎc 21. nedŎŴas ir mainŤjusi statusu vai nav. DatnŎ tas tiek atspoguŴots kŁ 

ieraksts āCens.ó. 

Statuss: Bezdarbnieks.  

Statusa maiŽa: Nav mainŤts statuss; KŴuvis par darba ŽŎmŎju, paĠnodarbinŁto; UzsŁk vai atsŁk 

komercdarbŤbu. 

Skaits: 2010.gadŁ -  28568; 2011.gadŁ ð 22072.  

Lai novŎrtŎtu risku, ka klients 5 mŎneĠu laikŁ pŎc apmŁcŤbŁm neatrod darbu, empŤriski tiek novŎrtŎtas 

varbƜtŤbas, ka bezdarba periods bƜs ilgŁks par 1, 2, 3, é, 20, 21 nedŎŴu. AplƜkojot varbƜtŤbas norŁdŤtajŁ 

laika periodŁ, var novŎrtŎt arŤ Ġo varbƜtŤbu dinamiku, kas Ŵauj iegƜt vispŁrŎju priekĠstatu par konkrŎtŁ 

apmŁcŤbu pasŁkuma efektivitŁti. Katrai n-tai nedŎŴai pŎc apmŁcŤbŁm tiek aprŎŮinŁtas varbƜtŤbas palikt 

bezdarbnieka statusŁ arŤ ĠŁdos periodos -  nedŎŴŁ n+1 bezdarbnieka statusŁ esoĠo personu attiecŤba pret 

kopŎjo skaitu. KŁ redzams attŎlos, visos trŤs apmŁcŤbu veidos risku dinamika ir lŤdzŤga, tomŎr lielŁks risks 

pŎc 21 nedŎŴas kopĠ apmŁcŤbu pasŁkuma beigŁm saglabŁt bezdarbnieka statusu ir neformŁlŁs izglŤtŤbas 

apmŁcŤbu pasŁkumu beidzŎjiem. ğŁda tendence saglabŁjas kŁ 2010. gadŁ, tŁ 2011. gadŁ. 

201 1. gadŁ varbƜtŤba saglabŁt bezdarbnieka statusu pŎc apmŁcŤbu pasŁkuma beigĠanas salŤdzinŁjumŁ ar 

2010. gadu  ir palielinŁjusies. 

VarbƜtŤbu aprŎŮinos nav iekŴautas apmŁcŤbas pie darba devŎja, jo saskaŽŁ ar vienoĠanos starp darba 

devŎju un NVA darba devŎjs uzŽemas pienŁkumu pŎc apmŁcŤbas pabeigĠanas pieŽemt bezdarbnieku darbŁ 

un nodarbinŁt viŽu attiecŤgajŁ profesijŁ vismaz trŤs mŎneĠus, lŤdz ar to izmantotais bezdarba varbƜtŤbu 

aprŎŮins Ġim apmŁcŤbu veidam nav piemŎrojams. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statuss 2010.g. 2011.g.

Bezdarbnieks 49302 31614

5ŀǊōŀ ƳŜƪƭŢǘņƧǎ70 77

Cita persona 6076 10562
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43. att. Riska izvŎrtŎjums nemainŤt bezdarbnieka statusu pŎc apmŁcŤbu beigĠanas laika dinamikŁ 2010. un 

2011. gadŁ 

 

Lai raksturotu, cik atĠŮirŤgi ir apmŁcŤbu programmu riski ilgŁk nekŁ 21 nedŎŴu pŎc apmŁcŤbu beigĠanas 

saglabŁt bezdarbnieka statusu, papildus  riska aprŎŮinam pŎc noteiktas formulas tiek aprŎŮinŁts bezdarba 

ietekmei pakŴauto skaits:  

 

 

2.Tabula. VarbƜtŤba palikt bezdarbnieka statusŁ 2010. gadŁ 

 

Katra nŁkamŁ grupa tiek salŤdzinŁta ar iepriekĠŎjo, tas ir, neformŁlŁs izglŤtŤbas grupa tiek salŤdzinŁta ar 

grupu apmŁcŤba pie darba devŎja, profesionŁlŁs pilnveides grupa tiek salŤdzinŁta pret neformŁlŁs izglŤtŤbas 

grupu utt.  

 
















































































