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1 Dokumenta apraksts

1.1 Dokumenta merkis

Dokumenta mérkis ir saskana ar Projekta aktivitasu grupas Nr.18 “Petijums par darba tirgus

elastibu” sniegt tai atbilsto$o aktivitasu darba rezultatu aprakstu par NVA lomu elastdrosibas

koncepcijas 1stenosana Latvijas darba tirgi:

1) 18.1. “Darba uzdevuma precizé$ana pétijumam par darba tirgus elastibu”. EsoSo

petijumu (Latvijas un arzemju) analize, ar mérki identificet tendences darba tirgus

politika un iezimeét darba tirgus politikas alternativu virzienus. Dokumentu un

iepriek§ veikto pétijumu analize, faktologiska materiala vakSana un uzkrasana,

likumdoS$anas normu attistibas virzienu iezimésana.

2) 18.5 “Pétijjuma par darba tirgus elastibu rezultatu analize”, kura icklauj aktivitasu

18.2. “Darba devgju telefonaptauja”, 18.3. “Bezdarbnieku telefonintervijas” un 18.4.

“Nodarbinato, kas izmantojusi NVA muzizglitibas pasakumus, telefonintervijas”

ietvaros iegiitos rezultatus, to analizi un secingjumus.

1.2 Saisinajumi un jédzienu skaidrojums

Saisinajumi un

e te . Nozime
jedzieni
CSP Centrala statistikas parvalde
Elastdrosiba Darba tirgus elastiba ir priekSnosacijums drosibai parejas posma no
vienas darbavietas uz citu un savukart dro§iba ir priekSnosacijums
elastibai
EM Ekonomikas ministrija
IZM Izglitibas un zinatnes ministrija
KVS NVA Kvalitates sisteémas procesi
LBAS Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba
LM Labklajibas ministrija
LTRK Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera
Nozares A nozare: Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba

B-E nozares: leguves riipnieciba un karjeru izstrade, apstrades
ripnieciba, elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa
kondiciong$ana,  tdens apgade; notekidenu,  atkritumu
apsaimniekoSana un sanacija

F nozare: Biivnieciba

G-I nozares: Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu
un motociklu remonts; transports un uzglabasana; izmitinaSana un
&dinasanas pakalpojumi.

J nozare: Informacijas un komunikacijas pakalpojumi.

K nozare: Finansu un apdroSinasanas darbibas.




Saisinajumi un _
. Nozime
jedzieni
L nozare: Operacijas ar nekustamo Tpasumu.
M-N nozares: Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi;
administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba.
0O-Q nozares: Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala
apdro$inaSana; izglitiba; veseliba un sociala apripe.
R-U nozares: Maksla, izklaide un atpiita; citi pakalpojumi;
majsaimniecibu ka darba dev&ju darbiba; paSpatérina precu
razosana un pakalpojumu sniegSana individualajas
majsaimniecibas; arpusteritorialo organizaciju un institliciju
darbiba.
NVA Nodarbinatibas valsts agentiira
Projekts Projekta ,Nodarbinatibas valsts agentiras darba tirgus
prognozéSanas un uzraudzibas sist€mas  attistiba®, Nr.
1DP/1.3.1.7.0./09/1IPIA/NVA/001
VSAA Valsts socialas apdro$inasanas agentiira

2 Pétijjuma metodologija

Petfjuma ietvaros tika apkopota teorétiska baze un informacija par elastdrosibas pieeju ES, un
tas atsevisSkas dalibvalstis. Apliikotas esosas tendences elastdrosibas pieejai:

. izpetitas atSkiribas elastdroSibas pieeja atseviskas ES valstis

. tika izanaliz&ts $o atSkiribu teorétiskais pamatojums.
Izanalizgjot teoretisko literattiru, tika konstatets, ka vienlaiciga darba tirgus elastibas un
drosibas sajiitas darba pieaugums iesp&jams, ja eksist€ valsts nodarbinatibas dienesta
institlicija. Lidz ar to tika precizéts darba uzdevums pétijumam par darba tirgus elastibu, un
clastdrosibas 4 komponensu (darba tirgus politika, mizizglitiba, darba tiesisko attiecibu
regul&jums un socialas dros§ibas sistéma) savstarpgjas mijiedarbibas izp&ti: akcent&jot tiesi
NVA vietu un lomu mingto komponensu veélamas mijiedarbibas nodrosinasanai.
Jautajumi par elastdrosibas komponentém un to mijiedarbibu ieklauti darba dev&ju un darba
némeéju aptaujas, intervijam ar NVA darbiniekiem.
Tika izstradats instrumentarijs situacijas noskaidro$anai Latvija vairakos kvantitativajos

petijumos — darba dev&ju aptauja un bezdarbnieku telefonintervijas.
3 Elastdrosibas pétijjumu teoretiskie pamati

3.1 Elastdrosibas jédziens ta atspogulojums zinatniskajos pétijumos

Termina elastdrosiba biitibu atspogulo izteikums, ka darba tirgus elastiba ir priek$nosacijums

drosibai parejas posma no vienas darbavietas uz citu un savukart drosiba ir priekSnosacijums




elastibai. Teortiski ir divas pieejas ka aplikot iepriekS minétas drosibas sajiitas un darba
tirgus elastibas mijiedarbibu: viena ir ,.kompromisa” teorija (angl. trade off) un otra ir
elastdroibas koncepcija (angl. flexicurity) . ,,Kompromisa” teorija starp drosibu un elastibu
pastdv negativa mijiedarbiba: elastigs darba tirgus ir pretruna ar dro§ibu’, jo augstas droibas
pakapes alternativie zaud&jumi ir zema darba tirgus elastiba. Pretgjs skatupunkts uz So
mijiedarbibu ir izmantojot ,.elastdrosibas” hipotezi: darba tirgus elastiba un darbinieku
drosibas sajiita par iesp&jamo darbavietas mainas periodu nav savstarpgja pretruna, un viena
otru papildina, bet ar nosacijumu, ka eksisté atbilstogas darba tirgu regulgjosas institicijas. >

=%

Ka piemérs elastdrosibas koncepcijas efektivitatei ,,daba” visbiezak ir pieminéts Danijas
darba tirgus modelis.

Pirma elastdroSibas modeli ieviesa Danija, ka vairaku darba tirgus politiku kombinaciju:
nodarbinato aizsardzibas likumdosana labveliga darba dev&jiem (darba tirgus elastibai), dasna
bezdarbnieku pabalstu sistéma (socialai aizsardzibai) un aktiva darba tirgus politika orient&ta
uz akttvu darba mekleéSanu un apmacibu (skat. Attels 1). Lidz ar to, galvena elastdrosibas
ideja ir panakt virzibu no nodrosSinatas darbavietas (gal€ja gadijuma, viens darba devgjs visa

dzives laika, piem., Japanas darba tirgus tradicijas) uz nodarbinato drosibu, t.i., iegtt

parliecibu un iespg€ju biit nodarbinatam visa dzives laika.

Elastigs darba

tirgus

Galvena ass Kvalifikacijas efekts

Visaptverosas

labklajibas Aktivadarba

tirgus politika

shemas

Motivacijas
efekts

Attéls 1. Danijas elastdrosibas modelis (,,Danu zelta trijstiiris™)

Lai $adu modeli ieviestu, sakotn&ji nepiecieSams noteikt faktorus, kas var€tu ietekmét
drosibas par darbavietu uztveri un nodarbinata vispargjo labklajibu. Viena hipotéze nosaka,

ka svarigi ir, ka dazadas darba tirgu regul§josas organizacijas reagé uz makroekonomiskas

! Muffels, RJ.A, Luijkx, R, 2005. Job mobility and employment patterns across European welfare
states. Is there a “Trade-off” or a ‘Double Bind’ between Flexibility and Security?. TLM.NET 2005
Working Paper No.2005-13, Amsterdam: SISWO/Social Policy Research.

2 turpmak teksta ar terminu ,,drosiba” saprot darba néméju drosibas sajiitu par iespéjamo pareju no
esosas darbavietas un citu

8 Madsen, K., 2004. The Danish model of ‘flexicurity’: experiences and lessons. Transfer: European
Review of Labour and Research, Summer 2004; vol. 10, 2: pp. 187-207.



vides izmainam. Piem&ram, lai pasargatu nodarbinatos no bezdarba riska, tiek izmantota
darba likumdoSana vai bezdarba pabalsti. Valstis, kas izmanto darba likumdoSanu, lai
mazinatu pastavigi nodarbinato bezdarba risku, darba tirgus elastiba tiek nodroSinata,
izmantojot terminéto ligumu darbiniekus. Rezultata darba tirgt veidojas divi segmenti: labi
aizsargatiem darba néméjiem lidzas pastav neaizsargati pagaidu darba veicgji.*

Pieejami ir arT pétijumi, kuros tiek pieradits, ka valstis stingraku darba likumdosanu,
novérojami mazaki bezdarba pabalsti.” Tas nozimé, ka $aja gadijuma nedrogi varétu justies ari
pastaviga darba nodarbinatie, jo iespgjama bezdarba gadijuma pabalsti nedot pietickamu
labumu. Turpreti, valstis ar dasniem bezdarba pabalstiem, pat pagaidu darbinieki var justies
tikpat drosi ka pastaviga darba nodarbinatie. L1dz ar to, lai atbildétu konkrétas ekonomikas
gadijuma, kurai politikai dodama prieksroka, stingrakai darba likumdoSanai vai dasnakiem
bezdarbnieku pabalstiem, butu veicami mikroekonomikas Itmena pétijumi, lai novertetu,
piem&ram, kada ir darba ligumu formu ietekme uz personas droibas sajiitas uztveri.®
Pieméram, F. Origo un L. Pagani (2009)" veicot 2001. gada Eirobarometra aptaujas par
»docialo atstumtibu un pensiju sisttmas modernizaciju” ekonometrisko analizi (katra
dalibvalsti tika veiktas ap 1000 interviju) konstatgja, ka pastav stingra pozitiva sakariba starp
elastdroSibu un darbinieka apmierinatibu ar darbu, ko savukart ietekme darba némeéju uztvere
par darbavietas stabilitati. Saprotams, ka mainoties ekonomikas apstakliem, mainas ar1 to
faktoru nozime, kas ietekm& darbavietas stabilitates uztveri, un visu sekojoSo kediti.
Pieméram, darbavietas stabilitates uztveré nenozimiga ir darba liguma forma, beztermina vai
terminéts, ja ekonomika ir strauja augSupeja un bezdarba draudi ir mazi. Taja pasa laika, var
palielinaties darba néméju interese par atseviskam elastibas formam, piemeram, attieciba uz
darba laika noteikumiem (lai vairak laika varétu atvélét berniem, vai ietaupitu laiku, ko
pavada cela uz un no darba).

Mainoties ekonomikas apstakliem un palielinoties bezdarba Itmenim, Iigumu formu dazadiba
ietekm& darbavietas stabilitates uztveri. Darba némgji v€létos beztermina ligumus, bet tads
jautajums ka darba laika elastiba klust nebiitisks, apstaklos, kad galvenais ir darbs par
situacijai atbilstoSu samaksu.

Lidz ar to, lai izstradatu efektivu politiku elastdro§ibas paaugstinasanai, ir nepietiekami

analizet tikai darba dev&ju attieksmi pret elastdro$ibas politiku. NepiecieSams analizét arl

* Boeri, T, Garibaldi, P, 2007. Two tier reforms of employment protection: a honeymoon effect.
Economic Journal, 117, F357-385.

> Boeri, T, Conde-Ruiz, I, Galasso, V, 2003. Protecting against labour market risk: employment
protection or unemployment benefits. 1ZA Discussion Paper No. 834.

® sk., pieméram, Origo, F., Pagani, L. Flexicurity and job satisfaction in Europe: The importance of
perceived and actual job stability for well-being at work. Labour Economics, 16, 2009, 547-555

" Origo, F., Pagani, L. Flexicurity and job satisfaction in Europe: The importance of perceived and
actual job stability for well-being at work. Labour Economics, 16, 2009, 547-555



darba ne€méju attieksmi pret faktoriem, kas ietekm& vinu drosibas sajiitu par iesp&ju biit

nodarbinatam.

Misdienu darba tirgum ar pastavoSo prasibu péc augstakas elastibas nav nepiecieSama
mazaka dro§iba, bet gan jaunas droSibas formas, taja skaita, dazadi darba ligumu veidi. Bet to
ievieSana ir atkariga no visu iesaistito puSu savstarp&jas uztic€Sanas. Tapec, ,,Danu zelta

trijstiiri” lietderigi biitu papildinat atseviski atdalot darbinieku drosibas sajiitas komponenti.

Elastigs darba

_ tirgus
Galvena ass: <

uzticésanas un

Kvalifikacijas efekts
atbalsts

Darbinieku Aktiva darba

drosibas

sajlita tirgus politika

Efektivs socialas Motivacijas efekts

drosibas tikls . .
VisaptveroSas

labklajibas

shémas

Attels 2. UzticeSanas kvadrata koncepcija

Elastdros$iba ir sabalanséta stratégija, ka vienlaicigi darba tirgh palielinat ta elastibu un darba
némegju drosibu par nodarbinatibu. Lai to Tstenotu, jaizpildas Cetriem nosacljumiem
(uztice$anas kvadrats):

(@) elastigas un drosas ligumu attiecibas (uzticéSanas);

(b) visaptvero$a muzizglitosanas stratégija (kvalifikacijas efekts);

(©) efektivi iedarbiga darba tirgus politika (motivacijas efekts);

(d) moderna socialas dro$ibas sisteéma (efektivs socialas apdrosinasanas tikls).

3.2 Elastdrosibas pétijjumi Latvija
Par situaciju elastdrosibas jautajumos Latvija ir pieejami petijumi, kuros Latvija salidzinata ar

citam ES valstim.? Atseviski pétfjumi par Latvijas darba tirgu, kura elastdrosiba batu ka

® Philips, K., Eamets, R., et.al. Approaches to flexicurity: EU models. European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Luxembourg: Office for Official Publications of the
European Communities, 2007.



centralais jautajums, péc 2005.gada netika konstatéti. Tomér, ir virkne pé&tijumu, kuros

atseviski ir analiz€ta darba tirgus elastiba un drosibas sajiita. Plasakie trispadsmit savstarp&ji

saistitie pétijumi ir Nacionalas programmas ,,.Darba tirgus pétijumi” projekta ,,Labklajibas

ministrijas pétijumi” 2005.-2007.gada. Vairakos no pétjjumiem iegiitie secinajumi lauj secinat

par elastdrosibas situaciju Latvija straujas ekonomikas izaugsmes laika.

2. pétijuma ,,Darbaspeka profesionala mobilitate” secinats:

Darba némgji uzskata, ka profesionalo mobilitati, kave ieinteres€tiba un patika pret
pasreiz€jo darbu, iespgja taja labi nopelnit, iespgja atrast jaunu darbu, nemainot
profesiju, bailes nesp&t apgit citu profesiju un atrast taja darbu.

Tas nav pretruna ar1 ar ekspertu uzskatu, ka kavejosi faktori ir pietiekama darba
samaksa paSreiz&ja darbavieta, labs psihologiskais klimats darbavieta, zinama
rutina un bailes zaudet [idzSingjas garantijas.

Nemot véra lielo darbaspéka tritkumu valsti, tas, ka pretendents uz konkrétu amatu,
ir bezdarbnieks, netika uzskatits par skersli no darba dev&ju puses. Taja pasa laika
tomer piesardzigi tiek izskatitas ilgstoSo bezdarbnieku kandidatiiras. Tadgjadi
vislielaka riska grupa, kuru darba devgji nevélas nodarbinat, ir ilgstosie
bezdarbnieki.

8. pétijuma ,,Latvijas un ts regionu darba tirgus specifiskas problémas™® iegiti secindjumi,
kas biitu attiecinami uz elastdrosibu:

Visvairak elastibas vertgjumus ietekmé darba néméja izglitibas faktors: jo augstaka
ir izglitiba, jo augstak cilveki noverte savas darbavietas elastibu. Vai, citadi runajot,
jo augstaka izglitiba ir darba néméjam, jo vairak ir iesp&ju stradat elastigak.

Nozime ir arT regionalajam aspektam. Visaugstak savu darbavietu elastibu noveérté
darba péméji no Rigas regiona. Zemgales, Latgales un Vidzemes regionos
vertéjumi ir zemaki, tacu praktiski vienadi, un tikai Kurzemes regions atSkiras ar
viszemako elastibas indeksu.

levérojami augstak savu darbavietu elastibu noveérteé darba némegji, kas strada
pakalpojumu nozaré, bet zemak un sava starpa vienadi — rlipniecibas un
lauksaimniecibas nozarg.

Parsvara (88% gadijumos) darba devgji izmanto mazak elastigo darba attiecibu
noformésanas veidu — darba Iigumu uz nenoteiktu laiku. Loti reti Latvijas darba
tirgl tiek izmantoti autoratlidzibas ligumi, Iigumi uz konkréta darba veikSanu u.c.
darba attiecibu formas.

Darba némégji ar augstako izglitibu biezak strada saskana ar ligumu uz noteiktu
laiku, savukart darbinieku vidd ar pamata izglitibu ir salidzinosi vairak stradajoso
saskana ar Iigumu uz noteiktu laiku. 26% darbinieku ar pamata izglitibu strada bez
rakstiska Iiguma, kas ir ieverojami augstaks raditajs neka citas izglitibas grupas.
Kopligums eksisté tikai 16% uzne€mumos un tikai 10% darba dev&ju apstiprinaja,
ka vinu uznémumos un iestades darbojas arodbiedribas.

Visvairak Latvijas darba dev&ju darbiniekus meklé izmantojot savas un savu
darbinieku socialas saites (radus, draugus). 29,2% darba devéju vienméer, bet 49,8%
darba devg&ju reizém izmanto darbasp&ja meklgjumos radinieku, draugu vai pazinu
ieteikumus. Jo lielaks ir uzp€mums, jo vairdk darbinieku mekléSanas veidu tiek
izmantots. Lielajos uzn@mumos mazak vienadi aktivi tiek izmantoti socialie kanali
(82,8 %) un institucionalais kanals NVA (72,2%) un personala atlases firmu
pakalpojumus (40,3%).

® Darbatirguspétijums, Darbaspékaprofesionalamobilitate”. LU:Riga,2007.
% Darbatirguspétijums,,Latvijas un tas regionu darba tirgus specifiskas problémas” Jelgava,2007.



Latvijas uzpémumos, lai darbiniecku noturStu visvairak izmanto darba algas
paaugstinaSanas metodi - 65,4% aptaujato darba dev&ju, gandriz katrs otrais darba
devgjs (42,9%) lai noturéto nepiecieSamo darba n€meéju piedava vinam socialas
garantijas un 41% darba dev&ju — labiekarto darba vietas. Darba devgji sava
uznémuma ir gatavi nodrosinat tehniski drosu vidi, labak organizgt padoto darbibu,
ka arf lauj darbiniekiem stradat psihologiski labvéliga darba videé. Bet iesp&ju
turpinat izglitibu, git atbalstu profesionalai karjerai, sanemt paaugstinatu samaksu
par virsstundu/ brivdienu darbu darba deveji saviem darbiniekiem nodro$ina daudz
mazaka mera.

Konfliktus, problémas un domstarpibas, kas radusas darba devgju un darba néméju
starpa, Latvija stradajoSie parsvara gadijumu (64,3%) risina, apsprieZot tos ar savu
darba deveju. Konfliktu un domstarpibu risinasanas veidu izvéle visciesak ir saistita
ar darba neéméja izglitibu, uznémuma darbibas nozari un planoSanas regionu.
Savukart, visi par€jie darba pémé&ju raksturojoSie faktori — vecums, dzimums,
tautiba, gimenes stavoklis — vispar neietekmé darba konfliktu risina$anas veidu. Jo
augstaka ir darba ne€mgja izglitiba, jo biezak vins apspriez savas darba problémas
tiesi ar darba deveju. Biezak konfliktu un problému apspriede ar darba deve&ju
notiek pakalpojumu nozar€, retak — razoSanas nozaré (gan rupnieciba, gan
lauksaimnieciba), kur attiecigi ir vairak cilvéku, kas nekad neruna par savam
problémam ar darba dev&ju. Regionalaja griezuma izdalas tikai Rigas regions, kur
ieveérojami biezak darbinieki apsprieZ savas problémas un domstarpibas tieSi ar
darba devgjiem.
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9. petjjuma ,Optimala, nodarbinatibu veicinoSa nodoklu un pabalstu sistéma uz
elastdrosibu attiecinami sekojosi secindjumi:

Sobrid [2005.-2007.g.] darbinieku dro§ibas sajiitu ir stiprinajusi argjie apstakli —
iesp&ja braukt stradat uz arvalstim un §1s migracijas raditas darbaspéka problémas
vietgja darba tirg.

Dati rada, ka iedzivotajiem pietriikst savlaicigas un saprotamas informacijas par
pienemtajiem normativo aktu grozijumiem. Informacijas trilkums rada trauksmi un
negativu attieksmi pret izmainam kopuma.

=91

10. pétijuma  ,,Dzimumu lidztiesibas aspekti darba tirgi”** secinats:

Viens no profesijas mainas c€lopiem ir vélme stradat darbu ar elastigu laika
grafiku. PEtfjuma ir pieversta uzmaniba elastiga darba grafika pievilcibai. Rezultati
parada, ka to izv€letos gandriz puse no nestradajoSiem (45,4% virieSu un 48,7%
sieviesu).

Doming&joso motivaciju atsSkiribas sievieSu un virieSu vidi ietekme profesijas vai
amata izveli un iesaistiSanas darba tirgli nosactjumus. Gan virieSiem, gan sievietem
darba vissvarigakie ir tadi nosacijumi ka labs atalgojums un labi, drosi darba
apstakli, tom@r sieviettm nedaudz svarigaki ka pret§ja dzimuma parstavjiem ir
socialie aspekti un iesp&jas savienot darbu ar pilnvertigu atpiitu un gimenes dzivi.
Latvijas darba devgji atzist, ka atbalsts darbinicku gimeném veicina pozitiva
mikroklimata veido$anos uznémuma, ka ari paaugstina darbinieku darba motivaciju
un piesaista darba vietai, un censas veicinat darbinieku darba un gimenes dzives
saskanosanu. Uznémumos, kur darba devéjs palidz darbiniekiem saskanot darbu un
personigo dzivi, ka ar1 tur, kur darba vietu var raksturot ka ,,gimenei draudzigu”,
abu dzimumu stradajoSo apmierinatiba ar darbu nozimigi pieaug.

Kopuma nodarbinatie iedzivotdji neatkarigi no dzimuma ir daudz vairak
apmierinati ar amatu, ja darbinieki var koriggt vai mainit savu darba laiku, kad tas ir
nepieciesams, un augstu noverté iesp&jas izmantot bezalgas atvalinajumu vai

" Darba tirgus pétijums ,,Optimala, nodarbinatibu veicinosa nodoklu un pabalstu sistéma”, Riga, 2007.
2 Darba tirgus petijums ,,Dzimumu Iidztiesibas aspekti darba tirgd”, Riga, 2006.



brivdienas, ka ari darba sanaksmju organizéSanu tikai darba laika un uzpémuma
organiz&tos pasakumus darbiniekiem un vinu gimeném.

Darbu uz nepilnu slodzi ka sev vispiemérotako veért€ gandriz puse sievieSu un
aptuveni ceturta dala virieSu, kuri $obrid [2005.-2006.g.] ir bez darba. Sobrid
nestradajoso viriesu un sieviesu vidii vérojama arT augsta interese par tadiem darba
formu un darba laika modeliem ka elastigs darba grafiks, summétais darba laiks un
attalinatais darbs, kas Jauj prognozet, ka tie varétu giit atsaucibu dazadas nozares un
profesiju grupas.

12. petijuma  ,,.Bezdarba un socialas atstumtibas iemesli un ilgums”*®, iegitie secinajumi,
kas lauj spriest par elastdrosibas problémam pétijuma veikSanas laika :

Registréto bezdarbnieku profesionalas apmacibas un kvalifikacijas paaugstinasanas
programmas vertgjamas ka nozimigs bezdarba mazinaSanas instruments, tapéc
nepiecieSams palielinat bezdarbnieku iesp&jas macities  Sajas programmas,
vienlaikus paaugstinot NVA iespgjas reagét uz darba dev&ju prasibam, kas padaritu
piedavatas apmacibas programmas atbilstosakas darba tirgus pieprasijumam.
Daudzi ilgstoSie bezdarbnieki savas neveiksmes saista nevis ar nepietickamu
kvalifikaciju, bet gan paziSanas truokumu. IlgstoSo bezdarbnieku ieklausanos darba
tirgli veicinatu profesionalas kvalifikacijas kursu piedavajums un informacija, kur
sanemt palidzibu profesijas izvéle, jo 56% atzist, ka viniem trikst $adas
informacijas. Darba ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem nepiecieSama ,aktivas
ieklauSanas” pieeja.

Griitibas rada tas, ka liela dala ilgstoSo bezdarbnieku ir visai skeptiski noskanoti
pret nepiecieSamibu sava dzivé kaut ko mainit darba del. Ne vairak ka 14% biitu
gatavi kaut kur parcelties darba dg€], un tikai 65% biitu gatavi papildinat savas
profesionalas zinasanas. Elastiguma un mobilitates trikums kave vinu iesaisti darba
tirgil.

Parak liels attalums no darbavietas ir galvenais iemesls, kadel ilgstoSie
bezdarbnieki noraida NVA darba piedavajumus (38%).

Tai pasa laika ilgstoSie bezdarbnieki ir vismazak prasigie pret darbu — vairak neka
70% meklE jebkadu darbu. Parliecinati par to, ka Latvija Sobrid [2006.-2007.9.]
darbu atrast ir griiti, vini biezi vien ir gatavi stradat gan mazkvalificétu, gan
1slaicigu darbu, gan piedalities sezonas darbos, gan arT stradat nepilnu darbadienu.
Viniem ar1 ir mazakas prasibas pret minimalo algu, un vini reti atraida NVA
piedavajumus zemas samaksas del.

Ilgstosie bezdarbnieki atzist, ka darbs viniem lautu justies noderigiem sabiedribai.
Vinu atbildes liecina par §is grupas psihologisko stavokli — zemu pas$vert&jumu,
neticibu saviem spekiem, nedrosibu un neveiklibu saskarsmé. Tapéc atstumtibas
mazina$anai nepiecieSama dazadu pasakumu kombin€Sana (motivacijas
programmas, konkrétiem klientiem piemeérotu aktivo nodarbinatibas pasakumu
apmeklésana u.c.), sadarbojoties NV A un pasvaldibu socialajiem dienestiem.

Trispadsmit 11dzsingjos Darba tirgus pétijumos iegiitie secinajumi varétu biit labs pamats, lai

novertetu faktorus, kas ir indiferenti pret straujam ekonomikas izmainam. Ka redzams, tad

Latvija straujas ekonomikas izaugsmes posma:

e QGalvenais faktors, kas atsver citus darba néméju drosibas sajiitu ietekméjosos jautajumus

ir darba samaksa. Ta tiek izmantots arT ka galvenais stimuls, lai darbinieku noturétu

darbavieta.

¥ Darba tirgus p&tijums ,,Bezdarba un socialas atstumtibas iemesli un ilgums”, Riga, 2007.
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e Darba némgju drosibas sajiitu stiprina iesp&jas braukt stradat uz arzemem.

e Darba devgjiem ir piesardziga atticksme pret ilgstoSiem bezdarbniekiem.

e Darba ligumi gandriz 90% gadijumu ir uz nenoteiktu laiku. Maz izmanto autorligumus un
citas elastigakas ligumu formas. Gandriz puse izveéletos stradat elastigu darba laiku,
turklat tiesi sievietém nedaudz svarigaki ir socialie aspekti un iesp&jas savienot darbu ar
pilnveértigu atpiitu un gimenes dzivi.

e Darbu uz nepilnu slodzi ka sev vispiemeérotako verté gandriz puse sievieSu un aptuveni
ceturta dala virieSu, kuri 2005.-2006. gada bija bezdarbnieku statusa.

e Apmacibas programmas registrétiec bezdarbnieki veért€ ka nozimigu instrumentu, lai
mazinatu ilgstoSa bezdarba risku, bet tiek sgaidita labaka NVA sadarbiba ar darba

devgjiem, lai padaritu apmacibas programmas atbilstoSas darba tirgus pieprasijumam.

4 Darba tirgus elastdrosibas stratégija Eiropas Savieniba

Lai atbalstitu elastdrosibu veicinoSas politikas ievieSanu dalibvalstis, Eiropas Padome jau

2007.gada vienojas par astoniem kopigiem elastdrosibas principiem.

Tabula 1. Elastdrosibas kopigie principi'*

1. [..] censties panakt vairak un labakas darbavietas, moderniz&t darba
tirgu un sekmét labu darbu, izmantojot elastibas un dro§ibas jaunas
formas [..]

2. [..] pardomata elastigu un uzticamu ligumu kombinacija, visaptverosas
mizizglitibas stratégijas, efektiva aktiva darba tirgus politika un
miusdienigas, situacijai atbilstoSas un ilgtsp&jigas socialas aizsardzibas
sistémas.

3. Elastdrosibas pieeja nenosaka vienu darba tirgus un darba dzives
modeli, ne arl vienu politikas strat€giju: ta izstradajama atbilstigi
katras dalibvalsts Tpasiem apstakliem. [..]

4. Elastdrosibai javeicina atvertaku, atsaucigaku un ieklaujosaku darba
tirgu, lai parvarétu segmentaciju. [..] Visiem nodarbinatiem jabit
pieejamam atbalstam, lai vini arT paliktu nodarbinami, sekm&tu un
vaditu pareju gan darba, gan ar1 starpposma starp darbiem.

5. Gan ieks$gja (uznémuma ietvaros), gan argja elastro§iba ir vienlidz
svariga un ir atbalstama. [..]

6. FElastdrosibai jaatbalsta dzimumu vienlidziba [..]

7. Elastdrosibai nepiecieSama uztic€Sanas un dialogs starp visam
ieinteresétam pusém [..]

8. Elastdrosibai nepiecieSama rentabla resursu sadale [..]

Visi kopigie principi ir saistiti ar efektivu valsts nodarbinatibas dienestu darbibu un efektivu

darba tirgus politiku. No tiem tiesi attiecinami uz valsts nodarbinatibas dienestiem (taja skaita

Y Eiropas Padomes secinajumi par elastdro$ibas kopigiem principiem, dokuments Nr. 15497/07
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NVA) ir 2., 4., 5. un 6. princips, jo talaka nodarbinato pilnveide un drosiba parejas perioda ir
nodarbinatibas dienestu tiesa atbildiba.

Elastdrosibas koncepcija nosaka, ka darba mekl&tajiem un nodarbinatam personam, iespgjams
giit labumu no pieejas aktiviem ricibas pasakumiem, uzturot un uzlabojot savas
nodarbinatibas sp&jas (2.princips). Sadi aktivie ricibas pasakumi var but konsultacijas,
palidziba darba mekl€sana, personaliz€tu ricibas planu izstrade. Apmacibas un izglitoSanas
programmas ir plasak izmantotas aktivitates, lai uzlabotu iespgu biit nodarbinatam, tomer
biezi tas tiek piedavatas tikai atseviskam bezdarbnieku grupam.

Sadarbiba ar darba devgjiem, nodarbinatibas dienesti fokusgjas uz ipasam prasibam, kas rodas
uzn€mumu ekspansijas vai masu atlaiSanas gadijumos. Petijumi parada, ka ES dalibvalstis
nodarbinatibas dienesti piedava atseviskus pakalpojumus nemot véra prasmju pieprasijumu,
tomer tuvaka $o piedavajumu analize atklaj, ka Sie pakalpojumi lielakoties nav nekas vairak
ka informacijas apkopoSana un izplatiSana par paSu uzn@mumu istermina un vid€ja termina
gaidam.

Petfjumi parada, ka Eiropas nodarbinatibas dienesti biitisku uzmanibu pievérs bezdarbnieku
ar trauc€jumiem atbalstam un veicinasanai atgriezties darba tirgii (4.princips). Lai tas notiktu,
janoveér§ nodarbinatibas barjeras — alkohola un narkotiku atkaribas, garigas veselibas
problémas, slikts majoklis. So pakalpojumu sniegiana notiek cie$a sadarbiba ar darba
mekleétaju un/vai darba dev&ju, turklat biezi aktivitates tiek Tstenotas sadarbiba ar argjo
pakalpojumu sniedzgju palidzibu.

Kopa ar darba devgjiem nodarbinatibas dienesti ir attistijusi tiklus, kas palidzeétu atgriezties
darba tirgii bezdarbniekiem kopuma, gan ar1 1pasi neizdeviga stavokli esosam bezdarbnieku
grupam (4.princips): ilgstoSiem bezdarbniekiem un neaktivam personam. Tie piedavati
izméginajuma darbi un subsidétas darbavietas, pirms nodarbinatibas apmacibas programmas
atbilstosi noteikta darba devégja/ sektora prasibam.

Elastdrosiba ir svarigs priek$nosacijums, lai varétu realizét vienu no Eiropas 2020 stratégijas
mérkiem — radit vairak un labakas darbavietas ES. NenodroSinot elastdroSibas principu
ieverosanu, sasniegt vélamo 75% nodarbinatibas Iimeni ir maz iesp&jams, jo kops 2008.gada
krizes skartaja Eiropa, Iidz ar dalibvalstu ekonomiku strukturalam izmainam, noverojamas
butiskas svarstibas darbaspéka kvalitativa pieprasijuma. Vidgjais ilgtermina bezdarba raditajs
Eiropas Savienibas 27 dalibvalstis ir pieaudzis starp bezdarbniekiem no 36.9 procentiem
2008.gada 1idz 42.9 procentiem 2011.gada™, turklat &is raditajs pédgjos gados nesamazinas.
Tikai 2011. gada, divus gadus p&c tam, kad nodarbinato skaita pieaugums bija negativs, lai art
mazs, tikai 0.3%, Eiropas Savienibas vidgjais nodarbinato skaita pieaugums ir pozitivs.

Tomeér aizvien saglabajas bitiski atkatotas recesijas vai stagnacijas draudi.

> Eurostat datubaze interneta: Employment and Unemployment (LFS)
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4.1 Izmainas 2008. gada finanSu krizes ietekmé, un Eiropas Padomes

meginajumi atjauninat elastdrosibas jédzienu, to paplasinot

Ja lidz 2008. gada finanSu krizei pieprasjjumu péc darba tirgus elastibas noteica
nepiecieSamiba paaugstinat Eiropas uzpémumu konkurtsp€ju salidzinajuma ar pargjo
pasauli, pasSreiz pieprasijumu klit elastigakiem pastiprina iek$€ja nepiecieSamiba, lai
veicinatu valstu ekonomiku atkopSanos. Notiekot straujam ekonomikas strukturalam
izmainam, palielinadjies pieprasijums péc droSibas tam apdraud&to nodarbinato grupam un no
darba tirgus atstumtiem, kas gatavojas vai atrodas parejas posma no vienas darbavietas uz
citu.

Lidz ar to Eiropas Parlamenta 2010. gada 6. julija rezoliicija par netipiskiem Iigumiem, drosu

profesionalo izaugsmi un jauniem sociala dialoga veidiem (2009/2220(INI)) 25. punkta:

uzskata, ka, nemot vera pasreiz€jo krizi, ir butiski Eiropas méroga
atjauninat pasreizgjo elastdrosibas filozofiju, lai var€tu paaugstinat gan
produktivitati, gan darba vietu kvalitati, garantgjot drosibu, ka ar1
nodarbinatibas un stradajoso tiesibu aizsardzibu, Tpasu atbalstu sniedzot
cilvekiem, kuri darba tirgii atrodas nelabvg&liga situacija, vienlaikus
pielaujot uzn€mumu struktiiras elastibu, kas nepiecieSama, lai tie veidotu
darba vietas atkariba no mainigajam tirgus vajadzibam; uzskata, ka
strukturalu izmainu gadijuma, Iidzsvarotaki un taisnigak Tstenojot
elastdrosibas principus, ir iesp&ams padarit darba tirgu noturigaku;
uzskata ari, ka elastibas un drosibas prasibas un politikas virzieni par
aktivu darba tirgu nav pretrunigi un ka tie savstarpgji var cits citu stiprinat,
ja tos veido, godigi salidzinot socialo partneru, valdibu un Eiropas iestazu
viedoklus, ka ar1 savstarpgji izglitojoties un apmainoties ar paraugpraksi;
uzskata, ka §1s prasibas nav pienacigi atspogulotas Eiropas nodarbinatibas

izaugsmes rezultatos pedgjo gadu laika.'®

Lidz $im jautajumu par elastdro§ibu galvenokart aktualiz€ja darba devé&ji. Uznémumi vélas
lielaku elastibu, lai var&tu péc iespgjas atrak reagét uz konkurenci globalizacijas apstaklos.

Parasti valdibas sadarbiba ar socialajiem partneriem (darba dev&jiem un arodbiedribam),
nosaka darba tirgum elastdroSibas veidu un apjomu, Tstenojot valsts politiku un starptautisko

uzneémumu politiku.

18 Netipiski ligumi, drosa profesionala izaugsme un jauni sociala dialoga veidi. Eiropas Parlamenta
2010. gada 6. julija rezoliicija par netipiskiem ligumiem, drosu profesionalo izaugsmi un jauniem
sociala dialoga veidiem (2009/2220(INI)) — Pienemtie teksti, P7_TA(2010)0263

13



Eiropas Parlamenta 2010. gada 6. julija rezoliicija par netipiskiem Iigumiem, drosu
profesionalo izaugsmi un jauniem socidla dialoga veidiem (2009/2220(INI))'" 34. un 35.
punkta minéts, ka ekonomiskas un finansu krizes dél dazu dalibvalstu uznémumi nespégj darba
tirgli atrast tadus Iigumu veidus, kas vislabak palidz&tu tiem nodrosinat atbilstibu prasibam
attieciba uz elastibu, kura vajadziga, lai reagétu uz neprognoz€jamam svarstibam tirgus
pieprasijuma, izmaksu ierobezosanu un stradajoso drosibas aizsardzibu. Pausta parlieciba par
to, ka darba ligumiem, kas noslégti uz nenoteiktu laiku, butu japaliek par galveno
nodarbinatibas veidu, un uzskata, ka saistiba ar modernu darba organizaciju janodroSina
ligumi, kas ir elastigi darba nosacijumu zina un ir drosi attieciba uz darbavietu aizsardzibu un
tiesibam.

Eiropas darba tirgt preval€ darba Iigumi, kuros nav fiks€ts beigu datums. Tikai aptuveni 14%
no nodarbinatiem kopuma ES ir ar termin&tiem ligumiem (Latvija 6% no nodarbinatiem).
Nepilna darba laika Iigumi (gan ar fiksétu beigu datumu, gan terminéti darba ligumi) ir mazak
neka 20% no nodarbinatiem kopuma ES (Latvija 9% no nodarbinatiem). Lai arT nepilna darba
laika Iigumi ir tradicionala forma ka Eiropa cenSas atrisinat drosibas sajiitas par nodarbinatibu
jautajumu, piemé&ram, jaunajam maminam, tomer darba apstaklu kvalitate, nepilna darba laika
darbiniekiem, biezi ir zemaka neka pilna darba laika darbiniekiem, dé] liegtas pieejas
apmacibam, karjeras vai paaugstindjuma iespgam. Tapéc politikas veidotajiem socialiem
parteriem vajadz€tu meklét citas iesp&as ka padarit beztermina pilna laika ligumus
elastigakus, un lautu labak sabalansét darbu ar privato dzivi.

Darba laika elastibu ir iesp&jams sasniegt arT standarta ligumos. Elastiga darba laika gadijuma
kopgjais darba stundu skaits ir nemainigs, mainas darba sakuma un beigu laiks atkariba no
nedglas, ménesa dienas. Sadu elastibu iespgjams noteikt individualos ligumos, kolektivos
ligumos vai arT likumdosana. Tapat $adu elastibu var noteikt uz laiku — ménesi, gadu, citu
laika periodu. Savukart no nodarbinatibas dienestu viedokla, $ada darba Iigumu dazadiba ir
pielaujama tik liela mera, lai butu ieverotas nodarbinato un uzn€mumu intereses: sapratigas
prasibas péc droSibas sajiitas biit nodarbinatam nedrikst biit par iemeslu nev€lamai

prombiitnei vai negodpratigai elastiga darbalaika izmantoSanai.

4.2 AtseviSku elastdrosibas elementu salidzinajums starp valstim, to

dinamika, un atSkiribas elastdrosibas strategijas istenoSana

Lai salidzinatu socialas drosibas sisteémas, ka biezak izmantotais indikators ir kop€jas socialas

aizsardzibas izdevumi procentos no IKP. Augstaki socialas aizsardzibas izdevumi norada uz

Y Netipiski ligumi, drosa profesionala izaugsme un jauni sociala dialoga veidi. Eiropas Parlamenta
2010. gada 6. julija rezoliicija par netipiskiem ligumiem, drosu profesionalo izaugsmi un jauniem
sociala dialoga veidiem (2009/2220(INI)) — Pienemtie teksti, P7_TA(2010)0263
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lielaku majsaimniecibu aizsardzibu nepiecieSamibas gadijjuma. Ar nepiecieSamibu saprot —
slimibu/ veselibas apripi, vecumu, gimene/ bérni, bezdarbs, dabas stihija izdzivojusie, dzives
apstakli. Lielakie izdevumi 2008. un 2009. gada socialai aizsardzibai bija Ziemeleiropas

valstis un kontinentalas Eiropas valstis, zemakie — jaunajas Eiropas Savienibas dalibvalstis no

Austrumeiropas (Attéls 3).
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Attels 3. Socialas aizsardzibas izdevumi (% no IKP)
Avots: Eurostat
Socialo aizsardzibu var sadalit sekojosas kategorijas:
e nodarbinatibas garantija — parlieciba par nodarbinatibu, bet nav obligati pie viena

darba devgja

e ienakumu garantija — ienakumu Iimena aizsardziba zaudgjot apmaksato darbu

e darba garantija — parlieciba par ligumu noteiktu darbu veikSanai ar konkrétu darba
deveju

e kombingta aizsardziba — parlieciba par iespgju savienot algoto darbu ar citiem

socialiem pienakumiem un atbildibu.

Lai darba némegji sp€tu saglabat savu nodarbinat sp&ju, svarigs nosacijums ir veicinat
iedzivotaju mizizglitibu. Aktivakie muzizglitibas iesp&ju izmantotaji ir Ziemeleiropas valstTs,
ka arT Lielbritanija, Niderlande un Austrija (Att€ls 4). Zems lidzdalibas [imenis miizizglitibas

pasakumos ir ne tikai Austrumeiropas valstis, bet arT Dienvideiropas valstis.
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Attels 4. Miizizglitiba — procentos no iedzivotajiem vecuma grupa 25-64 gadi

Avots: Eurostat

Muzizglitibas sist€émai ir jabut ne tikai visaptveroSai, bet arT icklaujosai — tai vajadzEtu
palidzet ieklauties darba tirgh ar1 tiem, kas dazadu apstaklu del ir palikusi arpus formalas
izglitibas sist€émas. Aplukojot datus par 18-24 gadus veciem jaunieSiem ar maksimums
pamatskolas izglitibu un kas neturpina izglitoties, redzams, ka atkal tieSi Ziemeleiropas
valstis plus Lielbritanija un Niderlande ir tas, kuras ir vislielakais Tpatsvars $o jauniesu, kas
iesaistijuSies muzizglitibas pasakumos (Attéls 5). Pargjas valstis $is raditajs pat nesasniedz

5% no minétas grupas jaunieSiem., kas ir liels risks, ka nakotn€ vini arT neintegrésies darba

tirgd.
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Attels 5. Miuzizglitiba 18-24 gadus veciem jaunieSiem ar maksimums pamatskolas
izglitibu (% no dotas vecumgrupas un kas neturpina izglitoties)

Avots: Eurostat
Labai miuizizglitibas sist€mai vajadz&tu radit priekSnosacijumus, ka neatkarigi no vecuma
saglabajas iespgja biit nodarbinatam. Ka redzams (Attéls 6), valstis ar lielu muzizglitibas

lidzdalibas raditaju, nodarbinatibas raditaji 55-64 gadu vecuma grupa ir augstaki. Protams, te

janem vera ari pensioné$anas vecuma ietekme, tomér kopgja tendence ir skaidri saskatama.
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Attels 6. Nodarbinatibas Ipatsvars vecuma grupa 55-64 gadi (procentos no vecuma
grupa kopuma)

Avots: Eurostat

Socialas aizsardzibas sist€mai jarada droSibas sajuta, ka nebiis jaatsakds no primaram
vajadzibam d&] nepietickama ienakumu Itmena. Tas jo TpaSi svarigi biitu Austrumeiroas
valstis, kuras ienakumu Ilimenis ir zems salidzino$i ar citam ES valstim, lidz ar to ari
nabadzibas risks ir augstaks (Att€ls 7). Vienlaikus tieSi Austrumeiropas valstis izdevumi
socialai aizsardzibai ir zemakie, tapec ar1 pec socialo pabalstu sanemsanas nabadzibas risks
saglabdjas aizvien augstakais starp ES valstim. Sekas $adai nedrosibai par ienakumu
pietiekamibu ir novérojamas visa Austrumeiropa — emigracija uz valstim, kuras iesp&jams

izvairities no nabadzibas riska.
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Attéls 7. Nabadzibas riska indekss (slieksnis 60% no ienakumu medianas uz vienu
ekvivalento majsaimniecibas locekli)

Avots: Eurostat

Socialas aizsardzibas sist€émai caur apmacibas programmam vajadz€tu radit iesp&ju pec
iespgjas 1saka laika atgriezties darba tiem, kas nonak bezdarbnieka statusa. 2008.gada krizes
ietekmé kluva acimredzams, kurds valstls pastav lielaka neatbilstiba starp darba tirgus
pieprasijumu un piedavajumu. Salidzino$i mazaka ilgstoSa bezdarba problema ir
Ziemeleiropas valstis, ka ar1 Austrija, Niderland€ un Lielbritanija — valstis, kuras ir augstaki

muzizglitibas raditaji (Attéls 8).
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Attéls 8. IlgstoSie bezdarbnieki (% no kopéja bezdarbnieku skaita)
Avots: Eurostat

Tapat socialas aizsardzibas sistemai vajadz&tu radit apstaklus, lai p&c iesp€jas vairak jauniesi

iecklautos darba tirgl. Pastav risks, ka paliekot pasreiz arpus darba tirgus, liela dala tagadgjo
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jauniesu var radit lielu slogu socialai sisttémai nakotné - d€l vajadzibas vinus apmacit, lai
apgiitu darba tirgl pieprasitas prasmes un varétu biit nodarbinati, vai deél pabalstiem, kas
viniem pienaktos paliekot nenodarbinatiem. Turklat tas sabiedriba var radit ari socialo
spriedzi. Ka redzams (Attéls 9) Dienvideiropas valstis ar jaunieSu bezdarba problému tiek

gala vissliktak, neskatoties uz to, ka socialas aizsardzibas izdevumi ir pat augstaki ka

Austrumeiropas valstis.
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Attels 9. Bezdarba Ilmenis iedzivotajiem jaunakiem par 25 gadiem (% no kopeja
vecumgrupas iedzivotaju skaita)

Avots: Eurostat

Par darba tirgus elastibu liecina arT ligumisko attiecibu dazadiba. Apliikojot datus par nepilna
laika nodarbinato darbinieku ipatsvaru, redzams (Attels 10), ka lielaks ka citas valstis tas ir
Lielbritanija, Irija, Niderlande, ka ari Danija un Zviedrija, t.i., Ziemeleiropas valstls un
Anglo-Amerikanu modela ekonomikas. Japiebilst, ka Niderlandes raditajs ir ievérojami
augstaks ka citas valstis tapec, ka pie nepilna darba laika darbiniekiem tiek pieskaititi ar1
individualie uzne€mgji. Zemakais raditajs savukart ir Austrumeiropas un Dienvideiropas
valstis. Tas vargtu liecinat par atSkiribam ka darba neémgji uztver, kas ir droSiba — valstis ar
zemiem ienakumiem, lai justos drosi tiek mekl&ta iesp&ja biit nodarbinatam pilna slodzg viena
darba vieta un par to sanemt maksimali augstako iesp&jamo atalgojumu, savukart valstis ar
augstiem ienakumiem darbinieki censas lidzsvarot darbu, un ienakumos no ta, ar socialiem

pienakumiem, tapéc ir ieintereséti nepilna darba laika izmantoSana.
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Attéls 10. Nepilna laika darbinieku ipatsvars (% no visiem nodarbinatiem)

Darbinieku 1patsvars ar fikséta termina ligumiem ES vid&ji ir 14% limeni (Atteéls 11). Lielaks
§is Tpatsvars ir Spanija, Portugalg, Polija, arT Zviedrija un Somija, citiem vardiem, nav spilgti
izteiktas regionalas iezimes. Var izvirzit hipotézi, ka $adu darba attiecibu formas izvéli
nosaka vietgja likumdoSanas Ipatnibas, kas lauj darba devgjiem piedavat sadas ligumiskas
attiectbas un ne tika daudz darba némé&ju pieprasijums pec S$ada darba attiecibu

nostiprinajuma.

© (@ @M (@ M (@ M M@ (@ (@ ([ (@ M @ [@ @ @ @V @ @ @ @ @ o U @ ©
= s DD i D 2D Do ::E"::" IE_I.IJ :3" :3" = :E _T E :E" —
c J = cCc £ > B e e = R =Y+ i - c = =
m*—'"":um*-'mlm:u.lum'm—*ﬁ' u '® 2 IfUl:E'Uoummlmo
Egﬂﬂm_tﬁgb-ﬂn_)gmg: = = }EOE:-t:n.n'
S 3SoEF o E S®%a o V305 Etw
= s = n o Nungo 2

< 3 S

— =

|
2008 m2011

Attels 11. Darbinieku ipatsvars ar fikseta termina ligumiem (% no visiem
nodarbinatiem)

Izmantojot aplukotos datus, var izveidot Cetras plaSas valstu grupas, lai raksturotu to vietu un
virzibu uz elastdrosibas koncepciju. Grafiski §1 valstu klasifikacija, p&c darba tirgus elastibas

vai inertuma, un péc socialas aizsardzibas Iimena, redzama 12. attgla.
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Attels 12. Eiropas Savienibas dalibvalstu atbilstiba elastdrosibas koncepcijai

Pirmo grupu veido kontinentalas ,,vecas” Eiropas valstis — Austrija, Belgija, Francija un
Vacija, arT Luksemburga. Socialas aizsardzibas Imenis $ajas valstis ir salidzinosi augsts, ka
ar1 darba ligumi pamata ir beztermina, kas padara darba tirgu salidzino$i inertu attieciba pret
ekonomikas izmainam.

Otro grupu veido Niderlande, Lielbritanija un arT Irija — ,,Anglo-Amerikanu” modelis, ar loti
liberalu un elastigu darba tirgu. Loti logiski, ka $ajas valstis nepilna darba laika darbinieku
patsvars ir liels un vienlaikus arT bezdarba Iimenis ir zems (iznemot Iriju, kura augstais
bezdarba limenis ir iepriek$gjo gadu ekonomikas parkar$anas sekas).

Pie §Ts grupas pieskaitamas ari Baltijas valstis, ar salidzinosi augstu darba tirgus elastibu, bet
zemu socialo aizsardzibu un arT zemam ienakumu garantijam (augstu bezdarba risku)

TreSo grupu veido Danija, Somija un Zviedrija, kas biezi teorétiskajas diskusijas par
elastdrosibas koncepciju tiek pienemtas ka etalonvalstis — salidzinosi elastigs darba tirgus un
vienlaikus augsta sociala aizsardziba.

Griekija, Italija, Portugale, Spanija, arT Malta, veido ceturto grupu, kas var€tu tikt nosaukta
par Dienvideiropas modeli, vai Vidusjiras modeli. Novérojams liels ilgstosa bezdarba
Tpatsvars, apmacibas indikatori ir zemi, vécaka gada gajuma cilvéku nodarbinatibas Iimenis ir
zems — tas norada uz vaju darba tirgus adaptéSanas sp€ju atbilsto$i izmainam. Nepietickama

maznodroS$inato aizsardziba.
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5 Valsts Nodarbinatibas Dienestu (VND) loma
elastdroSibas stratégijas realizeSana

Nodarbinatibas valsts agentiiras (NVA) darbibas un attistibas stratégija 2008. — 2010.gadam®

izmantota elastdrosibas definicija uzsveérta funkcionala puse, nezaudg€jot jédziena bitibu:

Elastdrosiba — integréta strat€gija, kas apvieno gan darba tirgus elastibu, gan
drosibu, nodrosina veiksmigu integraciju darba tirgii, pareju no vienas darbavietas
un citu. Elastdrosiba ir pareja no: izglitibas uz darbu, majsaimniecibas uz darbu,
viena darba uz citu darbu, bezdarba uz darbu, viena darba liguma veida uz citu

darba Iiguma veidu.

Ka minéts hipotéze par elastdrosibu, tas pieaugums ir sasniedzams, ja eksist€ atbilstoSas darba
tirgu regul&josas organizacijas."”® Lidz ar to, viens no aktualiem p&tamiem jautdjumiem ir par
sabiedribas nodarbinatibas dienestu ka vidutaju starp darba devgjiem, darba peémgjiem,
labdaribas organizacijam, privatiem darba iekartoSanas uzp€mumiem un muzizglitibas
organizacijam. Sads pétfjums, kurd izmantojot aptaujas noskaidroti ieprick§ minéto pusu
viedokli par valsts nodarbinatibas dienesta pakalpojumiem ir veikts Vacija, Italija, Polija,
Niderlandé, Slovénija, Igaunija, Lielbritanija un Danija.”° Valstu pieejas ir dazadas,
pieméram, Austrija elastdro§iba tiek atbalstita caur muzizglitibu, Danija - izmantojot
sabiedrisko partneribu veidojot nodarbinatibas politiku, Francija — darba tirgus ieks€jo

elastibu, Slovénija — likumdoS$anas izmainas elastdrosibas atbalstam.

5.1 Teoretiski par VND meérkiem un uzdevumiem elastdrosibas
stratégija

Balstoties uz teorétiskiem apsvérumiem, var izvirzit hipotézi, ka no bezdarbnieku un darba

meklétaju viedokla VND 1stenojot elastdroSibas koncepciju vajadzetu realizeét sekojoso:

. savlaiciga un uz nakotni versta darba tirgu informacija;

. bezdarba ilgumu apsteidzosi pasakumi, kas balstas uz agrinu identifikaciju un
iejauksanos;

. pakalpojumu diversifikacija un individuala pieeja;

'8 Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas un attistibas strategija 2008. — 2010.gadam, Riga, 2008
(Interneta resurss: http://www.nva.lv/docs/11 48257a38¢38053.48268166.doc (skatits.15.09.2011.))

9 Madsen, K., 2004. The Danish model of ‘flexicurity’: experiences and lessons. Transfer: European
Review of Labour and Research, Summer 2004; vol. 10, 2: pp. 187-207.

% The role of the Public Employment Ser-vices related to ‘Flexicurity’ in the European Labour
Markets. VC/2007/0927 (Final report under contract to the European Commission, Directorate General
for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities in response to tender no. VT/2006/043),
March 2009.
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. apmacibas un nodarbinatibas veicinasana,;
. stimulésana atteikties no bezdarbnieka statusa pienakoSiem labumiem pa labu

darbam.

Pieaugot zinaSanu ekonomikas Tpatsvaram, pieaug atbilstoSas izglitibas un miisdienigas
saskarsmes prasmju nozime, lai saglabatu iesp&ju biit nodarbinatam. Izmainu straujums
nosaka, ka ir nepietickami but augsti izglitotam, bet arT nepiecieSams nepartraukti
pilnveidoties apgiistot jaunas zinasanas un prasmes, lai saglabatu savu konkurétspg&ju darba
tirgt. Darba devgji formulé prasmes, kadas sagaida no darbiniekiem, un darba neméji raida
signalus par vinu riciba eso$am prasmém, pamata ka informaciju par iegiito formalo vai
neformalo izglittbu. Tomér izglitiba nav tas pats, kas prasmes, tapéc valsts nodarbinatibas
dienesta uzdevums biitu palidzet atrast atbilstibas un mazinat informacijas neatbilstibu starp
ieinteresétam pusém. Lai to stenotu, nepiecieSas apmierinat pieprasijumu pec padzilinatas
informacijas par darba tirgu.

NepiecieSamiem socialiem pakalpojumiem jabiit tadiem, lai atbalstitu to ieklauSanos, kas
atrodas talak no darba tirgus. Lai veicinatu darba mekletajus vinu aktivitates, bezdarba
pabalstu sanemsana jasasaista ar lidzdalibu bezdarbnieku aktivitates, ieskaitot konsultacijas,
apmacibas un citiem atbilstoSiem atbalsta pasakumiem. Preventivo pasakumu veikSanai
vairakas valstis ir izstradajusas bezdarbnieku profileSanas rikus ar meérki, péc iesp&jas agrinak
identificeét bezdarbnieka vajadzibas, lai bezdarba periods biitu p&c iesp&jas 1saks, un izdotos
izvairities no ilgstoSa bezdarba. Lidziga, bet vienkarsaka pieeja ir pieverst Ipasu uzmanibu
bezdarbnieku grupam, kas visvairak ir paklautas ilgstoSa bezdarba riskam, piemeram,
invalidi, jaunies$i bez darba pieredzes, bijusie ieslodzitie.

Palielinoties darba tirgus elastibai, darba meklétaju grupas kliist aizvien dazadakas, liekot
valsts nodarbinatibas agentiram pievérst uzmanibu ne tikai ilgsto§iem bezdarbniekiem, bet
ar1 tiem, kas ar zinamu regularitati atgriezas bezdarbnieka statusa. Kamér vienai dalai VND
klientu nav nepiecieSsamiba piedalities aktivitates vispar, citiem ir nepiecieSams iegiit prasmes
vai zinasanas, lai integréSanas darba tirg biitu palickoSa. Lidz ar to, elastdro$ibas koncepcija
paredz talaku darba meklgéSanas starpniecibas pakalpojumu diversifikaciju un
individualizaciju. Individuala pieeja aizstaj iepriek$&jo praksi, kad VND organizéja tas
iejauksanos galvenokart noteiktas mérka grupas, kas tika definétas atkariba no bezdarba
ilguma un sociali ekonomiskiem raditajiem.

Lai uzlabotu bezdarbnieku iespg€ju biit nodarbinatam, vieni no nozimigakajiem pasakumiem ir
apmacibas un izglitosanas. Tas nozime, ka VND vajadz&tu popularizeét starp visa vecuma
darba mekletajiem muzizglitibu ka dzivesveidu, bet pasu procesu atstajot izglitibas iestazu
zina. VND $aja gadijuma darbotos tikai ka aktivs populariz&tajs, strat€giskais partneris vai

koordinators.
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Elastdrosibas koncepcija paredz, ka aktivai darba tirgus politikai un socialai apdrosinasanai
japiedava pietiekami daudz iespgjas un stimuli, izmantojot labumu sanems$anas nosacijumus,
lai bezdarbnieki butu motivéti atgriezties darba un veicinatu So procesu. Lidz ar to vajadzetu
noverst iesp&ju ilgstosi biit atkarigam no labklajibas nodro$inasanas sistémas. Labumu
sanems$anas nosacijumi parasti ietver prasibu pec aktivas darba mekléSanas un lidzdalibas

apmacibas pasakumos, ka arT regularu atskaitiSanos par individualo aktivitasu planu izpildi.

Savukart no darba devgju redzgjuma, VND elastdrosibas koncepcijas realizéSanai, teorétiski,

vajadzetu saturét sekojosus elementus:

. energiski VND centieni, lai darba dev&ji pazino par vakancém;
. nepartraukti kontakti ar darba devgjiem, lai integrétu bezdarbniekus darba tirgd;
. clastiga un atsauciga palidziba uzpe€muma restrukturizacijas un kolektivas

atlaiSanas gadijumos;
. atbalsts savlaicigai parejai no darba uz darbu;
. nakotnes prasmju pieprasijuma apzinasana.

Lai nodrosSinatu darba mekletajiem noderigu atbalstu darba meklgjumos un biitu iespgjams
piemekl&t kvalifikacijai atbilstoSu darbu, svarigi, lai VND tiktu apkopotas pec iesp&jas vairak
vakances. Ta ka darbinicku mekléSanas starpniecibas pakalpojumi tiek sniegti tirgus
konkurences apstaklos, tad VND sasniedz tikai dala no tirgl pieejamam vakancém. Tapéc, ka
minimums, VND javeic darba sludinajumu tirgus monitorings. Tas nozimg, ka VND jacenSas
veidot tiesi kontakti ar darba dev&jiem un japiedava pakalpojumi, kas ir vairak neka klasiska
darbinieku meklésana. VND var biit nozimiga loma gadijumos, kad notiek ripnicu slégSana
vai uzp@mumu restrukturizacija. Aktiva pozicija nozime, ka uzmaniba tiek veltita, lai
atlaizamiem darbiniekiem palidz&tu drizak iekartoties cita darba, neka nonakt sociala atbalsta
shémas.

Elastdrosibai nepiecie$ams, lai darbinieki bitu geografiski un profesionali mobili. VND var
atbalstit mobilitati un nodarbinatibu darbiniekiem, kas saskaras ar bezdarba problemu, lai
uzlabotu to konkurétsp&ju, tapat ar atbalstot cilvéku profesionalo mobilitati. Aktiva VND
pozicija nozimé&tu, ka jauna darba mekl€Sana atlaizamiem darbiniekiem sakas nevis, kad tas
jau noticis, bet jau tad, kad top zinams par darbavietu samazinasanu uznémuma. Tas savukart
pieprasa, lai VND ciesi sadarbotos ar darba dev&jiem. Tapat kopa ar darba devé&jiem,
socialiem partneriem, viet€§jam pasvaldibam VND var organizét pagaidu darba vietas, lai
atlaizamiem darbiniekiem biitu iesp&jams izvairities no bezdarbnieka statusa.

Aktiva VND pozicija nenozimé tikai koncentréSanos uz uzp€mumu restrukturizaciju un
ekonomikas krizém, kas saistitas ar darbinieku masveida atlaiSanam. Nepartraukti

sadarbojoties ar darba devgjiem, izglitibas un apmacibu centriem, un socialiem partneriem,
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VND ir janovérte nakotnes prasmju pieprasijums un javeic mérktiecigas investicijas
apmacibu programmas, kas varétu uzlabot nodarbinatibas iesp&jas un mobilitati.
Elastdrosibas 8.princips nosaka, ka elastdro§ibai nepiecieSama racionala resursu sadale. No
ieprieks aprakstita, var secinat, ka VND elastdroSibas koncepcijas realizacija iesaistita caur
sadiem kanaliem:

e clastigi un individuali pakalpojumi;

e padzilinatas darba tirgus informacijas sniedzgjs un lietotajs;

e lidzdaliba un sadarbiba ar atbilstoSu pakalpojumu sniedzg€jiem un organizacijam.
Lai VND varé&tu to Tstenot, jaizpildas sekojoSiem iek$gjas organizacijas priekSnosacijumiem:

vairak uz pieprasijumu orient&ta organizacija;

e atbildibas decentralizacija;

e darbinieku kompetencu pilnveide;

e clastigu un individualu pakalpojumu sniegSana;
e padzilinatas informacijas sniedzgjs.

5.2 Eiropas valstu pieredze

ElastdroSibas realizacija neeksisteé viens modelis, kas tiek vienadi piemérots visas ES
dalibvalstis, bet gan pati koncepcija.

Danija un Austrija tiek izmantoti elastigi darba tiesibu akti, kuros ir relativi zema darba vietu
aizsardzibu, vienlaikus nodro$inot lielus bezdarbnieku pabalstus un loti aktivu darba tirgus
politiku. Sist€mas pamatprincips ir nodrosinat, ka darba néméjs nav atkarigs tikai no viena
darba devgja.

Lielbritanija, Niderlandg, krizes ietekmé arT Spanija, tiek izmantota “netipisku” darba némé&ju
tiesibu normalizéSana (tadu, ar kuriem ir noslégti darba ligumi uz noteikti laiku, pagaidu
darba Iigumi, nepilna darba laika ligumi), vienlaicigi saglabajot sadu Iigumu veidu elastibu.
Tas ir veids, ka izstradat jaunus noteikumus, lai nodroSinatu un veicinatu netipisko darba
néméju tiesibu palielinaSanu un raditu motivaciju darba devgjiem netipisko darba Iigumu
vieta izveleties tipiskus darba Iigumus.

Konkréta elastdrosibas veida izvele ir saistita ar darba tirgu vesturisko attistibu, kopligumiem
un valsts nozimi tajos, ka ar1 galvenajiem apsv€rumiem par valsts politiku nodarbinatibas un
socialas aizsardzibas jomas. Politikas veidoSana liela méra ir atkariga no valsts tradicijam, ka
arT no valsts sp&jas veidot resursus, lai finans€tu izv€letos risinajumus. To apstiprina ar1
dzilaka valstu nodarbinatibas dienestu pieejas analize, kas parada, ka pat vienas grupas
ietvaros (atbilstosi klasifikacijai, kas redzama 12.att€la), pieejas elastdrosibas koncepcijas

nodroSinasanai ir atSkirigas.
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Ka viens no pozitiviem piemériem Vacijas gadijuma tiek min&ta klientu profiléSanas rika
izmantoSana. Nemot véra Federalas Nodarbinatibas Agentiras struktdru ar vairak ka 700
nodalam?, profilésanas riku izmanto§ana palidz nodro§inat vienotu Agentiiras stratégijas
istenoSanu — Klientam atbilsto$o pakalpojumu noteikSanu. Nav iesp&ams novertét klientu
profiléSanas riku efektu uz bezdarba ilgumu vai citiem darba tirgu raksturojoSiem raditajiem,
jo profilesana tiek veikta visiem bezdarbniekiem vai darba mekl&tajiem, toties ekspertu
vertejuma, profiléianas riku izmanto$ana ir veicinajusi organizacijas darbiba efektivitati®.
Tapat ka labas prakses pieméri Vacijas gadijuma tiek mingti:

o talakizglitibas finansialais atbalsts darbiniekiem ar zemu prasmju Iimeni un vecaka

gadu gajuma darbiniekiem mazos un vid&jos uznémumos;

e sadarbiba ar pagaidu darba agentiiram;

e agrina iejauksanas, lai veicinatu pareju no darba uz darbu;

e uz nodarbinatibu verstu pasakumu administrésana sadarbiba ar vietgjam pasvaldibam,

lai efektivi noveérstu nodarbinatibas iesp&ju barjeras.

Austrija, kas ir no tas pasas klasifikacijas grupas ka Vacija, tieck min€ta ka piemers valstij,
kura elastdro§iba tiek nodroSinata pamata, izmantojot miizizglitibas pasakumus. Ta ka
uznpémumu, jo Ipasi mazo un vidgjo, investicijas individualas darbinieku apmacibas ir
nelielas, tad Austrijas nodarbinatibas dienesta vieta elastdrosibas koncepcijas istenoSana ir
nodro§inat muzizglitibas pasakumus. Tam tiek atvéléts apméram 2/3 no agentiiras budzeta
darba tirgus atbalsta pasakumiem®,
Niderlandé Valsts nodarbinatibas dienestam ir uzticéta centrala vieta, lai izlemtu vai un kads
atbalsts pienakas darba mekletajam vai personai, kas velas sanemt pabalstus. VND ir pirma
vieta, ko apmekle darba mekletajs vai pabalstu pieprasitajs, un tikai tad, ja dienests konstatg,
ka persona atbilst pabalsta sanémgéja statusam, ta tiek paradreséta talak uz socialas palidzibas
dienestu vai municipalitati. Sada pieeja tie Istenota, jo pastav uzskats, ka nodarbinatibas
dienesta darbibas butiba — piemekleét darbu, ir primaraka neka nodrosinat ienakumu
pietickamibu personai. Turklat sadarbibai starp dazadam organizacijam ir javeicina
elastdro$ibas koncepcijas efektivitate un produktivitate.
Lielbritanija, kas tapat ka Niderlande pieder ,,Anglo-Amerikanu” grupai (12.att.), lidzigi
valsts nodarbinatibas dienestam ir japilda ,.filtracijas” uzdevums, lai pasargatu socialas
aizsardzibas sist€mu no personu piepliiduma, kuru bezdarba periods var€tu bt loti Tss, vai pat

pastav pariet no darba uz darbu — veicinat nodarbinatibu, nevis pabalstu sanemsanu®.

! http://www.arbeitsagentur.de/nn_426332/EN/Navigation/Startseite/Englisch-Nav.html

22 Andersen T., et.al. (2009). The role of the Public Employment Ser-vices related to ‘Flexicurity’ in
the Euro-pean Labour Markets. Policy and Business Analysis (VC/2007/0927)

2 Andersen T., et.al. (2009). The role of the Public Employment Ser-vices related to ‘Flexicurity’ in
the Euro-pean Labour Markets. Policy and Business Analysis (VC/2007/0927), p.184
 http://www.dwp.gov.uk/policy/welfare-reform/legislation-and-key-documents/
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Atskirigais ir taja, ka tiek realiz&ti pilotprojekti, lai pieskirtu lielaku ricibas brivibu dienesta
konsultantiem®. Meérkis ir panakt, ka konsultantiem ir iesp&jas izstradat katrai personai
ricibas planu individuali, nemot véra konkrétas personas Ipasibas un intereses.

Danija, kas parasti tiek pienemta par elastdroSibas koncepcijas etalonu, bezdarbnieku pabalstu
sanemsS$ana ir iesp&jama pie nosacijuma, ka persona iesaistas nodarbinatibas vai apmacibas
pasakumos. Nodarbinatibas dienesta loma ir izmantojot pieauguso izglitibas sistému, aktivizet
bezdarbniekus, pasi pievérsot uzmanibu t0 profesionalas kvalifikacijas triikumu novérsanai.
So uzdevumu realizé$ana loti svariga ir sadarbiba ar socialiem partneriem veidojot apmacibas
programmas, lai nodrosinatu sistémas atbilstibu darba tirgus vajadzibam un tas pielagoSanos

izmainam.®

6 Aptauju rezultatu analize

Petfjuma ietvaros tika veikta analize par Latvijas situacijai v€lamako pieeju, diskutgjot ar
socialajiem partneriem (LDDK un LBAS) par redz&jumu darba tirgus politikas tiesisko
aspektu problémas un attistiba, konteksta ar darba tiesisko attiecibu regulgjumu, socialas
drosibas sisteému, aktivo darba tirgus politiku. Esosas situacijas novertéjums par elastdrosibu
Latvija un NVA vietu elastdrosibas koncepcijas Tstenosana, savukart tika ieglts izmantojot 3
petijumus:

e Aptauja par darba tirgus elastibu darba dev&ju vida.

e Aptauja par darba tirgus elastibu bezdarbnieku vida.

o Muzizglitibas pasakumu dalibnieku telefonintervijas.

6.1 18.2. Aptaujas par darba tirgus elastibu darba devéju vidia tehniskais
zinojums un secinajumi

6.1.1 Informacija par aptauju

Pétijuma mérkis ir izanaliz&t elastdrosibas 4 komponensSu - darba tirgus politikas,
mizizglitibas, darba tiesisko attiecibu regul&juma un socialas drosibas sisteémas — savstarpgjo
mijiedarbibu un izdarit no pétijuma izrietoSus secinajumus.

Sis aptaujas mérkis ir noskaidrot darba devéju viedoklus par savu biznesa situaciju, planiem,
ka arT NVA pakalpojumiem un to izmantoSanu. Tas palidz&s noskaidrot ka darba deveji redz
NVA vietu, attieciba pret uzticgSanas kvadrata koncepcijas nosacijumiem ,kvalifikacijas
efekts” un ,,elastigas un drosas ligumu attiecibas”.

P&tfjuma anketa uzdoti jautajumi par:

% Andersen T., et.al. (2009). The role of the Public Employment Ser-vices related to ‘Flexicurity’ in
the Euro-pean Labour Markets. Policy and Business Analysis (VC/2007/0927), p.170
% http://www.ams.dk/Ams/English/Legislation.aspx
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NV A pakalpojumu izmanto$anu,
inovaciju ievieSanu;
dalgja laika nodarbinatibas izmantoSanu;

vajadzibam darba tirgi, ja palielinatos produkcijas pieprasijums.

Galvenie secinajumi sadaliti tris blokos:

1.
2.
3.

6.1.2

NVA pakalpojumi darba devg&jiem;
inovacijas;

darba n@mgju nodarbinasanas elastigums.

Tehniska informacija

Petijums bija kvantitativa darba dev€ju aptauja, izmantojot multimodalu pieeju, proti, péc

respondenta izveles anketas aizpildisanai tika izmantota kada no $Tm datu ieguves metodém:

datorizétas telefonintervijas (CATI — Computer-assisted Telephone Interviews),

veicot zvanus gan fiksgtajas, gan mobilajas Inijas;

datorizétas interneta aptaujas (CAWI - Computer-assisted Web Interviews), aizpildot

anketu tie$saistes reZima interneta.

P&c respondenta izveles intervijas tika veiktas latviesu vai krievu valoda.

Aptauja tika veikta ar kvotu izlasi, nodrosinot:

optimalu teritorialo parstavniecibu planosanas regionu (Riga, Kurzeme, Latgale,

Vidzeme, Zemgale) [iment;

optimalu parstavniecibu peéc darbinieku skaita grupas ,,5 — 49 darbinieki” un ,,50 —
249 darbinieki”; izlasé netika ieklauti uzp€mumi ar mazak neka 5 darbiniekiem;

izlas@ tika planots ieklaut visus uznémumus, kuros ir vismaz 250 darbinieku;
optimalu sadalfjumu p&c Tpasuma formas (privatais vai sabiedriskais sektors);

optimalu parstavniecibu péc tautsaimniecibas nozares (NACE 2), iznpemot O nozari,

kas intervijas nav parstaveta.

Informacija par generalo kopu tika pemta no CSP Uzpémumu apsekojumu datiem par

2010.gadu.

Intervijas veica lauka darba veicgjs SIA ,,Factum” laika no 2012.gada 18.aprila lidz 9.maijam.

Kopuma tika veiktas 2540 derigas intervijas.

28



Tabula 2. Tehniska informacija par darba devéju aptaujas izlasi

IZMANTOTO KONTAKTU KOPSKAITS 4213
Nederigi kontakti (neatbilstoss darbinieku skaits uznémuma) | 795
Derigi kontakti kopa, t.sk. 3418
Veiktas intervijas, t.sk. 2794
Derigas intervijas 2540
Nederigas/ nepabeigtas intervijas 254
Nerespondence, t.sk. 624
CATI atteikums piedalities 303
CAWI atteikums piedalities 321
Respondence — atbildétiba 82%

Aptaujas gaita iegiitie dati tika sverti, izmantojot ekstrapolesanas koeficientu pec statistikas
regiona, darbinieku skaita un 7 tautsaimniecibas nozaru grupam.
CATI kontrole veikta aptaujas lauka darba procesa telefoninterviju noklausiSanas veida
nejausi izveletiem respondentiem, parbaudot interviju notik$anas faktu un kvalitati.
CAWI kontrole veikta datu sagatavosanas un parbaudes procesa:

e salidzinot iegiito informaciju ar datu bazes esoso;

e parbaudot datu atbilstibu un ieks$gjo logiku.

Kvalitates prasibam neatbilstosi ieraksti tika izsl€gti un nav ieklauti talaka datu apstrade.

6.1.3 Aptaujas rezultatu kopsavilkums

NVA pakalpojumi darba devejiem

35,8% aptaujato darba devéju bez prieksa saciSanas nosauku$i NVA pasakumus, kurus varétu
minét ka labas prakses piemeérus. 2,7% mingjusi tikai kritiku, bet lielaka dala — 61,5% —
atbildi nesniedza (sk. Tabula 3).

Tabula 3. Darba devéju nosauktie labas prakses pieméri sadarbiba starp NVA un darba
devéjiem (procentos no visiem) — 10 bieZak sniegtas atbildes

Darba devéja nosauktais labas prakses piemers NosaukSanas bieZums
Pakalpojums: Vakancu registréSana un darbinieku atlase 10,8%
Apmacibas, kursi: visparigi 6,8%
Atbalsta pasakumi: jaunieSiem (visparigi) 6,8%
Pakalpojums: Praktiska apmaciba pie darba devgja 5,8%
Pakalpojums: Subsidétas darbavietas 4,2%
Atbalsta pasakumi: personam ar invaliditati 3,7%
Pakalpojums: NVA sludinajumi 2,6%
Pakalpojums: Algoti pagaidu sabiedriskie darbi 2,4%
Pakalpojums: Apmaciba péc darba devéja pieprasijuma 2,3%
Nav tadu pieméru; kritika 2,7%
Nav atbildes 61,5%

Tie, kas sniegusi atbildes bez prieksa teikSanas, ka labas prakses piem&rus visbiezak mingjusi:
e vakancu registré$anu un darbinieku atlasi (biezak piemin lielie un vidgjie uznémumi,
ka arT razoSanas (B-E) nozaru uznémumi);
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e apmacibas pie darba devgja;

subsidétos darbiniekus (retak nosaukts blivnieciba);

kursus, apmacibas (tos retak piemin krievu valoda intervijas sniegusie respondenti);

e pasakumus jaunieSiem (biezak piemin lielo un vidgjo uznémumu parstavji, ka art
darba devgji arpus Rigas un Pierigas);

e pasakumus invalidiem (biezak piemin darba dev&ji arpus Rigas un Pierigas).
Vaicati par to, kadus NVA pakalpojumus izmantojusi (sk. Tabula 4), darba devgji visbiezak
min:

e vakanCu bezmaksas registréSanu;

e pieprasijumu izplatiSanu péc darbiniekiem;

e atbalstu jaunu darbavietu radiSana;

e atbalstu konkrétu grupu parstavju nodarbinasana.

Tabula 4. Anketa piedavato labas prakses pieméru izmanto$ana (procentos no visiem)

Darba devéju ipatsvars,
kas apgalvo, ka to

Pakalpojums izmantojusi

Apmacibu organizg$ana péc darba devéja pieprasijuma | 4,8%

Informacija un konsultacijas darbiniekiem, kas pieder

9
bezdarba riska grupam 4.8%

Palidziba darbinieku pirmreizgjas atlases organizé$ana | 4,0%

Atbalsts darba izméginajuma programmu radi§ana 3,4%
Konsultacijas darbinieku mekl&sanai un atlasei 3,4%
Pieeja darba mekletaju datu bazém 3,1%
Palidziba atlaizamajiem darbiniekiem 2, 7%
Pilna personala atlases organizéSana 2,5%
Atbalsts dalibai darba gadatirgos Eiropa 0,7%

Bez Siem pasakumiem ka neizmantoti, bet tadi, ko tomér var€tu izmantot (sk. Tabula 5),
izcelas:

e apmacibu organizé$ana péc darba devgja pieprasijuma;

e konsultacijas (piemeram, par kvalifikacijas celSanu) bezdarba riskam visvairak

paklautajam darbinieku grupam.

30



Tabula 5. Interese par anketa piedavato labas prakses pieméru izmanto$anu (procentos
no visiem)

Darba devéju ipatsvars,
kas apgalvo, ka varetu to
Pakalpojums izmantot

Atbalsts jaunu darbavietu radiSana 29,1%
Vakan¢u bezmaksas registréSana 26,7%

Pieprasijumu izplatiSana péc darbiniekiem 18,5%
Konsultacijas darbinieku mekl&Sanai un atlasei 18,2%
Pieeja darba meklétaju datu bazém 17,8%
Pilna personala atlases organizéSana 15,1%
Palidziba darbinieku pirmreizgjas atlases organizé$ana 14,8%
Atbalsts konkretu grupu (invalidu, ilgstoSo bezdarbnieku

o 13,1%
u.tml.) nodarbinasanai
Atbalsts darba izméginajuma programmu radi§ana 12,5%
Palidziba atlaizamajiem darbiniekiem 11,6%
Atbalsts dalibai darba gadatirgos Eiropa 9,4%

Starp pasakumu izmantotajiem 1pasi izcelas Latgales darba dev&ji — vini tos izmantojusi
ieverojami biezak par pargjiem, kas visdrizak liecina par valsts politiku, novirzot pasakumus
tieSi §im regionam.

Inovacijas

Aptuveni piektdala visu darba dev&ju norada, ka ped&ja gada laika razo$ana vai pakalpojumu
sniegSana ieviesusi jauninajumus. Ceturta dala saka, ka tuvaka gada laika var€tu tadus ieviest.

Abas §Ts grupas ieverojami parklajas — vairak ka 13% no visiem aptaujatajiem darba dev&jiem

min&jusi gan to, ka ieviesus$i jauninajumus, gan ka ieviesis tos turpmak (sk. Tabula 6).

Tabula 6. tabula. Uzpémumu sadalijums péc ieviestajiem un planotajiem
jauninajumiem (procentos no visiem)

Plano ieviest jauninajumus
Gruti )
Ja Neé pateikt KOPA
leviesti Ja [ ER 5% 21%
jauninajumi - Ng 10% 40% 14% 64%
Griti pateikt 2% 0% 12% 15%
KOPA 25% 44% 31% 100%

Biezak jauninajumi ieviesti vai planoti ieviest lauksaimnieciba (A), izglitiba un veselibas
aprip€ (P un Q), ka arT uzp@émumos, kur ir 50 un vairak stradajoSo, bet 1pasi biezi lielajos

uzp€mumos — ar 250 un vairak stradajosajiem.
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Retak inovacijas ieviestas vai planotas ieviest uznémumos, kuros intervijas notikusas krievu
valoda (sk. Tabula 7) — tiesa, etniska piederiba noteikti nav tas raditajs, kas tiesa veida nosaka
inovaciju ievieSanu, visticamak Sis tapat ka inovaciju ievieSanas biezums ir atkarigais
mainigais, bet to abu izmainas ietekmé uznémeéjdarbibas veids un uzp€muma lielums (no
visiem aptaujatajiem 2298 uzpnémumiem 1077 ir uznémumi pakalpojumu (G-J) nozaré ar
uzsvaru uz tirdzniecibu (G), kur darbinieku skaits ir 1idz 50, bet tiesi Sai grupa ir arT viens no

augstakajiem interviju Tpatsvariem krievu valoda).

Tabula 7. Uznémumu sadalijums péc intervijas valodas (procentos no uznémumu tipiem

Intervijas valoda
Darbinieki uz 01.01.2012. Latviesu | Krievu KOPA
5-49 NOZARE 7 grupas A 99% 1% 117
B-E 94% 6% 319
F 97% 3% 208
G-y [osw O
K-N 97% 3% 345
P-Q 100% 0% 109
R-S 88% 12% 123
Kopa 95% 5% 2298
50-249 NOZARE 7 grupas A 100% 0% 5
B-E 98% 2% 52
F 100% 0% 21
G-J 98% 2% 59
K-N 96% 4% 24
P-Q 100% 0% 38
R-S 100% 0% 7
Kopa 99% 1% 206
250 vai NOZARE 7grupas A 0% 0% 0
vairak B-E 100% 0%
F 100% 0% 1
G-1J 100% 0% 10
K-N 100% 0% 6
P-Q 100% 0%
R-S 100% 0% 1
Kopa 100% 0% 31

Darba néméju nodarbinasanas elastigums

Absoliitais vairums aptaujato uznémumu vaditaju norada, ka viniem visi nodarbinatie strada
pastaviga darba. Visaugstakais pastaviga darba stradajoso Tpatsvars konstatgjams
pakalpojumu (G-J) nozares, bet visvairak termingto ligumu ir biivnieciba (F) , ka arT izglitibas
un veselibas apriipes nozarés (P-Q).

Mazaks pastavigi nodarbinato Tpatsvars ir uzneémumos ar 50-250 darbiniekiem.

Plani attieciba uz pastaviga darba nodarbinato Ipatsvara samazinasanu ciesi saistas ar eso$o

Ipatsvaru — jo Sobrid zemaks pastaviga darba nodarbinato Tpatsvars, jo arl turpmak tiek
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planots to samazinat. Pieméram, vid§jo uznémumu (50-250 darbinieki) parstavji norada, ka
ar1 turpmak samazinas pastaviga darba nodarbinato patsvaru.

Lai divas reizes paaugstinatu produkcijas apjomu, videji, ka norada darba devgji,
nepiecieSams paaugstinat darbinieku skaitu 1,42 reizes.

Vismazakais jauno darbinieku skaits, lai palielinatu produkcijas apjomu, biitu nepieciesams
sabiedriskaja sektora, ka ari pakalpojumu (G-J) nozargs (tirdznieciba, transports, izmitinaSana
un &dinaSana, informacija un komunikacija), bet visaugstakais biivnieciba (F)  un

lauksaimnieciba (A).

6.1.4 Secinajumi péc darba devéju aptaujas

Ka primarais eso$o un vélamo pakalpojumu klasts ko sagaida darba dev&ji no NVA ir darba
mekl&Sanas pakalpojumi un apmacibu organizg€Sana, ieskaitot p&c darba deveja pieprasijuma,
un konsultacijas riska grupas darbiniekiem. Tas saskan ar teorétiski konstateto par NVA
iesp&jamo lomu elastdro§ibas nodrosinasana no darba dev&ju viedokla — energiski VND
centieni, lai darba dev€ji pazino par vakanceém; elastiga un atsauciga palidziba uznpémuma
restrukturizacijas un kolektivas atlaiSanas gadijumos.

Tomér galvenokart no NVA tiek gaidita palidziba, lai nodrosinatu uznémumiem argjo elastibu
— jaunu darbinieku atraSanu un palidzibu kolektivas atlaiSanas gadijumos, nevis ieksgjai
elastibai — esoso darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanai. Par to liecina nelielais uzn€mumu
skaits, kas ieviesusi vai doma ieviest jauninajumus. Lidz ar to esoSo darbinieku kvalifikacijas
neatbilstibai nevajadz&tu biut par draudu darbinieku drosSibas sajiitai par iespgju biit
nodarbinatam — to drizak ietekme ekonomiskie faktori.

Aptauja iegitie rezultati par inovaciju ievieSanu ar1 parada, ka analizjot nakotnes prasmju
pieprasjumu, pamata vajadzetu orientéties uz lielo uzp@mumu iespgjamo prasmju
pieprasijumu, jo tajos vairak tiek domats par jauninajumu ievieSanu, lidz ar to pastav lielaka
iespgjamiba darbinieku kvalifikacijas pieprasijuma izmainam. Sada pieeja lautu veicinat
elastdrosibu vienlaikus NVA ievérojot arT racionalu resursu sadali.

Aptaujas rezultati ar1 paradija, ka elastigaki attieciba pret darba ligumu veidiem ir lielie
uzp€mumi, kas ne tikai izmanto, bet arT turpmak doma palielinat termin&to darba Iigumu
Ipatsvaru. Tas nozimg, ka pieaugs NVA loma elastdrosibas koncepcijas realizacija, un tiesi
drosibas sajutas radiSana darba peme&jiem — svarigi ir izveidot sadarbibas tiklu ar
uzp€mumiem, lai savlaicigi var€tu uzsakt Iidzdalibu jaunu darbavietu mekleSana
darbiniekiem, un vinu nokluSana bezdarbnieku statusa biitu péc iespg€jas 1saka vai nenotiktu

vispar.
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6.2 18.3. Aptaujas par darba tirgus elastibu bezdarbnieku vidi
tehniskais zinojums un secinajumi

6.2.1 Informacija par aptauju
Pétijuma mérkis ir izanaliz&t elastdrosibas 4 komponensu - darba tirgus politikas,
miuzizglitibas, darba tiesisko attiecibu reguléjuma un socialas drosibas sist€émas — savstarp&jo
mijiedarbibu un izdarit no pétijuma izrietoSus secinajumus.
Sis aptaujas mérkis ir noskaidrot bezdarbnieku viedoklus par vinu situdciju darba tirgi,
ekspektacijam un valsts nodarbinatibas politiku. Tas palidzeés noskaidrot ka bezdarbnieki redz
NVA vietu, attieciba pret uztic€Sanas kvadrata koncepcijas nosacijumiem ,,efektivi iedarbiga
darba tirgus politika” un ,,efektivs socialas apdroSinasanas tikls”.
P&tfjuma anketa uzdoti jautajumi par:

1. ieprieksgjo darba pieredzi;

2. velamo darbu un darba apstakliem;

3. valsts politiku nodarbinatibas jautajumos.
Galvenie secinajumi sadaliti divos blokos:

1. velama darbavieta (apskatita ieprieksgjas darba pieredzes konteksta);

2. valsts politikas nodarbinatibas jautajumos novertgjums.

6.2.2 Tehniska informacija

Pétjjums bija kvantitativa bezdarbnieku aptauja, izmantojot datoriz&tas telefonintervijas
(CATI — Computer-assisted Telephone Interviews), veicot zvanus gan fiksétajas, gan
mobilajas I1nijas. Pec respondenta izv€les intervijas tika veiktas latvieSu vai krievu valoda.
Aptauja tika veikta ar kvotu izlasi, izmantojot NVA datu bazi (potencialo respondentu
saraksts un kontaktinformacija), nodrosinot proporcionalu teritorialo parstavniecibu atbilstosi
katra NVA filialé registrétajam bezdarbnieku skaitam, ka arT proporcionalu parstavniecibu
atbilstosi bezdarba stazam (ménesos).

Intervijas veica lauka darba veicgjs SIA ,,Factum” laika no 2012.gada 27.aprila lidz 5.maijam.

Tabula 8. Tehniska informacija par bezdarbnieku aptaujas izlasi

IZMANTOTO KONTAKTU KOPSKAITS 1448
Nederigi kontakti 196

Nav meérka grupa (nodarbinats, pensija, zaudgjis bezdarbnieka statusu) 153

Nav derigs intervijai (potencialais resp. - dz€ruma, ar gariga rakstura | 7
trauc€jumiem)

Nedrikst intervét (telefons pieder citai personai) 36
Derigi kontakti kopa 1252
Sazvanitie respondenti kopa 814

Veiktas intervijas, t.sk. 490

Derigas intervijas 436
Nederigas/ nepabeigtas intervijas 324
Nerespondence, t.sk. 324
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Respondenta atteikums 138
Nav iesp&jams organizet interviju aptaujas lauka darba perioda 186
Nesazvanitie respondenti kopa 438
Nav kontakta - neatbild, necel klausuli 350
Telefons atslegts, izslegts 59
Talruna numurs neeksisté 29
Respondence — atbildétiba 60%

Sagatavojot SPSS datu masivu statistiskai apstradei, dati tika papildus sveérti péc divam
pazimé€m - NVA filiales un bezdarba staza.

Kontrole veikta aptaujas lauka darba procesa telefoninterviju noklausiSanas veida nejausi
izveletiem respondentiem, parbaudot interviju notikSanas faktu un kvalitati. Kontroles
realiz€Sana nodroSinata, telefoninterviju noklausisana piesaistot vismaz 3 darbiniekus, kuri
nav bijusi iesaistiti respondentu intervésana. Kopgjais parbaudito interviju apjoms - 25% no
aptaujato respondentu skaita. Kvalitates prasibam neatbilstosi ieraksti tika izslégti un nav

ieklauti talaka datu apstrade.

6.2.3 Aptaujas rezultatu kopsavilkums

Vélama darbavieta

Visbiezak bezdarbnieki noradijusi, ka vinu veletos stradat tirdzniecibas vai biivniecibas sfera
(sk. Tabula 9). Tomér, ja salidzina §is atbildes ar tam, kuras minéta pédgja darbavieta, var
secinat, ka tiesi tirdznieciba ir visai nepopulara — G nozaré p&dgja darbavieta bijusi 19,4%
aptaujato, bet stradat Sai nozaré véletos vienigi 14,1%. Ar buvniecibu situacija ir pretgja —
pedgja darbavieta F nozare bijusi 8,4%, bet stradat tur veletos 11,4%. Pie nozarém, kas pie
vélamas darbavietas nosauktas biezak, neka pie pedgjas, vél jamin elektroenergija, gazes

apgade, siltumapgade un gaisa kondiciong€sana (D), ka arT veseliba un sociala apriipe (Q).

Tabula 9. Bezdarbnieku nosauktas vélamas nodarbinatibas sfera (procentos no visiem)
— 10 biezak nosauktas

Izveles
Nozare .

bieZums
Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu/motociklu remonts (G) | 14,1%
Bivnieciba (F) 11,4%
Citi pakalpojumi (S) 7,5%
Lauksaimnieciba, Mezsaimnieciba un Zivsaimnieciba (A) 6,7%
Apstrades ripnieciba (C) 6,6%
Transports un uzglabasana (H) 6,5%
Veseliba un sociala apriipe (Q) 57%
Izmitinasana un &dinasanas pakalpojumi (I) 5,1%
Izglitiba (P) 3,1%
Jebkura, dazadas nozarés 6,9%
Griiti pateikt/ NA 7,6%

Savukart ka nevélamakas, S$adi vertgjot, paradas tadas nozares ka lauksaimnieciba,

meZzsaimnieciba un zivsaimnieciba (A), ka arT apstrades ripnieciba (C).
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V&l bezdarbnieki dod priek$roku darbam sabiedriskaja sektora attieciba pret privato. Ipasi tas
sakams par tiem bezdarbniekiem, kas agrak stradajusi sabiedriskaja sektora — vini ievérojami
retak par citiem ir gatavi stradat privata uzn€muma. Darbs vietgja uzn€muma ka prioritars gan
nosaukts biezak, neka darbs starptautiska uznémuma, tomér starptautiska uzn€muma véletos
stradat 23% aptaujato, bet pedgja darbavieta tada bijusi tikai 17,3%. Uz to, ka labpratak
stradatu starptautiska uznémuma, biezak par citiem norada jaunie$i, ka arT tie, kam ir
kreditsaistibas. Savukart tie, kas pirms bezdarba perioda stradajusi starptautiska uzp€muma,
ievérojami retak par citiem ir gatavi stradat vietgja.

Ka biutiskako nosacijumu v€lama darba izv€l€ bezdarbnieki min atalgojumu, p&c tam seko
labi darba nosacijumi un socialas garantijas (sk. Tabula 10). Ka bitiskakie no citiem
nosauktajiem faktoriem (anketd nemin&tajiem) aptauja paradas atrasanas vieta, attalums Iidz
darbam (12% respondentu to nosaukusi starp 3 biitiskakajiem faktoriem), kolektivs (7,4%), ka

arT atticksme, uzticesanas (5,3%).

Tabula 10. Bezdarbnieku svarigakie faktori vélama darba izvélé (procentos no visiem)

Starp trim
Butiskakais | butiskakajiem
nosacijums nosacijumiem
Konkurétspgjigs atalgojums 31,0% 70,9%
Labi darba nosacijumi (piem., darba laiks) 21,5% 59,2%
Socialas garantijas/ nomaksati nodokli 9,8% 43,7%
Darbavietas/ uznémuma/ nozares stabilitate 6,2% 18,7%
Interesants un daudzveidigs darbs 5,0% 15,1%
Laba uznémuma reputacija 4,0% 8,4%
Karjeras un izaugsmes iespgjas 1,7% 7,7%
Veselibas apdro$inasana 0,8% 5,1%
Papildu ieguvumi (piem., mobilais darba telefons, darba automasina) | 1,0% 4,9%
Veiksmiga nozare/ uznémums darbojas joma, kas attistas 1,7% 4.2%
Augsts amata/ nozares prestizs 0,4% 2,1%
Cita atbilde 14,4% 29,5%
Griti pateikt/ NA 2,4% 2,4%

Atalgojums ir biutiskakais krievu tautibas bezdarbniekiem, bezdarbniekiem ar viszemako
ienakumu limeni, ar kreditsaistibam, tiem, kas ir bezdarbnieki salidzinoSi nesen, kas vélas
stradat tirdznieciba. Mazak butisks ka citiem atalgojums ir bezdarbniekiem ar augstako
izglitibu. Socialas garantijas biitiskakas ir tiem, kas meklé darbu tirdznieciba. Savukart
latvieSu tautibas bezdarbnieki retak par citiem norada uz darbavietas, uznp€muma vai nozares
stabilitati ka butisku faktoru darba izvele.

Vaicati par to, kadai biitu jabiit vélamajai darbavietai, divas treSdalas bezdarbnieku atbild, ka
vEletos stradat noteiktu stundu skaitu diena (turklat 58% no viniem tas ir tiesi 8 stundas) un
vigiem ir loti svariga vai svariga darba devgja reputacija (sk. Tabula 11). Vélama darba

reZima zina — vai tam biitu jabit elastigam vai stingri noteiktam — viedokli stipri atskiras.
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Savukart paaugstinajuma iesp&jas noteikti nebiis starp paSiem svarigakajiem darba izvéles
kritérijiem vairumam bezdarbnieku, tomer tas nav ar1 nebiitisks faktors.

Sievietes biezak par virieSiem izvelas stradat noteiktu stundu skaitu — ja no virieSiem $adai
izvelei priekSroku dotu aptuveni puse, tad no sievieteém — tris ceturtdalas. Elastigam darba
rezimam priekSroku biezak par citiem dod latviesi, cilveki ar augstiem ienakumiem un
makslas, izklaides, atpiitas (R) nozaré darbu meklgjosie. Tadu rezimu retak par citiem vélas
55 gadus vecie un vecakie bezdarbnieki. Savukart stingri noteiktu darba rezimu biezak ka citi
izvelas nelatviesi, cilveki ar zemakiem ienakumiem, ka ar1 tirdzniecibas (G) un izmitina§anas

un &dinasanas (I) nozares darbu meklgjosie.

Tabula 11. Bezdarbnieku vélamas darbavietas raksturojums (procentos no visiem)

Bezdarbnieku vélmes attieciba uz darbavietu Izvéles
bieZums

Darba grafiks N'engtelkts stundu  skaits 22.3%
diena
Gruti pateikt, NA 12,0%

Darba devéja reputacija | Drizak nesvariga 10,6%
Loti nesvariga 4.0%
Griiti pateikt / Nav atbildes 5,0%
Elastigs darba laiks 43,7%

Darba rezims Stingri noteikts darba laiks 46,7%
Griiti pateikt/ Nav atbildes 9,6%
Loti svariga 18,5%

Paaugstinajuma iesp&ja 3

gadu laika Loti nesvariga 8,7%
Griiti pateikt / Nav atbildes 3, 7%

Darba devé&ja reputacija mazak svariga ir lauku iedzivotdjiem. Savukart paaugstinajuma
iesp&jas bitiskakas ir vid€ja vecuma grupa (25-44 gadi) esoSajiem bezdarbniekiem, ka ari
tiem, kas ped€ja darbavieta nostradajusi mazak par 6 ménesiem. Mazak butiskas neka citiem

paaugstinajuma iespgjas ir 55 gadus vecajiem un vecakajiem.

Tabula 12. Liguma nosacijumi, kadiem bezdarbnieki piekristu (procentos no visiem)

Darba nosacijumi Pagaidu darbs Pastavigs darbs
Ligumu visticamak piedavas
pagarinat/maza iespéja darbu zaudéet*
o — = — ==

lgumu  visticamak  nepiedavas | o 55 196 | piekristu 54,8%
pagarinat/ liela iespéja darbu zaudet*

*- par pagaidu darbu — liguma pagarinasanas iesp&jas; par pastavigu darbu — iespgja to zaudét

Vertgjot peéc ta, kadiem liguma nosacljumiem bezdarbnieki piekristu, konstat€jams, ka

svarigakais ir perspektivas sajita, ka darbs netiks zaud@ts (sk. Tabula 12). Vai konkrétais
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ligums ir pagaidu vai pastavigs, Sai gadijuma nav tik biitiski — abos gadijumos tam piekristu
tuvu 90% bezdarbnieku. Savukart darbam, kur§ $adu perspektivas sajiitu nesniedz, piekristu
nedaudz vairak par pusi respondentu. Pret pastavigu darbu, kuru driz iesp&jams zaudét, 1pasi
iebilstu gados jaunakie bezdarbnieki (15-24 gadus veci), ka arf tie, kas mekl€ darbu apstrades
ripnieciba (C). Biezak par citiem Sadiem nosacijumiem piekristu tie, kas vé€l€tos stradat

transporta joma (H).
Valsts politikas nodarbinatibas jautajumos noveértéjums

Vaicati par to, kadai jabuit valsts politikai nodarbinatibas jautajumos, vairak ka 90%
bezdarbnieku piekrit tam, ka valstij janodroSina izglitibas sistéma, kas paaugstinatu
konkur&tspgju, socialo garantiju sistéma, ka ari jaatbalsta uzpnéméjdarbibas attistiba
(sk.5.tabulu). Tadgjadi tiek sagaidita politika, kas atbalstitu abas darba tirgii iesaistitas puses-

darba ne€méjus un darba devejus, ka ar1 sp&tu paaugstinat darba neméju konkuretsp&ju.

Tabula 13. Bezdarbnieku attieksme pret valsts politiku nodarbinatibas jautajumos
(procentos no visiem)

Piekritoso
Apgalvojums ipatsvars
Valstij janodroSina izglitibas sistéma, kas dotu iesp&ju paaugstinat konkurétsp&ju | 94,3%
Valstij janodroS$ina socialo garantiju sistéma 93,7%
Valstij jasniedz atbalsts uznémejdarbibas attistibai 90,4%
Valstij bargi jasoda, ja darba attiecibas nav nostiprinatas ar l[igumiem 75,9%

Valstij javeicina, lai bezdarbnieki péc iespgjas atrak pienemtu darba piedavajumu | 47,0%

Bargiem sodiem pret nelegalo nodarbinatibu biezak piekrit latvieSu tautibas bezdarbnieki, bet
nepiekrit — krievi. Tomer 1pasi izteikta pozicija mazak atbalstit bargus sodus pret nelegalo
nodarbinatibu un bezdarbnieku atrakas atgrieSanas darba tirgi veicinasanu, bet vairak —

socialas garantijas — vérojama Riga.
6.2.4 Secinajumi péc bezdarbnieku aptaujas

Bezdarbnieku vélamo darbavietu sektorialais sadalijums, ka art papildus sadalijums gan pec
velmes atrast darbu sabiedriskaja sektora, vai ari startautiskajo uzp@mumos, tikai apliecina
teorétisko atzinu, ka NVA butu lielaka uzmaniba japievers pakalpojumu diversifikacijai un
individualai pieejai.

Bezdarbniekiem svarigakie faktori, lai pienemtu darba piedavajumu ir atalgojums un darba
laiks, bet nodokli un socialas garantijas tikai 3.vieta. Atalgojuma lielo nozimi var izskaidrot ar
zemo vidgjo atalgojuma Itmeni valsti, kura nepietieckamiba konstatéta ar1 Centralas statistikas
parvaldes apsekojuma ,,Kopienas statistika par ienakumiem un dzives apstakliem (saisinati no

anglu valodas — EU-SILC)” - 2010.gada aptauja uzradija, ka 85% majsaimniecibu sagadaja
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griitibas segt nepiecieSamos ikdienas izdevumus, turklat majsaimniecibu riciba esoSais
ikméneSa ienakums uz vienu ekvivalento patérétaju pieauga no 30LVL 2009.gada lidz
63LVL 2010.gada.

Savukart vélme atrast darbu ar elastigu laika grafiku velreiz apliecina, ka nepiecieSams
veicinat NVA pakalpojumu diversifikaciju un individualu pieeju. Prasibas péc elastiga darba
laika galvenokart ir tiem, kas v€letos stradat radosas profesijas un tie, kuriem Iidz $im ir bijusi
ar augstiem ienakumiem. Mazak, bet arT v€l&tos elastigu darba laiku 55 gadus un vecaki
bezdarbnieki. Turpreti stingru darba rezimu véletos tirdznieciba un izmitinaSanas un
€dinasanas nozaré darbu meklgjosie. Tatad Sis atSkiribas pastav vismaz p&c velamas darba
nozares un vecuma.

Ka drosiba par iesp€ju biit nodarbinatam jaunaja darbavieta tiek uztverta iespgjama karjeras
izaugsme. Vertgjot pec ta, kadiem liguma nosacijumiem bezdarbnieki piekristu, konstatgjams,
ka svarigakais ir perspektivas sajiita, ka darbs netiks zaud@ts un nevis Iiguma formai. Tikai
puse no respondentiem biitu gatava atteikties no bezdarbnieka statusa pa labu darba ligumam
uz laiku vai noteikta darba izpildi. Turklat aptauja apstiprindja, ka sabiedriba ir saméra
iecietiga pret darbu bez Iigumattiecibam.

Pie Sadiem pretrunigiem nosacijumiem, zems vidgjais ienakumu limenis algota darba un
prasibas pec vienas stabilas darbavietas, lielakais izaicinajums nodarbibas un socialas
periodikas veidotajem, ka ari NVA, varétu biit saistits ar stimuléSanu atteikties no
bezdarbnieka statusa pienakoSiem labumiem pa labu darbam, un to vai centrala loma
elastdrosibas koncepcijas isteno$ana tiek pieSkirta agenttrai. Tas, ka ir nepiecieSams
palielinat NVA lomu, lai bezdarbnieki nosliektos pa labu darbam, nevis socialam garantijam,
atspogulojas ari aptaujas rezultatos — no valsts bezdarbnieki sagaida pakalpojumus
konkur&tspgjas paaugstinasanai, socialas garantijas un ekonomikas attisttbu kopuma, bet

vismazak stimulus, lai piepemtu darba piedavajumus.

6.3 18.4. Miuzizglitibas pasakumu dalibnieku telefoninterviju tehniskais
Zimojums un secinajumi

6.3.1 Informacija par aptauju

Pétijuma mérkis ir izanalizét elastdrosibas 4 komponensu - darba tirgus politikas,

mizizglitibas, darba tiesisko attiecibu regul&juma un socialas drosibas sist€mas — savstarpgjo

mijiedarbibu un izdarit no pétijuma izrietoSus secinajumus.

Sis aptaujas mérkis ir iegiit informaciju par elastdrosibas otras komponentes - miizizglitibas

lomu darba tirgus elastibas konteksta. Sai noliika aptaujati NVA organizéto miiZizglitibas

pasakumu dalibnieki.

P&tfjuma anketa uzdoti jautajumi par:
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1. muzizglitibas pasakumu dalibnieku izpratni par zinaSanam un prasmém, kas aktualas
darba tirgi;
2. apmekléta muzizglitibas pasakuma novertgjumu;
3. iemesli, kapec atstata ieprieksgja darbavieta;
4. pasreizgjas darbavietas raksturojums;
5. kriteriji, kas lautu justies dros$i par darbavietu.
Galvenie secinajumi sadaliti trTs blokos:
1. batiskakie faktori, lai justu stabilitati par darbavietu;
2. apmacibu saturs;

3. apmacibu mérkauditorija.

6.3.2 Tehniska informacija

Petfjums bija personu, kas izmantojuSas NVA miuzizglitibas pasakumus, kvantitativa aptauja,
izmantojot datorizétas telefonintervijas (CATI — Computer-assisted Telephone Interviews),
veicot zvanus gan fiksetajas, gan mobilajas linijas. P& respondenta izveles intervijas tika
veiktas latvieSu vai krievu valoda.

Aptauja tika veikta ar kvotu izlasi, izmantojot NVA datu bazi (potencialo respondentu
saraksts un kontaktinformacija), nodroSinot proporcionalu teritorialo parstavniecibu atbilstosi
katra NVA filialé registrétajam klientu skaitam.

Intervijas veica lauka darba veicgjs SIA ,Factum” laika no 2012.gada 16.ilija lidz

19 jalijam.

Tabula 14. Tehniska informacija par izlasi

IZMANTOTO KONTAKTU KOPSKAITS 1463
Nederigi kontakti 49
Nav mérka grupa (nestrada, ir bezdarbnieks, nav izmantojis NVA mizizglitibas | 44
pasakumus)
Nav derigs intervijai (potencialais resp. - dz€ruma, ar gariga rakstura trauc€jumiem) | 1
Nedrikst intervét (telefons pieder citai personai) 4
Derigi kontakti kopa 1414
Sazvanitie respondenti kopa 1010
Veiktas intervijas, t.sk. 644
Derigas intervijas 630
Nederigas/ nepabeigtas intervijas 14
Nerespondence, t.sk. 160
Respondenta atteikums 138
Nav iesp&jams organizet interviju aptaujas lauka darba perioda 206
Nesazvanitie respondenti kopa 404
Nav kontakta - neatbild, necel klausuli 358
Telefons atslégts, izslegts 13
Talruna numurs neeksiste 33
Respondence — atbildétiba 64%
Vidgjais intervijas ilgums 7 min.
Iesaistito intervetaju skaits 12
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Sagatavojot SPSS datu masivu statistiskai apstradei, dati tika papildus sveérti péc katra NVA
filiale registréto klientu skaita.

Kontrole veikta aptaujas lauka darba procesa telefoninterviju noklausiSanas veida nejausi
izveletiem respondentiem, parbaudot interviju notikSanas faktu un kvalitati. Kontroles
realiz€8ana nodro$inata, telefoninterviju noklausiSana piesaistot vismaz 3 darbiniekus, kuri
nav bijusi iesaistiti respondentu intervéSana.

Kopgjais parbaudito interviju apjoms - 25% no aptaujato respondentu skaita.

6.3.3 Aptaujas rezultatu kopsavilkums

Biutiskakie faktori, lai justu stabilitati par darbavietu

Muzizglitibas pasakumu dalibnieki, ja viniem vaica par vienu butiskako nosactjumu, lai
justos drosi par savu darbavietu, min stabilitati (sk.Tabula 15). Konkurétspgjigs atalgojums,
kas, nosaucot tris nosacijumus, nokliist pirmaja vieta, Sai gadijuma tiek nosaukts retak.

Viens no nozimigakajiem iemesliem, kapéc ka pirma atbilde paradas tiesi stabilitate, nevis
atalgojums, visdrizak saistas ar jautajuma formulgjumu — ,,stabilitate” un ,,justies drosi par
darbavietu” sava starpa saistas visai ciesi.

Vel muzizglitibas pasakumu dalibniekiem butiska ir darba vide un socialas garantijas. Retak
mingts nozares veiksmigums, karjeras izaugsmes iesp€jas un labi darba nosacijumi.

Stabilitati ka svarigu kriteriju biezak neka citi min transporta joma (H) un L-N nozares
stradajosie. Konkurétspgjigs atalgojums 1pasi svarigs ir finansu un apdrosinasanas joma (K)
stradajosajiem, bet mazak butisks neka citiem — augstaka Itmena vaditajiem.

Labu darba vidi ka 1pasi svarigu faktoru min latviesi, vidgja un zemaka Iimena vaditaji, ka art
tie, kas strada uzne@mumos ar 50-99 darbiniekiem un Kurzemé stradajosie. Savukart mazak

svarigs §is faktors ir augstaka limena vaditajiem un kvalificétiem stradniekiem.

Tabula 15. MiZzizglitibas pasakumu dalibnieku svarigakie faktori, lai justos drosi par
savu darbavietu (procentos no visiem)

o Star trim
Batiskakais bﬁtispkﬁkajiem
nosacijums .
nosacijumiem
Darbavietas/ uznémuma/ nozares stabilitate 21,3% 32,0%
Konkurétspé&jigs atalgojums 18,9% 43,4%
Laba darba vide (telpas, atsaucigi koleégi, rakstitie un
nerakstitie likumi viesiem ir skaidri) 12,0% 34,6%
Veiksmiga nozare/ uznémums darbojas joma, kas attistas | 8,2% 15,6%
Socialas garantijas/ nomaksati nodokli 6,5% 20,5%
Karjeras un izaugsmes iespgjas 4,6% 14,0%
Labi darba nosacijumi (piem., darba laiks, attalums I1dz
darbam, darbavieta pielagota cilvékiem ar Tpasam
vajadzibam) 2,4% 13,8%
Veselibas apdroSinasana 1,6% 4,8%
Interesants un daudzveidigs darbs 1,4% 7,6%
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Augsts amata/ nozares prestizs 0,8% 2,6%
Cita atbilde 12, 7% 17,8%
Gruti pateikt/ NA 9,5% 9,5%

Socialas garantijas bitiskas ir gados jaunakajiem muzizglitibas pasakumu dalibniekiem (25-
34 g.v.), ka arT K-N nozar@s stradajosajiem.

Savukart uz karjeras iesp€ju butiskumu biezak par citiem norada krievu tautibas respondenti
un Latgale dzivojosie.

Salidzinot §ts atbildes ar bezdarbnieku sniegtajam, konstat€jams, ka miizizglitibas pasakumu
dalibniekiem neapSaubami bitiskakas ir tadas lietas ka veiksmiga nozare, ka ar1 karjeras un
izaugsmes iesp&jas. Tomér jautajumus var salidzinat tikai nosaciti — bezdarbniekiem tika
vaicats par svarigakajiem nosacijumiem darba izv€le, kamer mizizglitibas pasakumu

dalibniekiem par nosacijumiem, kas lautu justies drosi par darbavietu.

Tabula 16. Darba attiecibu partrauksanas iemesli pédéja darbavieta (procentos no tiem,
kam $1 nav pirma darbavieta, n = 550)

NosaukSanas

Darba attiecibu partraukSanas iemesls bieZums
Uznémuma likvidacija 15,8%
Nebija karjeras un izaugsmes iespeju 12,6%
Neapmierino$a darba samaksa 11,1%
Darba zaudéSana sakara ar darbinieku skaita samazinasanu | 10,7%
Citu personigo vai gimenes apstaklu dél 8,2%
Neapmierino$a darba vide 5,3%
Liels attalums/ cela izdevumi Iidz darbavietai 3,6%
Bérnu pieskatisanu/ bérnu kopsanas atvalindjums 3,1%
Darba algas samazinaSana 2,7%
Darbs bija/ darba ligums noslégts uz noteiktu laiku 2,0%
Konflikts ar darba devéju 2,0%
Griitniecibas/ dzemdibu atvalindjums 1,6%
Macibas skola/ augstskola 0,9%
Pasa slimibas, invaliditates dél 0,7%
Priekslaiciga pensiongSanas ekonomisko apstaklu dé| 0,4%
Cits 13,6%
Griiti pateikt, NA 5,6%

Darba stabilitates konteksta svarigi ir arT iemesli, kapéc atstata pédéja darbavieta (sk. Tabula
16). Izvertgjot Sos iemeslus, jaapSauba vismaz dalas mizizglitibas ietvaros apmacibas
sanémuso bezdarba risks — starp visbiezak nosauktajiem iemesliem ir karjeras un izaugsmes
iespgju trukums, ka arl neapmierinosa darba samaksa, kas liecina par darba attiecibu

partrauks$anu p&c darbinieka iniciativas situacijas, kad vinam ir labakas alternativas.

Apmacibu saturs

Vaicati par to, kadas zinasanas un prasmes biitu noderigas darba tirgii, miizizglitibas pasakumu
dalibnieki visbiezak nosauc anglu valodu (sk. Tabula 17). Raksturigi, ka ari bezdarbnieku vida

§1 atbilde ir visizplatitaka, lai arT ne tik loti izplatita. Tomer darba devgji, vaicati par prasmeém,
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kadas bitu nepiecieSsamas darbiniekiem, kurus tie grasas piepemt, anglu valodu pie
bitiskakajam prasmé&m min ievérojami retak, Tpasi reti arpus Rigas un Pierigas.

Tomeér tiesi anglu valoda ir ta, kuru visbiezak — ap 60% gadijumu — aptaujatie mizizglitibas
pasakumu dalibnieki apguvusi (sk. Tabula 18). Pat zinot, ka muzizglitibas pasakumu dalibnieku
sociali demografiskais profils ievérojami atSkiras no bezdarbnieku profila — vispirms jau ar
ieprieksgjo izglitibas limeni un arT esoSo prasmju specifiku — jasaka, ka diez vai anglu valodas
popularitati noteica tikai darba tirgus vajadzibas, liela nozime ir arT tam, kads ir muzizglitibas

pasakumu dalibnieku profils, t.i., kas visbiezak izmanto piedavato iesp&u apmacibam.

Tabula 17. Muzizglitibas pasakumu dalibnieku viedokli par to, kadas zinasanas un
prasmes ir noderigas darba tirgii (vairakas atbildes - procentos no visiem)

Zinasanas vai prasmes, kas noderigas, | NosaukSanas
lai veiksmigi konkuréetu darba tirga bieZums
Anglu valodas prasmes 54,6%
Krievu valodas prasmes 32,9%
Latvie$u valodas prasmes 22,0%
Vacu valodas prasmes 16,3%
Citas sve§valodas prasmes 4,5%
Datora lietoSanas prasmes 22,1%
Komunikacijas un saskarsmes prasmes 14,1%
Zinasanas un prasmes 13,3%
Profesionala kvalifikacija 10,1%
Komerczinibas 7,5%
Prakse un pieredze 7,0%
Personibas 1pasibas 6,2%
AutovadiSanas prasmes 2,7%
Pardosanas prasmes 1,4%
Nezina/ griti pateikt 16,7%

Pargjas visbiezak nosauktas prasmes — krievu valoda, datora lietoSana, latviesu valoda — apgttas
salidzinosi retak. Protams, var pienemt, ka miuizizglitibas pasakumu dalibniekiem §is prasmes
vairuma gadijumu jau ir, tom&r disproporcija starp anglu valodas apguvi un citu zinasanu un

prasmju apguvi ir loti izteikta.

Tabula 18. Respondentu sadalijums atkariba no miuzizglitibas apmacibu pasakumu
temas, kura tie piedalijusies (procentos no visiem)

Apmacibu pasakuma téma Piedalijusies
Valsts valoda 2,0%
| Angluvaloda — [600% |
Krievu valoda 0,2%
Vacu valoda 4.6%
Citas sveSvalodas 2,1%
Datora lietoSanas prasmes 4,1%
Komerczinibas 0,9%
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Gramatvediba un finanses 6,5%
Saskarsme un psihologija 1,6%
Transporta lidzeklu vadiSana 0,8%
Darba aizsardziba un droSiba 4,0%
Projektu vadiba 3,2%
Sociala apriipe 1,2%
Cita 9,0%

Visbiezak muzizglitibas pasakumu dalibnieki norada, ka apguvusi jaunas prasmes (sk.Tabula
19), kas ir visnotal logiski, ja nem véra, ka 68,8% no visiem pasakumu dalibniekiem apguvusi
valodas. Biezak par citiem uz jaunu prasmju apguvi norada vidgja Ilimena specialisti,
pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieki, tie, kas strada Vidzeme, ka ar1 lauksaimnieciba (A) un
S-T nozares nodarbinatie. Savukart retak par citiem uz jaunu prasmju apguvi norada ridzinieki,
ka arT K-N nozar€s nodarbinatie.

Uz redzesloka paplaSinasanu, kas ir otra biezaka atbilde, biezak par citiem norada
sabiedriskaja sektora stradajosie, bet attiecigi retak - privataja. Tas visticamak liecina par
mérktiecigaku miizizglitibas pasakumu izmantosanu no privataja sektora nodarbinato puses.

Uz to, ka apmacibu pasakums sniedzis jaunus kontaktus, biezak par citiem norada Latgale un
Pieriga stradajosie muzizglitibas pasakumu dalibnieki, bet retak par citiem — ridzinieki, ka ar1

gados vecakie (55 gadus vecie un vecakie).

Tabula 19. Apmacibu pasakumu gaita iegiitais (vairakas atbildes — procentos no visiem)

NosaukSanas

Iegiitais no apmacibu pasakuma bieZums
Jaunas prasmes 66,2%
Paplasinats redzesloks 23,0%

Jauni kontakti 14,3%
Noderigas zinasanas, prasmes darba mekl&jumos | 12,9%

Jutas drosak par darbavietu 10,2%
Nekadi ieguvumi 4,.3%

Cits 19,4%

Ridzinieki, augstak atalgotie, ka ar1 kvalificetie stradnieki biezak par citiem min&jusi, ka
ieguvusi jaunas zinasanas un prasmes, kas noderigas jauna darba meklgjumos, savukart
kurzemnieki biezak par citiem apgalvo, ka pasakumu rezultata jutas droSaki par esoSo

darbavietu.

Apmacibu mérkauditorija
Viens no bitiskakajiem faktoriem, kas raksturo mizizglitibas pasakumu mérkauditorijas

sasniegSanu, ir veids, kada dalibnieki pasakuma iesaistas.

Tabula 20. Kas ieteica piedalities miiZizglitibas pasakuma (procentos no visiem)

NosaukSanas
bieZums

Kas ieteica piedalities

44



Piedalijos p&c savas iniciativas 41,2%

Radinieki, draugi, pazinas 36,6%
Darba devgjs 10,7%
Nodarbinatibas valsts agentiira 6,8%

Profesionala apvieniba (arodbiedriba) 1,3%

Cits

6,5%

Nav atbildes

0,6%

Visbiezak pasakumu dalibnieki norada, ka piedalijuSies p&c savas iniciativas, kas neparada
informacijas uzzinasanas kanalu (sk. Tabula 20). Tomér par&jo atbilzu sadalijums uzskatami
parada, ka lidzdaliba pasakuma vispirms saistas ar neformalajiem kanaliem (37% min, ka

pasakuma ieteica piedalities radinieki, draugi pazinas), bet darba dev€ji ka iniciatori bijusi

ieve@rojami retak (11%), savukart NVA — tikai 7% gadijumu.

Lidz ar to griiti runat par merktiecigu politiku, virzot pasakumus bezdarba riskam visvairak
paklautajiem nodarbinatajiem.

raksturojums — uzskatami parada to, kada mérkgrupa pasakumos bijusi iesaistita (sk.7.tabulu).

Tabula 21. Mizizglitibas pasakumu dalibnieku sociali demografiskais raksturojums

(procentos no visiem)

legiitais rezultats — dalibnieku sociali demografiskais

) Sieviete 79,3%
Dzimums oy
Virietis 20,7%
Augstaka izglitiba (t.sk. augstaka profesionala) 68,5%
Izglitiba .
Cita izglitiba 31,5%
LatvieSu 84,3%
Tautiba "
Cita 12,8%
Pasreizéja darbavieta | L1dz 5 gadiem 30,0%
nostradats Vairak neka 5 gadi 70,0%
Uzne@muma augstaka Itmena vaditajs 10,1%
Uznémuma vidg€ja, zemaka limena vaditajs 14,6%
Galvenais specialists (ar augstako izglitibu) 27,7%
Vidgja Iimena specialists 17,0%
Asistents, tehniskais darbinieks 3,9%
Amats Iergédnis 3,0%
Pakalpojumu un tirdzniecibas sferas darbinieks 4,6%
Kvalificets stradnieks 11,9%
Nekvalificéts stradnieks 1,1%
Stradajosais gimenes uzpémuma 0,3%
Griti pateikt, NA 5,7%
Sabiedriskais sektors 49,8%
Sektors Privatais sektors 47,4%
Griiti pateikt/ NA 2,8%
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Absoliitaja vairama gadijumu tas ir sievietes (79%), ar augstako izglitibu (69%), latviesu
tautibas (84%), ar stabilu darbu (70% gadijumu nostradats pasreizgja darbavieta vairak par 5
gadiem), vaditaju vai specialistu pozicijas (69%), turpat pusé gadijumu (49,8%) darbs ir
sabiedriskaja sektora. lesaistitas personas neapSaubami ir tas, kas loti labi apzinas izglitibas
veértibu (ap 16% no iesaistitajam personam nak no darbavietam izglitibas nozar€), tacu diez

vai tas apdraudé&takas darba tirgi.

6.3.4 Secinajumi péc darba muzizglitibas pasakumos iesaistito telefonaptaujas
Aptaujajot mizizglitibas pasakumu beidzgjus, iegiits secinajums, ka arT Sai NVA klientu
grupai svarigakais nosacijums droSibas sajiitai ir atalgojums, seko darbavietas stabilitate un
darba vide, bet nodoklu nomaksa un socialas garantijas tikai 5.vieta. Turklat, ja ir mainits
darbs, tad iepriek$gjas darbavietas biezakie atstaSanas iemesli ir nepietiekams atalgojums, vai
karjeras iesp€jas, bet visbiezak d&] uzn@muma likvidacijas un darbinieku skita samazinasanas.
Lai art darba devgji anglu valodas zinasanas uzskata par vienu no nozimigakajam prasmém,
pastav disproporcija starp anglu valodas un citu apmacibas pasakumu ipatsvaru. To nosaka ne
tikai darba dev€ju pieprasijums un apmacibas pasakumu piedavajums, bet liela méra ari
pasakumus izmantojuso profils. Par to, ka muzizglitibas pasakumi nesasniedz visvairak
apdraudétos darba tirgli, apliecina arT pasakumu dalibnieku sociali demografiskais
raksturojums: absoliita vairakuma gadijumu tas ir sievietes (79%) ar augstako izglitibu (69%),
nostradats pasreiz&ja darbavieta vairak par 5 gadiem (70%), vaditajas vai specialistes amata
(69%), turklat gandriz pusé gadijumu darbs ir sabiedriskaja sektora. Var secinat, lai uzlabotu
situaciju, atbilstosi elastdroSibas koncepcijas teorgtiskajam atzinam, un iesp&ju izmantot
pasakumus iegltu tie, kas ir vairak apdraudéti darba tirg, NVA nepiecieSams mainit
procediiru, ka notiek pieteikSanas pasakumiem — nevis rinda, bet javeic atlase.

Apmacibas beigusie norada, ka ieguvusi jaunas prasmes, bet tas ir tikai pasvert&jums un kursu
kvalitates vert€jums, bet ne atbilstibas darba tirgus vajadzibam novertgjums. Ka otra biezaka
atbilde par ieguvumiem no apmacibam noradita - redzesloka paplasinasana. Biezak par citiem
to norada sabiedriskaja sektora stradajosie, bet attiecigi retak — privataja, kas varétu liecinat
par merktiecigaku miizizglitibas pasakumu izveli no privataja sektora nodarbinato puses.
Tomeér, darba devgji ka tie, kas ieteikusi piedalities miizizglitibas pasakumos, noraditi tikai
10% gadijumu. Tas varétu noradit uz to, ka darba devgji nesaskata ieguvumus no darbinieku
dalibas $ados pasakumos, ka darba tirgus pieprasijumam neatbilstoSus. Tas tikai apstiprina, ka
nav iespgjams realizét elastdrosibas koncepciju, neuzlabojot NVA sadarbibu ar darba
devgjiem un neizzinot darba dev&ju pieprasitas prasmes, t.i., neveicot padzilinatu darba tirgus

pieprasijuma analizi.
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7/ Secinajumi un priekslikumi

Elastdrosiba ir sabalanséta stratégija, ka vienlaicigi darba tirgi palielinat ta elastibu un darba

néméju droSibu par nodarbinatibu. Secinajumi par elastdroSibas situaciju Latvija, atbilstosi

elastdrosibas koncepcijas Cetriem nosacijumiem (uztic€Sanas kvadrats) ir sekojosa:

(a)

(b)

(©)

(d)

elastigas un drosas ligumu attiecibas (uzticeé$anas);
Latvija ir viens no zemakajiem TIpatsvariem FEiropas Savienibas valstu vidi
darbiniekiem ar nepilnu darba laiku. Bezdarbnieku aptauja iegiitie rezultati paradija,
lai darba n€mgji justos drosi tiek mekl&ta iesp&ja biit nodarbinatam pilna slodzg viena
darba vieta un par to sanemt maksimali augstako iespgjamo atalgojumu. Atskiriba no
augsta ienakuma valstim, darba néméji nemégina sabalansét iesp&jamo iepémumu
Itmeni ar socialiem pienakumiem. Tas laika gaitd neveicina vinu apmierinatibu ar
esoSo darbu, Iidz ar to tiek grauta darba pe@mgju un darba dev&ju savstarpgja
uztic€Sanas.
Tie$i tapat savstarpgjo uztic€Sanos neveicina atalgojuma izmaksa, nenomaksajot
visus nodoklus, vai nelegala nodarbinatiba, ja to inici€ darba devgjs, izmantojot darba
némeéja atrasanos gritibas.

visaptverosa muzizglitosanas stratégija (kvalifikacijas efekts);
Latvija miuzizglitibas pasakumos ir iesaistiti tikai nedaudz vairak ka 5% no
iedzivotajiem vecuma no 25 lidz 64 gadiem, kas ir viens no zemakiem raditajiem
Eiropas Savieniba. EsoSais mizizglitibas pasakumu piedavajuma apjoms ir
nepietiekams, par ko liecina muzizglitibas pasakumu dalibnieku aptaujas rezultati -
miuzizglitibas pasakumi nesasniedz visvairak apdraud€tos darba tirgli, ko apliecina
pasakumu dalibnieku sociali demografiskais raksturojums.

efektivi iedarbiga darba tirgus politika (motivacijas efekts);
Socialas aizsardzibas sist€émai, caur apmacibas programmam, vajadz&tu radit iesp&ju
pec iespgjas 1saka laika atgriezties darba tiem, kas nonak bezdarbnieka statusa. Ta ka
Latvija izdevumu dala IKP ir zemaka ES valstu starpa, ka arT muzizglitibas
pasakumos ir iesaistits salidzino$i neliels iedzivotaju Tpatsvars, var runat tikai par
darba tirgus politikas efektivitati esosa budzeta ietvara, bet ne efektivitati darba tirga
kopuma. Ilgsto$o bezdarbnieku Tpatsvars bezdarbnieku skaita turpina palielinaties.

moderna socialas dro$ibas sistéma (efektivs socialas apdros§inasanas tikls).
Nodarbinatibas dienesta loma ir izmantojot pieaugusSo izglitibas sist€ému, aktivizet
bezdarbniekus, paSi pieverSot uzmanibu to profesionalas kvalifikacijas trikumu
noverSanai. Lidz ar to, lai bezdarbniekiem primarais nebttu socialo pabalstu
sanemSana, bet gan darba atraSana, v€lama cieSaka sociala atbalsta sasaiste ar

nosacijumiem par dalibu nodarbinatibas/apmacibas pasakumos.
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Balstoties uz teorétiskiem apsvérumiem, var izvirzit hipotézi, ka no bezdarbnieku un darba

mekletaju viedokla NV A stenojot elastdrosibas koncepciju vajadzetu realizet sekojoso:

savlaiciga un uz nakotni versta darba tirgu informacija;

bezdarba ilgumu apsteidzosi pasakumi, kas balstas uz agrinu identifikaciju un
iejauksanos;

pakalpojumu diversifikacija un individuala pieeja;

apmacibas un nodarbinatibas veicinasana;

stimuléSana atteikties no bezdarbnieka statusa pienakosSiem labumiem pa labu

darbam.

Savukart no darba dev&ju redzgjuma, NVA elastdrosibas koncepcijas realizé$anai, teoretiski,

vajadzetu saturét sekojosus elementus:

energiski NVA centieni, lai darba devéji pazino par vakancém;

nepartraukti kontakti ar darba devgjiem, lai integrétu bezdarbniekus darba tirgd;
elastiga un atsauciga palidziba uzp€muma restrukturizacijas un kolektivas
atlaiSanas gadijumos;

atbalsts savlaicigai parejai no darba uz darbu;

nakotnes prasmju pieprasijuma apzinasana.

Aptauju rezultati izvirzitas hipot€zes apstiprinaja:

1. Nav iespgjams realizét elastdrosibas koncepciju, pieméram, miuzizglitibas joma,

neuzlabojot NVA sadarbibu ar darba dev€jiem un neizzinot darba dev&ju pieprasitas
prasmes, t.i., neveicot padzilinatu darba tirgus pieprasijuma analizi.

No NVA tiek gaidita palidziba, lai nodrosinatu uznémumiem argjo elastibu — jaunu
darbinieku atraSanu un palidzibu kolektivas atlaiSanas gadijumos, nevis ieksg€jai
elastibai — esoSo darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanai.

Bezdarbnieku vélamo darbavietu sadalijums ekonomiskas aktivitates sektoros, ka ari
papildus sadalfjums pec v&lmes atrast darbu sabiedriskaja sektora, vai arl
starptautiskajos uznémumos, apliecina, ka NVA biatu lielaka uzmaniba japievers
pakalpojumu diversifikacijai un individualai pieejai. Tapat pakalpojumu
diversifikaciju apstiprina respondentu sadalfjums jautajumos par vélamo darba
reZimu — elastigu darba laiku.

Ka primarais eso$o un vélamo pakalpojumu klasts ko sagaida darba dev&ji no NVA ir
darba meklgsanas pakalpojumi un apmacibu organizesana, ieskaitot pec darba deveja
pieprasijuma, un konsultacijas riska grupas darbiniekiem. Lai uzlabotos elastdrosibas
koncepcijas realizacija, NVA nepiecieSams mainit procediiru, ka notiek pieteikSanas
apmacibu pasakumiem, dodot iesp&ju izmantot pasakumus tiem, kas ir vairak

apdraudgeti darba tirga.
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5. Pie nosacljumiem, ka vid&jie ienakumi no algota darba Latvija ir salidzino$i zemi,
makroekonomiska stabilitate aizvien ir trausla, bet bezdarbniekiem, lai pienemtu
darba piedavajumu, neatkarigi no darba liguma formas, galvenais ir perspektivas
sajiita par iesp&ju biit nodarbinatam, lielakais NV A izaicinajums varétu biit saistits ar
stimuléSanu atteikties no bezdarbnieka statusa pienakoSiem labumiem pa labu
darbam.

Projekta ietvaros veikta ekspertu diskusija tika izteikti sekojosi priekslikumi:

1. Sadarbiba ar darba devg&jiem:

o Labakas informacijas apmainas nodroSinasana starp darba devgjiem un darba
némejiem.

o NVA janodro$ina vakancu datu bazu uzturéSana un regulari jainformé& par
aktivitatem, sadarbojoties ar uzpémumiem, kuri specializ€jas personala
atlase.

o Butisks var bt NV A atbalsts, lai darba dev&ji atrastu jaunus darbiniekus, vai
palidzetu tados gadijumos, ka kolektivas atlaiSana.

o Pastavigi nepiecieSams petit un analiz€t informaciju par darba deveju
pieprasitajam prasmem.

2. Sadarbiba ar bezdarbniekiem un darba meklgtajiem

o Lai mazinatu socialo pabalstu ,,slazdu” risku, to sanemSana nedrikst bt
beznosacijuma, t.i., v€lama to sasaiste ar NVA pasakumiem bezdarba riska
mazinasanai.

o Velams attistit individualu pieeju klientiem, kur ir dazadas situacijas un
piedavat dazada veida atbalsta pasakumus.

o Vajag veicinat cilvéku uzdrikstéSanos, uzsakot savu uzpéméjdarbibu un
mazinat ar to saistitos riskus neizdo$anas gadijuma, paSreiz sanemt atbalstu
$aja gadijuma ir komplic&ti.

o Lai paaugstinatu muzizglitibas pasakumu efektivitati, vélama pasakumus
organizgjoso organizaciju cieSaka sadarbiba, lai formali nodalitas institiiciju
kompetences Tstenotu péc biitibas kopigos mérkus.

o Darba mekl&taji, kuri izvélas muzizglitibas programmas, parasti ir labi
informéti par izv€léto programmu un ar labi formul&tu motivaciju. Ieteikums
biutu arT turpmak veidot apmacibas programmas, kuras paredzetas

stradajosajiem.
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8 Politikas alternativas

Balstoties uz pétijuma iegltiem secindjumiem un priekSlikumiem NVA elastdrosibas
koncepcijas realizacija iesaistita caur $adiem kanaliem:
e clastigi un individuali pakalpojumi;
e padzilinatas darba tirgus informacijas sniedzgjs un lietotajs;
e lidzdaliba un sadarbiba ar atbilstoSu pakalpojumu sniedzgjiem un organizacijam.
Lai NVA varétu to Tstenot, jaizpildas sekojosiem iek$gjas organizacijas priekSnosacijumiem:
e vairak uz pieprasijumu orient&ta organizacija;
e atbildibas decentralizacija;
e darbinieku kompetencu pilnveide;
e clastigu un individualu pakalpojumu sniegSana;
e padzilinatas informacijas sniedzgjs.
Lai 1stenotu elastdro§ibas koncepciju, NVA vajadzetu veikt sekojoSus pasakumus, Cetru

elastdrosibas koncepcijas bloku mijiedarbibas uzlabosanai.

(a) elastigas un drosas ligumu attiecibas (uzticéSanas)
Veicinat diskusiju par iesp&ju izmantot elastigus liguma noteikumus gan no darba devgja, gan
no darba néméja viedokla.
lespeéjamais ieguvums. Darba némgejiem iesp&ja sabalansét socialas vajadzibas ar algoto darba
laiku, savukart darba devgjiem iespgja paaugstinat darbaspéka produktivitati, darbinickiem
efekttvak izmantojot darba laiku. Ta ka ieguvgji varétu biit abas puses, darba deveji un darba
némgji, varctu uzlaboties pusu savstarpgja uztic€sanas.
Realizacija. NV A mérka sasniegSana var€tu tikt iesaistita caur diviem kanaliem:

e nodrosinot elastigus un individualus pakalpojumus, vai

e veicinot sadarbibu ar atbilstosu pakalpojumu sniedzgjiem un organizacijam.
Lai NVA varétu nodro$inat, pamata ar darba tiesiskam attiecibam saistitu padomu sniegsanu,
jaizpildas priekSnosacijumam par atbilstoSam NAV darbinieku kompetencém. Nemto vera
pasreiz€jo zemo interesi par nepilna darba laika vai nestandarta Iiguma formam no darba
némeju puses, varetu gadities, ka nav iesp&jams NVA darbinieku(-us) pilniba noslogot tikai
attiecigo padomu sniegSanai. Tapec, lietderigi buitu izveérteét arpakalpojumu piesaisti, t.i.,
veicinat sadarbibu ar atbilstoSu pakalpojumu sniedz&jiem — juridiskajiem birojiem, juristiem.
Draudi. Jaapsver, vai tadi formul&jumi ka “elastigi un uzticami liguma noteikumi” nerada
pamatu bazam, ka, veicinot darba dev&jus izmantot elastigakas darba ligumu formas, var
veicinat pagaidu darba tiesisko attiecibu izplatibu. Tapat nepastiprinot cinu pret €nu

ckonomikas darfjumiem, var arT nepanakt elastdrosibas paaugstinasanu, bet tikai pastiprinat
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tirgus izkroplojumus, atvieglojot nelegalas nodarbinatibas slépSanu izmantojot darba ligumu

formu dazadibu.

(b) efektivi iedarbiga darba tirgus politika (motivacijas efekts)

Patiesu progresu elastdrosibas jautajuma var panakt vienigi tad, ja nodarbinatibas un iemanu
apguves programmas tiks decentraliz€tas un Tstenotas viet€ja Iimeni, un ja raditi atbilstosi
veicinasanas pasakumi.

lespéjamais ieguvums. Nepietickami ir nemt veéra tikai individa personigas Tpasibas,
izstradajot planu, ka atrak atgriez vinu darba tirgh. Latvijas teritorialas attistibas
nevienmérigais sadalfjums un attiecigo pasSvaldibu atskirigas iespgjas vai pieeja socialo
problému risinasana, pie vienadam personigam ipaSibam, dazadiem NVA klientiem rada
atSkirigus sakuma nosacijumus iespgjai biit nodarbinatam. Iev&rojot o atSkiribu c€lonus biitu
iesp&jams racionalak un efektivak izmantot NVA riciba esoSos resursus, novirzot personam,
kuram objektivi ir vairak skerslu but nodarbinatai.

Realizacija. NV A mérka sasniegSanai vajadz&tu izmanto visus tris ietekmes kanalus:

. elastigi un individuali pakalpojumi;
. padzilinatas darba tirgus informacijas sniedzgjs un lietotajs;
. lidzdaliba un sadarbiba ar atbilstoSu pakalpojumu sniedzgjiem un organizacijam.

Sadarbiba ar paSvaldibam ir loti svariga, jo tam pec biitibas vajadz€tu koordinét privata,
brivpratiga un sabiedriska sektora sadarbibu noliika apvienot dazadu dienestu un organizaciju
resursus, lai palidzetu iedzivotajiem ieklauties darba tirgli, ar mérki veicinat teritorialo
attistibu kopuma. Vietgjas pasvaldibas jamudina izmantot jaunas un inovativas pieejas un
metodes nodarbinatibas politikas un kvalifikacijas celSanas politikas tuvinaSanai. Vietgjam
pasvaldibam nepiecieSama zinama ricibas briviba, lai tas varétu elastigi piem&rot valsts
tiesibu aktu noteikumus, socialo pabalstu prasitajiem atkariba no vinu aktivitates darba
mekl€Sana vai dalibas apmacibas/nodarbinatibas pasakumos.

Draudi. Jauzmanas no bezdarba mazinasanas politikas vienkarSota risinajuma — atri
nodrosinat darbavietu, lai arT ta nav piemérota darba meklétaja v€lmém un prasmém. Tas
palielina risku, ka Sie darba mekletaji neieklausies darba tirgl, un parskatama nakotné

atgriezisies NVA.

(c) visaptvero$a miuzizglitoSanas stratégija (kvalifikacijas efekts)
Lai palielinatu iesp&ju personai but nodarbinatai, javeicina muzizglitibas pasakumu
programmu pilnveide, nemot veéra ne tikai darba pe€méju intereses, bet ari darba dev&ju

vajadzibas.

o1



lespejamais ieguvums. Laika mainigos ekonomikas apstaklos, personam jebkura vecuma
iespg&jams saglabat iesp&ju biit nodarbinatiem, savukart darba dev&jiem iesp&ja apmierinat
pieprasijumu péc vajadzigas kvalifikacijas darbiniekiem.

Realizacija. NV A mérka sasniegSana varétu tikt pamata iesaistita caur diviem kanaliem:

e padzilinatas darba tirgus informacijas sniedzgjs un lietotajs;

e lidzdaliba un sadarbiba ar atbilstosu pakalpojumu sniedzgjiem un organizacijam.
Muzizglitibas jautajumu risindjuma jastiprina sadarbiba ne tikai ar uzp@méjiem vai tos
parstavo$am organizacijam, bet arT ar viet€§jam pasvaldibam, jo tam ir pieejami resursi —
pieredze un zinaSanas, lai atri un efektivi reagétu uz ietekmi, ko rada nodarbinatibas
parstrukturéSana, piemeéram, darbavietu skaita samazinaSana vai darbinieku atlaiS§ana razotnu
slégsanas gadijumos. So problému risina$ana bitiska nozime ir partneribam, kas dod iespéju
organizacijam, tostarp NVA, viet§jam paSvaldibam, arodbiedribam, u.c, saskanot savu
darbibu, lai nodroSinatu resursu efektivu izmantoSanu. NepiecieSams veikt padzilinatu darba
tirgus analizi, lai labak apzinatu tos, kam nepiecieSams atbalsts izglitoSanas procesa.

Jarosina iedzivotajus apgiit uzneéméjdarbibas iemanas, lai dotu viniem iesp&u dibinat
uzn€mumus, tadgjadi sekméjot vietg§jo MV U izaugsmi, kas varétu radit darbavietas vietgjiem
iedzivotajiem, ka arT var€tu veicinat straujaku ienakumu Itmena picaugumu.

Draudi. Nepilnveidojot pieteiksanas kartibu muzizglitibas pasakumiem, kas nodroSinatu
pakalpojuma sanemsanu personam, kuram tas ir salidzinosi vairak vajadzigs, pastav risks, ka

pasakumi nedos velamo efektu nodarbinatibas veicinasana.

(d) moderna socialas drosibas sistéma (efektivs socialas apdrosinasanas tikls)

Lai panaktu augstaku darba tirgus mobilitati, stimul&joSie pasakumi ir jarealiz€ ar saskanotu
ricibu starp NVA, viet€jam pasvaldibam un citiem partneriem.

lespéjamais ieguvums. Miusdienu socialas drosibas sist€émas jaapvieno atbalsta pasakumi
pietickamu ienakumu nodroSinaSanas joma un nepiecieSamibu veicinat darba tirgus
mobilitati.

Realizacija. NVA merka sasniegSanai vajadzetu izmantot galvenokart treso ietekmes kanalu -
lidzdaliba un sadarbiba ar atbilstoSu pakalpojumu sniedzgjiem un organizacijam. Pilnas
informacijas apstaklos iesp&jams nodro$inat lémumu piepemSanas mazakas alternativas
izmaksas, kas veicinatu mérktiecigaku NV A resursu sadali un lielaku to atdevi nodarbinatibas
atbalstam un veicinaSana.

Draudi. Nepilniga informacijas apmaina starp socialas drosibas tikla dalibniekiem, neveicina
racionalu resursu izlietojumu. Diemzgl dalai iedzivotaju ir izveidojusies ta saucama atkariba

no socialajiem pabalstiem, un daudzi $adus pabalstu pieprasa atkartoti.
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