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BEZDARBNIEKU, DARBA MEKLETAJU UN BEZDARBA
RISKAM PAKLAUTO PERSONU APTAUJA NODARBINATIBAS
VALSTS AGENTURA

Lai izvertetu bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto personu
apmierinatibu ar Nodarbinatibas valsts agenttras (turpmak - Agentiira) pakalpojumiem un
nodrosinatu 2008.gada 10.marta noslégta Parvaldes Iiguma izpildi, laika posma no 2010.gada
19.jilija Iidz 30.augustam tika veikta bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam
paklauto personu aptauja (turpmak — aptauja) par apmierinatibu ar Agentiiras pakalpojumiem.
Apmierinatibas izveértéjumam ir licla nozime Agentiras darbibas pastavigai pilnveidoSanai un
uz klientu orientétas efektivas apkalpoSanas sisttmas nodroSinaSanai neatkarigi no

pakalpojuma sniegSanas vietas.
RESPONDENTU RAKSTUROJUMS

Aptaujas ietvaros tika aptaujati: 8519 bezdarbnieki, 310 darba mekletaji un 306
bezdarba riskam paklautas personas (turpmak — respondenti).

Aptaujas rezultati atspogulo, ka no visiem 9135 aptaujatajiem respondentiem 62% ir
sievietes un 38% - viriesi. Aktivak aptauja piekrituSas iesaistities sievietes.

Péc statistisko datu apkopoSanas tika konstatéts, ka vislielakais respondentu skaits tika
aptaujats Rigas regiona (41%), talak seko Latgales regions (21%), Kurzemes regions (14%)
un Zemgales regions (13%). Savukart, vismazakais respondentu skaits - Vidzemes regiona

(11%) (skat. 1.att.).
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1. att. Respondentu sadalijums pa regioniem



Lai tiktu parstavéts dazadu vecuma grupu veért§jums par Agentiiras pakalpojumiem,
respondenti tika sadaliti péc vecuma: lidz 24 gadiem; no 25 — 44 gadiem; no 45 — 54 gadiem;
no 55 un vairak gadu (skat. 2.att.).
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2.att. Respondentu sadalijjums pa vecuma grupam

Ka redzams aptaujas otraja attéla (skat. 2.att.), 48% no visiem respondentiem veido
vecuma grupa no 25 lidz 44 gadiem, 26% - no 45 lidz 54 gadiem; 16% - lidz 24 gadiem,
savukart, 10% no visiem respondentiem sastada vecuma grupa no 55 un vairak gadu.
Vislielakais respondentu skaits ir vecuma grupa no 25 1idz 44 gadiem.

Atskiriba no pagajusa gada aptaujas, §1 gada aptaujas ietvaros tika noskaidrots arl
respondentu statuss (skat. 3.att.): 94% no visiem aptaujatajiem respondentiem ir bezdarbnieki,

3% - darba mekl&taji un 3% bezdarba riskam paklautas personas.
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3. att. Respondentu sadalijjums péc statusa



Nakamais raditajs, kas tika pétits, ir laika periods, cik ilgi respondents atrodas

bezdarbnieka statusa (skat. 4.att.).
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4. att. Respondentu sadalijums péc laika perioda atrasanas bezdarbnieka statusa

Visvairak — 35% respondentu bezdarbnieka statusa atrodas no 6 lidz 12 méneSiem,
33% - vairak neka 1 gadu, 20% - no 6 Iidz 12 ménesiem, 12% - [idz 3 m&nesSiem. Japiemin, ka
Agentura par ilgstoSajiem bezdarbniekiem tiek uzskatitas personas, kuras bezdarbnieka statusa
atrodas vairak neka 12 méneSus, 1idz ar to var secinat, ka 33% no respondentiem ir ilgstosie

bezdarbnieki (skat. 4.att.).

APTAUJAS DATU ANALIZE

Lai izveértétu respondentu apmierinatibas Ilimeni ar Agentliras sniegtajiem
pakalpojumiem, aptaujas datu analize veikta balstoties uz Kvalitates vadibas sist€émas procesa
5.5. ,,Monitorings un meérisana” (turpmak — KVS) noteikto kvalitates raksturotaju. KVS
kvalitates raksturotajs nosaka, ka Agentiiras klientu apmierinatiba tiek nodroSinata atbilstosi
Agentiiras darbibas un attistibas stratégija noraditajam indikatoram: atsevisku klientu grupu
apmierinatibas limenis ar Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem nav zemaks par 80%.

Lidzigi pagajusa gada aptaujai, analiz€jot rezultatus, visi jautajumi tika sagrupéti 7
pamatblokos: Informacijas iegiiSana par Agentiiru; Agentiiras darbiniecku novertéjums;
CV/vakanéu portala izveérté§jums; Agentiliras sniegto pakalpojumu lietderibas novert&jums;
Darba iesp&jas arzemés; Vélamais informacijas sanemsanas veids; Respondentu ierosinajumu
un priekslikumi.

ST gada aptauja iegito datu salidzinajums ar 2009.gada aptaujas datiem tiks veikts

identisko jautajumu ietvaros.



INFORMACIJAS IEGUSANA PAR AGENTURU

Lai sasniegtu aptaujas mérki - izzinatu bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba
riskam paklauto personu apmierinatibu ar Agentiras pakalpojumiem - vispirms bitiski bija
noskaidrot, no kadiem informacijas avotiem respondenti uzzina par Agentiru un tas
pakalpojumiem.

Atbildot uz jautajumu par informacijas avotiem, no kuriem respondenti ieguvusi
informaciju par Agenturu, ka izplatitakais informacijas ieguves veids §1 gada aptauja minéts
draugi un pazinas. So avotu noradija 38% no respondentiem. 27% no respondentiem
informaciju ieguvusi no masu medijiem, 23% - no Agentiras majas lapas, 19% - no darba
deveja, un 16% - pasvaldiba (skat. 5.att.). Visnozimigakie informacijas iegiisanas avoti ka
2009.gada, ta ari 2010.gada aptauja tika noraditi draugi un pazipas, masu mediji, darba devéji
un Agentiras majas lapa. Jaatzimeé to, ka salidzinajuma ar 2009.gada aptauju, Sogad ir
picaudzis to respondentu skaits, kuri informaciju par Agentiru ir sapémus$i paSvaldiba.
Savukart, nemainigs procentualais raditajs gan 2009.gada, gan 2010.gada aptauja palicis

informativajam avotam — no darba devéja.
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S5.att. Informacijas avoti

Analizgjot iegiitos datus par informacijas avotiem regionos, var secinat, ka lielaka datu
atSkiriba konkréta informacijas avota ietvaros ir verojama avota ,,pasvaldiba”: Latgales
regiona 28% no respondentiem informaciju par Agentliras pakalpojumiem ieguvusi no

pasvaldibas, salidzinajuma Rigas regiona - tikai 10 % (skat. 6.att.).
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6.att. Informacijas avoti pa regioniem

Ar aptaujas palidzibu tika noskaidrots, vai respondenti izmanto Agentiiras majas lapu
informacijas iegtsanai. 52% (skat. 7.att.) aptaujato ir izmantojusi Agentliras majas lapu

informacijas iegiiSanai, bet salidzinosi liels respondentu skaists (48%) neizmanto.
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7. att. Agentuiras majas lapas izmantosana informacijas iegiSanai

Svarigs informacijas avots joprojam nav pietiekoSi izmantots. Salidzinajuma ar
2009.gada aptauju, majas lapas apmeklétaju skaits, kuri izmanto to informacijas iegiiSanai par
Agentiiras pakalpojumiem, ir samazinajies par 8%. Tas var€tu but skaidrojams ar to, ka lielaka
dala respondentu tomér izmanto citus informacijas iegtiSanas celus, pieméram - draugus un

pazinas, masu medijus vai darba devéjus.



Toties liclaka dala gan pagajusa, gan $1 gada respondentu, kuri izmanto majas lapu
informacijas iegtiSanai par Agentiiru un tas pakalpojumiem, atzimé, ka majas lapa informacija

ir viegli atrodama un uztverama (skat. 8.att. un 9.att.).
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8. att. Vai informacija majas lapa bija viegli atrodama?
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9. att. Vai informacija majas lapa bija viegli uztverama?

Respondentiem tika uzdots jautajums par apmierinatibu ar Agentiras filialu atrasanas
vietu un pienemsanas laikiem. Aptauja tika noskaidrots, ka kopuma respondenti ir apmierinati
(92%) ar Agentiras filialu atraSanas vietu (skat. 10.att.). Salidzinajuma ar 2009.gada aptaujas
datiem, respondentu apmierinatibas Itmenis ar filialu atrasanas vietu ir palicis nemainigs —

respondenti ir apmierinati ar filialu atrasanas vietu.
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10.att. Apmierinatiba ar Agentiras filalu atrasanas vietu

Aptaujas rezultati liecina, ka ar Agentiras klientu pienemsanas laikiem respondenti
kopuma ir apmierinati (skat. 11.att.), to apliecinajusi 97% respondentu. Jaatzimé, ka lidziga

situacija ar klientu pienemsanas laikiem (96% apmierinato) bijusi ar1 2009.gada aptauja.

W 2010

@ 2009

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11. att. Apmierinatiba ar Agentiiras klientu pienemsanas laikiem



AGENTURAS DARBINIEKU NOVERTEJUMS

Aptaujas turpinagjuma respondentiem tika lGgts noveértét Agentiiras darbinieku
konsultéSanas un informacijas sniegSanas prasmes.

Vairakums respondentu, vértéjot Agentiras darbinieku prasmes sniegt informaciju par
bezdarbnieku un darba mekl&taju tiestbam un pienakumiem, atzist tas ka augstas (70%). Tikai

29% aptaujato respondentu noverte §is prasmes ka vid€jas un 1% ka zemas (skat. 12.att.).
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12.att. Ka Agentiras darbinieki izskaidro jautajumus par bezdarbnieku un darba
meklétaju tiestbam un pienakumiem?

Iepriek§ mingtas prasmes lidzigi tika vertétas regionos. Ka redzams 13.att€la, visos

Latvijas regionos ir augsts apmierinatibas limenis.
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13.att. Ka Agentiiras filialu darbinieki izskaidro jautajumus par bezdarbnieku un darba
mekletaju tiesibam un pienakumiem?



Salidzinajuma ar 2009.gada aptaujas datiem (Skat. 12.att.), jasecina, ka Sogad
respondentu apmierinatibas Iimenis par Agentiiras darbinieku prasmém sniegt informaciju par
bezdarbnieku un darba meklétaju tiestbam un pienakumiem ir palicis nemainigs.

Ka liecina aptaujas dati (skat.14.att.), respondenti ir apmierinati ar sniegto informaciju
par Agentiiras pakalpojumiem: 65% respondentu darbinieku prasmes novértéja ka augstas,

33% ka vidgjas un tikai 2% ka zemas.
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14 att. Ka Agentiiras darbinieki izskaidro jautajumus par Agentiras pakalpojumiem?

Lidziga situacija ir arT regionalaja griezuma: saméra augsts apmierinatibas limenis ir
visos regionos (no 58% Iidz 74%). Vert&jums ,,zems” neparsniedz 2% (skat. 15.att.).
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15.att. Ka NVA filialu darbinieki izskaidro jautajumus par Agentiiras pakalpojumiem?
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Aptaujas rezultati liecina, ka 43% respondentu ir apmierinati ar Agentiiras darbinieku
prasmém izskaidrot situaciju darba tirgii un sniegt informaciju par brivajam darba vietam un
noverte tas ka augstas. Savukart, 44% aptaujato respondentu uzskata, ka minétas prasmes ir

vid&jas un 12% - zemas (skat.16.att.).
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16.att. Ka Agentiiras darbinieki izskaidro situaciju darba tirgii un informaciju par
brivajam darba vietam?
Analizgjot datus regionalaja griezuma, visaugstakais apmierinatibas ITmenis ir
Latgales (53%) un Vidzemes regiona (46%), augsts apmierinatibas limenis ir ari Kurzemes

regiona (44%), Zemgales regiona (40%) un Rigas regiona (39%) (skat. 17.att.).
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17.att. Ka Agentiiras filialu darbinieki izskaidro situaciju darba tirgi un informaciju
par brivajam darba vietam?
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Kopuma respondenti ir apmierinati ar konsultacijam par situaciju darba tirgii un
brivajam darba vietam.

Veiktas aptaujas rezultati liecina par Agentiiras darbinieku augstam profesionalajam
prasmém klientu konsultéSanas un informacijas sniegSanas joma (darba tirgus situacija un
brivas darba vietas, bezdarbnieku un darba mekl&taju tiesibas un pienakumi, Agentiiras
pakalpojumi).

ST gada aptauja tika ietverts jauns jautajums, kura ietvaros respondentiem tika lfigts
novertét Agentiiras darbinieku attieksmi pret klientiem. Ka redzams 18.attéla, 50% aptaujato
respondentu uzskata, ka darbinieku attieksme pret klientiem ir loti laba, 42% - laba, 7% -
apmierino$a un tikai 1% no visiem aptaujatajiem respondentiem uzskata, ka darbinieku

attieksme pret klientiem ir slikta.
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18.att. Agentiiras darbinieki attieksme pret klientiem

loti laba

laba 50%

42%

Izanalizgjot iegiitos datus, jasecina, ka kopuma aptaujatie respondenti ir apmierinati ar
Agentiiras darbinieku attieksmi pret klientiem. Analizgjot $o jautajumu regionalaja griezuma,
krasas atSkiribas starp regioniem nav vérojamas. Visos Latvijas regionos Agentiras filialu
darbinieku attieksme pret klientiem ir novértéta ka loti laba un laba. Jaatzimée, ka Kurzemes,
Latgales un Vidzemes regionos neviens no aptaujatajiem respondentiem neatzimé&ja atbildi —
slikta.

Vertgjot Agentiiras darbinieku palidzibu klientiem darba meklé$anas procesa, gandriz
puse Sogad aptaujato respondentu atzinusi to ka nozimigu (46%), 24% - pat loti nozimigu,

26% - par apmierino$u un tikai 4% - par nepietiekamu (skat. 19.att.).
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19.att. Respondentu vértéjums par Agentiiras darbinieku palidzibu darba meklésanas
procesa

Salidzinot iegiitos datus ar pagajusa gada aptaujas rezultatiem (Skat. 19.att.), jasecina,
ka nozimigas izmainas respondentu vertéjuma nav vérojamas.

Regionalaja griezuma, Agentiiras filialu darbinieku palidzibu ka nozimigu atzinusi visi
Latvijas regionu respondenti (no 44% lidz 49%). Latgales regiona, kura ir visaugstakais
bezdarba limenis (uz 31.07.10. — 22,4%), salidzinajuma ar citiem regioniem, ir vislielakais
respondentu skaits (49%), kuri novértéja Agentiras filialu darbinieku palidzibu darba

meklé$ana ka nozimigu, un samera liels skaits (27%) — ka loti nozimigu. (skat. 20.att.).
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20.att. Respondentu vértéjums par Agentiiras filialu darbinieku palidzibu darba
mekléSanas procesa
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Ja ieprieks$Ejo aptaujas jautajumu mérkis bija noveértét Agentiiras sniegto pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati, tad nakoSo jautajumu kopuma mérkis - noskaidrot Agentiira iegiitas
informacijas, konsultaciju u.c. pakalpojumu praktisko lietderibu.

Vertgjot ieguvumu no Agentiira sanemtajam konsultacijam, Sogad vislielako atzinumu
no respondentu puses ieguva: konsultacijas par konkrétam klientam piemérotiem Agentiiras

pakalpojumiem (36%) un informacija par brivajam darba vietam (32%) (skat. 21.att.)
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21.att. Respondentu ieguvums no Agentiiras darbinieku konsultacijam

Respondenti noradija ari palidzibu darba mekl&jumos (18%) un psihologiska atbalsta
sniegSanu (13%) (skat. 21.att.). Salidzinot 2010.gada un 2009.gada aptaujas datus (skat.
21.att.), jaatzimé, ka Sogad Agentiras klienti vairak ieguvu$i informaciju par viniem
piemérotiem Agentiras pakalpojumiem, mazak sanémusi psihologisko atbalstu un citu

praktisku informaciju par darba meklgjumiem.
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CV/VAKANCU PORTALA IZVERTEJUMS

Respondentiem tika piedavata iesp€ja noveérteét CV/vakancu portala informacijas
izmantoSanu darba mekléSanas procesa. 41% respondentu, mekl€jot darbu, izmantoja
Agentliras majas lapas CV/vakancu portalu (skat. 22.att.). Salidzinajuma ar 2009.gada
aptaujas datiem (skat. 22.att.), jasecina, ka Sogad par 12% ir samazinajies respondentu skaits,

kuri izmanto CV/vakancu portalu darba mekl&Sanas procesa.
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22.att. Vai, mekléjot darbu, izmantojat CV/vakancu portalu Agentiiras majas lapa?

Vertgjot CV/vakancu portala informacijas pieejamibu, lielaka respondentu dala (95%)
apgalvo, ka ievietota informacija ir viegli atrodama (skat. 23.att.) un tikai 5% respondentu
informacijas meklésana portala rada gritibas. Balstoties uz aptaujas rezultatu, jasecina, ka
CV/vakan¢u portala struktiira ir &rti un viegli lietojama un klientiem nerada problémas atrast
sev nepieciesamo informaciju.
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23.att. Vai portala informacija par brivajam darba vietam bija viegli atrodama?
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Savu CV portala ir nopublicgjusi 35% respondentu un plano to darit 33% (skat.
24 att), 28% no visiem aptaujatajiem respondentiem savu CV nevélas publicét portala,

savukart 4% vélas publicét, bet nav nepiecieSamo datorprasmju, lai to izdaritu.
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24 att. Vai vélaties publicét savu CV portala?

Tatad, vairak neka 60% respondentu uzskata CV/vakancu portalu ka vienu no
iesp&jam, kas jaizmanto darba mekl&Sanas procesa.

Apkopojot iegiitos datus par NVA darbinieku noveértéjumu, var secinat, ka vairakums
respondentu augsti vérte NVA darbinieku profesionalas prasmes un attieksmi pret klientiem,

ka arT iespéjas, kuras piedava darba mekleésana CV/vakancu portals.
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AGENTURAS SNIEGTO PAKALPOJUMU LIETDERIBAS NOVERTEJUMS

Respondentiem aptaujas ietvaros tika piedavats noveértét sekojoSu Agentiiras
pakalpojumu lietderibu darba mekléSanas procesa:
o Informaciju par brivajam darba vietam;
e Informativas dienas;
o Konkuretspgjas paaugstinasanas pasakumus;
e Karjeras konsultacijas;
e Profesionalas apmacibas, parkvalifikacijas vai kvalifikacijas paaugstinasanas programmas;
e Neformalas izglitibas ieguvi,
e Apmacibu pie darba devéja;
e Pasakumus noteiktam personu grupam,;
e Konsultacijas EURES jautajumos;
e Darba praktizésanu pasvaldibas ar 100Ls stipendiju;
o Kompleksos atbalsta pasakumus;
o Atbalstu komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai;
o Profesionalas augstakas izglitibas ieguvi bezdarbniekiem ar kuponu sistemu;
e Profesionalo apmacibu ar kuponu sistému dikstaves darbiniekiem.
45% aptaujato respondentu augsti novertgja sniegto informaciju par brivajam darba
vietam, 41% - vidgji, 10% - zemu un tikai 4% respondentu novért&ja sniegto informaciju ka

nelietderigu (skat. 25. att.).
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25.att. Sniegtas informacijas par brivajam darba vietam lietderibas vertéjums

Salidzinot 2010.gada aptaujas rezultatus ar pagajusa gada datiem (skat. 25. att.),

jasecina, ka aptaujas datu rezultatos biitiskas izmainas nav vérojamas.
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Sadalijuma pa regioniem arl nav novérojamas krasas atSkiribas: respondentu
novert&jums ,,augsts” svarstas no 38% Rigas regiona lidz 54% Latgales regiona, noveértéjums
,VvidEjs” - no 38% Latgales regiona lidz 47% Zemgales regiona. Vért§jumu ,,zems” noradija
14% Rigas regiona respondentu. Rigas regiona respondenti ari visbiezak izvélgjas vertejumu

,hekads” (6%) (skat. 26.att.).
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26.att. Sniegtas informacijas par brivajam darba vietam lietderibas vértéjums regionos

Vertgjot Informativo dienu lietderibu, 56% respondentu noradija, ka to lietderibas

limenis ir augsts, 36% - vidgjs, 6% - zems, 2% - nekads (skat. 27.att.).
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27.att. Informativo dienu lietderibas vértéjums
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Salidzinot §1 gada aptaujas datus ar 2009.gada aptaujas datiem (skat. 27.att.), jaatzimg,
ka par 4% ir pieaudzis to respondentu skaits, kuri uzskata, ka Informativo dienu lietderiba ir
augsta, savukart par 4% ir samazinajies respondentu skaits, kuri doma, ka Informativas dienas

ir nelietderigas.
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28.att. Informativo dienu lietderibas vértéjums regionos

Analizgjot Informativo dienu lietderibu regionos, jasecina, ka katra regiona
respondenti augsti novértéja pasakuma lietderibu (skat. 28.att.).

Nakamais Agentiras pasakums, kas tika vertets 2010.gada aptauja, bija
Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumu lietderiba: 59% respondentu vért€ So

pasakumu lietderibas Itmeni ka augstu un 33% ka vidgju (skat. 29.att.).
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29.att. Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumu lietderibas vértéjums
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Salidzinot 2009.gada un 2010.gada aptaujas rezultatus, var secinat, ka respondentu
skaits, kas augsti vert€ §1 pasakuma lietderibu, palielinajies par 11% un negativais vert&jums ir
samazinajies par 8%.

Salidzinot datus regionalaja griezuma, §1 pasakuma lietderibu visaugstak novertgja
Vidzemes regiona respondenti (66% - augsta, 30% - vidgja un tikai 3% zema un 1% nekada)

(skat. 30.att.)
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30.att. Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumu lietderibas vértéjums regionos

Talak tika analizéta Karjeras konsultaciju lietderiba. Ka redzams 31.atteéla, 89%
respondentu uzskata Karjeras konsultacijas par lietderigu pakalpojuma veidu. Tikai 3%

aptaujato uzskata, ka §is pakalpojuma veids ir nelietderigs.
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31.att. Karjeras konsultaciju lietderibas vértéjums
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Veicot aptaujas datu salidzinajumu ar 2009.gada iegiitajiem datiem (skat. 31.att.),
jasecina, ka Sogad par 8% ir paliclingjies respondentu skaits, kas uzskata Karjeras
konsultacijas par lietderigu pakalpojuma veidu, savukart, respondentu skaits, kas uzskata $o
pakalpojumu ka nelietderigu, samazinajies par 9%.

Regionalaja griezuma Sogad visaugstak novértéja konsultaciju lietderibu Zemgales
regiona respondenti (57% - augsta, 35% - vidgja un tikai 1% - nekada). Savukart, viszemak
novért&ja karjeras konsultaciju lietderibu Rigas regiona respondenti ( 43% - augsta, 42% -
vid&ja, 12% - zema un 3% - nekada (skat. 32.att.).
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32.att. Karjeras konsultaciju lietderibas veértéjums regionos

Aptaujatie respondenti augstu novertéja Profesionalas apmacibas, parkvalifikacijas
vai kvalifikacijas paaugstinaSanas programmu lietderibu: 61% - augsta un 31% - vidgja

(skat. 33.att.).
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33.att. Profesionalas apmacibas, parkvalifikacijas vai kvalifikacijas paaugstinasanas
programmu lietderibas veértéjums
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Salidzinot 2010.gada aptauja iegiitos rezultatus ar pagajusa gada rezultatiem (skat.
33.att.), par 12% ir palielinajies respondentu skaits, kuri augstu vérteé Profesionalas
apmacibas, parkvalifikacijas vai kvalifikacijas paaugstinasanas programmu lietderibu,
savukart, negativais noveértejums samazinajies par 10%.

Kas attiecas uz veértéjumu regionos, Saja gada visizteiktaka interese bijusi Latgales

regiona respondentiem (skat. 34.att.).

100% 1
90%
80%
70% A
60% 1
50% 1
40% A
30%
20%
10% A

0% -

B augsta

@ \idéja

Ozema

O nekada

NNV NN

Rigas Kurzemes Latgales Vidzemes Zemgales Valsti
regiona  regiona regiona  regiona regiona  kopa

34.att. Profesionalas apmacibas, parkvalifikacijas vai kvalifikacijas paaugstinasanas
programmu lietderibas vértéjums regionos
Talak respondenti izvert§ja Neformalas izglitibas apguves lietderibu. Apkopojot
aptaujas rezultatus, tika secinats, ka 70% respondentu uzskata, ka $1 pasakuma lietderiba ir

augsta, 25% - vid&ja, 3% - zema un 1% - nekada (skat. 35.att.).
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35.att. Neformalas izglitibas apguves lietderibas vértéjums
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Salidzinot respondentu veért€§jumu ar pagajusa gada aptaujas rezultatiem, var secinat,
ka interese par So pasakumu ir bitiski palielinajusies — par 18% un samazinajies respondentu
skaits, kas verté pasakumu ka nelietderigu (no 11% 2009.gada Iidz 1% 2010. gada).

P&tot datus regionu ietvaros, jasecina, ka interese par $o pasakumu visos Latvijas

regionos ir augsta (no 63% Kurzemes regiona 1idz 76% Latgales regiona) (skat.36.att.).
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36.att. Neformalas izglitibas apguves lietderibas vértéjums regionos

Vertg§jot Apmacibu pie darba devéja, 40% respondentu pasakuma lietderibu

novertéja ka augstu un 40% ka vidgju (skat. 37.att.).
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37.att. Apmacibas pie darba devéja lietderibas vértéjums
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Ja salidzinam 2009.gada un 2010.gada aptaujas rezultatus (skat. 37.att.), jaatzimg, ka
Sogad ir biitiski pieaugusi respondentu apmierinatiba ar So pakalpojumu.
Regionalaja griezuma $1 pasakuma lietderiba visaugstak novértéta Latgales regiona

(86%) (skat. 38.att.).
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38.att. Apmacibas pie darba devéja lietderibas vértéjums regionos

Nakamais pakalpojums, kura lietderibu piedavaja izvertét respondentiem — Pasakumi
noteiktam personu grupam (valsts lidzfinanséta nodarbinatiba invalidiem u.c. socialas
atstumtibas riskam paklauto grupu bezdarbniekiem). 82% aptaujato respondentu apliecinaja

pasakuma lietderibu (skat. 39.att.).
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39.att. Pasakumu noteiktam personu grupam lietderibas vértéjums
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Vislielakais pasakuma lietderibu apliecinajuso respondentu skaists ir Latgales regiona
(88%), vismazakais — Vidzemes regiona (72%), kura ir salidzino$i laba situacija ar

nodarbinatibu (skat. 40.att.).
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40.att. Pasakumu noteiktam personu grupam lietderibas vértéjums pa regioniem

ArT Sogad respondenti vérteéja EURES konsultaciju lietdertbu. Veértgjot konsultacijas
EURES jautajumos par darba iesp&jam Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomikas zona un
Sveice, 40% respondentu §1 pasakuma lietderibu noveértéja ka augstu un 40% ka vidgju

(skat.41.att.).
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41.att. EURES lietderibas vértéjums
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Vislielaka interese par $o pakalpojumu ir Rigas regiona (85%), augsta interese ari
Kurzemes un Latgales regiona. Viszemak novért&ja $1 pasakuma lietderibu Vidzemes regiona

(73%) (skat. 42.att.).
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42.att. EURES lietderibas vértéjums pa regioniem

ST gada aptauja respondentu izvértéjumam aptauja tika ieklauti sekojosi Agentiiras
pakalpojumi: Darba praktizéSana paSvaldibas ar 100Ls stipendiju; Kompleksie atbalsta
pasakumi; Atbalsts komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai; Profesionalas augstakas
izglitibas ieguve bezdarbniekiem ar kuponu sistému; Profesionala apmaciba ar kuponu
sistému dikstaves darbiniekiem.

Vertejot pasakumu Darba praktizéSana paSvaldibas ar 100Ls stipendiju, 66%
respondentu atzimg&ja, ka $1 pasakuma lietderiba ir augsta, 24% - vidgja, 6% - zema un 4% -
nekada (skat. 43.att.).
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43.att. Darba praktizé§ana pasSvaldibas ar 100Ls stipendiju lietderibas izvertéjums
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44. attela atainots respondentu veértéjums regionos. Visaugstak pasakuma Darba
praktizésana paSvaldibas ar 100Ls stipendiju lietderibu novértéja Latgales regiona

respondenti, savukart, viszemak Rigas regiona respondenti.
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44 att. Darba praktizéSana paSvaldibas ar 100Ls stipendiju lietderibas izvertejums
regionos

Talak respondenti izveértéja Komplekso atbalsta pasakumu lietderibu. 37%
respondentu atzina, ka pasakumu lietderiba augsta, 46% - vid&ja, 11% - zema un 6% - nekada
(skat. 45.att.).
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45.att. Komplekso atbalsta pasakumu lietderibas izvértejums

Regionu ietvaros analizgjot §T pasakumu lietderibu, jaatzimé, ka visaugstak Komplekso

atbalsta pasakumu lietderibu novértéja Latgales (89%) un Kurzemes (88%) regiona
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respondenti (skat. 46.att.), tacu viszemak pasakuma lietderibu noveértéja Vidzemes (10% -

zema; 14% - nekada) un Rigas regiona (15% - zema; 6% - nekada) aptaujatie respondenti.
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46.att. Komplekso atbalsta pasakumu lietderibas izvértéjums regionos

Nakamais pasakums, kura lietderibu respondenti izvert€ja darba mekléSanas procesa -
Atbalsts komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsakSanai. Ka redzams 47.attéla, 33%
aptaujato respondentu pasakuma lietderibu novértéja ka augstu, 44% - vidéju. Saméra liels
respondentu skaits atzim&ja §1 pasakuma nelietderibu (16% - zema; 7% - nekada) (Skat.
47 att.).
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47 .att. Atbalsta komercdarbibas vai pa§nodarbinatibas uzsaksanai lietderibas
izveértejums
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Izvertejot pasakuma Atbalsts komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsaksSanai
lietderibu regionalaja griezuma, janorada, ka visaugstak §1 pasakuma lietderibu vérté Rigas
(80%) un Kurzemes (80%) regiona respondenti (Skat. 48.att.), savukart, Zemgales regiona
respondenti uzskata, ka Sis pasakums nav tik lietderigs darba meklé$anas procesa (21% -

zema; 8% - nekada) ) (skat. 48.att.).
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48.att. Atbalsta komercdarbibas vai pa§nodarbinatibas uzsaksanai lietderibas
izvértéjums regionos

ST gada aptaujas ietvaros respondentiem tika piedavats izvertét pasakumu
Profesionalas augstakas izglitibas ieguve bezdarbniekiem ar kuponu sistemu. Ka liecina
apkopotie aptaujas rezultati, 78% aptaujato respondentu pasakumu uzskata ka lietderigu darba
meklé$anas procesa. (skat. 49.att.).
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49.att. Profesionalas augstakas izglitibas ieguves bezdarbniekiem ar kuponu sistemu
lietderibas izveértéjums
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Regionalaja griezuma Vislielako pasakuma lietderibu atziméja Kurzemes (87%),
Latgales (83%) un Rigas (82%) regiona respondenti (skat. 50.att.), savukart Vidzemes un
Zemgales regiona respondenti doma, ka pasakuma Profesionalas augstakas izglitibas ieguves

bezdarbniekiem ar kuponu sist€ému lietderiba ir zema.
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50.att. Profesionalas augstakas izglitibas ieguves bezdarbniekiem ar kuponu sistemu
lietderibas izvértéjums regionos

Ka pedgjais pasakums respondentu izvert§jumam §1 gada aptauja tika ieklauta
Profesionala apmaciba ar kuponu sistemu dikstaves darbiniekiem. Apkopojot aptauja
iegiitos rezultatus, 47% respondentu pasakuma lietderibu vérte ka augstu, 35% - vid€ju, 10% -

zemu un 8% - nekadu (skat. 51.att.).
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51.att. Profesionalas apmacibas ar kuponu sistemu dikstaves darbiniekiem lietderibas
izvertejums
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Analizgjot pasakuma lietderibu regionos, jaatzimé, ka Rigas (90%), Kurzemes (89%)
un Latgales (84%) regionu respondenti ir apmierinati ar pasakumu Profesionala apmaciba ar
kuponu sistému dikstaves darbiniekiem (skat. 52.att.), turpretim, Vidzemes un Zemgales

regiona respondenti zemak vérté pasakuma lietderibu darba mekl&sanas procesa.
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52.att. Profesionalas apmacibas ar kuponu sistému dikstaves darbiniekiem lietderibas
izvértéjums regionos
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DARBA IESPEJAS ARZEMES

Tapat ka pagajusa gada, ar1 §1 gada aptauja tika ieslégts jautdjums par respondentu
planiem stradat arzemés. Apkopojot 2010.gada aptauja iegiitos datus, jasecina, ka vairak neka
puse respondentu (65%) darba iesp&jas arzemés nemeklg, toties saméra lielu respondentu
skaitu §1 informacija interes€ (Skat. 53.att.), kas varétu biit skaidrojams ar to, ka iedzivotajiem
ir griitibas atrast darbu atbilstosa specialitaté Latvija. Salidzinajuma ar 2009.gada aptaujas
rezultatiem, jaatzimé, ka Sogad par 9% palielinajies to respondentu skaits, kuri darba iesp€jas

arzemés nemekle un neplano izbraukt no valsts.
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53.att. Vai esat domajis par darba iespéjam arzemes?

Analizgjot o jautajumu regionu griezuma, jasecina, ka vislielakais respondentu skaits,

kuri darba iespg&jas arzemes nemeklg, ir Latgales un Vidzemes regiona (skat. 54.att.).
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54.att. Vai esat domajis par darba iespéjam arzemés (regionu respondentu atbildes)?
32



Tie respondenti, kuri apstiprinosi atbild€ja uz jautajumu par darba iesp&jam arzemes,
talak tika lagti atbildét uz jautajumu, vai darba mekl€Sanas procesa ir izmantojusi EURES
pakalpojumus. Apkopojot iegiitas atbildes, 21% respondentu atbild&jusi, ka darba mekléSanas
procesa ir izmantojusi EURES pakalpojumus (skat. 55.att.), 24% - plano to darit, savukart,

vairak neka puse Sos pakalpojumus nav izmantojusi.
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55.att. Vai darba meklé$anas procesa respondenti ir izmantojusi EURES pakalpojumus?

Veicot §1 jautajuma analizi regionu griezuma, jaatzimé, ka vislielakais respondentu
skaits, kuri ir izmantoju§i EURES pakalpojumus, mekl&jot darbu arzemés, ir Latgales un
Zemgales regiona (Skat. 56.att.), savukart, vismazak $o pakalpojumu ir izmantojusi Vidzemes

regiona.
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56.att. Vai darba mekleSanas procesa respondenti ir izmantojusi EURES pakalpojumus
(regionu respondentu atbildes)?
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VELAMAIS INFORMACIJAS SANEMSANAS VEIDS

Lai izvertétu prioritates Agentiiras informacijas sniegSana bezdarbniekiem, darba
mekl&tajiem un bezdarba riskam paklautajam personam, ka viens no pédgjiem $1 gada aptauja
tika ietverts jautajums ,,Ka Jus v€l€tos sanemt informaciju par piemérotajam brivajam darba
vietam?”. Vislielakais respondentu skaits (54%) vélétos sapemt informaciju Agentiras
darbinieku konsultacijas laika, nakamais p&c popularitates informacijas sanemsanas veids — e-
pasts (33%), talak ierindojas — telefoniski (29%), informativais stends filiale (29%) un ka

pedg&jo respondenti ir ierindojusi CV/vakanc¢u portalu. (skat. 57.att.).
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57.att. Ka veletos sanemt informaciju par piemérotajam brivajam darba vietam?

Salidzinot §1 gada aptaujas respondentu atbildes ar pagajusa gada aptauja iegtitajam
atbildem (skat. 57.att.), janorada, ka Sogad respondenti Sim jautajumam ir pieversusi lielaku
uzmanibu, jo visu atbilzu ietvaros ir vérojams biitisks procentualais kapums. Jaatzime, ka §1
gada aptaujas ietvaros ir par 22% palielingjies to respondentu skaits, kuri informaciju par
brivajam darba vietam vél&tos sanemt Agentiiras darbinieku konsultaciju laika.

Ari regionos popularakais ir informacijas sanemsanas veids agentiiras darbinieku
konsultacijas laika un otraja vieta — e-pasts (tikai atseviSskos regionos — Latgales, Zemgales
aptaujatie dod prieksroku telefoniskiem sakariem).

ST gada aptaujas ietvaros tika ieklauts jautajums, vai respondentus apmierina
informacijas par brivajam darba vietam pieejamiba filiale. Ka redzams 58.attela, 54% no
visiem aptaujatajiem respondentiem atbild€ja — ja, 39% - drizak ja un tikai 7% sniedza atbildi

—ne.
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58.att. Vai apmierina informacijas par brivajam darba vietam pieejamiba filiale?
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RESPONDENTU IEROSINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Respondenti tika aicinati sniegt ierosindgjumus un priekslikumus par Agentiira sniegto

pakalpojumu kvalitates paaugstinasanu.

1. Agentiiras majas lapas pilnveidei

Respondentu ierosinajumi saistiti ar:

e informacijas €rtaku mekl&Sanu: griitibas informacijas mekléSana par formalo un neformalo
izglitibu, nav parskatams regionu sadalijums CV/vakanfu portala, sadala
,Bezdarbniekiem un darba mekletajiem” esoSajiem pasakumiem noradit, ka
papildinformaciju par pasakumu var iegiit ar1 sadala ,,Darba devéjiem”;

¢ informacijas operativu ievietoSanu: savlaicigi ievietot jaunos planojamos aktivo pasakumu
projektus;

e pasakumu nosaukumu vienkarSosanu;

e informacijas paplasinaSanas nepiecieSamibu: par autovadiSanas kursiem, vakancém
arzemes, publicét rindas kartibu uz apmacibu kursiem;

e Dbezdarbnieku registracijai paredzéto dokumentu saraksta precizéSanu (noradit ari
izglitibas dokumentus);

e majas lapas krievu versijas papildinasanu (informacija par Agentiiras sniegtajiem
pakalpojumiem bezdarbniekiem krievu valoda ir nepilniga, par atseviSkiem projektiem
trikst apraksta);

e klientu pirmreizgjas registracijas un kart§ja apmekl&juma veikSanu caur internetu

(Agentiiras majas lapu).

2. Klientu apkalposanas pilnveidei

Respondentu ierosinajumi saistiti ar:

o Agentiras filialu atraSanas vietu (Agentiras filialem jaatrodas pilsétas centra,
autostavvietai jabiit pietekosi plasai);

o klientiem uzgaidamo telpu labiekartoSanu (dzeramais tdens, kondicionieris, vairak
kréslu);

e klientu piepemsanas laika pagarinasanu (no 8.00 Iidz 18.30 (19.00) vismaz 1 dienu
nedgla);

e ,dzivas” rindas samazinasanas iesp&jam (noteikt konkr&tu ierasanas laiku, pirmreiz€jo
registraciju veikt tikai péc iepriek$€ja pieraksta, paredzet iesp&ju registrét bezdarbnieka
statusu Interneta);
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e informacijas sniegSanas pilnveidoSanu (vairak informacijas par vakancém, macibu
kursiem, biezak organizét informativas dienas, informét par jaunumiem un aktualitatém,

nodrosinat personiskaku pieeju katram klientam).

3. Agentiiras darbinieku konsultaciju pilnveidei respondenti iesaka:

e vienkarSot lietoto terminologiju par aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem,;

o vairak laika veltit psihologiska atbalsta snieg$anai;

e pagarinat klienta apkalposanas laiku, lai sniegtu plasaku informaciju par aktualiem
nodarbinatibas pasakumiem;

e sikak izvertet klientiem ar Tpasam vajadzibam piedavato informaciju, nemot véra klienta
veselibas stavokli, iespgjas;

¢ sniegt juridiskas konsultacijas.

4. CV/Vakanc¢u portala pilnveidei
Respondenti vélas, lai biitu noradita preciza kontaktinformacija, ka ar1 vélas iegiit plasaku

informaciju par registrétajam vakancém: darba apstakli, 1ss veicama darba apraksts u tml.

5. Informacijas pieejamibas pilnveidoS§anai respondenti piedava aktualos vakancu sarakstus
publicét novadu laikrakstos, sniegt informaciju par darba piedavajumiem e-pasta, biezak
aktualizet vakances, ka ari izveidot informacijas stendu, kas atspogulo dazadu valsts
institiiciju kontaktinformaciju.

Respondenti vélas, lai Agentiiras darbinieki vairak palidz&étu darba mekléSana un informé&tu

par darba vakancém.

6. Jaunu pakalpojumu ievieSanai

Respondenti ierosinaja rikot valodu kursus (anglu valoda) dazadiem zinaSanas limeniem,
piedavat vairak pasakumu stradajosam personam, vairak programmu neformalas un
profesionalas izglitibas iegiiSanai (t. sk. darzkopja profesija, kursi, saistiti ar zivsaimniecibu,

veézu audzeSanu).
7. Informativas dienas organizéSanai

Respondenti iesaka uzaicinat piedalities informativajas dienas VID, VSAA darbiniekus,

sistematizét un padarit vieglak uztveramu Power point prezentaciju.
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8. Agentiiras sniegto pakalpojumu pilnveidei respondenti ierosina:

organiz€t apmacibas tuvak dzives vietai, nodroSinat nodarbibam plasakas telpas;
nodroSinat iesp€jas izmantot apmacibu laika iegiitas zinasanas praksg;

sniegt plasaku informaciju par pasakumu norisi;

pagarinat pasakuma ,,Darba praktizéSana pasvaldibas ar 100 Ls stipendiju” terminu lidz
gadam;

palielinat brauksanas stundu skaitu autovaditaju kursos;

biezak aktualizét piedavatas programmas;

paredz€t iesp&u macities vairak par noteiktajam reiz€m gada laika, nodroSinot, lai
pasakumi neparklatos;

plasak informét par EURES pakalpojumiem;

palielinat darbinieku skaitu, lai samazinatu rindas un panaktu efektivaku klientu
apkalpoSanu;

paredzet ilgaku laiku valodu apmacibai;

Kompleksajiem atbalsta pasakumiem paredzet elastigakus noteikumus;

lai paaugstinatu pasakumu efektivitati, vienai macibu grupai atlasit cilvekus ar aptuveni

vienadu zinasanu Iimeni.
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SECINAJUMI

Informacijas iegiSana par Agentiiru

Visnozimigakie informacijas iegiiSanas avoti gan 2009.gada, gan 2010.gada aptauja:
draugi un pazinas, masu mediji un NVA majas lapa.

Sogad Agentiiras majas lapu informacijas iegfi§anai izmantoja par 8% mazak
respondentu neka 2009.gada. Péc respondentu vértéjuma informacija majas lapa ir
viegli atrodama (ta uzskata 88% respondentu) un uztverama (92% respondentu).
Kopuma respondenti ir apmierinati ar Agentiras filialu atrasanas vietu (92%) un ar

klientu pienemsanas laikiem (97%). Lidziga situacija vérojama arT pagajusaja gada.

Agentiiras darbinieku novértéjums

Vertgjot Agentiiras darbinieku prasmes izskaidrot jautajumus par bezdarbnieku un

darba meklétaju tiesibam un pienakumiem:

- 70% respondentu atzina tas ka augstas;

- 29% respondentu ka vidgjas.

Salidzinajuma ar 2009.gada aptaujas datiem, Sogad apmierinatibas limenis par minéto
pakalpojumu sniegSanu ir pieaudzis.

Agentiiras darbinieku prasmes izskaidrot jautajumus par Agentiiras pakalpojumiem:

- 65% respondentu novertéja ka augstas;

- 33% respondentu ka vidgjas.

Salidzinajuma ar 2009.gada aptaujas datiem, Sogad apmierinatibas [imenis par mingto
pakalpojumu sniegSanu ir palicis nemainigs.

Agentiiras darbinieku prasmes izskaidrot situaciju darba tirgi un sniegt informaciju

par brivajam darba vietam:

- 43% respondentu novertgja ka augstas;

- 44% ka vidgjas.

Salidzinajuma ar 2009.gada aptaujas datiem, Sogad apmierinatibas [imenis par miné&to
pakalpojumu sniegSanu samazinajies par 12%, kas var€tu biit saistits ar brivo darba
vietu piedavajuma samazinasanos krizes un péc krizes perioda.

Atbildot uz $1 gada aptauja ieklauto jautajumu par Agentiras darbinieku attieksmi pret

klientiem, 50% aptaujato respondentu uzskata, ka darbinieku attieksme pret klientiem

ir loti laba, 42% - laba. Jaatzimé, ka kopuma aptaujatic respondenti visos Latvijas

regionos ir apmierinati ar Agenttras darbinieku attieksmi pret klientiem.
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e Vertgjot Agentiiras darbinieku palidzibu klientiem darba mekl&Sanas procesa, 46%

aptaujato respondentu atzinus$i to par nozimigu, 24% - par loti nozimigu, 26% - par

apmierinosu.

Salidzinot ar 2009.gada aptaujas datiem, respondentu vertgjums atbildot uz So

jautajumu, ir palicis nemainigs.

e Respondentu ieguvums no Agentiiras darbinieku sniegtajam konsultacijam ir lidzigs

2009.gada datiem:

- 32% respondentu ieguva informaciju par brivajam darba vietam (ar1 2009.g. -
32%) ;

- 36% respondentu ieguva informaciju par vinpiem piemé&rotiem Agentiras
pakalpojumiem (2009.g. — 32%);

- 18% respondentu ieguva praktiski noderigu informaciju darba mekl&umiem
(2009.9. — 20%);

- 13% respondentu sanéma psihologisko atbalstu (2009.g. — 16%).

e 41% respondentu izmantoja CV/vakan¢u portala informaciju darba mekleSanas

procesa (par 12% mazak, neka 2009.gada). 95% respondentu uzskata, ka ievietota
informacija ir viegli atrodama. 68% respondentu vélas publicét savu CV portala, tatad
uzskata CV/vakancu portalu ka vienu no iesp&jam, kas jaizmanto darba mekleSanas

procesa.
Darba iespéjas arzemes

e Apkopojot aptauja iegiitos datus par respondentu planiem stradat arzemes, jasecina, ka

65% respondentu darba iesp&jas arzemés nemekle. Toties saméra liels respondentu
skaits (35%) So informaciju jau atradusi vai meklg, kas varétu biit skaidrojams ar to,
ka iedzivotajiem art Sogad ir griitibas atrast darbu atbilstosa specialitaté Latvija.

Salidzinajuma ar 2009.gada aptaujas rezultatiem, jaatzimé, ka Sogad par 9%
palielinajies to respondentu skaits, kuri darba iesp€jas arzemes nemeklé un neplano

izbraukt no valsts.
Velamais informacijas sanemSanas veids

e Sogad par 22% palielinajies to respondentu skaits, kuri informaciju par brivajam darba
vietam v&létos sanemt Agentiiras darbinieku konsultaciju laika. Tapat ka pagajusaja

gada, otrs popularakais informacijas sanemsanas veids ir e-pasts.
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e S gada aptaujas ietvaros tika ieklauts jautdgjums, vai respondentus apmierina

informacijas par brivajam darba vietam pieejamiba filiale: 54% no visiem

aptaujatajiem respondentiem atbildgja apstiprinosi un tikai 7% — noliedzosi.

Agentiiras sniegto pakalpojumu lietderibas novertejums

Gan 2009.gada, gan 2010.gada aptauja respondenti vértéja Agentiiras pakalpojumu lictderibu

darba meklésanas procesa (skat. 1.tab.)

1.tab. Agentiras pakalpojumu lietderiba darba mekléSanas procesa

Agentiiras pakalpojumu lietderiba darba
mekléSanas procesa

Agentiiras
pakalpojumi Lietderibas vertejums Lietderibas vertejums
2009.gada 2010.gada
Informacija par brivajam darba 84% 86%
vietam
Informativas dienas 86% 92%
Konkurétspgjas paaugstinasanas 81% 92%
pasakumi
Karjeras konsultacijas 77% 89%
Profesionalas apmacibas, 80% 92%
parkvalifikacijas vai
kvalifikacijas paaugstinasanas
programmas
Neformalas izglitibas apguve 82% 95%
Apmaciba pie darba devéja 63% 80%
Pasakumi noteiktam  personu 66% 82%
grupam
Konsultacijas EURES jautajumos 62% 80%
Darba praktizéSana pasvaldibas - 90%
ar 100Ls stipendiju
Kompleksie atbalsta pasakumi - 83%
Atbalsts  komercdarbibas  vai - 77%
pasSnodarbinatibas uzsakSanai
Profesionalas izglitibas ieguve - 78%
bezdarbniekiem  ar  kuponu
sistému
Profesionala apmaciba ar kuponu - 82%

sistemu dikstaves darbiniekiem
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Galvenie respondentu ierosinajumi un priekslikumi

e Pilnveidot informaciju Agentiiras majas lapa (paaugstinat operativitati informacijas
sniegSana par jaunajiem nodarbinatibas pasakumiem, vienkarSot pasakumu
nosaukumus).

e Komunikacija ar klientiem vairak izmantot e-pastu.

e Optimizet klientu pirmreizgjo registraciju (pec ieprieksgja pieraksta, paredzet iesp&ju
registrét bezdarbnieka statusu Interneta).

e Organiz&t apmacibu jauno profesiju apguvei (macibu kursi, saistiti ar zivsaimniecibu,
veézu audzeSanu, darzkopibu).

e Vairak laika veltit psihologiska atbalsta sniegSanai.

e Sniedzot informaciju cilvékiem ar IpaSam vajadzibam, nemt veéra klienta veselibas
stavokli, iespejas.

e Pilnveidot informacijas dienu organizaciju (uzaicinot VID, VSAA darbiniekus).
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