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KOPSAVILKUMS

Pétljuma ,NVA pakalpojumu darba devéjiem novértéjums” ir veikta NVA Tstenoto pakalpojumu darba
devéjiem izpéte ar mérki sniegt to novértéjumu, ka art ieteikumus to pilnveidei. P&tljuma mérku
sasnhiegSanai lietota gan kvantitativo, gan kvalitativo pétijjumu datu analize. P&tjjuma ietvaros novértéta
darba devéju apmierinatiba ar NVA pakalpojumiem; izvértéta NVA sadarbibas ar darba devéjiem
IstenoSana; analizéti darba devéju informétibas par NVA pakalpojumiem aspekti. P&tljuma rezultati ir
atspoguloti tematiski pa sadalam. Katra tematiskaja sadala ir sniegti atbilstoSi dati, kas liecina par
galvenajam konstatétajam likumsakaribam. Pétijuma secinajumi un ieteikumi izmantojami operativaja

politikas planosana.

Atslégas vardi: bezdarbs, bezdarbnieks, darba devéjs, darba tirgus, NVA pakalpojumi darba devéjiem.
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TERMINU DEFINICIJAS

Bezdarbnieks - persona, kas péc registrésanas Nodarbinatibas valsts agentiira atbilsto3i Bezdarbnieka un

darba meklétaja atbalsta likuma nosacijumiem, ir ieguvusi bezdarbnieka statusu.

Darba meklétajs - persona, kas péc registrésanas Nodarbinatibas valsts agentara atbilstosi Bezdarbnieka

un darba meklétaja atbalsta likuma nosacijumiem, ir ieguvusi darba meklétaja statusu.

Fokusa grupas diskusija - viena no kvalitativo pétijumu metodém, kur vienlaicigi par kadu tému vai
jautajumu tiek intervéti vairaki cilvéki, notiek ne tikai komunikacija starp moderatoru (diskusijas vadrtaju)
un respondentiem, bet ari pasu diskusijas grupas dalibnieku mijiedarbiba. lepriekS netiek sagatavoti
detalizéti jautajumi, bet tiek noteikts tému loks, kas japarruna (t.s. diskusijas vadlinijas), lai noskaidrotu
daltbnieku viedokli katra no jautajumiem. Vienas fokusa grupas diskusijas garums parasti ir aptuveni viena
stunda, viena diskusija piedalas 8-12 cilvéki. Tas laika parasti tiek veikts video un audio ieraksts, lai péc

diskusijas beigam varétu veikt detalizétu diskusijas analizi.
Respondents - cilvéks, kas aptauja vai intervija sniedz atbildi uz uzdotajiem jautajumiem.

Nodarbinatibas valsts agentira (turpmak teksta NVA) - labklajibas ministra parraudziba esosa tieSas
parvaldes iestade, kas izveidota, lai Tstenotu valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku,
darba meklétaju un bezdarba riskam pakl|auto personu atbalsta joma. Ministrs NVA parraudzibu Tsteno ar

Labklajibas ministrijas starpniecibu.

NVA nodarbinatibas agents - NVA darbinieks, kas konsulté bezdarbniekus, darba mekl&tajus par NVA
pakalpojumiem, izvérté klienta vajadzibas un pienem lémumu par bezdarbnieka un darba meklétaja

statusa pieskirSanu un zaudésanu, apstrada iesniegumu un dokumentu datus informacijas sistémas.

Kvantitativas metodes - pétijjumu metodes, ar kuru palidzibu iegist kvantitativu, skaitlisku informaciju par
kadas paradibas izplatibu, meklé atbildes uz jautajumiem - cik daudz? cik biezi? cik liela dala no..? Biezak
izmantotas kvantitativo pétijjumu metodes ir tieSa intervija, telefonintervija, anketéSana un interneta

aptauja.

Kvalitativas metodes - pétijumu metodes, ar kuru palidzibu iegist informaciju par kadas paradibas batibu
un dazadiem aspektiem, péta viedok|u dazadibu, meklé atbildes uz jautajumiem - kapéc? ka? Biezak
izmantotas kvalitativo pétijumu metodes ir dzilas intervijas, fokusgrupu diskusijas, novérosana un

dokumentu analize.

SPSS - prognozéjosas analttikas un statistiskas analizes programmatiras pakete (Statistical Package for the

Social Sciences). SPSS ir visplasak lietota statistikas datu analizes programma socialajas zinatnés.

Aktivas darba tirgus politikas pasakumi - aktivie nodarbinatibas pasakumi un preventivie bezdarba

samazinasanas pasakumi.



Aktivie nodarbinatibas pasakumi:

e profesionala apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinasana.

e algoti pagaidu sabiedriskie darbi.

e pasakumi konkurétspéjas paaugstinasanai.

e pasakumi noteiktam personu grupam (turpmak - PNPG).

e pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai.

e darbaizméginajumi darba vieta, kas dod iespéju noteikt profesionilo piemérotibu.
e apmaciba pie darba devéja.

e kompleksie atbalsta pasakumi.

e citi Eiropas Savienibas struktirfondu ietvaros paredzétie pasakumi.
Preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi:

e karjeras konsultacijas.

e komersantu nodarbinato personu un pasnodarbinato kvalifikacijas paaugstinasana,
parkvalifikacija un talakizglitiba.

e komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana.

e valsts valodas apguves veicinasana.

e apmacibas programmas pieauguso iesaistei mazizglitiba.

e apmacibas programmas bezdarba riskam pak|autam nodarbinatam personam.

e Citi Eiropas Savienibas struktrfondu ietvaros paredzétie pasakumi.



IEVADS

Valsts ekonomiskas situacijas uzlaboSanas rezultata vérojams nodarbinato iedzivotaju skaita pakapenisks
pieaugums, bezdarba Iimena raditaju uzlaboSanas, ka arT ekonomiski aktivo iedzivotaju skaita
palielinaSanas. Latvija registréta bezdarba limenis 2012.gada septembra beigas sasniedza zemako limeni
kopS 2009.gada aprila un bija 11% (bezdarbnieku Tpatsvars ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita) -
registréti bija 108,3 tikstos$i bezdarbnieku, kas ir par 23,3 tikstoSiem mazak neka 2011.gada septembr.
Augstakais registrétais bezdarba limenis saglabadjas Latgales regiona (20,6%), bet zemakais - Riga (7%).
2012.gada augusta 45% no kop€ja registréto bezdarbnieku skaita bija ilgstoSie bezdarbnieki (bez darba
ilgak par gadu). Salidzinot ar 2012.gada augusta beigam, registréta bezdarba limenis ir samazinajies par
0,3% punktiem, turklat registréta bezdarba limena samazinajums bija vérojams visos Latvijas regionos (par

0,4% punktiem Latgales, Kurzemes un Vidzemes regiona, par 0,3% punktiem Rigas un Zemgales regiona).
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Statistikas dati liecina, ka 2012.gada septembra beigas Nodarbinatibas valsts agentara registréti 108 322
bezdarbnieki, ménesa laika registréto bezdarbnieku skaits valsti ir samazinajies par 3 220 cilvékiem jeb
2,9%, savukart bezdarbnieka statuss 2012.gada septembri pieskirts 8 236 personam, tas ir par 150
personam mazak neka 2012.gada augusta. Bezdarbnieka statusu 2012.gada septembri zaudé&jusas 11 574
personas, no kuram 6092 jeb 52,6% iekartojusas darba.

Kops$ 2010.gada vidus ir vérojams ari salidzinosi stabils registréto brivo darbavietu pieaugums. 2012.gada
septembra beigas kopuma bija registrétas 5073 vakances, kas bija par 36,2% vairak neka atbilsto3aja

perioda 2011.gada, bet par 2,3% jeb 119 darbvietam mazak neka iepriekS€ja ménesi. Neskatoties uz



registréto brivo darbavietu pieaugumu, registréto bezdarbnieku skaits batiski parsniedz darba
piedavajumu skaitu. Uz katru brivo darbvietu 2012.gada septembri pretendé 21 bezdarbnieks. Darba
devéji 2012.gada septembri NVA registréjusi 3 328 brivas darbvietas, kas ir par 134 darbvietam vairak
neka augusta. Kopuma 2012.gada janvari - septembri registrétas 23 068 vakances, bet nonemtas 20 507

vakances, darba iekartojusies 64 554 bezdarbnieki.
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Minétie statistikas dati liecina, ka, lai gan nodarbinatibu raksturojoSie raditaji Latvija uzlabojas, tomér
dazadu nozaru darba devéji saskaras ar darbaspéka trikumu. Darba devéji ir tie, kas vistieSaka veida
saskaras ar NVA darba rezultatiem - bezdarbnieku apmacibas pasakumu ietvaros apmacitajiem vai citos
nodarbinatibas aktivos vai preventivos pasakumos iesaistitajiem bezdarbniekiem vai darba meklétajiem.
Vienlaikus darba devéji ir armt NVA klienti, kuri var izmantot un izmanto NVA Tstenotos pakalpojumus darba
devéjiem. Darba tirgus situacija rosina NVA un darba devéjus uz savstarpéju sadarbibu darbaspéka
kvantitativa un kvalitativa iztrikuma mazinasanai, un Sai sadarbibai ir vairakas formas. Sadarbiba 1stenojas
gan darba devéjiem sniedzot informaciju NVA kadu profesiju un kadas kvalifikacijas darbinieki bis
nepiecieSami darba devéju parstavétajos uzpémumos un iestadés, gan NVA organizéjot seminarus darba
devéju informésanai par NVA piedavatajiem pakalpojumiem un diskusijas par esoSo pakalpojumu
kvalitates atbilstibu darba devéju vajadzibam, darba devéju konsultativas padomes, individualas tikSanas

u.c., gan NVA 1stenojot konkrétus darba devéjiem adresétus pakalpojumus.

Saja pétijuma tiek analizéti NVA Tstenotie pakalpojumi darba devéjiem ar mérki sniegt to novért&jumu un
priekslikumus to pilnveidei. Saskana ar vienoSanos NVA pétijuma ietvaros novértéti sadi NVA Tstenotie

pakalpojumi darba devéjiem:



e Pakalpojumi kolektivas atlaiSanas gadijumos.

e Darbinieku meklésana NVA CV/vakancu portala.
e Vakancu registrésana NVA CV/vakanc¢u portala.
e Vakancu registrésana NVA filialé.

e Darbinieku atlase.

e Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma.
e Pasakums noteiktam personu grupam.

e Praktiska apmaciba pie darba devéja.

e Darbavieta jaunietim.

e Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam.

e Algoti pagaidu sabiedriskie darbi.

e Komersantu - darbiekartosanas pakalpojumu sniedz€&ju licencésana un uzraudziba.

Pétljuma struktdra paredz sadu NVA pakalpojumu darba devéjiem TstenosSanas aspektu analizi:

e Darba devéju apmierinatiba ar NVA Tstenotajiem pakalpojumiem.
e NVA sadarbibas ar darba devéjiem izvértéjums.

e Informétibas par pakalpojumiem darba devéjiem izvért&jums.

Pétljuma rezultati ir atspoguloti tematiski pa sadalam. Katra tematiskaja sadala ir sniegti atbilstosi dati, kas
liecina par galvenajam konstatétajam likumsakaritbam. P&tljuma beigas apkopoti secinajumi un sniegti

ieteikumi NVA Istenoto pakalpojumu darba devéjiem pilnveidosanai.



1. PETJUMA METODOLOGIJA

Lai iesp&jami vispusigi izvértétu NVA pakalpojumu darba devéjiem aspektus, tika pielietotas Sadas

metodes:

1. telefonaptauja.

2. fokusgrupu diskusijas.
3. padzilinatas intervijas.
4

ekspertu diskusija.

Saskana ar pétjjuma dizainu Sis metozu kopums nodroSindja gan reprezentativu, gan subjektivu

informaciju par pétamo tému:

1) klientu (NVA pakalpojumus izmantojusie darba devéji) viedoklis;

2) citu iesaistito pusu - pasvaldibas parstavju, politikas veidotaju, ekspertu - skatljums.

Pétljuma gaita tika veikta telefonaptauja tiem darba devéjiem, kas izmanto vai ir izmantojusSi NVA

pakalpojumus darba devéjiem.

Darba devéju telefonaptaujas mérkis bija izveértét darba devéju apmierinatibu ar NVA pakalpojumiem,

sadarbibu ar NVA un informétibas aspektus par NVA pakalpojumiem darba devéjiem.

NVA pakalpojumu darba devéjiem novértéjuma aptaujas dati iegliti, izmantojot kvantitativo pieeju.
Aptaujas daltbnieku atlasei izmantotas datorizétas telefona intervijas (CATI - Computer Assisted Telephone
Interviews), veicot zvanus gan uz fiksétajiem, gan mobilajiem talrunu numuriem, apvienojot tas ar
datorizétajam intervijam tieSsaistes rezima (CAWI - Computer Assisted Web Interviews) péc respondenta

izvéles - latvieSu vai krievu valoda.

Nemot véra, ka aptaujas veikSanas laika (2012. gada augusts - septembris) nebija pieejama pilna darba
devéju kontaktu datu baze, kuri izmantojusSi NVA pakalpojumus darba devéjiem, veikta nejausa atlases

metode. Uznémumiem tika zvanits nejausa veida, lai atrastu tos, kuri izmantojusi NVA pakalpojumus.

Veicot reprezentativu uznémumu atlasi, lai atrastu darba devéjus, kas izmantojusi NVA pakalpojumus
darba devéjiem, ieglta apakSizlase - pilnas intervijas ar uznémumu parstavjiem, kuru uznémuma
izmantoti NVA pakalpojumi darba devéjiem - ir reprezentativa. legiitos datus par NVA pakalpojumu darba

devéjiem atpazistamibu un izmantoSanu var attiecinat uz generalo kopumu.

Pétljuma izlase veidota, izmantojot kombinétu izlases veidosanas metodi - kvotu un stratificétas izlases
metodi. lzlases kvotas tika noteiktas péc ieprieks definétam stratifikacijas pazimém. Lai sasnhiegtu
reprezentativu aptaujas izlasi, izmantotas Sadas aptaujas izlases sastavu raksturojosas stratifikacijas

pazimes:



e uznéméjdarbibas nozare (22 tautsaimniecibas nozares saskana ar NACE 2.red. klasifikaciju);

e uznémuma lielums (mazie (1 - 49 darbinieki), vid&jie (50 - 249 darbinieki) un lielie (250 un vairak
darbinieku) uzpémumi);

e uznémuma atraanias vieta (seSi ar planosanas regioniem savietojami statistikas regioni - Riga,
Pieriga, Vidzeme, Kurzeme, Zemgale un Latgale).

Pétijuma generalais kopums ir ekonomiski aktivie uznémumi Latvija, kas parstav ekonomiskas darbibas
veidus no A lIidz S péc NACE 2.red. klasifikacijas, izslédzot O (Valsts parvalde un aizsardziba, obligata

sociala apdrosinasana) atskirigas personala politikas dé|.

Lauka darba veicéjs - SIA ,Factum” - NVA pakalpojumu darba devéjiem novértéjuma intervijas veica laika
no 2012.gada 22.augusta lidz 2012.gada 6.septembrim. Kopa veiktas pavisam 3629 intervijas, no kuram
824 ir pilnas intervijas ar darba devéjiem, kuri izmantojusi vismaz vienu NVA pakalpojumu darba devéjiem

(sk. Attéls 1.1.). Péc datu kvalitates kontroles rezultatu analize ir ieklauts 820 interviju.

Aptaujas mérka grupa ir uznémuma augstaka ITmena vaditdji, kuri ir kompetenti atbildét uz jautajumiem,

kas saistiti ar personala vadibu un uznémuma attistibu.

Galvenie iegitie telefonaptaujas rezultati tiek analizéti griezuma péc pakalpojuma veida. Balstoties uz
aptaujas rezultatiem, jaatzimé, ka Tpasi mazs uznémumu skaits izmantojis tadus NVA pakalpojumus darba
devéjiem, ka: pakalpojumus kolektivas atlaiSanas gadijumos (0,2%, n=11) un atbalstu jauniesu
brivpratigajam darbam (1%, n=25). Sie pakalpojumi rezultatu analizé tikai pieminéti, bet nav iek|auti
padzilinata izpété, jo maza respondentu skaita dé] nav iesp&jams veikt statistiski nozimigumus
secinajumus saistiba ar Siem NVA pakalpojumiem darba devéjiem. Kvantitativas aptaujas dati iezimé tikai
galvenas tendences, kas bidtu janem véra, veicot pétijuma rezultatu interpretaciju, ieprieks noradito

konkréto NVA pakalpojumu darba devéjiem griezuma.



1.1. attéls. Pétijuma izlase

VISI RESPONDENTI

E 12- ":'.'u 12- 2
23 S s
2w (2
Z w "]
Pakalpojumikolektivas atlaiSanas gadijumos
Darbinieku meklésana NVACVun vakancu portala
Vakancu registréSana NVA CV un vakanéu portala 1654 46% 44%
Vakancu registréSana NVAfTilialé 1600 44% 42%
Darbinieku atlase 1316 36% 35%
Bezdarbnieku apm aciba péc darba devéja pieprasjuma 1470 41% 39%
Pasakums noteiktam personu grupam 1501 41% 40%
Praktiska apmaciba 1471 41% 39%
Darbavieta jaunietim 1427 39% 38%
Atbalsts jauniedu brivpratigajam darbam 1009 28% 27%
Nezina 783 22% 23%
Zinavismazvienu no saraksta ietvertajiem 2846 78% 77%
Pakalpojumikolektivas atlaiSanas gadijumos 11 0,3% 0,2%
Darminieku mekléSana NVA CV un vakancu portala 311 9% 8%
Vakancu registréSana NVA CV un vakanéu portala 2858 8% 7%
Vakancu registréSana NVAfTilialé 273 8% 6%
Darbinieku atlase 129 4% 3%
Bezdarbnieku apm aciba péc darba devéja pieprasjuma 98 3% 2%
Pasakums noteiktam personu grupam 2358 6% 6%
Praktiska apmaciba 171 5% 4%
Darbavieta jaunietim 191 5% 5%
Atbalsts jauniedu brivpratigajam darbam 28 1% 1%
MNeizmanto 2809 77% 80%
lzmanto/izmantojis vismazvienu no saraksta ietvertajiem 820 23% 20%
1623 45% 51%
559 15% 14%
365 10% 8%
399 1% 10%
333 9% 8%
350 10% 9%
1-49 darbinieki 3041 84% 89%
50 - 249 darbinieki 475 13% 9%
250 un vairak darbinieku

Jautajumos par NVA pakalpojumu darba devéjiem atpazistamibu un izmantoSanu respondenti varéja sniegt

vairakas atbildes (% summa parsniedz 100%).

Datu svérSana ir nepieciesama, lai lidzsvarotu izlases vienibu sastavu atbilstosi generalajam kopumam.

Nemot véra, ka saskana ar NVA darba devéju aptaujas pamatnostadném izlasé apzinati tika palielinats

vidéjo un lielo uznémumu skaits, datu masivs tika paklauts svérsanas procedirai.




Papildus - lai iegitu augstaku rezultatu precizitati, datus attiecinot uz generalo kopumu, rezultati pirms
datu apstrades tika svérti péc visam stratifikacijas pazimém: uznémeéjdarbibas nozare, uznémuma lielums

un uznémuma atrasanas vieta.

Uznémumu grupéSanai péc lieluma (darbinieku skaita) izmantots uznémumu parstavju noraditais
stradajoso skaits uznémuma 2012.gada 1.janvari. Dati svérti atbilstosi ta briza sniegtajiem CSP datiem

(2012.gada 1.janvaris) atbilstosajas stratifikacijas kategorijas.

Attéla 1.1. ,Pétijjuma izlase” noradits uznémumu skaits (parstavnieciba) sasniegtaja izlasé sadalijuma pa
stratifikacijas pazimém, ka arT procentualais sadalljums pirms (nesvértais sadalljums) un péc (svértais

sadaltijums) datu svérsanas.

Datu apstrades posma rezultatu analizei un datu attélojumam grafikos un tabulas SPSS vidé veidotas

tabulacijas (datu tabulas).

Procenti, kas ieklauti pétijjuma atskaité, ir svérti, bet respondentu skaits nesvérts. Nesvérts respondentu

skaits noradits, jo tas janem véra, nosakot iegito rezultatu precizitati.

Grafikos un tabulas noraditas vértibas, kas > 1%, ir matematiski noapalotas bez pirmas zimes aiz komata,

tadé| atseviskos gadijumos procentu kopsumma var nebat 100%.

Kvalitates kontrole veikta visas pétijjuma stadijas. Pétljuma kontroles posmi ietver intervétaju darba
kontroli un datu kontroli. CATI kontrole veikta aptaujas lauka darba gaita, noklausoties nejausa veida
izvélétas intervijas, parbaudot interviju notikSanas faktu un kvalitati. CAWI kontrole veikta datu
sagatavosanas un parbaudes procesa, salidzinot ieglto informaciju ar datu bazés esoso, parbaudot datu
atbilstibu un iek$&jo logiku. Kvalitates prasibam neatbilstosi ieraksti izslégti un nav iek|auti talaka datu

apstrade.

Fokusa grupu diskusijas un padzilinatas intervijas ir ST pé&tjjuma otrais - kvalitativa pé&tijjuma posms, un ta
mérkis ir pétljuma pirmaja posma veiktas darba devéju aptaujas rezultatus papildinat ar kvalitativu
informaciju, ka ar1 precizét darba devéju vajadzibas attieciba uz NVA pakalpojumiem darba devéjiem un

vélmes turpmakas sadarbibas veidosana.
Lai So mérki sasniegtu, diskusijas un intervijas galvena uzmaniba tika pievérsta sadam témam:

e informacijas par pakalpojumiem pieejamiba un informacijas sniegSanas organizacijas novértgjums;
e sadarbibas ar NVA novértéjums pakalpojuma sanemsanai;

e izmantoto un pieejamo pakalpojumu lietdertbas un nepiecieSamibas novértéjums.

Kopuma tika veiktas 5 fokusa grupu diskusijas un 13 padzilinato interviju. Diskusiju un interviju daltbnieku
rekrutésana tika veikta, izmantojot NVA klientu kontaktu datu bazi. Diskusiju laika tika veikts video
ieraksts, kas izmantots pétijuma atskaites sagatavoSanai. Interviju laika tika veikts audio ieraksts, kas

izmantots pétijjuma atskaites sagatavosanai.



Visiem fokusa grupas un padzilinatajas intervijas iesaistitajiem pétijjuma daltbniekiem tika nodroSinata

sniegto datu konfidencialitate un anonimitate, kas paredz iegiito atbilzu turpmaku izmantoSanu tikai

apkopota veida.

Kvalitativa pétijuma daltbnieki bija:

jauniesu brivpratigajam darbam.

Darba devéji, kuri iesaistijusies nodarbinatibas pasakumos - PNPG, Darba vieta jaunietim, Atbalsts

e Pasvaldibu parstavji, kuri piedalijusies nodarbinatibas pasakuma ,Algoti pagaidu sabiedriskie

darbi”.

e Darba devéji, kuri piedalijusies apmacibu pasakuma ,Praktiska apmaciba pie darba devéja”*.

e Darba devéji, kuri izmantojusi pakalpojumu ,Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja

pieprastjuma”*.

e Komersanti - darba iekartoSanas pakalpojumu sniedzgji.

*Mérka grupas, kuras bija mazs potencialo respondentu skaits tika veiktas padzilinatas intervijas.

1.2. attéls. Grupu sadalijums, diskusiju un interviju norises laiks un vieta

Mérka grupa Laiks Vieta
Pasvaldibu parstavji, kuri piedalijuSies 25.09.2012. Riga
nodarbinatibas pasakuma ,Algoti pagaidu
sabiedriskie darbi” 26.09.2012. Casis
5 intervijas
. - sy - - Riga
Darba devéji, kuri piedalijusies apmacibu
] . . 25.09 -28.09.2012.
pasakuma ,Praktiska apmaciba pie darba devéja’
28.09.2012. Rézekne
Darba devéji, kuri iesaistijusies subsidétas
nodarbinatibas programmas (jaunieSiem, PNPG) 19.09.2012. Riga
Komersanti - darba iekartosanas pakalpojumu
sniedzaji 18.09.2012. Riga
Darba devéji, kuri izmantojusi pakalpojumu
,Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja 8 intervijas

pieprasijuma’*

25.09-28.09.2012.

Riga, Liepaja, Madona,
Dobele

Ekspertu diskusija bija pétijuma par NVA pakalpojumiem darba devéjiem noslédzoSais posms. Ekspertu

diskusijas mérkis bija galveno pétijjuma konstatéto problému precizéSana, ka arT ekspertu priekslikumu

apkoposana.



Nemot véra, ka pasakums ,Algoti pagaidu sabiedriskie darbi” tika izvértéts tikai fokusa grupu diskusijas un
ST pasakuma sakotné&jais analitiskais izvértéjums noradija uz virkni problému ST pasakuma ievieSanas un
IstenoSanas procesa, ekspertu diskusija péc saskanoSanas ar NVA tika veltita tieSi pasakuma ,Algoti
pagaidu sabiedriskie darbi” TstenoSanas izvértéjumam.

Diskusija noritéja atbilstoSi Cetriem tematiskiem blokiem:

1. NVA sadarbiba ar pasvaldibam algotu pagaidu sabiedrisko darba vietu izveidé.
2. Bezdarbnieku atlase un iesaiste algotos pagaidu sabiedriskajos darbos.

3. Algotu pagaidu sabiedrisko darbu ievieSanas kontrole TstenoSanas vietas.
4

Informacijas un publicitates pasakumi.
Ekspertu diskusijas daltbnieki tika atlasiti tris vilnos:

Vispirms, balstoties izstradatajas diskusijas vadlinijas, tika identificéti nepiecieSamie parstavji no sadam
iestadém un organizacijam:

e Labklajibas ministrijas darba tirgus politikas veidotaji.
e NVA nodarbinatibas pasakumu organizétaji.
e Pasvaldibu parstavji.

e Darba devgji.

Apzinot kritérijiem atbilstoSo specialistu vélmes un iespéjas piedalities diskusija, tika izveidots potencialo
daltbnieku saraksts. Paraléli tika identificétas témas, kuras iestazu un organizaciju parstavji rekomendgja
iek|aut diskutéjamo jautajumu loka.

Visbeidzot, Tsi pirms diskusijas tika veiktas operativas izmainas daltbnieku sastava (Labklajibas ministrijas
parstavji minétaja diena atteica dalibu diskusija).

Ekspertu diskusija notika 2012. gada 25. septembri Riga. Taja piedalijas NVA parstave, pasvaldibu
parstavji (Riga, Rézeknes novads), NVO un darba devéju parstavji.



2. NVA PAKALPOJUMU DARBA DEVEJIEM RAKSTUROJUMS

P&tljuma tiek analizéti $adi NVA Tstenotie pakalpojumi darba devéjiem:

e Pakalpojumi kolektivas atlaiSanas gadijumos.

e Darbinieku meklésana NVA CV/vakancu portala.

e Vakancu registrésana NVA CV/vakancu portala.

e Vakancu registré3ana NVA filialé.

e Darbinieku atlase.

e Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma.
e Praktiska apmaciba pie darba devéja.

e Pasakums noteiktam personu grupam (PNPG).

e Darbavieta jaunietim.

e Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam.

e Komersantu - darbiekartoSanas pakalpojumu sniedzéju licencéSana un uzraudziba.

e Algoti pagaidu sabiedriskie darbi.

Pakalpojumi kolektivas atlaiSanas gadijumos

Saskana ar Darba likuma (DL) noteikto darba devéjam kolektivas atlaiSanas gadijuma rakstiski jasniedz
informacija par atlaizamo darbinieku skaitu un profesiju Nodarbinatibas valsts agentara ne vélak ka 45
dienas pirms planotas kolektivas atlaiSanas (DL 107.panta (1) dala). Kolektivas atlaiSanas gadijumos NVA
pienem darba devéja pazinojumu par atlaizamo cilvéku skaitu un profesijam un nodrosSina atlaistajiem
darbiniekiem atbalstu jauna darba atrasana - informaciju par darba tirgu, konsultacijas, tikSanos ar
potencialajiem darba devéjiem utt. Lai atvieglotu pazinojuma sagatavosanu, noradot visu nepiecieSamo

informaciju, NVA piedava izmantot paraugu - Darba devéja pazinojums NVA par kolektivo atlaisSanu.

Darbinieku meklésana NVA CV/Vakancu portala

NVA CV/Vakancu portals aptver visus Latvijas regionus un ir kluvis par vienu no plasakajiem darba
meklétaju pieteikumu (CV) un darba devéju piedavato brivo darba vietu datu bazi. Darbinieku meklésana
NVA CV/Vakancu portala ir patstaviga piemérotako kandidatu atlase no vakancu portala publicétajiem
bezdarbnieku CV bez NVA specialistu lidzdalibas.

Vakancu registrésana NVA CV/Vakancu portala

Vakancu registréSana NVA CV/Vakancu portala ir patstaviga uznémuma vakances registréSana bez NVA
specialista lidzdalibas, kas l|auj padarit vakanci redzamu CV/Vakandu portala registrétajiem darba

meklétajiem, un par to tiek arT sniegta informacija klientiem filialés.

Vakancu registrésana NVA filialé

Vakancu registrésana NVA filialé ir vakances registréSana NVA, telefoniski vai personiski ierodoties pie NVA

specialista. Darba devéjs var izvéléties brivas darba vietas veidu:



e atklata briva darba vieta, ja darba devéjs atlauj pretendentam tieSi sazinaties ar sevi un piekrit
brivas darba vietas publiskoSanai.

e dalgji slegta briva darba vieta, ja darba devéjs vélas sazinaties ar pretendentu, izmantojot NVA
starpniecibu, un piekrit informacijas publiskoSanai.

e slégta vakance, ja darba devéjs vélas sanemt NVA palidzibu pretendentu atlas€, bet nepiekrit

informacijas par brivo darba vietu publiskoSanai.

Lai iegitu informaciju par NVA registréto brivo darba vietu aktualitati, NVA filidles ne retak ka reizi divas

nedg&|as sazinas ar darba devéjiem, kuri apstiprina vai noliedz brivo darba vietas aktualitati.

Darbinieku atlase

NVA darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba meklétaju vidus péc darba devéja

pieprastjuma divéjadi:

e agentaras darbinieki izvélas piemérotako darbinieku (-us) un nosita pie darba devéja, kurs
pienem Iémumu par bezdarbnieka (-u)/ darba meklétaju pienemsanu darba.

e vispirms no bezdarbnieku vidus agentiras darbinieki atlasa darba devéja pieteiktajam vakancém
piemérotako pretendentu (-us). P&c tam tiek organizéta darba devéja un bezdarbnieka (-u)

tiksSanas, un notiek nakamais atlases posms.

Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma

Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma ir apmacibu pasakums, kura laika tiek apmaciti
konkrétam darba devéjam nepiecieSami darbinieki. Pirms apmacibam darba devéjs piedalas pretendentu
atlasé, bet péc apmacibu beigam - nodroSina apmacitajiem darbiniekiem darbavietas. NVA veic

bezdarbnieku apmacibu atbilstoSi uznémuma vajadzibam:

e jebkura licencéta un akreditéta profesionalas pilnveides izglttibas programma vai profesionalas
talakizglitibas programma;

e neformalas apmacibu programmas.
Sadarbiba:

e NVA organizé un sedz bezdarbnieku apmacibu izmaksas.

e Darba devéjs piedalas bezdarbnieku atlasé.

e Darba devéjs uznemas pienakumu péc apmacibas pabeigSanas pienemt bezdarbnieku darba un
nodarbinat attiecigaja profesija vismaz seSus ménesus.

e Profesionalas talakizglittbas programmu apguves laika darba devéjs var nodrosinat
bezdarbniekiem programma noteikto kvalifikacijas praksi, nepiecieSamo iemanu ieglsSanai
konkrétaja darba vieta.

Ja bezdarbnieks bez attaisnojosa iemesla péc apmacibas pabeigsanas netiek pienemts darba, darba devéjs

atmaksa NVA finansu lidzek|us, kas izlietoti apmacibu izmaksu seg3anai.

Praktiska apmaciba pie darba devéja




Praktiska apmaciba pie darba devéja ir apmacibu pasakums, kurs tiek Tstenots pie darba devéja un kura
laika darba devéjs sanem valsts Ilidzfinanséjumu, bet pasakuma beigas nodroSina apmacitajiem

darbiniekiem darbavietas.

Darba devéjs Praktiskas apmacibas laika nodibina darba tiesiskas attiecibas ar iesaisttto bezdarbnieku un
uznemas saistibas péc Praktiskas apmacibas pabeigSanas turpinat nodarbinat darbinieku attiecigaja darba

vismaz 6 ménesus.
Darba devéjs Praktiskas apmacibas laika iesaistitajiem bezdarbniekiem nodrosina:

e profesionalo kompetencu apguvi, organizéjot nepiecieSamo teorétisko un praktisko apmacibu un
sniedzot pamatzinasanas par profesionalajiem pienakumiem;

e kvalificetu darba vadrttaju, kas palidz nostiprinat darba profesiondlas prasmes, iemanas un
zinasanas;

e spéju patstavigi veikt attiecigos profesionalos pienakumus un pamatuzdevumus un péc Praktiskas
apmacibas pabeigSanas izsniedz rakstisku apliecindjumu ar apgiito darba profesionalo prasmju,

iemanu un apgato zinasanu novértéjumu apraksta veida.

Nodarbinatibas pasakumi

Pasakums noteiktam personu grupam

Aktivais nodarbinatibas pasakums ,Pasakums noteiktam personu grupam” izstradats, pamatojoties uz NVA
iepriekSéjos gados organizétajiem valsts Iidzfinansétajiem nodarbinatibas pasakumiem, un tiek
lidzfinanséts ar Eiropas Sociala fonda atbalstu projekta "Pasakumi noteiktam personu grupam"” ietvaros. Ta
mérkis ir bezdarbnieku nodarbinasana valsts lidzfinansétajas darbavietas, lai palidzétu bezdarbniekiem
izprast darba tirgus prasibas, veicinatu mérka grupu bezdarbnieku ieklausanos sabiedriba un iekartosanos
pastaviga darba. Pasakums tiek Tstenots atbilstoSi darba devéja noteiktajam izglitibas un darba pieredzes
prasibam, subsidétajas darba vietas iesaistot darbspéjas vecuma mérka grupu bezdarbniekus, kas vélas
stradat profesija, kura ir iegita izglitiba vai darba pieredze, vai arT profesija, kura nav iegita ne izglitiba,

ne darba pieredze.

NVA organizé pasakumu $adu mérka grupu bezdarbniekiem:

e Nelabvéligaka situacija esosiem darba néméjiem (ieguvusi bezdarbnieka statusu):

o ilgstosajiem bezdarbniekiem - personam, kuram iepriek$€jos seSos méneSos nav bijis
regulari apmaksata darba (personas, kuras registréjusas NVA un ieguvusas bezdarbnieka
statusu vismaz seSus ménesus);

o personam ar zemu izglitibas Iimeni - kuras nav ieguvusas visparéjo vidéjo izglitibu vai
profesionalo kvalifikaciju;

o gados vecakam personam (50 gadi un vairak, I1dz pensionéSanas vecuma sashiegsanai);

o personam, kuram ka vientulajiem pieaugusajiem ir viens vai vairaki apgadajamie;

o personam, kuras pieder etniskam minoritatém un kuram ir janostiprina valodas zinasanas,
profesionalas zinasanas vai profesionala pieredze, lai palielinatu savas iespéjas iegit

pastavigu darbu;



o personam, kuram 24 ménesus vai ilgak nav bijis darba.

e Personam ar invaliditati (turpmak - bezdarbnieki ar invaliditati).
e (Citam politikas planoSanas dokumentos noteiktajam mérka grupam, ja izdots attiecigs NVA

rikojums.

Pasakumu bezdarbniekiem ar invaliditati var organizét, paredzot, ka bezdarbnieks ar invaliditati tiks
nodarbinats vina noraditaja dzivesvieta. Bezdarbnieki ar invaliditati nepiecieSamibas gadijuma pasakuma
laika var sanemt ergoterapeita, surdotulka, asistenta pakalpojumus. Viena mérka grupas bezdarbnieka
iesaistes ilgums pasakuma, ieskaitot ikgadéjos apmaksatos atvalinadjumus, ir no 12 lidz 36 ménesiem

(atkartba no mérka grupas, vislielakais iesaistes ilgums ir personam ar invaliditati - 36 ménesi).
Darbavieta jaunietim

Aktivais nodarbinatibas pasakums ,Darba vieta jaunietim” tiek [idzfinanséts ar Eiropas Sociala fonda
atbalstu projekta "Kompleksi atbalsta pasakumi" ietvaros. Ta mérkis ir integrét jaunieti bezdarbnieku
(vecuma no 18 Iidz 24 gadiem) darba tirgd, vienlaikus veicinot pastavigas darba vietas izveidi un jauniesu
pastavigu nodarbinatibu. Pasakuma var piedalities NVA registrétie jaunieSi - bezdarbnieki vecuma no 18
ITdz 24 gadiem, kas atbilst vismaz vienam no $adiem kritérijiem:

e bezdarbnieka statuss ir vismaz 4 ménesi;

e ir péc bérna kopsanas atvalinajuma (tévs vai mate);

e ir noteikta invaliditate.
Jaunietis - bezdarbnieks, stradajot pie darba devéja pieredz&jusa darba vaditaja uzraudziba, attista darba
iemanas un prasmes, iegust darba pieredzi. Ar jaunieti tiek noslégts darba ligums uz 9 ménesiem un katru
meénesi tiek maksata darba alga, kas nevar bt mazaka par valsti noteikto minimalo algu - 200 Ls ménest.
Darba devéjs veic visas valstl noteiktas nodok|u iemaksas. Darba vieta jaunietim netiek organizéta
nekvalificétos un mazkvalificetos darbos, pieméram, sétnieku, apkop&ju un citos Idzigos darbos. Par
jaunieSa darba iekatoSanu darba devéjs 9 ménesus sanem dotaciju jaunieSa - bezdarbnieka - algai 100 Ls
meénesT (par jaunieti ar invaliditati - 150 Ls) pirmo seSu ménesu laika un 50 latus ménesT (par jaunieti ar
invaliditati - 100 Ls) p&déjo tris ménesu laika proporcionali nostradatajam laikam. Darba devéjam jauniesa
- bezdarbnieka darba algai ir janodrosina papildu finanséjums, jo darba samaksa nevar bt zemaka par

valstl noteiktas minimalas algas apmeéru.

Darba devéjs sanem dotaciju 50 % apméra no valstT noteiktas minimalas ménesa darba algas darba vaditaja
atalgojumam piecu jaunieSu bezdarbnieku nodarbinasanai (viens darba vaditajs var vadit darbu ne vairak
ka pieciem jaunieSiem bezdarbniekiem, attiecigi par viena jauniesa bezdarbnieka darba vadisanu sanemot
vienu piekto daJu no tam paredzétas darba algas dotacijas). Darba devéjs sanem ar1 finanSu Iidzek|us par
izdevumiem veseltbas parbauzu veiksSanai, kas paredzétas normativajos aktos par obligatajam veselibas
parbaudém. Tapat darba devéjam ir paredzéti finansu Iidzek|i (Ildz 500 Ls) par darba vietas pielagojumu
veikSanu tiem jaunieSiem, kuriem ir invaliditate, un pielagojumu nepiecieSamibu apstiprinajis

ergoterapeits.

Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam

Nodarbinatibas pasakuma ,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam” mérkis ir veicinat jauniesu

bezdarbnieku darboSanos sabiedribas laba un sniegt atbalstu biedribam un nodibindjumiem, kuras



organizeé jauniesu bezdarbnieku iesaistiSanos brivpratiga darba, lai nodroSinatu biedribas vai nodibinajuma
aktivitates. Brivpratiga darba mérka grupa ir jaunieSi bezdarbnieki vecuma no 18 lidz 24 gadiem, kuri ir

registréjusies NVA ka bezdarbnieki un kuri:

e izteiku$i vélmi dalibai brivpratiga darba, un ta registréta informacijas sistéma;

e atrodas NVA filiales uzskaité, kuras administrativaja teritorija tiks organizéts nodarbinatibas
pasakums;

e atbilst biedribas vai nodibinajuma izvirzitajam vélmém attiectba uz bezdarbnieka darba pieredzi
un izglttibu.

NVA brivpratigo darbu organizé un 1steno sadarbiba ar biedribam un nodibinajumiem.

Pasakuma ietvaros paredzéti finanSu Iidzek|i bezdarbnieka ikménesa stipendijai 40 latu apméra vai
ikménesa stipendijai 60 latu apméra, ja bezdarbniekam noteikta invaliditate, ko izmaksa proporcionali
ménesT nostradatajam dienam. Tapat paredzéti Iidzek|i ar iesp&€jamo nelaimes gadijumu (kas var notikt
pasakuma laika ar iesaistTtajiem bezdarbniekiem) apdroSinasanu saistito izdevumu segS$anai. Brivpratiga
darba ilgums ir noteikts no viena lidz seSiem ménesSiem, bet atkartoti iesaistities Sada pasakuma jauniesi
bezdarbnieki varés ne atrak ka 12 méneSus péc ieprieksgjas dalibas brivpratigaja darba pabeigSanas vai

bezdarbnieka atskaitiSanas no brivpratiga darba neattaisnotu kavéjumu dé|.

Komersantu - darbiekartoSanas pakalpojumu sniedzé&ju
licencéSana un uzraudziba

Komersantu - darbiekartoSanas pakalpojumu sniedz&ju licencésana un uzraudziba ir viena no likuma
noteiktajam NVA funkcijam, kas uzliek par pienakumu darbiekartoSanas pakalpojumu sniedzé&jiem savu
darbibu registrét NVA, bet NVA - uzraudzit komersantu atbilstibu izvirzitajam prasibam un turpmako
darbibu.

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi ir aktivais nodarbinatibas pasakums bezdarbniekiem darba iemanu
iegliSanai un uzturéSanai, veicot sociala labuma darbus. Algotos pagaidu sabiedriskos darbus Tsteno
pasvaldibu institticijas (iznemot pasvaldibu komercsabiedribas), biedribas vai nodibinajumi bez noliika git
pelnu. Pasakuma mérkis ir veicinat bezdarbnieku aktivitati sabiedribas laba un dot bezdarbniekiem iespéju

iegit vai uzturét darba iemanas.

Algotos pagaidu sabiedriskos darbus Tsteno vietas, kas pasSvaldibu institlicijas (iznemot pasvaldibu
komercsabiedribas), biedribas vai nodibinajumos izveidotas no jauna vai kuras vismaz cetrus meénesus,
pirms bezdarbnieks uzsacis daltbu pasakuma, nav tikusi nodarbinata neviena cita persona. Dalibnieku

iesaistes ilgums aktivitaté ir 4 ménesi 12 ménesu perioda.
NVA filiale iesaista bezdarbniekus pasakuma:

e bezdarbnieku vélmju registracijas seciba saskana ar pasvaldibas saistosajos noteikumos
noteiktajiem atlases kritérijiem, péc kuriem bezdarbnieki prioritari tiek iesaistiti pasakuma.
e bezdarbnieku vélmju registracijas seciba, ja pasvaldiba nav pienémusi saisto$os noteikumus par

atlases kritérijiem, péc kuriem bezdarbnieki prioritari iesaistami pasakuma.



3. DARBA DEVEJU APMIERINATIBA AR

NVA ISTENOTAJIEM PAKALPOJUMIEM

Pétljuma gaita tika noskaidrota to darba devéju, kuri ir izmantojusi kadu no NVA Tstenotajiem
pakalpojumiem darba devéjiem, apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem, ka ar7 veikts NVA Tstenoto

pakalpojumu darba devéjiem lietderibas izvértéjums.

Pétljuma rezultati |auj secinat, ka darba devéji salidzinoSi biezak pilniba apmierinati ir ar konkrétai
mérkauditorijai paredzétajiem nodarbinatibas pasakumiem, t.i., PNPG, pakalpojumiem jaunieSiem un
praktisko apmacibu pie darba devéjiem. To, iespé&jams, izskaidro ciesa darba devéju sadarbiba ar NVA un

konkrétie ieguvumi, kurus darba devéjiem nodroSina attiecigie nodarbinatibas pasakumi.

SalidzinoSi vairak neapmierinato klientu ir darba devéju vidi, kas izmantojusi tadus pakalpojumus, ka
darbinieku meklésana, atlase un vakancu registréSana NVA filidlés, CV/vakan¢u portala (11% - 15%
sniegusi atbildes ,drizak neapmierinats” un ,pilniba neapmierinats”). Kvantitativas aptaujas rezultati |auj
netieSi secinat, ka personiska attieksme un individuala pieeja kapina klientu apmierinatibu ar sanemto
pakalpojumu, kas nozimé, ka janodala gadijumi, kad NVA darbinieki izvélas piemérotako darbinieku un
organizé darba devéja un pretendenta tikSanos no gadijumiem, kad NVA darbinieki veikusi pretendentu
atlasi no datu bazes un informaciju elektroniski nosttijusi darba devéjam, kursS pats veicis pretendentu

atlasi, par rezultatu informé&jot NVA darbiniekus.



3.1. attéls. Apmierinatibas ar NVA pakalpojumiem darba devéjiem novért&jums
A06. Kopuma, cik apmierinats/-a Jas esat ar NVA pakalpojumiem? Vai Jds ar ... esat pilniba apmierinats/-a, drizak apmierinats/-
a, drizak ne apmierinats/-a vai pilniba neapmierinats/-a?

= PilnTba apmierinats = Drizak apmierinats = Drizadk neapmierinats = PilnTba neapmierinats = Grdti pateikt/NA

Pasakums noteiktdm personu grupam, n= 235 I
Atbalsts jaunie$u brivpratigajam darbam, n= 25* -
Sa——— - - .l
Sp— - | -

s oo oo | T ] 5%
vz | T £ 5
Vakancu registréSana NVA filiale, n= 273 %.
—— - - ]

s v aiorc | I S PPN Vi
Pakalpojumi koIektTvésla:\LEaiéanas gadijumos, n= _

Baze: Darba devéji, kuri Sobrid izmanto/ ir izmantojusi noteiktu NVA pasdkumu darba devéjiem ("n= " sk.attéla);

Piezimes: * Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secinajumus.

Grafika noraditas vértibas ir matematiski noapalotas bez pirmas zimes aiz komata, tadé| procentu kopsumma var nebit 100%.

Analizéjot rezultatus regionalaja griezuma, Riga darba devéju vidi vérojama zemaka apmierinatiba ar
darbinieku meklésanu NVA CV/vakancu portala (66%, kas sniegusi atbildes ,pilntba apmierinats” un ,dalgji
apmierinats” pret 76% no visiem). TurpretT Latgales regiona parstavji salidzinosi biezak neka citos regionos
ir apmierinati ar darbinieku meklésanu NVA CV/vakancu portala (90%, kas sniegusi atbildes ,pilnTtba
apmierinats” un ,daléji apmierinats” pret 76% no visiem), vakancu registrésanu NVA CV/vakan¢u portala
(89% pret 83%), vakancu registréSanu NVA filialé (96% pret 83%) un darbinieku atlasi (95% pret 82%).

Apmierinatibas ar NVA Tstenotajiem pakalpojumiem darba devéjiem mérijjumam tika izmantota MNet
promotor score (NPS) metode. No tradicionalajam apmierinatibas aptaujam, kas ir saméra garas un méra
sarezgiti nosakamas attieksmes, NPS atskiras ar to, ka méra nevis uzskatus, bet gan potencialo ricibu.
Respondentiem tika uzdots jautajums ,Vai Jus ieteiktu citiem pazistamiem darba devéjiem/ uznémumu
vaditajiem NVA pakalpojumu, kuru Jlsu uznémums izmanto/ ir izmantojis?” un tika lGgts novértét 10
punktu skala savu ricibu, kur ,0” nozimé ,noteikti neieteiktu” un ,10"-  noteikti ieteiktu”. Tie, kas uz
jautajumu atbild€jusi ar ,noteikti ieteiktu” (devita vai desmita atzime skala), tiek saukti par virzitajiem, tie,
kas izvélas ciparus no nulles lidz seSi - par noliedzé&jiem, savukart tie, kas atzimé septito vai astoto

variantu - par neitralajiem. Pédgjie atbilstoSi savam nosaukumam rezultatu interpretacija nepiedalas.
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To, cik daudzi ieteiktu citiem sev pazistamiem darba devéjiem un uznémumu vaditdjiem izmantot NVA
Tstenotos pakalpojumus darba devéjiem, liela méra var uzskatit arT par So pakalpojumu apmierinatibas

novértéjumu.

Attieciba uz NVA pakalpojumu darba devéjiem ieteikSanu citiem sev pazistamiem darba devéjiem, uznému
vaditaji, Iidzigi ka ieprieks, salidzinoSi biezak citiem darba devéjiem ieteiktu izmantot nodarbinatibas
pakalpojumus. Virzitaju, kuri sniegusi |oti augstu ieteikSanas novért&jumu (9 un 10 punktus) Tpatsvars
nozimigi parsniedz noliedz&ju Tpatsvaru tadiem jau iepriekS noraditajiem pasakumiem, ka PNPG,
darbavieta jaunietim, bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma un praktiska apmaciba pie

darba devéja.

Kvantitativas darba devéju aptaujas rezultati vélreiz norada uz to, ka darba devéji ir mazak apmierinati ar
NVA sniegto vakancu registrésanas un darbinieku atlases, meklésanas pakalpojumiem un retak tos ieteiktu
citiem. Seit jaatzimé, ka respondentu vidd Tpasi mazs uzné@mumu skaits izmantojis NVA pakalpojumus
darba devéjiem kolektivas atlaiSanas gadijumos (0,2% no visiem, n=11), tadéjadi nav iesp&jams veikt
statistiski nozimigus secindajumus. Kvantitativas aptaujas dati iezimé tikai galvenas tendences, kas bitu
janem véra, veicot pétijuma rezultatu interpretaciju attieciba uz So konkréto NVA pakalpojumu darba
devéjiem uznémumu vida, kas to ir izmantojusi.
3.2.attéls. NVA pakalpojumu darba devéjiem ieteikSana

A05. Vai Jus ieteiktu citiem pazistamiem darba devéjiem/uznémumu vaditajiem NVA pakalpojumu - ..., kuru Jasu uznémums
izmanto/ ir izmantojis?

NVA pakalpojuma darba devéjiem ieteikSana citiem pazistamiem darba devéjiem/ uznémumu vaditajiem

Virzitaji (9 + 10) Neitralie (7 + 8) Noliedzéji (0 - 6) GP/ NA Vid

Pasakums noteiktérp perionu . 519 . 34% I 11% 4% 85
grupam, n=235

Darbavieta jaunietim, n=191 . 46% . 32% I 19% 3% 8,1

Bezdarbnieku apmaciba féc. 47% l 29% I 19% 5% 8,0
darba devéja pieprasijuma, n=98

Praktiska apmaciba, n=171 . 43% l 29% I 21% 6% 7,9

Vakanéu registrévéana ltl\{AC_Vun . 37% . 37% I 20% 5% 78
vakancu portala, n=285

Atbalsts jaunie3u brTvprétTga_jam . 41% I 13% .32% 14% 76
darbam, n=25*

Darbinieku atlase, n=129 . 35% . 33% I28% 3% 7,5
Vakan¢ Jistrés NVAfiliale,

akancu registré$ana n|=|2763 . 36% . 38% I 4% 20 75

Darbinieku meklédana ltl\{AC_Vun l 7% . 36% l33% 2% 70
vakancu portala, n=311

Pakalpojumi kolekfivas atlaiéa_na:i I 1% I 20% .O% 9% 6.4
gadijumos, n=11

Grafika noraditas vértibas ir matematiski noapalotas bez pirmas zimes aiz komata, tadé| procentu kopsumma var nebat 100%.

Aplikojot rezultatus regionalaja griezuma un péc uzpnémumu lieluma, jasecina, ka batiskas atSkiribas

sniegtajas atbildés nav vérojamas.



Izvértéjot konkrétu NVA Tstenoto pakalpojumu darba devéjiem lietderibu tika nemts véra tikai to
respondentu viedoklis, kuri zina konkréto pakalpojumu (zinatdji). Iznemot mazak atpazistamos atbalsta
pasakumus jaunieSu brivpratigajam darbam un pasakumus kolektivas atlaiSanas gadijumos, par kuru
ievérojamai zinataju dalai nav noteikta viedok|a, kopuma vairak neka puse zinataju paréjos NVA sniegtos
pakalpojumus darba devéjiem atzist par lietderigiem (sniegusi atbildes: ,|oti lietderigs” un ,drizak

lietderigs”).

3.3.attéls. NVA pakalpojumu darba devéjiem lietderibas novértéjums zinataju vida
A03. Vai Jusu uzpnémumam ka darba devéjam NVA piedavatais pakalpojums - ... [PAKALPOJUMS NO SARAKSTA], Jasuprat, ir
loti lietderigs, drizak lietderigs, drizak nelietderigs vai pilnigi nelietderigs pakalpojums?

NVA pakalpojuma darba devéjiem lietderibas novértejums zinataju vida

Lietderigs Nelietderigs
(loti + drizak) (drizak + |oti)

Griti pateikt, NA

Vakanéu registrésana NVACVun - ) . I .

vakancu portala, n=553 0% 10% 20%

Vakandu redistrésana NVAfilialg,
9 " .6% 12% I 22%

n=571

Darbinieku meklésana NVACV un
sanavacyun I wo [

vakancu portala, n=572

7% l 29%
11% I 26%

9% I 28%
11% .35%
17% l31%
14% l9%
18% .%

Praktiska apmaciba, n=504 .4%
Pasakums noteiktam personu
= _ 4%
grupam, n=546

Darbavieta jaunietim, n=520 .3%

Bezdarbnieku apmaciba péc
_ — 54%
darba devéja pieprasijuma,

Darbinieku atlase, n=426 . 51%

Atbalsts jaunie$u brivpratigajam . .
darbam, n=348 47%
Pakalpojumi kolektivas atlaiSanas
pojumi |_. i a . 34%
gadijumos, n=242

Baze: Baze: Respondenti, kuri zina attiecigo darba devéjiem piedavato NVA pakalpojumu ("n="sk.attéla);

Piezimes: Attélotas kopa sniegtas atbildes: "[oti lietderigs" + "drizak lietderigs" un "drizak nelietderigs” + "[oti lietderigs”

Grafika noraditas vértibas ir matematiski noapalotas bez pirmas zimes aiz komata, tadé| procentu kopsumma var nebdt 100%.

Zimigi, ka péc noteikta NVA pakalpojuma darba devéjiem sanemsanas, ta lietderibas novértéjums
ievérojami pieaug. Tikai nelielai dalai aptaujas dalibnieku nav noteikta viedok|a par kadu no NVA darba

devéjiem sniegtajiem pakalpojumiem, kuru uznémums ir izmantojis vai Sobrid izmanto.

Vairakums (82% lidz pat 92%) novérté izmantoto pakalpojumu ka lietderigu, iznemot jau ieprieks noraditos
mazak atpazistamos atbalsta pasakumus jaunieSu brivpratigajam darbam un pasakumus kolektivas

atlaiSanas gadijumos.




3.4.attéls. NVA pakalpojumu darba devéjiem lietderibas novértéjums pakalpojumu sanéméju vidi
A03. Vai Jusu uzpnémumam ka darba devéjam NVA piedavatais pakalpojums - ... [PAKALPOJUMS NO SARAKSTA], Jasuprat, ir
loti lietderigs, drizak lietderigs, drizak nelietderigs vai pilnigi nelietderigs pakalpojums?

NVA pakalpojuma darba devéjiem lietderibas novértéjums

Lietderigs Nelietderigs
(loti + drizak) (drizak + |oti)

Griti pateikt, NA

Pasakums noteiktam personu
0, 0,
Vakancéu registré§ana NVACV un
0, 0,
vakancu portala, n=285 -/0 I 7% 3%
Darbavieta jaunietim, n=191 -/o 7% 3%

Praktiska apmaciba, n=171 -/o 6% 6%

Bezdarbnieku apmaciba péc - I . .
darba devéja pieprasijuma, n=98 0 S 4%
Vakancu registrésana NVAfilialg,

Darbinieku meklésana NVACV un

0, 0,

vakancu portala, n=311 -%) I 11% 6%
Darbinieku atlase, n=129 -% I 13% 5%

Atbalsts jaunieSu brivpratigajam
e s, I i = Z

Pakalpojumi kolektivas atlai$

akalpojumi kolekivas a alsa_nas* . 53% I 1% '6%

gadijumos, n=11

Baze: Darba devéji, kuri Sobrid izmanto/ ir izmantojusi noteiktu NVA pasdkumu darba devéjiem ("n= " sk.attéla);

Piezimes: Attélotas kopa sniegtas atbildes: "[oti lietderigs" + "drizak lietderigs” un "drizak nelietderigs” + "[oti lietderigs”

Grafika noraditas vértibas ir matematiski noapalotas bez pirmas zimes aiz komata, tadé| procentu kopsumma var nebdt 100%.

Jautajot par uzlabojumiem, ko biatu nepiecieSams maintt NVA pakalpojumu darba devéjiem norisg, vairak

neka 2 (56%) uznémumu parstavju nav noteikta viedok|a un ierosinajumu.

Ja darba devgji ir varéjusi sniegt konkrétus ieteikumus, tad salidzinoSi biezak aptaujas dalibnieki
noradijusi, ka vélas labaku informacijas apriti (8%, n=62) un értaku birokratisko procediiru - sakartotaku
dokumentaciju, tai skaita vélas, lai modernizé un ievies elektronisko dokumentu apriti (3%, n=24).

Bez jau minétajiem ieteikumiem vél neliela dala (2%) darba devéju noradijusi, ka vélas, lai tiktu organizétas
darba tirgus prasibam atbilstoSakas apmacibas, batu lielaks finansialais valsts atbalsts (vairak subsidétas
darbavietas, lielaks finansialais atbalsts, darba devéjiem, kas organizé apmacibas un vairak projektu bez
lidzfinansé&juma), tiktu veikta motivétu darbinieku atlase un lai tiktu veikta apmacibu/ nodarbinatibas

pasakumu nosacijumu pilnveide.



3.5.attéls. NVA pakalpojumu darba devé&jiem klasta uzlabojumi
A04. Ko, Jusuprat, vajadzétu uzlab ot vai mainit NVA piedavato pakalpojumu darba devéjiem klasta?

Uzlabot: informacijas snieg§anu par nodarbinatibas pasakumiem darba
devéjiem
Samazinat un modernizét dokumentaciju 3%

8%

leviest darba tirgus pieprasijumam atbilsto§akas macibu programmas
bezdarbniekiem
UZabot: finansialo atbalstu, sniegt nodok|u atvieglojumus 2%

2%

Uzlabot: motivetu darbinieku atlase 2%
UZabot: apmacibas programmu nosacijumus (prasibas, ilgumu utt.) 2%
UZabot: jaunieSu apmacibu programmu nosacijumus/klastu 1%
Uzlabot: bezdarbnieku apmacibu programmu kvalitati 1%
UZabot:darba devéju apmacibas programmu klastu 1%
Sniegt vairak informaciju ar epasta palidzZibu 1%
Uzlabot: darba devéju apmacibu programmu kvalitati, biezumu 1%
Sniegt vairak informaciju par potencialajiem darbiniekiem 1%
leviest apmacibas programmas darbinieku kvalifikaijas celSanai 1%
Pagarinat apmacibas programmu ilgumu 1%
Palielinat subsidéto darba vietu skaitu 1%
Piesaistit vairak jaunieSus apmacibu programmam 1%
Uzlabot: sadarbibu ar izglitibas iestadem 0,5%
Lautiesaistities uznémumiem kuriem iepriek$ tas ir bijis liegts 0,5%
UZabot: Informativo seminaru biezumu 0,4%
Uzlabot: informaciju un tds apmainas atrumu par nodarbinatibas pasakumiem 0,1%
Cits variants 1%
Viss apmierina, nekas navjamaina 13%
NeatbilstoSa atbilde 2%
Nav atbildes/ Griti pateikt 56%

Baze: Darba devéji, kuru uznémums sobrid izmanto/ ir izmantojusi vismaz vienu NVA pasakumu darba devéjiem, n=820;

Piezime: Jautajums par uzlabojumiem (A04.jautajums) ir vairékatbilzu jautdjums (% summa parsniedz 100%).

NVA Tistenoto pakalpojumu darba devéjiem izvértéjums tika veikts arT kvalitativa pétijjuma - fokusgrupu
diskusiju - ietvaros. Ta dalibnieki sniegusi atzinigu vértéjumu dotajiem pakalpojumiem, tomér vértéjumos
vérojamas atskirtbas dazadu pakalpojumu darba devéjiem izmantotaju vida.

NVA Tstenoto nodarbinatibas pasakumu PNPG, darba vieta jaunietim, atbalsts jaunieSu brivpratigajam
darbam izmantojusie darba devéji uzskata, ka nodarbinatibas pasakumi ir noderigi ka darba devéjam (gan
ka atbalsts darba vides uzlaboSanai, gan iespéja uz laiku samazinat izmaksas par darbinieku), ta arl
bezdarbniekiem, ja tie ir gana motivéti iesaistities pasakuma un giit no ta pieredzi.

Par 1pasSi noderigiem nodarbinatibas pasakumus atzist sabiedriskas organizacijas, kuram citadi nebatu
iespéjas izveidot darbavietu, kas ir iespéjams ar NVA finansialo atbalstu. Taja pasa laika citi darba devé;ji
atzist, ka tomér vairak vai mazak nakas rékinat, cik finansiali izdeviga ir daliba nodarbinatibas pasakumos
uzverot, ka rezultats ir |oti atkarigs no ta, cik veiksmigi katram bezdarbniekam izdodas iek|auties darba. Ja
veidojas veiksmiga sadarbiba ar pasakuma iesaistito bezdarbnieku, tad pasakums ir darba devéjam
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izdevigs. Ja nakas sakotnéji iesaistitas personas vieta meklét citu vai samierinaties ar vaji paveiktu darbu,
tad darba devéji pasakumu lielakoties vérté ka neizdevigu.

Nodarbinatibas pasakumus izmantojusie darba devéji iezimé problému, ka biezi vien bezdarbnieki nav
motivéti stradat vai pat uzsakt dalibu pasakuma, un Iidz ar to veidojas risks vairakiem nepatikamiem
scenarijiem:

bezdarbnieki ierodas pie darba devéja, tacu atklati izrada, ka pasakuma piedalities nevélas - ta
rezultata tiek nelietderigi téréts darba devéja laiks,

bezdarbnieki uzsak daltbu pasakuma, tacu nepilda darba pienakumus - ta rezultata darba devéjs
saskaras ar sarezgitu un apgrutinosu procediru, lai esoSo darbinieku aizstatu ar citu NVA klientu. Darba
devéji uzsver arl, ka biezi vien NVA rodas gritibas piedavat darba devéjam tadus bezdarbniekus, kuri
atbilst darba devéja vajadzibam.

Par veiksmigaku darba devéji uzskata savu sadarbibu ar jaunieSiem un cilvékiem ar invaliditati, savukart
negativa pieredze lielakoties saistita ar ilgstoSo bezdarbnieku nodarbinasanu.

Pakalpojumu Algoti pagaidu sabiedriskie darbi izmantojusie pasvaldibu parstavji kopuma pakalpojumu
vérté ka nepiecieSamu un lietderigu uzsverot, ka tas sniedz pasvaldibam (ipasSi arpus Rigas) iespé&ju
,mazinat socialo spriedzi novada” - sniegt atbalstu sociali apdraudétakajam iedzivotaju grupam, paveikt
darbus, kuriem Iidz tam bija pietriicis resursu, palidz cilvékiem, kuri ir motivéti stradat, uzturét darba
prasmes. Apkopojot pasvaldibu parstavju viedok|us jasecina, ka ka Tpasi pozitivi ST pakalpojuma aspekti
tiek minéti, ka tas:

e Veicina nodarbinatibu.

e Piesaista resursus mazkvalificetu darbu veiksanai.

e Sniedz atbalstu sabiedriskajam un nevalstiskajam organizacijam.

e Labs resurss pasvaldibas socialajiem dienestiem.

e Finansials atbalsts projekta koordinatoram.

Tiek uzskaititi arT ieguvumi bezdarbniekiem:

e Bezdarbnieki saglaba savas darba prasmes.

e NVA nodrosina ikménesSa VSAA iemaksas Ls 10 apméra par katru pasakuma iesaistito

bezdarbnieku.

e Pasakuma iesaistitajiem bezdarbniekiem tiek veikta veselibas parbaude un nodrosSinata veselibas

apdrosinasana.



e Pasakums dod iespéju bezdarbniekiem nopelnit - pieméram, Riga 2012. gada lIidz novembrim ir
bijusi iesaistiti 3540 bezdarbnieku, un katrs no tiem ir sanémis Ls 100 ménesi, ka art katram ir

veiktas veselibas parbaudes.

e Riga 4% no bezdarbniekiem pasakuma daltbniekiem ir atradusi pastavigu darbu péc dalibas

pasakuma pabeigsanas.

e Bezdarbnieki psihologiski jatas labak, nav atstumti, jatas vajadzigi un noderigi sabiedribai.

Pasvaldibu parstavji norada arl uz problémam 31 pakalpojuma TstenoSanas gaita. Tiek minéts, ka trikst
cilvéku, kurus varétu iesaisttt Saja pasakuma, jo motivétie cilvéki programmu jau izgajusi - Tpasi aktuala s1
probléma ir mazajas pasvaldibas. Tapat kvalitativa pétijjuma dalibniekus neapmierina noteiktais 4 ménesu
periods, kura bezdarbnieks drikst veikt algotos pagaidu sabiedriskos darbus uzsverot, ka tas ir
nepietiekams. Ka citi dota pakalpojuma Tstenosanu apgratinosi faktori tiek minéti:

e nemitiga NVA klientu rotacija, kad viens un tas pats klients pasvaldibai tiek piedavats vairakkart,

kaut jau vairakas reizes ir ticis atlaists, un arvien pieaugosais NVA klientu resursu trikums.
e parak ilgais periods starp nodarbinatibas periodiem.

e parlieku mazs atalgojums.

Lai risinatu problémas pasakuma Tstenosana, pasvaldibu parstavji piedava:

e darba periodu pasakuma pagarinat vismaz lidz seSiem ménesiem (Tpasi tiem NVA klientiem, kuri

spé&j veikt kvalificétu darbu).

e labi novértétiem darbiniekiem piedavat iespéju programma atgriezties atrak vai pagarinat ligumu

bez partraukuma.

e izvértét iespéju kompensét pasvaldibam transporta izdevumus, lai NVA klienti varétu nok|at Iidz

darba vietai un pasvaldibu darbinieki varétu kontrolét programma iesaistitos.

e palielinat atalgojumu vai samazinat darba stundu skaitu (pieméram, 6 stundas diena).

e pievérst lielaku uzmanibu pretendentu atlasei, izvértéjot katra kandidata piemérotibu un spé&ju

atbilstibu piedavatajai darbavietai.

e paredzét darbu vaditaju vai darbaudzinataju, kas nodarbojas ar NVA klientiem.
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Darba devégji, kuri izmantojusi pakalpojumu Praktiska apmaciba pie darba devéja, vérté, ka lielaku atdevi
no 31 pakalpojuma iespéjams gat tad, ja bezdarbnieki tiek apmaciti péc iespéjas vienkarsakas profesijas.
Tas tadé|, ka profesijas, kuras nepiecieSama augstaka kvalifikacija vai zinasanas, ir |oti griti atrast
piemérotus kandidatus no bezdarbnieku vidus. Savukart tie darba devéji, kuri pasakuma nosléguma
ieguvusi apmacttu darbinieku un sadarbibu ar So cilvéku turpina, programmu vérté ka lietderigu un
nepiecieSamu.

Pakalpojuma Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma izmantojusie darba devéji pasakumu
vérté ka lietderigu, vairaki kvalitativa pétijjuma dalibnieki sasniegusi vélamo mérki un ieguvusi
nepiecieSamos darbiniekus.

Tomér vairaki doto pakalpojumu izmantojusie darba devéji noradija, ka vinus neapmierina ierobezotas
pasakuma daltbnieku atlases iespé&jas, un lielakiem uznémumiem ir nacies vairakkart saskarties ar
bezdarbniekiem, kuri ilgstosSi nevar iekartoties pastaviga darbavieta un atkartoti nonak pie vieniem un tiem
pasiem darba devéjiem, kuri jau ieprieks ir izteikusi neapmierinatibu ar vigpu darba sniegumu.

Tapat darba devéji noradija uz pakalpojuma Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma
sanemsanas neizdevigiem nosacijumiem - daudzos gadijumos NVA piedavatais pretendents var neatbilst
darba devéja prasibam, tacu vins vienalga ir janem darba, maksajot algu, un, atbilstoSi pasakuma
nosacijumiem, japatur darba vismaz seSus ménesus. Darba devéji norada, ka ir gadijumi, kad darbinieks
arT péc apmacibas atsakas stradat uznémuma, jo izvélas turpinat savas kvalifikacijas celSanu citos kursos.
Tadé| batu vélams ieklaut lilgumsaistibas nosacijumus, kas garantétu, ka bezdarbnieki pilda saistibas,
kuras vini uznemas pret darba devéju, iesaistoties minétaja pasakuma.

Pakalpojums Komersantu - darba iekartoSanas pakalpojumu sniedz€ju licencéSana un uzraudziba
kvalitativa pétijuma gaita tika novértéts ka nepiecieSams. Atskirigi viedok|i tika izteikti par to, kuriem
uznémumiem Sada licencéSana batu obligata, kuri varétu darboties bez Sadas uzraudzibas. Komersantu-
darba iekartotaju pieredze liecina, ka uzraudziba nebitu nepiecieSsama uzpémumiem, kuri uztur vakancu
registréSanas portalu un nesniedz ne darba iekartosanas, ne darbinieku atlases pakalpojumus.

Komersantu - darba iekartoSanas uzpémumu parstavji noradija uz batisku problému, kuru bdtu
nepiecieSams risinat - nemot véra to, ka darba iekartosanas un atlases pakalpojumu sniedzé&ju pakalpojumi
ir kluvusi |oti diferencéti un specifiski, iespéjams, bltu nepiecieSamas parskatit likumdoSanu un
licencésanas karttbu, piemérojot to katra uznémuma darbibas virzienam.

Kvalitativa pétijuma rezultatu analize liecina, ka darba devéji kritiski vérté pakalpojumu Vakancu
registrésana NVA CV/Vakancu portala, Darbinieku meklésana NVA CV/Vakancu portala un Darbinieku
atlase.
Galvenie iemesli, kapéc darba devéji sniedz visai negativas atsauksmes par NVA CV/Vakancu portalu, ir:

e Registréjot vakanci, NVA pieprasa informaciju, kuru darba devéji uzskata par labaku nesniegt

(piemé&ram, par atalgojuma apjomu).

e informacija netiek laicigi aktualizéta pat péc vairakkartéjiem darba devéja ligumiem to dartt.



e NVA CV/Vakancu portalam trukst prestiza, tapéc darba devéji neuzskata, ka uz sludindjumu saja

portala atsauksies tieSam stradat gribosi cilveki.

e piesakot vakanci NVA filialg, informacija ne vienmér tiek operativi izplatita.

Viskritiskak NVA CV/Vakancu portalu vérté komersanti - darba iekartoSanas uznémumu parstavji. Ar 81
portala izmantoSanu bija saskarusSies gandriz visi minétas grupas parstavji un galvenie raksturojumi, kuri
tika veltiti CV/Vakanc¢u portalam, bija ,nav érts; tas ir problematisks gan saturiski, gan tehnologiski;
nelietderigs laika patérins”. Tika minétas galvenas problémas, kuras portala lietoSanu padara apgratinosu:

e portala ievietota informacija ir novecojusi, vairs nav aktuala.

e ievietota informacija ir nepilniga (pieméram, trikst bezdarbnieku kontaktinformacijas).

e nelietderigi meklésanas filtri, kuri apgritina vajadzigas informacijas meklésanu.

Komersanti - darba iekartoSanas uznémumu parstavji uzsver, ka NVA CV/Vakancu portals nav kluvis
populars ne darba devéju, ne potencialo darba meklétaju vida, tapéc savas funkcijas pilda vaji. Tomér
kvalitativa pétijuma daltbnieki Saja portala saskata lielu potencialu, jo taja tiek saglabata plasa informacija
par cilvékiem Latvija, kuri ir bez darba. Tapéc, veicot uzlabojumus gan tehnologiski, gan saturiski un
padarot $o informaciju viegli atrodamu un pieejamu, tas badtu labs atbalsts darba mekléSanas procesa
visam iesaistitajam pusém.

VEértéjot darbinieku atlases pakalpojumu, kvalitativa pétijuma daltbnieki uzsver, ka, vinuprat, NVA neveic
darbinieku atlasi, bet vienkarsi piedava darba devéjiem esoSo bezdarbnieku sarakstu - bez izvértéSanas,
vai darbinieks bis piemérots, motivéts stradat un fiziski sp&jigs paveikt darba devéja piedavato darbu.

Brivo darbavietu pieteikSanu NVA filialé diskusijas daltbnieki vérté ka értu pakalpojumu, tomér ir skeptiski
noskanoti par pakalpojuma efektivitati un ta rezultatu, jo uzskata, ka NVA portals nav populars to darba
mekl&taju vida, kuri tieSam vélas atrast darbu.
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4. NVA SADARBIBAS AR DARBA DEVEJIEM IZVERTEJUMS

NVA sadarbibas ar darba devéjiem izvértéSanas gaita respondenti - darba devéji, kuri ir izmantojusi kadu
no NVA Tistenotajiem pakalpojumiem darba devéjiem, novértéja, vai vini plano turpinat un paplasinat savu
sadarbibu ar NVA, formul&ja galvenos iemeslus, ja sadarbibas paplasinaSana nav planota, ka ari izvértgja

dazadus sadarbibas ar NVA aspektus.

Pétljuma gaita noskaidrojam, vai tuvako 2 gadu laika uznémums, kurs Sobrid nav izmantojis vai neizmanto
kadu konkrétu NVA pakalpojumu darba devéjiem, plano uzsakt ta izmantoSanu. Rezultati atklaj, ka % lidz
pat % darba devéju, kas Sobrid izmanto kadu no NVA pakalpojumiem darba devéjiem, bet neizmanto vai
nav izmantojusi citus NVA darba devéjiem sniegtos pakalpojumus, apsver iesp&ju un plano turpmak
izmantot art citus uznémumiem paredzétos NVA pakalpojumus. Jaatzime, ka ir vérojama interese ari par

atbalsta pasakumu jaunieSu brivpratigajam darbam.

4.1. attéls. NVA pakalpojumu darba devéjiem izmantoSanas potencials
AO07. Kurus no sobrid neizmantotajiem NVA pakalpojumiem Jisu uznémums plano uzsakt vai turpmak izmantot tuvako 2
gadu laika?

Praktiska apmaciba, n=92 28%

Darbavieta jaunietim, n=92 28%

Vakancu registréSana NVAfiliale, n=81 27%

Darbinieku meklésana NVA CV un vakanéu portala, n=72 27%
Vakancu registrésana NVA CV un vakancu portala, n=62 23%
Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma, n=77 22%
Atbalsts jaunie$u brivpratigajam darbam, n=68 21%

Darbinieku atlase, n=54 19%

Pasakums noteiktam personu grupam, n=48 16%

Pakalpojumi kolekfivas atlaiSanas gadijumos, n=7* 3%

Baze: Aptaujas dalibnieki, kuri zina, bet vinu uznémuma $obrid neizmanto/ nav izmantojusi attiecigo NVA pakalpojumu darba
devéjiem, ("n="sk.attéla);

Piezimes: * Respondentu skaits ir mazs, lai veiktu statistiski nozimigus secinajumus;

Jautgjums par NVA pakalpojumu darba devéjiem izmanto$anas potencialu (A07.jautajums) ir vairakatbilZu jautajums — aptaujas
dalibnieks varéja nosaukt vairakus pasakumus, kurus uznémums plano uzsakt vai izmantot turomak (% summa parsniedz 100%).

Uznémumu parstavji, kuriem ir bijusi pieredze ar darbinieku mekléSanu NVA CV/Vakancu portala,
caurméra biezak neka citi noradijusi, ka plano uzsakt vai turpmak izmantot ari vakancu registréSanu NVA

CV/vakancu portala un vakancu registréSanu NVA filialé.

Tie, kam bijusi pieredze ar PNPG un praktisko apmacibu pie darba devéja, savukart salidzinosi biezak neka

citi darba devéji noradijusi, ka plano uzsakt vai turpmak izmantot bezdarbnieku apmacibu péc darba



devéja pieprasijuma. Turpretl tie darba devéji, kuri iepriekS nodrosinajusi darbavietu jaunietim, apsver
iespéju sadarbibai ar NVA PNPG ietvaros (29%).

Rigas uznémumu augstaka |imena vaditaji retak noradijusi, ka plano uzsakt vai turpmak izmantot
bezdarbnieku apmacibu péc darba devéja pieprasijuma (12%).

Vidéjo uznémumu (50 - 249 darbinieki) parstavji toties biezak noradijusi, ka plano uzsakt vai turpmak
izmantot darbinieku mekléSanu NVA CV/vakancu portala (43%).

Noskaidrojot galveno iemeslu, kapéc uznémums Sobrid neizmanto un tuvako 2 gadu laika neplano uzsakt
izmantot kadu no NVA darba devéjiem sniegtajiem pakalpojumiem, vairak neka Y2 (60%) uznémumu
parstavju nav noteikta viedok|a. Tie, kas varéja sniegt konkrétu atbildi, lielakoties noradijusi, ka nebis
nepiecieSamiba péc Sadiem pakalpojumiem (20%), uznémuma nav brivu vakancu un kadru izmainas nav

planotas (12%), ka ar1 to, ka neplano atlaist darbiniekus (11%).
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4.2. attéls. Galvenais iemesls NVA pakalpojumu darba devéjiem izmantoSanas
neuzsaksanai

A08. Kads ir galvenais iemesls, kapéc Jasu uznémums Sobrid neizmanto un tuvako 2 gadu laika neplano izmantot
pakalpojumu ...?

Nav/ nebis nepiecie§ams/ vajadzigs/ aktuali 20%
Nav brivu vakanc¢u/ nav vajadzigi darbinieki/ kadru izmainas nav/ neplano 12%
Neplano atlaist darbiniekus/ kolektiva atlaiSana netiek veikta/ planota 11%
Nav piemérotu vakanéu/ neatbilsto$a darba specifika 10%
Pasi veic atlasi 5%
Izmanto citus darbinieku mekléSanas/atlases veidus 5%
VajadZiga kvalifikacija/pieredze/specifiskas prasmes/zinaSanas 5%
Trokstinformacijas par pakalpojumu 3%
Mazs uznémums/ maz vai nav darbinieku 3%
Ir/ cer uzuzmémuma attistibu/ stabilitati 3%
Nepiedava pietiekami kvalificétus/ atbilstoSus/ stradat griboSus darbiniekus 3%
Birokratiskas prasibas/ nosacijumi/ smagnéjs mehanisms/izmaksas 2%
Jaunie$i navieintereséti/ ar viniem grati stradat/ navjaunie$u/ neuzticas 2%
Pasi apmacal/ veic/ sadarbojas 2%
Slikta pieredze pakalpojuma izmanto$ana/ slikts rezultats 2%
Pakalpojums nav pieejams 2%
Neefektivs pakalpojums 2%
Nav planots papla$inaties 2%
Piedavajums neatbilst pieprasijumam 2%
Nav laika/ lieks laika patérin$/ nav, kas to dara 2%
Labak sadarboties ar NVAklatiené/ registrét filiale 1%
Meklé tikai elektroniska veida 1%
Papildus slogs uznémumam/ darba vaditajam 1%
Bezdarbnieki nav motivéti/ grati ar viniem stradat 1%
Neuzticas NVA/ NVA pakalpojumiem/ nevélas apmeklét filiali 1%
Uznémums neplano beigt/ samazinat darbibu 1%
Nav ieintereséti stradat bez atalgojuma 1%
SareZgiti/ darba dro$iba/ likumdo$anas prasibas 0,5%
Uznémuma darbiba partraukta/ saSaurinata 0,4%
Pienem darbiniekus ar atbilstoSu kvalifikaciju 0,4%
Mums trakst darbinieku 0,3%
Cits 1%
NeatbilstoSa atbilde 7%
Nav atbildes/ Grati pateikt 60%

Baze: Darba devéji, kuri zina, bet vinu uznémuma Sobrid neizmanto/ nav izmantojusi un neplano tuvako 2 gadu laika
izmantot attiecigo NVA pakalpojumu darba devéjiem, n=651;

Piezime: AO08.jautajums ir vairakatbilZzu jautdjums — aptaujas dalibnieks varéja nosaukt vairaku pasakumu iemeslus, kurus
uzpémums neplano uzsakt vai turpmak izmantot (% summa parsniedz 100%).

Pétljuma dati liecina, ka, vértéjot NVA Tstenoto pakalpojumu sniegSanas un sadarbibas organizésanas
aspektus, kopuma darba devéji ir apmierinati ar visiem aptauja ietvertajiem NVA pakalpojumu sniegSanas
un sadarbibas organizéSanas aspektiem. Pozitivo vértéjumu procentualais skaits nozimigi parsniedz

negativo vértéjumu Tpatsvaru.



4.3.attéls. NVA pakalpojumu darba devéjiem sniegSanas un sadarbibas organizésanas aspektu novértéjums
CO01. Tagad ldg8u novértét vairakus NVA pakalpojumu darba devéjiem snieg$anas un sadarbibas organizé$anas aspektus.

= PilnTba apmierinats = Drizak apmierinats = Drizak neapmierinats = Pilnba neapmierinats = Griti pateikt/NA

NVA darbinieku attieksme un atsauciba =i_
Informacijas pieejamiba par NVA pakalpojumiem ‘_
] - | o
Informativo seminaru norise _

Baze: Darba devéji, kuru uznémums Sobrid izmanto/ ir izmantojusi vismaz vienu NVA pasakumu darba devéjiem, n=820;

Piezime: Grafika noraditas vértibas ir matematiski noapalotas bez pirmas zimes aiz komata, tadé| procentu kopsumma var nebit
100%.

Uznémumu augstaka ltmena vaditaji, kuru uznémuma izmantots darbinieku atlases pakalpojumus,
caurméra biezak neka vidéji noradijusi, ka ir pilntba apmierinati ar NVA darbinieku attieksmi un atsaucibu
(62%) un informativo seminaru norisi (25%).

Pétljuma dati liecina, ka ar administrativo sadarbibu - ligumu slégSanu, dokumentu saskanosanu u.c. -
augstaka apmierinatiba vérojama to darba devéju vidd, kas izmantojusi NVA darba devéjiem sniegtos
nodarbinatibas pakalpojumus (bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma, PNPG, praktiska
apmaciba pie darba devéja, darbavieta jaunietim un atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam - sk. Attéls
Nr.4.4.).

4.4, attéls. NVA pakalpojumu darba devéjiem sniegSanas un sadarbibas organizésanas aspektu novértéjums attieciga
pakalpojuma néméju vidi

Administrativa A02 - IZMANTO/ IZMANTOJIS pakalpojumu
sa_davrbTba - ligumu VIS| Pakalpojumi Darbinieku Vakanéu Vakanéu
slegsanav, dokumentu RESPONDENTI| kolektivas  /meklésana NVA| registrésana redistrasana Darbinieku
saskanosana utt. atlaianas | CVunvakandu | NVACVun I\?VAﬁIiéIé atlase
gadijumos portala vakanéu portala
Skaits | Kol % | Skaits | Kol % | Skaits | Kol % | Skaits | Kol % | Skaits | Kol % | Skaits | Kol %

Pilniba neapmierinats 17 3% 0 - 4 2% 2 1% 5 2% 2 2%
Drizak neapmierinats 50 6% 2 16% 15 4% 18 6% 14 5% 4 3%
Drizak apmierinats 217 25% 3 28% 73 22% 72 24% 80 28% 37 28%
Pilniba apmierinats 254  32% 2| 18% I 22% 20% 61 50  39%
Grati pateikt/NA 282 34% 4 38% 151 49% 137 48% 113 36 28%

Baze 820 100% 11* | 100% 311 100% 100% 273 | 100% 129 | 100%
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Administrativa A02 - IZMANTO/ IZMANTOJIS pakalpojumu
sadarbiba - ligumu Bezdarbnieku Pasakums Atbalsts

- VISI
slégsana, dokumentu RESPONDENT|| @Pmaciba péc noteiktam Praktiska Darbavieta jauniedu
kano$ana utt. &i 5 ; iati NVorafiaai
saskar darba devgja personu apmaciba jaunietim brivpratigajam
pieprasijuma grupam darbam
Skaits | Kol % | Skaits | Kol % | Skaits | Kol % | Skaits | Kol % | Skaits | Kol % | Skaits | Kol %
Pilniba neapmierinats 17 3% 1 1% 2 1% 5 3% 5 3% 0 -
Drizak neapmierinats 50 6% 9 9% 13 6% 15 8% 14 7% 1 3%
Drizak apmierinats 217 25% 29 27% 67 27% 56 31% 58 30% 7 26%
Pilntba apmierinats 254  32% 44 136 73\ 100 14
Grati pateikt/NA 282 34% 15 17 22 14 3
Baze 820 | 100% 98 | 100% 235 | 100% 171 | 100% 191 | 100% 25* | 100%
Piezimes: leziméjas statistiski nozimigas augstakas atskiribas neka izlasé kopuma — xx%

leziméjas statistiski nozimigas zemakas atskiribas neka izlasé kopuma —

Tabula noraditas vértibas ir matematiski noapalotas bez pirmas zimes aiz komata, tadé| paréjos gadijumos procentu kopsumma var
nebat 100%.

Analizéjot NVA pakalpojumu darba devéjiem sniegSanas un sadarbibas organizé$anas aspektus regionilaja
griezuma, iezimé&jas atskiribas. Darba devéji Rigas un Pierigas regionos ir salidzino$i vairak neapmierinati
ar sadarbibu un sniegusi zemakus novértéjumus visiem sadarbibas aspektiem. Turpreti Latgales regiona

uznémumu parstavji attiectba uz visiem sadarbibas aspektiem biezak sniegusi atbildi ,pilnTba apmierinats”.

Pétljuma gaita darba devéji tika lgti novértét, cik liela méra tie piekrit izteikumiem, kuri raksturo dazadus
sadarbibas ar NVA, ka arT NVA darbibas aspektus.

Pétljuma rezultati liecina, ka gandriz ¥ darba devéju, kas izmantojusi NVA pakalpojumus darba devéjiem,
pilntba piekrit tam, ka NVA jauznemas lielaka iniciativa, lai rosinatu darba devéjus izmantot piedavatos
pakalpojumus (28%), ka arl aptuveni tads pats skaits respondentu pilniba atzist, ka NVA darbinieki ir

kompetenti un augsti kvalificéti specialisti (27%).

4.5.attéls. NVA raksturojoSo izteikumu novértéjums



C02. Tagad nosauks$u vairakus izteikumus. Ladzu, novértéjiet katru izteikumu, vai jas tam pilniba piekritat, drizak piekritat,
drizak nepiekritat vai pilniba nepiekritat.

m PilnTba piekrit = Drizak piekrit = Drizak nepiekrit = Pilniba nepiekrit = Grati pateikt/ NA

daba devtis wmanictpstavecs saaboures. T I IR | A
NVA darbinieki ir kc;n;z;te_le"nsttii un augsti kvalificati !-
Darba dev&jiem ir pozit’\}\\//ipieredze sadarbiba ar i_
NVA pakalpojumi ir nc;ﬁian;;gs atbalsts darbinieku a_
]
ey — T T T
NVA uz izmainam darba tirgd reagé parak leni _
T

Baze: Darba devéji, kuru uznémums Sobrid izmanto/ ir izmantojusi vismaz vienu NVA pasakumu darba devéjiem, n=820;

Piezime: Grafika noraditas vértibas ir matematiski noapalotas bez pirmas zimes aiz komata, tadé| procentu kopsumma var nebit
100%.

Saskana ar 4.5. attéla datiem, %4 (25%) uznémumu parstavju pilniba piekrit, ka ir saskarusies ar pozitivu
pieredzi sadarbiba ar NVA. Mazak tiecas piekrist tam, ka NVA nodarbinatibas pasakumi drizak ir atbalsts
darba némeéjiem, nevis darba devéjiem. Nozimigi mazaka dala (aptuveni 10%) uznémumu augstaka limena
vaditaju pilniba piekritudi, ka NVA uz izmainam darba tirgi reagé parak léni (10% pilniba piekrit) un NVA

atskaites un rezultativie raditaji ir svarigaki par darba devéju vajadzibam (11% pilniba piekrit).

Kvantitativas aptaujas rezultati |auj secinat, ka attieciba uz darbinieku atlasi vél joprojam nepiecieSama
sadarbibas pilnveide. Tikai '/s uznémumu augstaka limena vaditaju, kas izmantojusi NVA pakalpojumus
darba devéjiem, pilntba piekrit tam, ka NVA ir nozimigs atbalsts darbinieku atlasé (18%) un NVA piedavatie

darbinieki ir uzticami un labi pieméroti darba devéju vajadzibam (17%).

Tie darba devgji, kuri ir izmantojusi NVA Tstenotos nodarbinatibas pasakumus kvalitativa pétijjuma gaita,
sadarbibu ar NVA vértéjusi pozitivi, bet noradijusi, ka dokumentu un atskaisu slogs darba devéjiem ir par
lielu. Galvenas iebildes ir pret sarezgito procediru, kas javeic, lai nomainitu pasakuma iesaistito
bezdarbnieku pret citu. Tapat minétos pasakumus izmantojuSie darba devéji uzskata, ka lietderigak
nodarbinat vairakus bezdarbniekus vienlaikus, citadi uz vienu cilvéku lielais birokratiskais slogs
neatmaksajas.

VEértéjot sadarbibu ar NVA, pasvaldibu parstavji, kuri piedalfjusies pasakuma Algoti pagaidu sabiedriskie
darbi arm atzist, ka dokumentu apjoms ir |oti liels un augstas prasibas, tomér tika izteikta gandriz

vienpratiga izpratne par dokumentacijas nepiecieSamibu.
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Pasvaldibu parstavji sadarbibu ar NVA darbiniekiem vérté ka |oti veiksmigu, tomér nakas saskarties ar
situacijam, kad atri jareagé uz péksSniem un apjomigiem informacijas pieprasijumiem. Tapat pasvaldibu

parstavji uzskaitija vairakas problémas, ar kuram tie ir saskarusies pasakuma realizacijas gaita:

e Joti 1si dokumentu iesniegSanas termini, kuru laika nav iesp&jams sagatavot prasito informaciju.

e prasibas arkartigi siki uzskaitit NVA klientu paveiktos darbus un to apjomus, noradit precizas
darba vietas adreses.

e atskaiSu formu papildinasana ar laukiem, kuri neattiecas uz visam pasvaldibam un ieprieks

atskaités nav prastti.
Tapat pasvaldibu parstavji ka problému min informacijas trikumu par projekta turpinasanu 2013.gada.

Kritiskus viedok|us par nepiecieSsamo dokumentaciju izsaka pakalpojuma Praktiska apmaciba pie darba
devéja izmantojusie darba devéji. Pasakuma Tstenosanai nepiecieSamo dokumentaciju kvalitativa pétijuma
dalibnieki raksturo ka stkumainu un sarezgitu, tomér vienlaikus darba devéji atzist, ka sanem |oti lielu NVA

specialistu atbalstu, un ar dokumentaciju gala tiek apmierinosi.

Darba devéji, kuri izmantojusi pakalpojumu Bezdarbnieku apmaciba pé&c darba devéja pieprasijuma,
noradija, ka saprot, kapéc nepiecieSamas atskaites un lielais dokumentu daudzums, tomér uzskata, ka

dokumentaciju ir iesp&jams vienkar3ot un procediru padarit mazak sarezgitu.

Komersanti - darba iekartosanas pakalpojumu sniedzé&ji sadarbibu ar NVA ka uzraugoSo un licencéjoso
institlciju vérté ka labu un atbilstosu likuma noteiktajai kartibai. Kvalitativa pétijuma dalibnieki pozitivi
novérté NVA specialistu sniegto atbalstu likumu interpretéSanas neskaidribu gadijumos, tomér norada, ka

reizém Sadu konsultaciju pietrikst, un vélétos tas sanemt vairak.

Tapat kvalitativa pétijuma rezultatu analize liecina, ka darba iekartoSanas uznémumi redz NVA ne tikai ka
uzraugoso institiciju, bet arT ka sadarbibas partneri, kur$ parstav lidzigu darbibas jomu. Lai gan
komersanti - darba iekartosanas pakalpojumu sniedzgji atzist, ka nereti ir sastapusies ar NVA darbinieku
neatsaucibu, vini uzsver, ka sadarbiba ar NVA ir atkariga no katra konkréta NVA darbinieka izpratnes un

atsaucibas.

Kvalitativa pétijuma daltbnieki uzskata, ka NVA varétu bat |oti nozimigs un labs sadarbibas partneris, Tpasi
arpus lielajam pilsétam. Nemot véra, ka NVA filialu darbinieki lauku regionos labi parzina savus klientus,

tad ST sadarbiba varétu bt |oti efektiva.
Komersanti - darba iekartosanas pakalpojumu sniedzéji iesaka:

e vairak informét NVA filiaJu darbiniekus par darba iekartosanas un atlases uznémumu darbibu, to
sniegtajiem pakalpojumiem.

e uzlabot un sakartot NVA datu bazes, ka ar7 izveidot értus mekl&Sanas kritérijus vakancu un darba
meklétaju portala.

e izvérst konsultaciju sniegSanu likumdosanas jautajumos.



5. INFORMETIBAS PAR PAKALPOJUMIEM

DARBA DEVEJIEM IZVERTEJUMS

AtseviSka pétijuma sadala tika veltita jautajumiem, kuri saisttti ar informaciju darba devéjiem par NVA
Istenotajiem pakalpojumiem. Darba devéji izvértéja gan biezak izmantotos, gan értakos informacijas

avotus, ka arT raksturoja pieejamas informacijas aspektus.

Ka liecina pétijuma rezultati, biezak izmantotais informacijas avots par NVA pakalpojumiem darba
devéjiem ir NVA majas lapa (26% nosaukusSi spontani un 68% - kopa ar prieksa teikSanu). Tapat nozimigu

lomu informacijas iegi$ana ienem plassazinas lidzek]|i.

5.1 .attéls. NVA raksturojoso izteikumu novértéjums
BO1. Ka Jis uzzinajat par NVA piedavatajiem pakalpojumiem darba devéjiem?
B02. Vai informaciju par NVA piedavatajiem pakalpojumiem darba devéjiem Jis sapématari ...?
B03. Kurs informacijas veids Jums ir visértakais, lai iegatu informaciju par NVA piedavatajiem pakalpojumiem?

Nozimigakie informacijas avoti par NVA pakalpojumiem darba devéjiem

Spontani Kopa ar Ertakais
nosauktie prieksateikSanu informacijas veids
NVAmajas lapad  26% 68% L 2%
Masu medijos/plaél_sazigas 21% 12% i | 2%
idzeklos |
Pasam ierodoties NVAfiliale 17% 36% i I 5%
Informativaja seminara NVAfilialé 6% 22% i \ 1%
Pa e-pastu, sapemot informaciju 4% - i I 10%
no NVA |
Pa talruni, sanemot zvanu no NVA 3% 30% i | 4%
Pa talruni, padam piezvanot NVA 3% 37% i | 4%
No sava uznémuma darbiniekiem 3% 14% i 0,4%
Personigu kodntaktu veic_j§ ooy 24% i ‘ 1%
arba devéjiem :
Pa e-pastu, pagam rakstot NVA  0,3% 19% V1%
Cita atbilde 10% 1% i 0,4%
Griti pateiktNA 5% 5% | 2%

Baze: Darba devéji, kuru uznémums Sobrid izmanto/ ir izmantojusi vismaz vienu NVA pasakumu darba devéjiem, n=820;

Piezimes: BO1.un BO02.jautajumi ir vairadkatbilZu jautdjumi — aptaujas dalibnieks spontani vai ar prieksateikSanu varéja nosaukt
vairakus informacijas avotus (% summa parsniedz 100%).

B03.jautajuma par értako informacijas veidu (tikai viena atbilde) grafika noraditas vértibas ir matematiski noapalotas bez pirmas
zimes aiz komata, tadé| procentu kopsumma var nebdt 100%.
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Lai arT gandriz % (27%) darba devéju NVA majas lapu noradijusi ka értako informacijas iegliSanas avotu,
aktivi tiek izmantotas arT citas elektroniskas sazinas iespéjas, pieméram, sanemot nepiecieSamo

informaciju no NVA e-pasta.

Darba devéji, kas izmantojuSi darbinieku mekléSanu NVA CV/vakancu portala, biezak noradijusi, ka
informaciju uzzinaja NVA majas lapa (75% ar prieksateikSanu), savukart tie, kas registréjusi vakances NVA

filiale, biezak pasi zvanijusi NVA pa talruni (49%) vai sané@musi telefona zvanu no NVA (37%).

Paréjos gadijumos, kad uznémumi izmantojusi darbinieku atlasi, bezdarbnieku apmacibas pasakumus péc
darba devéja pieprasijuma, pasakumus noteiktam personu grupam, praktiskas apmacibas pie darba devéja
un pasakumu - darbavieta jaunietim, uzpémumu parstavji biezak noradijusi, ka informaciju ieguvusi
informativaja seminara NVA filiale, paSiem ierodoties NVA filialé (ne seminara ietvaros) un pa talruni,

sanemot zvanu no NVA.

Darba devéji Riga un Pierigas regiona retak noradijusi, ka informaciju batu sanémusi informativaja
seminara, uz vietas klatiené NVA filialé vai sanemot zvanu no NVA, turpreti regionos uznémumu parstavji

biezak informaciju sanémusi klatiené NVA filialé vai informativa seminara ietvaros.

Vienigi tie darba devéji, kas izmantojusi darbinieku mekl&éSanu NVA CV/vakancu portala (34%) un vakancu
registrésana NVA CV/vakancu portala (34%), NVA majas lapu biezak noradijusi ka értako informacijas
iegliSanas avotu. Paréjos gadijumos, kad izmantoti citi NVA pakalpojumi darba devéjiem, ka értakie
informacijas iegliSanas avoti tiek nosaukti tieSie kontakti. Rigas uznémumu parstavji salidzinosi biezak
neka regionos NVA majas lapu nosauc ka értako informacijas iegiiSanas veidu (37%), turpreti Latgales

regiona uznéméji biezak nosauc personigo viziti klatiené NVA filialé (12%).

Pétljuma gaita darba devéji tika lagti novértét, vai NVA sniegta informacija par pakalpojumiem darba
devéjiem ir pietiekama, nepietiekama vai arT tiek sniegts parak daudz informacijas. Rezultati atklaj, ka
vairakums respondentu informacijas pietiekamibu vérté atzinigi - nedaudz vairak neka % (69%) darba
devéju norada, ka NVA sniegta informacija par pakalpojumiem ir pietiekama. Tikai pavisam neliela daja
aptaujas daltbnieku (2%) uzskata, ka tiek sniegts parak daudz informacijas, savukart 16% vélétos vairak

informacijas.



5.2. attéls. Informacijas par NVA pakalpojumiem darba devé&jiem pietiekamibas novért&jums
B04. Ladzu, novértéjiet, vai NVA sniegta informacija par pakalpojumiem darba devéjiem ir pietiekama, nepietiekama vai art
tiek sniegts parak daudz informacijas?

Griti pateikt/ NA
13%

Tiek sniegts parak
daudz informacijas
2%
Informacija ir
nepietiekama
16%

Informacija ir
pietiekama
69%

Baze: Darba devéji, kuru uznémums Sobrid izmanto/ ir izmantojusi vismaz vienu NVA pasakumu darba devéjiem, n=820.

Lai noskaidrotu, kas tieSi neapmierina darba devéjus informacijas sanemsana un apjoma, respondenti tika
lagti izteikt savus ieteikumus uzlabojumiem informacijas sniegSana. Rezultatu analize liecina, ka tie darba
devéji, kuri uzskata, ka NVA sniegta informacija ir nepietiekama vai tiek sniegts parak daudz informacijas,
biezak vélétos uzlabot sniegtas informacijas precizitati, pieejamibu un apjomu (16%, n=21). Bez Siem
komentariem vél salidzinoSi biezak noraditi tadi uzlabojumi ka: vairak tieSo kontaktu informé&sana (15%,

n=22) un personiskaka individuala pieeja sadarbiba ar uznémumiem (14%, n=21).

5.3. attéls. Uzlabojumi informacijas sniegSana par NVA pakalpojumiem darba devéjiem
BO05. Ko, Jasuprat, NVA vajadzétu uzlab ot vai mainit informacijas sniegsana par pakalpojumiem darba devéjiem?

UZlabot informacijas preciztati/atbilstibu/pieejamibu/apjomu 16%
Informét darba devéjus tiesi 15%

Sadarboties ar darba dev&jiem/individualizét piedavajumus 14%

Sniegt vairak informacijas masu medijos 7%
Sniegt vairak informacijas: visparigi 5%

Rikot vairak informafivus seminarus 5%
Uzlabot majaslapas kvalitati 3%

Uzlabot komunikaciju 2%
Viss apmierina 1%
NeatbilstoSa atbilde 4%

Nav atbildes/ Griti pateikt 31%

Baze: Aptaujas dalibnieki, kuri noradijusi, ka informacija ir nepietiekama vai tiek sniegts parak daudz informacijas, n=142;

Piezime: BO5.jautajusi ir vairakatbilzu jautajums — aptaujas dalibnieks varéja nosaukt vairakus uzlabojumus (% summa parsniedz

100%).
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ArT kvalitativa pétijjuma - fokusgrupu diskusiju rezultati liecina, ka kopuma darba devéji informétibu par
NVA piedavatajiem pakalpojumiem vérté ka pietiekamu.

Tie darba devéji, kuri izmantojusi tadus nodarbinatibas pasakumus, ka PNPG, darba vieta jaunietim,
atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam, ka galvenos informacijas avotus par NVA pakalpojumiem min
NVA darbiniekus, NVA majas lapu un NVA klientus - bezdarbniekus. Ar1 pasSvaldibu parstavji, kuri
izmantojusi pakalpojumu Algoti pagaidu sabiedriskie darbi, atzist, ka ir izveidojusies laba sadarbiba ar
NVA darbiniekiem iepriek$ Tstenota projekta laika, I'dz ar to informacijas apmainu pasvaldibu parstavji
vérté ka labu.

Informacijas sanemsSana dominé personiska kontakta ar NVA darbiniekiem nozimigums ari citu darba
devéju viedok|os. Pieméram, tie darba devéji, kuri izmantojusi Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja
pieprasijuma pakalpojumu, uzskata, lai gan NVA majas lapa ir érts informacijas iegiiSanas veids, vienmér
pastav iespéja sazinaties ar NVA darbiniekiem telefoniski gadijuma, ja rodas neskaidribas un par labako un
uzticamako informacijas avotu atzist NVA specialistus. Tapat darba devéji atzist, ka vinpiem ir izveidojies
ilgstoSs kontakts ar NVA filiales darbiniekiem, kas nodroSina viniem abpuséju informacijas apmainu - gan
par NVA piedavajumiem, gan par darba devéju vajadzibam.

Uznéméji, kuri izmantojusi pakalpojumu Praktiska apmaciba pie darba devéja uzskata, ka galvenie
informacijas avoti par NVA piedavatajiem pakalpojumiem darba devéjiem ir NVA darbinieki, NVA majas
lapa, informacija laikrakstos un citu darba devéju sniegta informacija. Tomér Sie darba devéji uzsver, ka
informaciju no NVA darbiniekiem lielakoties sanem lielie uznémumi, ka art tie darba devéji, kuri jau
ieprieks sadarbojusies ar NVA. Mazie uznémumi informaciju parasti sanem no laikrakstiem vai citiem darba
devéjiem.

Diskusijas daltbnieki pauda atSkirigu viedokli par NVA rikoto informativo seminaru darba devéjiem
lietdertbu, tomér vismaz dala diskusijas dalibnieku seminaros ir guvusi noderigu informaciju, kas ir |avusi
sekot Itdzi NVA jaunumiem. Tapat diskusijas dalibnieki atzinigi novérté informativo seminaru ka iespéju
uznémuma vaditajiem un darbiniekiem tikties ar NVA darbiniekiem un uzdot neskaidros jautajumus.

Jau iepriekS minéts, ka darba devéji par vienu no galvenajiem informacijas meklésanas avotiem uzskata
NVA majas lapu, tomér kvalitativa pétijuma dalibnieki vélétos sanemt izsme|oSaku informaciju NVA majas
lapa. Tiek noradits, ka paslaik - lai gan uzlabojumi majas lapa ir veikti - informaciju taja tomér joprojam ir
griti atrast, ta ir nepilniga un médz pietriakt informacijas par pasakumiem, kuros iesp&jams piedalities.
Darba devéji iesaka uzlabot informacijas meklésanas iespé&jas, izcelt svarigako informaciju (izmantot art
citas krasas - ne tikai oranzu un melnu), ka ari palielinat burtu lielumu.



6. SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Darba devéji biezak pilntba apmierinati ir ar konkrétai mérkauditorijai paredzétajiem
nodarbinatibas pasakumiem, t.i., PNPG, pasakumiem jaunieSiem un praktisko apmacibu pie
darba devéjiem. To, iesp&jams, var izskaidrot ar cieSo darba devéju un NVA sadarbibu, kas
veidojas So pasakumu norisé, ka arm ar konkrétiem ieguvumiem, kurus darba devéjiem

nodroSina attiecigie nodarbinatibas pasakumi.

Darba devéji, kas izmantojusi nodarbinatibas pakalpojumus, salidzinosi neapmierinataki ir ar
darbinieku meklésanu, atlasi un vakancu registrésanu NVA filialés, CV/Vakancu portala.
lespéjams, ka Sajos gadijumos janodala, vai agentdras darbinieki izvélas piemérotako
darbinieku un organizé darba devéja un pretendenta tikSanos vai ari NVA darbinieki veikuSi
pretendentu atlasi no datu bazes un to elektroniski nosttijusi darba devéjam, kurs pats veicis
pretendentu atlasi, par rezultatu informé&jot NVA darbiniekus. Aptaujas rezultati netieSi norada,
ka personiska attieksme un individuala pieeja kapina klientu apmierinatibu ar sanemto

pakalpojumu.

Péc noteikta NVA pakalpojuma darba devéjiem sapemsSanas, ta lietderibas novértéjums
ievérojami pieaug. Tikai nelielai dalai aptaujas dalibnieku nav noteikta viedok|a par kadu no
NVA darba devéjiem sniegtajiem pakalpojumiem, kuru uzpémums ir izmantojis vai Sobrid
izmanto. Vairakums (82% lidz pat 92%) novérté izmantoto pakalpojumu ka lietderigu, iznemot
atbalsta pasakumus jaunieSu brivpratigajam darbam un pasakumus kolektivas atlaiSanas

gadijumos.

V4 'dz pat ' darba devéju, kas Sobrid neizmanto vai nav izmantojusi kadu NVA darba devéjiem
sniegto pakalpojumu, apsver iespé&ju un plano uzsakt vai turpmak izmantot kadu no
uznémumiem paredzétajiem NVA pakalpojumiem. Jaatzimé, ka ir vérojama interese arl par

atbalsta pasakumu jauniesu brivpratigajam darbam.

Noskaidrojot galveno iemeslu, kapéc uznémums Sobrid neizmanto un tuvako 2 gadu laika
neplano uzsakt izmantot kadu no NVA darba devéjiem sniegtajiem pakalpojumiem, vairak neka
¥ (60%) uznémumu parstavjiem nav noteikta viedok|a. Tie, kas varéja sniegt konkrétu atbildi,
lielakoties noradijusi, ka nebiis nepiecieSamiba péc sadiem pakalpojumiem (20%), uznémuma
nav brivu vakancu un kadru izmainas nav planotas (12%), ka ari to, ka neplano atlaist
darbiniekus (11%).

Kopuma darba devéji ir apmierinati ar NVA pakalpojumu sniegSanas un sadarbibas
organizésanas aspektiem. Uznémumu augstaka lTmena vaditdji, kuru uznémuma izmantots
darbinieku atlases pakalpojumus, caurméra biezak neka vidgji noradijusi, ka ir pilniba
apmierinati ar NVA darbinieku attieksmi un atsaucitbu (62%) un informativo seminaru norisi

(25%). Kopuma arT paréjo darba devéji vida, kas izmantojusi NVA darba devéjiem sniegos
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nodarbinatibas pakalpojumus (Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma, PNPG,
Praktiska apmaciba, Darbavieta jaunietim un Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam),
vérojama augstaka apmierinatiba ar pakalpojumu sniegSanas un sadarbibas organizéSanas

aspektiem, jo Tpasi ar administrativo sadarbibu.

Kopuma darba devéji pieteikSanas procesu NVA pakalpojumu sanemsanai raksturo ka
vienkarSu un saprotamu, turklat ir iesp&jams armT sanemt NVA specialistu palidzibu
nepiecieSamo dokumentu sagatavosana. Ka trikumus sadarbibas procesa darba devéji min to,
ka preciza informacija par NVA pasakumu noteikumiem vai prasibam pret darba devéju tiek
sanemta |oti Tsu bridi pirms pasakuma uzsaksSanas, Iidz ar to rodas gratibas ar formalitasu

kartosanu.

Gandriz ¥ darba devéju, kas izmantojusi NVA pakalpojumus darba devéjiem, pilniba piekrit
tam, ka NVA jauznemas lielaka iniciativa, lai rosinatu darba devéjus izmantot piedavatos
pakalpojumus (28%), ka arT aptuveni ¥ pilniba atzist, ka NVA darbinieki ir kompetenti un augsti
kvalificéti specialisti (27%).

V4 (25%) uznémumu parstavji pilntba piekrit, ka ir saskarusies ar pozitivu pieredzi sadarbiba ar
NVA. Mazak tiecas piekrist tam, ka NVA nodarbinatibas pasakumi drizak ir atbalsts darba
némejiem, nevis darba devéjiem. Nozimigi mazaka dala (aptuveni 10%) uznémumu augstaka
[Tmena vaditaji pilntba piekritusi, ka NVA uz izmainam darba tirgl reagé parak léni (10% pilniba
piekrit) un NVA atskaites un rezultativie raditaji ir svarigaki par darba devéju vajadzibam (11%

pilniba piekrit).

Kvantitativas aptaujas rezultati |auj secinat, ka attieciba uz darbinieku atlasi vél joprojam
nepiecieSama sadarbtbas pilnveide. Apméram 1/5 uznémumu augstaka ITmena vaditaju, kas
izmantojusi NVA pakalpojumus darba devéjiem, pilniba piekrit tam, ka NVA ir nozimigs
atbalsts darbinieku atlasé (18%) un NVA piedavatie darbinieki ir uzticami un labi pieméroti

darba devéju vajadzibam (17%).

Ka galvenais iemesls, kas dalai darba devéju licis sadarbibu ar NVA neturpinat, ir lielais
atskaisu daudzums un to saturs, kas darba devéjiem jasagatavo |oti 1sa laika spridi. Kvalitativa
pétijuma daltbnieki uzskata, ka darba devéju kontrolei pasakumu laika tiek pieiets parlieku
skrupulozi, un dalu problému bltu iesp&jams risinat, ievieSot elektronisko sazinu NVA un
darba devéju starpa. lespéja dokumentus NVA sakotnéjai saskanosanai nosatit elektroniski
lautu operativak veikt nepiecieSamas izmainas dokumentos un padartt sadarbibu raitaku. Tapat
darba devéji norada, ka, vipuprat, parak biezi notiek izmainas, piemé&ram, atbildiga NVA
darbinieka maina, labojumi pasakumu nosaukumos utt., kuru d&€| nakas no jauna sagatavot

dokumentus.

Ka joma, kurai batu nepiecieSams pievérst papildus uzmanibu, jamin pretendentu atlase dalibai
aktivas nodarbinatibas pasakumos. Darba devéji nereti sastopas ar situaciju, kad piedavatie
darbinieki neatbilst darba devéja piedavatajam amatam vai kad pasakuma, nevéloties zaudét
bezdarbnieka statusu, iesaistas |oti nemotivéti cilvéki, kuri patiesiba nevélas vai nav gatavi
stradat. Tpasi 50 problému uzsver pasvaldibu parstavji (pasakuma ,Algoti pagaidu sabiedriskie

darbi” izmantojuSie darba devéji), kuri nereti saskaras ar situaciju, ka viens un tas pats cilvéks



atbildigajam pasvaldibas parstavim iesaistiSanai pasakuma tiek piedavats vairakas reizes péc
kartas, lai gan jau iepriekS nav pildijis savas saistibas. Darba devéji risinajumu 3ai problémai

saskata stingraka atlasé dalibai aktivas nodarbinatibas pasakumos.

Darba devéji norada, ka viniem daliba nodarbinatibas pasakumos satur lielu risku, jo
bezdarbnieki jebkura pasakuma bridi var savu dalibu taja partraukt, nepildit darba pienakumus
vai ilglaicigi saslimt. Sados gadijumos darba devéjiem nereti rodas problémas aizvietot
darbinieku, kur$ daltbu pasakuma partraucis vai savu darbu veic slikti - Tpasi, ja stradasanai
darba devéja piedavataja vakancé nepiecieSamas specifiskas zinasanas vai iemanas. Darba
devéji darbinieka nomainas procesu pasakuma laika raksturo ka arkartigi apgratinosu, un tadé|
vairaki diskusiju daltbnieki izvélgjusies neatteikties no neatbilstoSa darbinieka, lai no ST procesa

izvairttos.

Kopuma pétijuma daltbnieki vakan¢u pieteikSanu un darbinieku mekléSanu NVA CV/Vakancu
portala izmanto salidzinosi reti, dodot priekSroku sadarbibai ar NVA specialistiem. Vakances
pieteikSanu NVA filialeé biezak izmanto un par noderigu atzist darba devéji arpus Rigas,
savukart par darbinieku atlases pakalpojumu darba devéji lielakoties nav pietiekoSi informéti

vai vérté pakalpojumu ka nepilnigu.

NVA CV/Vakancu portala datubazi pétijjuma dalibnieki vérté ka |oti vértigu, jo datubaze ir viena
no lielakajam valstl. Tomér darba devéjus no Sis datubazes izmantoSanas attur tas, ka taja
biezi vien tiek uzradita péc darba devéju domam novecojusi vai nepreciza informacija,
bezdarbnieku CV netiek aktualizéti, klienti, kuri darbu vairs nemeklé, savus CV no datubazes
biezi vien neiznem, Iidz ar to darba devé&ji uz NVA CV/Vakancu portala atrodamo informaciju
nevar palauties. Tomér darba devéji, un jo TpaSi darbiekartoSanas uznémumu parstavji Saja
portala saskata potencialu lieliskai sadarbibas izvérSanai, jo datubazes izmantoSana |autu

darba devéjiem |oti operativi atlasit savam prastbam atbilstoSos kandidatus.

Vakancu pieteiksanu NVA filidlé par noderigu biezak atzist darba devéji arpus Rigas, kur filiau
darbinieki informaciju par vakanci operativi izplata atbilstoSakajiem kandidatiem. Riga darba
devéji So pakalpojumu vérté ka mazak aktualu, jo lielajas pilsétas vairak pieejami citi resursi

darbinieka atrasanai (citi darba devéji, personigie kontakti).

Darbinieku atlases pakalpojumu darba devéji vérté visai negativi un uzskata, ka lielakoties ST
pakalpojuma ietvaros atlase netiek veikta, bet gan darba devéjs sanem esoSo NVA klientu
sarakstu, kurs turklat médz saturét neprecizu un novecojusu informaciju. Taja pasa laika dala
kvalitativa pétijjuma dalibnieku par So pakalpojumu nebija pietiekami informéti, Iidz ar to

pastav iespéja, ka darba devéju vidi pastav aizspriedumi pret So pakalpojumu.

NVA sadarbiba ar komersantiem - darba iekartosanas pakalpojumu sniedzé&jiem pamata norit
no uzraudzibas pozicijam, jo NVA kompetencé ir izsniegt licences un uzraudzit So uznémumu
darbibu. Taja pasa laika darba iekartosanas uznémumi saskata iespéjas padzilinat sadarbibu ar
NVA, jo saskata sevi un NVA ka Iidzvértigus partnerus darba iekartoSanas pakalpojumu

sniegSana.
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Veértéjot sadarbibu attiectba uz darba iekartoSanas pakalpojumu sniedzé&ju uzraudzibu, ta tiek
vértéta ka visnota| atbilstoSa likuma noteiktajai kartibai. Komersanti - darba iekartoSanas
pakalpojumu sniedzgji atzist, ka lielakie iebildumi no vinu puses saisttti ar likumdoSanu, nevis
tas izpildi no NVA puses. Pozitivi diskusijas dalibnieki novérté NVA darbinieku sniegtas
konsultacijas neskaidribu gadijuma, kuras labprat vélétos sanemt plasakas un izvérstakas -

Tpasi, ja rodas neskaidribas ar likumu interpretéSanu.

Darba iekartoSanas pakalpojumu sniedzg&ji uzskata, ka NVA Siem uznémumiem - Tpasi arpus
lielajam pilsétam - varétu bat |oti nozimigs sadarbibas partneris operativai darba devéju un
darba meklétaju savietoSanai. Lidz Sim Sada sadarbiba veidojusies vien atseviskos gadijumos,

bet iespé&ju robezas bitu japaplasina.

Lai arT gandriz 1/3 (27%) darba devéju NVA majas lapu noradijusi ka értako informacijas
ieglSanas avotu, taja pasa laika uznémumu augstaka [Tmena vaditaji aktivi izmanto ar tieSos
kontaktus. Vienigi tie darba devéji, kas izmantojusi darbinieku meklésanu NVA CV/Vakancu
portala (34%) un Vakancu registrésana NVA CV/Vakancu portala (34%), NVA majas lapu biezak

noradijusi ka értako informacijas iegiSanas avotu.

Darba devéji atzist, ka informaciju par pakalpojumiem sanem no NVA darbiniekiem, ar kuriem
jau izveidojusies laba sadarbiba, savukart NVA majas lapa atrodama informacija biezi vien nav

pietiekami izsme|oSa un atjaunota.

Rigas uznémumu parstavji salidzinosi biezak neka regionos NVA majas lapu nosauc ka értako
informacijas iegusanas veidu (37%), turpreti Latgales regiona uznéméji biezak nosauc
personigo viziti klatiené NVA filialé (12%).

Vairak neka % (69%) darba devéju norada, ka NVA sniegta informacija par pakalpojumiem ir
pietiekama. Tikai pavisam neliela dala aptaujas daltbnieku (2%) uzskata, ka tiek sniegts parak

daudz informacijas.

Darba devgji, kuruprat, NVA sniegta informacija ir nepietiekama vai tiek sniegts parak daudz
informacijas, biezak vélétos uzlabot sniegtas informacijas precizitati, pieejamibu un apjomu.
Bez Siem faktoriem vél salidzinosi biezak noraditi tadi uzlabojumi ka: vairak tieSo kontaktu

informé&sana un personiskaka individuala pieeja sadarbiba ar uzpémumiem.

Lai gan darba devéju sadarbiba ar NVA darbiniekiem veidojas labi, informacijas pieejamibas
uzlabosana NVA majas lapa varétu mazinat risku, ka NVA pakalpojumus izmanto nemainigs
darba devéju loks, bet pakalpojumus lidz Sim neizmantojusie darba devéji kavéjas sadarbibu
uzsakt. Ka nozimigakie uzlabojumi NVA majas lapa iezim&jas nepiecieSamiba pilnveidot
informacijas meklésanas iespéjas, informaciju izvietot parskatamak, vairak izcelot svarigako
informaciju un aktualos pasakumus (izmantojot dazadas krasas), ka arT biezak aktualizét majas

lapa pieejamo informaciju.
Jaturpina attistit un pilnveidot NVA sadarbibas iesp&jas ar uznémumiem, jo Tpasi regionos, kur
atzinigi tiek novértéti tieSie kontakti un tikSanas iespé&jas klatiené. Taja pasa laika jastiprina

NVA ka atbalsta sniedzéja un sadarbibas iniciatora téls. Aptaujas rezultati netieSi norada uz to,



ka darba devéji lielakoties par nodarbinatibas pasakumiem uzzina caur citiem pasakumiem, ko

izskaidro pieaugos3a interese art par atbalsta pasakumu jaunieSu brivpratigajam darbam.

Dala darba devéju atzist, ka sniegta informacija nav pietiekama, kas biezi vien var nozimét to,
ka javelta lielakas piles konkréta uznémuma vajadzibam atbilstosas informacijas atrasana.
lespéju robezas seminari, tikSanas klatieng, citi personiskie kontakti un individualizéta pieeja
atbilstoSi uznémuma vajadzibam kapina darba devéju apmierinatibu ar sanemto nodarbinatibas

pakalpojumu un sadarbibu ar NVA.

Komunikacijas ar darba devéjiem efektivitates paaugstinasanai nepiecieSams uzlabot
informacijas apriti, modernizéjot birokratisko procediiru un ieviesot elektronisko dokumentu

apriti.

Nodarbinatibas pasakumu TstenoSana nepiecieSams pilnveidot dalibnieku atlases procediru,
iesaistot taja arT darba devéjus, kas garantétu, ka darba devéji pasakumu ietvaros nodarbinatu
bezdarbniekus, kuri atbilst darba devéju prastbam, ka arT samazinatu iesp&jamibu, ka
bezdarbnieki, kuri ilgstoSi nevar iekartoties pastaviga darbavieta atkartoti nonak pie vieniem un
tiem pasSiem darba devéjiem, kuri jau ieprieks ir izteikuSi neapmierinatibu ar vinpu darba

shiegumu.

NepiecieSams pilnveidot pasakuma Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma
nosacijumus, kas |autu izvairtties no situacijam, kad NVA piedavatais pretendents var neatbilst
darba devéja prasibam, tacu vins vienalga ir janem darba, maksajot algu, un, atbilstoSi

pasakuma nosacijumiem, japatur darba vismaz seSus ménesus.

Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma pasakuma ietvaros nepiecieSams iek|aut
[lgumsaistibas nosacijumus, kas garantétu, ka bezdarbnieki pilda saistibas, kuras vini uznemas
pret darba devéju, iesaistoties minétaja pasakuma un ierobeZotu iespé&jas turpinat savas

kvalifikacijas celSanu citu NVA Tstenoto pasakumu ietvaros pirms dota pasakuma pabeigSanas.

NepiecieSams pilnveidot procediru, kas javeic, lai nomainTtu nodarbinatibas pasakuma
iesaistito bezdarbnieku pret citu, samazinot dokumentacijas apjomu un vienkarSojot tas
saturu, kas motivétu vairak darba devéjus piedalitos NVA Tstenotajos nodarbinatibas

pasakumos.

Lai izvairitos no situacijas, kad pasakuma Algoti pagaidu sabiedriskie darbi nemotivétu
bezdarbnieku daltbas dé| stradat griboSiem un varoSiem bezdarbniekiem samazinas iespéja
piedalities algotos pagaidu sabiedriskajos darbos, nepiecieSams tiem bezdarbniekiem, kuri
pasakuma ietvaros sanémusi darba devéju rekomendacijas paredzét iespé&ju atkartoti
piedaltties pasakuma atrak par 12 méneSiem vai pagarinat ligumu bez partraukuma, ka arn
izvértét iespé&ju pagarinat darba periodu pasakuma Iidz seSiem méneSiem, TpaSi tiem NVA

klientiem, kuri spéj veikt kvalificétu darbu.

Lai nodroSinatu katra pasakuma Algoti pagaidu sabiedriskie darbi kandidata piemé&rotibu un
spéju atbilstibu piedavatajai darbavietai, pilnveidot sadarbibu starp NVA un paSvaldibam

pretendentu atlasé pasakuma Tstenosanas ietvaros.
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Ar mérki atbalstit nodarbinatibas ITmena paaugstinasanos un bezdarba, ka arT neaktivitates
mazinasanos bezdarbnieku ar invaliditditi un pirmspensijas vecuma bezdarbnieku vidQ
pasakuma Algoti pagaidu sabiedriskie darbi TstenoSanas nosacijumos paredzét iespéju

minétajam bezdarbnieku grupam samazinat darba stundu skaitu Itdz 6 stundam dienam.

Lai uzlabotu sadarbibu starp NVA un pasvaldibam pasakuma Algoti pagaidu sabiedriskie darbi
ietvaros nepiecieSams pilnveidot komunikaciju starp NVA un pasvaldibam, kuras iesaistijusas
vai plano iesaistities pasakuma. Komunikacijas uzlaboSanas pasakumu ietvaros japaredz
savlaiciga informacijas pieprasiSana paredzot atbilstoSu un pietiekami ilgus dokumentu
sagatavosanas terminus; pasakumu daltbnieku paveikto darbu un apjomu, ka art darba vietu
adreSu uzskaites un atskaiSu formu vienkarSoSana; savlaiciga pasvaldibu informésana par

projekta statusu un turpinasanas planiem.

PétTjuma rezultati norada uz nepiecieSamibu veikt izmainas pakalpojuma Komersantu - darba
iekartoSanas pakalpojumu sniedz&ju licencéSana un uzraudziba TstenoSanas nosacijumos,
paredzot iesp&ju neveikt uzraudzibu tiem uzpémumiem, kuri uztur vakancu registrésanas
portalus informé&jot par brivajam darba vietam, bet nesniedzot ne darba iekartoSanas, ne

darbinieku atlases pakalpojumus.

Nemot véra to, ka darba iekartoSanas un atlases pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumi ir kjuvusi
loti diferencéti un specifiski, iespéjams, bitu nepiecieSamas parskattt likumdoSanu un

licencésanas kartibu, piemérojot to katra uznémuma darbibas virzienam.

Lai bezdarbniekiem bitu iesp&ja sanemt pilnigaku un vispusigaku informaciju par pieejamajam
brivajam darba vietam valstl nepiecieSams vairak informét NVA filialu darbiniekus par darba

iekartoSanas un atlases uznémumu darbibu, to sniegtajiem pakalpojumiem.

Lai komersanti - darba iekartoSanas pakalpojumu sniedzé&ji nodroSinatu bezdarbniekus un
darba meklétajus ar atbilstoSu un legalu informaciju nepiecieSams paredzét regularu

konsultaciju sniegsanu dota pakalpojuma sniedzéjiem likumdosanas jautajumos.

Lai paaugstinatu NVA CV/Vakancu portala izmantojamibu darba devéju vidi nepiecieSams
parskatit no darba devéjiem pieprasamas informacijas saturs, pieméram, par atalgojuma

apjomu.

Tapat nepiecieSams regulari un operativi aktualizét NVA CV/Vakancu portala ievietoto
informaciju, TpaSi péc darba devéja ligumiem to darit. Tas (operativitate) attiecas arl uz

informacijas izplatiSanu péc vakancu pieteikSanas NVA filialé.

Lai optimizétu bezdarbnieka vai darba meklétaja un darba devéja operativaku savietosanu
nepiecieSams pilnveidot NVA CV/Vakancu portala par bezdarbnieku vai darba meklétaju

pieejamo informaciju, papildinot to ar potencialo darba néméju kontaktinformaciju.

Istenojot darbinieku atlases pakalpojumu, NVA nepiecieSams taja iek|laut arT darbinieku
izvértéSanu, vai darbinieks bis piemérots, motivéts stradat un fiziski spéjigs paveikt darba

devéja piedavato darbu.



Pétljuma rezultati apliecina, ka nakotné jastiprina NVA ka atbalsta sniedz€ja un sadarbibas
iniciatora téls uznéméju acis, un ir ieteicams izvértét plasaku uznémumu informé&sanas

kampanu par sadarbibas iesp&jam ar NVA.
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