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Labdien, godajamais lasitaj!
Nodarbinatibas valsts agentiira nodod Jisu vért&jumam 2012.gada darbibas parskatu.

2012.gadu raksturo darba tirgus pieprasijuma pakapeniska augSupeja. Saskapa ar Valsts ienémumu
dienesta datiem vairak neka 83 tiikstosi Nodarbinatibas valsts agentiiras (Agentiiras) klienti 2012. gada
atrada darbu, bet kopuma misu atbalstu sanémusi vairak neka 250 tikstosi cilvéki. Lai veicinatu
peckrizes darba tirgli konkurétspgjiga un apmacita darbaspeka veidosanu, Agentiira mérkéti pargaja no
krizes seku mazinoSiem uz tradicionaliem aktivas nodarbinatibas pasakumiem. Tomér joprojam liela
nozime bija un biis arT iestades Istenotajiem preventivajiem pasdkumiem, kas mazina bezdarba risku
nakotné.

Agentliras prioritates 2012.gada bija pakalpojumu darba devéjiem sniegSana un darbaspéka |
parvirziSana uz darba tirgl pieprasitam profesijam. Tapat 2012.gada lielaka uzmaniba tika pievérsta
jaunie8u, ilgstoSo bezdarbnieku, bezdarbnieku ar invaliditati un pirmspensijas vecuma bezdarbnieku
konkur€tsp€jas paaugstinasanai un nodarbinasanai valsts lidzfinansétajas darba vietas.

Ilgstoso bezdarbnieku Tpatsvars 2012.gada bija 44%. Sie dati ir satraucodi, kam nepiecieSama
kompleksa riciba no Agentiiras, sadarbibas partneriem un politikas 1ém&jiem. Ar Eiropas Sociala fonda |
atbalstu tika izstradati jauni, konkréta briza darba tirgus prasibam visatbilstosakie projekti: ilgstosajiem
bezdarbniekiem organizgjot algotos pagaidu sabiedriskos darbus pasvaldibas, ka ari piedavajot iespéju
arsteties no atkaribam tiem bezdarbniekiem, kuriem $is sérgas traucé atsakt pilnvertigu darba dzivi.

Tapat ka visa Eiropas Savieniba, arl Agentiras darbibas prioritate 2012.gada bija jaunie$u bezdarba |
mazinaSana. Agentiira turpinaja Istenot jaunieSiem izveidotas nodarbinatibas programmas. 523 jaunie$i |
bezdarbnieki ieguva iesp&ju stradat ESF projekta ,,Kompleksi atbalsta pasakumi” lidzfinansétajas darba |
vietas, 859 jauniesi iesaistijas brivpratigaja darba. i

Nesen apkopotie Pasaules Bankas pétijuma rezultati apliecina, ka agentliras apmacibu programmas |
pozitivi ietekm& bezdarbnieka konkurétsp&ju darba tirgli, peéc apmacibu sapemsanas vina izredzes
lesaistities darba tirgdl ir lielakas, savukart nodarbinatiba - ilgtspgjiga. Jamin, ka Agentiiras piedavataja
profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmu apguvé, ki arl
neformalaja izglitiba 2012.gada bija iesaistiti vairak neka 23 tikstosi bezdarbnieku un darba meklétaju.

Gribu min&t vel vienu Agentiiras darbibas prioritati — sadarbibas ar darba devéjiem stiprinasanu. Sis
kompetences attistibai esam novirzijusi papildu resursus, un darbam ir redzami augli: 2012. gada par
43% pieaudzis NVA filialu veikto darba dev&jiem nepiecieS8amo darbinieku atlagu skaits. Mums ir
izdevies palielinat agentiiras filialés registréto vakantu skaitu, divkarSot CV un vakanéu portala
registrétos darba piedavajumus, vairot darba devéju iesaisti bezdarbnieku apmaciba péc darba devgja
pieprasfjuma.

Vel 2012.gada agentlira administrgjusi 97 Eiropas Sociala fonda atbalstitos socidlo pakalpojumu
projektus, kas tiek Istenoti Latvijas regionos, laujot vairakiem tukstoSiem Latvijas iedzivotaju socialas
apripes un rehabilitacijas pakalpojumus sanemt tuvu vinu dzivesvietai un gimenes videi.

Detaliz€ta informacija par Agentiras veikumu 2012. gada lasama parskata.

Patiesa ciena,

“Nodarbinatibas valsts agentiiras
direktore Inese Kalvane
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LIETOTIE SAISINAJUMI UN APZIMEJUMI

Agentiira
APSD
CV

EEZ

EK
ERAF

ES
ESF

EURES

Ilgstosais
bezdarbnieks

KF
KPP
KVS
LBAS
LDDK
LM
LR
MK

Pirmspensijas
vecuma
bezdarbnieks

PNPG

- Nodarbinatibas valsts agentiira

- Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

- 1ss dzives apraksts (curriculum vitae)
- Eiropas Ekonomikas zona

- Eiropas Komisija

- Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ta mérkis ir sniegt
atbalstu attistibas un dzives limena atSkirtbu mazinaSanai
regionos.

- Eiropas Savieniba

- Eiropas Socialais fonds. Ta meérkis ir veicinat nodarbinatibu,
samazinat diskriminaciju un nevienlidzibu darba tirgi, sniegt
atbalstu cilvékresursu attistibai un sekmét informacijas
sabiedribas izveidi

- Eiropas Savienibas valstu nodarbinatibas dienesti

- bezdarbnieks, kur§ Agenttiras uzskaité ir ilgak par 1 gadu

- Kohézijas fonds

- Konkurétsp€jas paaugstinaSanas pasakumi
- Kvalitates vadibas sistéma

- Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

- Latvijas Darba devéju konfederacija

- Labklajibas ministrija

- Latvijas Republika

- Ministru kabinets

- bezdarbnieks, kuram 11dz valsts vecuma pensijas pieskirSanai
nepiecieSama vecuma sasniegSanai atlikusi ne vairak ka pieci

gadi

- Pasakumi noteiktam personu grupam



1. PAMATINFORMACIJA
1.1. JURIDISKAIS STATUSS

Ar 2003.gada 1.oktobri bezpelpas organizaciju valsts akciju sabiedribu
,Nodarbinatibas valsts dienests” parveidoja par Nodarbinatibas valsts agenttru
(turpmak — Agentiira).

Atbilstosi  Ministru  kabineta 2012.gada 18.decembri noteikumiem Nr.876
,,Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikums” Agentira ir labklajibas ministra
parraudziba esoSa tieSas parvaldes iestade. Labklajibas ministrs agentiiras
parraudzibu isteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu. Agentiiras darbibas
meérkis ir Istenot valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku, darba

meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma.

1.2. FUNKCIJAS, PAR KURAM AGENTURA IR ATBILDIGA

Agentiiras nolikuma noteikts, ka Agentiirai ir $adas funkcijas:

= atbilstoSi bezdarbnieku, darba mekl€taju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&jam un vélmeém nodros§inat STm personam operativu un kvalitativu
palidzibu, lai veicinatu to konkur€tsp&ju darba tirgi;

= organiz€t vai istenot aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinaSanas pasakumus;

= sagatavot priekSlikumus wvalsts politikas izstradei un TstenoSanai bezdarba
samazinasanas un bezdarbnieku, darba mekl&taju un bezdarba riskam paklauto
personu atbalsta joma;

» licenc€t un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektésanu);

= pildit Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistitas otra [imena starpniekinstitticijas
vai sadarbibas iestades funkcijas.

1.3. AGENTURAS DARBIBAS VIRZIENI

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, Agentiira veic §adus uzdevumus:

= izvert€ aktivo nodarbinatibas pasakumu un bezdarba samazinaSanas preventivo
pasakumu ievieSanu, veic izmaksu analizi, sniedz priekslikumus pasakumu
pilnveidoSanai, ka ar1 veicina §o pasakumu dazadoSanu atbilstoSi pieprasijumam
darba tirgt;

= prognozg€ darba tirgus norises istermina, tai skaita veic darba deveju aptauju;

» registré un uzskaita bezdarbniekus un darba mekletajus, informé& par vinu
tiestbam un pienakumiem, regulari atjauno un pilnveido to registréSanas un



uzskaites sistému un izstrada un pilnveido registréto bezdarbnieku klasificéSanas
sistemu;

pilnveido individualo darbu ar bezdarbniekiem, lai nodroSinatu maksimali atru to
atgrieSanos darba tirgd;

organiz€ agentiiras un darba dev&ju sadarbibu un savstarp&ju informacijas
apmainu, regulari atjauno un pilnveido darba dev&ju pieteikto brivo darba vietu
uzskaiti;

uzskaita darba devé€ja pieteiktas darba vietas un informeé par tam;

sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba mekletajiem, bezdarba
riskam paklautam personam un citam personam, ka ari regulari pilnveido
informativi metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu sniegSanai;
nodro$ina normativo aktu prasibam atbilstoSas informacijas sagatavoSanu un
sniegSanu par bezdarba situaciju valstr;

sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institiicijam bezdarba samazinaSanas,
nodarbinatibas veicinasanas un karjeras konsultéSanas joma, ka ari veic
pasakumus informacijas apmainas nodroSinaSanai darbaspéka kustibas
jautajumos;

nodroS$ina agentiiras riciba esoSo personas datu un citas informacijas aizsardzibu
atbilsto$i normativo aktu prasibam;

nodro$ina inovativu metozu un risinajumu izstradi un to ievieSanu agentiiras
darba ar bezdarbniekiem, darba mekl€tajiem un bezdarba riskam paklautajam
personam un sadarbibas partneriem;

uztur un sistematiski atjauno agentiiras funkciju izpildei nepiecieSamas
datubazes;

nodroSina Latvijas Republikas darbibu Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikla
(EURES).

1.4. PARSKATA GADA GALVENIE UZDEVUMI

2012.gada Agentiiras darbibas plana noteikti $adi ricibas virzieni:

1. Merketaks atbalsts bezdarbnieku aktivizé€Sanai, sekméjot bezdarbnieku pareju
uz nodarbinatibu, t.sk. 1paSu uzmanibu pieverSot ilgstoSajiem
bezdarbniekiem.

Darba tirgus vajadzibu noteikSana.

Sadarbiba ar darba devejiem.

Karjeras konsultaciju un darba mekleSanas atbalsta pakalpojumu pilnveide.
Agentiiras pakalpojumu kvalitates uzlabosana: informacijas nodrosinasana un
personala kvalifikacijas pilnveide.

abhwn



1.5. PADOTIBA ESOSAS IESTADES

Agentiiras padotiba neatrodas neviena iestade.

2. FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI

2.1. VALSTS BUDZETA FINANSEJUMS UN TA IZLIETOJUMS

1.tabula
PamatbudZeta finansétas apakSprogrammas
2012. gada
ALl apstiprinats
N.p.k. Finansialie raditaji (faktiska psuprin: ar grozijumiem | faktiska izpilde
— likuma
izpilde)
Finan$u resursi
1. izdevumu segSanai 101 019510 | 36822534 61 992 933 60 980 236
(kopa)
1.1 dotacijas 101 006 329 36 821 890 61 992 933 60 980 236
1.2. maks.as Rak.alpf)jumI. 282 0 0 0
un cit1 pasu iepémumi
2. Izdevumi (kopa) 101021 248 | 36822534 61 992 933 60 980 236
01, | WAturdSanasizdevumi | o5 en0 906 | 36723534 | 61751149 60 738 452
(kopa)
2.1.1. kartgjie izdevumi 27 120 831 7317 610 8 075 369 7 819 474
2.1.2. procentu izdevumi
213, | Subsidijas,dotdcijas | ga0i 51 | 10897519 | 15138 002 14 691 478
un socialie pabalsti
kartejie maksajumi
Eiropas Kopienas
2.1.4. budzeta un 2108 3865 3865 3865
starptautiska
sadarbiba
215, | vuresanas izdevumu | oo s oes | 19504540 | 38533913 38223 635
transferti
2.2 | lzdevumi 420 322 99 000 241 784 241 784
kapitalieguldijumiem
2.3. Finansiala bilance -1738




04.02.00 apakSprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets”

Finan$u resursi
izdevumu segSanai

(kopa)

7165 000

6 165 000

6 165 000

2.tabula

6 165 000

1.1

ienémumi valsts
specialaja budZzeta no
valsts socialas
apdroSinasanas
obligatas iemaksu
sadalas

7165 000

6 165 000

6 165 000

6 165 000

1.2.

Valsts socialas
apdroSinasanas
obligatas iemaksas
socialajai
apdro$inasanai
bezdarba gadijuma

7165 000

6 165 000

6 165 000

6 165 000

Izdevumi (kopa)

7165 000

6 165 000

6 165 000

6 165 000

2.1.

uzturé$anas izdevumi
(kopa)

7165 000

6 165 000

6 165 000

6 165 000

2.1.1.

kartgjie izdevumi

204 875

456 185

317 683

317 683

2.1.2.

subsidijas, dotacijas
un socialie pabalsti

6 730 115

3784620

5642118

5642118

2.1.3.

uzturésanas izdevumu
transferti

230 010

1924 195

205 199

205 199

2.2.

izdevumi
kapitalieguldijumiem

2.3.

Finansiala bilance




2.2. BUDZETA PROGRAMMU UN APAKSPROGRAMMU IETVAROS
FINANSETAS GALVENAS AKTIVITATES UN TO MERKI,
PLANOTIE DARBIBAS REZULTATI, KA ARI REZULTATU
IZPILDES ANALIZE UN VALSTS BUDZETA LIDZEKLU

IZLIETOJUMA EFEKTIVITATES IZVERTEJUMS

2.2.1. Agentiiras budzeta izlietojums

3.tabula

Nodarbinatibas
valsts agentiira -
kopa

108 186,3

42 987,5

68 157,9

67 145,2

-41 041,1

-37,9

07.00.00 Darba tirgus
attistiba

4 355,8

4 283,6

4 650,8

4 650,7

294.9

6,8

07.01.00 NVA
darbibas
nodroS§inasana

4081,3

4 009,1

4376,3

4 376,3

295,0

7,2

07.03.00 Aktivie
nodarbinatibas
pasakumi

2745

2745

2745

274,4

0,0

62.06.00 ERAF
finanseta
nodarbinatibas
infrastruktiiras
atfistiba (2007.-2013.)

308,8

-308,8

-100,0

63.00.00 ESF
projektu un
pasakumu istenoSana

959255

32 050,9

56 854,7

55883,3

-40 042,2

-41,7

63.02.00 Atmaksa
valsts pamatbudzeta
par ESF finansgjumu
(2007.-2013.)

49 635,8

16 460,9

26 168,4

26 164,8

-23471,0

-47,3

63.06.00 ESF projektu
Tsteno§ana (2007.-2013.)

46 289,7

15 590,0

30 686,3

29 718,5

-16 571,2

-35,8

70.00.00 ES politiku
instrumentu projektu
un pasakumu
istenoSana

431,2

488,0

487,4

446,2

15,0

3,5

70.05.00 Tehniska
palidziba ERAF un ESF
projektu Tstenosanai
(2007.-2013.)

418,3

487,4

487,4

446,2

27,9

6,7

70.06.00. Citu Eiropas
Savienibas politiku
instrumentu projektu
un pasakumu
IstenoSana labklajibas
nozaré (2007-2013)

12,9

0,7

-12,9

-100,0




04.02.00.
Nodarbinatibas 7 165,0 6 165,0 6 165,0 6 165,0 -1000,0
specialais budZets

-14,0

2.2.2. BudZeta programmu un apakSprogrammu finansétas galvenas
aktivitites, to mérki un planotie darbibas rezultati, to izpilde'

07.00.00 Darba tirgus attistiba

Darbibas galvenie merki:
Istenot aktivos darba tirgus politikas pasakumus.

07.01.00 Nodarbinatibas valsts agentiras darbibas nodroSinasana

Darbibas galvenie merki:
Istenot bezdarba mazinasanas un bezdarbnieku un darba mekletaju atbalsta
politiku, nodroSinot savlaicigus un augstas kvalitates pakalpojumus.

Darbibas rezultati:
= Apkalpotie klienti vid€ji ménesi,
= Apkalpotie klienti vid€ji ménes1 uz vienu klientu apkalpoSana nodarbinato,
= Bezdarbnieku un darba mekl&taju ipatsvars, kas seSu méneSu laika péc
bezdarbnieka vai darba mekl€taja statusa iegiiSanas iesaistiti aktivajos darba
tirgus politikas pasakumos vai iekartojusies darba.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Apaksprogramma finansé Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibu. Agentra:
= veic darba tirgus Tstermina prognozeSanu (t.sk. darba deveju aptauju),
= registré un uzskaita bezdarbniekus un darba mekl&tajus,
= organizé Agentiiras un darba dev&ju sadarbibu un savstarp&ju informacijas
apmainu, ka ar1 uzskaita darba dev€ju pieteiktas brivas darba vietas,
* inform€ par darba devEju pieteiktajam brivajam darba vietam, ka ar1 par
bezdarbnieku un darba mekletaju tiestbam un pienakumiem,
* inform€ sabiedribu par situaciju bezdarba joma,
= nodroSina tai delegéto funkciju izpildi no Eiropas Sociala fonda finans€jamo
pasakumu Tstenosana,
= organiz€ bezdarbnieku, darba meklétaju un darba dev&u dialogu, lai
samazinatu bezdarbu,
= organiz€ un isteno Bezdarbnieku un darba mekletaju atbalsta likuma
noteiktos aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinasanas pasakumus,

! Detalizéta informacija par budzeta apak$programmas planotajiem rezultatiem un to izpildes analize, ka ar valsts
budzeta Iidzeklu izlietojuma efektivitates izvertgjums pievienots 1.pielikuma ,,Rezultativo raditaju izpildes analize”.
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= apkopo un uztur karjeras konsultacijam nepiecieSamos aktualos informativos
materialus, ka ari informaciju par Agentiiras piedavatajiem izglitibas
pakalpojumiem un izglitibas un muzizglitibas iesp&jam,

» parrauga un nodroSina Agentliras karjeras pakalpojumu aktivitates
elektroniska forma (e-pakalpojumi), izstrada jaunus un pilnveido esoSos e-
pakalpojumus,

= veic Agentiiras karjeras pakalpojumu metodologisko uzraudzibu, izstrada
jaunas un pilnveido eso$as karjeras konsultaciju metodes, ka arT sniedz
palidzibu to ievieSana,

= licenc€ un uzrauga komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplekteSanu).

07.03.00 Aktivie nodarbinatibas pasakumi

Darbibas galvenie mérki:

Sniedzot karjeras konsultacijas, palidzét bezdarbniekiem, darba mekletajiem un
citam personam labak apzinaties savu profesionalo ievirzi, padzilinat vinu izpratni
par izglitibu un iesp€jam darba tirgl un noskaidrot konkréta cilvéka personibai,
vertibu sist€émai un merkiem vislabak atbilstoSo profesionalo virzienu.

Darbibas rezultati:

= Sniegtas karjeras konsultacijas,

= Sniegtas karjeras e-konsultacijas,

» Individualo un grupu konsultaciju procentuala attieciba,

= Bezdarbnieku un darba mekl€taju ipatsvars karjeras konsultacijas sanémusSo
kopskaita,

» Bezdarbnieku un darba meklétaju 1patsvars, kuri péc karjeras konsultacijas
iekartojusies darba vai uzsakusi dalibu kada aktivaja darba tirgus politikas
pasakuma, karjeras konsultacijas sanémuso kopskaita.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Apaksprogramma finans€ Nodarbinatibas valsts agentiiras organizéto aktivo darba
tirgus politikas pasakumu — individualas un grupu karjeras konsultacijas, ko sniedz
konkursa kartiba izvéletas ligumorganizacijas.

63.00.00 ESF projektu un pasakumu isteno$ana

Darbibas galvenie mérki:

Ar ESF finans€juma palidzibu sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus
(aktivos darba tirgus politikas pasakumus, socialo un profesionalo rehabilitaciju,
socialo apripi, invaliditates ekspertizi, u.c.) un atgriezt valsts budzeta ESF projektu
1stenosSanai izt€rétos valsts budzeta Iidzek]us.
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Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Programma nodroSina atmaksu valsts pamatbudzeta par Eiropas Sociala fonda
finans€jumu 2007.-2013.gada planoSanas perioda un finansé projektus Eiropas
Savienibas struktirfondu 1.Darbibas programmas ,,Cilveékresursi un nodarbinatiba”
istenoSanai.

63.02.00 Atmaksas valsts pamatbudzeta par ESF finanséjumu (2007—2013)

Darbibas galvenie mérki:
Veikt maksajumus valsts pamatbudzetam par faktiski apgiito ESF finans€jumu
(2007-2013).

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApakSprogramma nodroSina atmaksu valsts pamatbudzeta par Eiropas Sociala
fonda finans€jumu 2007.-2013.gada planoSanas perioda.

Apaksprogrammas izpildi nodroSina Nodarbinatibas valsts agentiira.

63.06.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozare (2007—2013)

Darbibas galvenie mérki:

Ar ESF finans€juma palidzibu sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus
(aktivos darba tirgus politikas pasakumus, socialo un profesionalo rehabilitaciju,
socialo apriipi, invaliditates ekspertizi, u.c.)

Butiskakie darbibas rezultati:

* apmacibas un neformalas izglitibas pasakumos atbalstu sanémuSo
bezdarbnieku skaits;

= pasakuma noteiktam personu grupam iesaistito personu skaits;

= algotajos pagaidu sabiedriskos darbos iesaistito bezdarbnieku skaits;

= kompleksajos atbalsta pasakumos iesaistito personu skaits;

= profesionalas pilnveides un profesionalas talakizglitibas programmu apguve
iesaistito bezdarba riskam paklauto personu skaits;

» apmacito Nodarbinatibas valsts agentiiras darbinieku skaits;

ESF projektu istenoSana:

» Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates pilnveide”;
»Pasakumi noteiktam personu grupam”;
= Algoti pagaidu sabiedriskie darbi pasvaldibas”;
= Kompleksi atbalsta pasakumi”;
=  Bezdarbnieku un darba mekl&taju apmaciba Latvija-2”;
= _Bezdarbnieku un darba mekl&taju apmaciba Latvija-3”;
= Mizizglitibas pasakumi nodarbinatam personam”;
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= _Nodarbinatibas valsts agentiiras darba tirgus prognozés$anas un uzraudzibas
sistémas attistiba”;

= ESF projekta ietvaros LBAS projekts ,,Darba attiecibu un darba drosibas
normativo aktu piemé&roSana nozarés un uznémumos”’;

= ESF projekta ietvaros Biedribas ,,Latvijas Nedzirdigo savieniba" projekts
"Klusuma pasaule”;

= ESF projekta ietvaros apaksSaktivitates ,Socialas rehabilitacijas un
institGicijam alternativu socialas apriipes pakalpojumu attistiba regionos”
otra karta, Atklatas projektu iesniegumu atlases projekts;

= ESF projekta ietvaros apakSaktivitates ,Socialas rehabilitacijas un
institGicijam alternativu socialas apriipes pakalpojumu attistiba regionos”
otras kartas otro apakskartu, Atklatas projektu iesniegumu atlases projeks.

70.00.00 Citu ES politiku instrumentu projektu un pasakumu isteno$ana

Darbibas galvenie merki:

NodroS$inat atbalstu Labklajibas ministrijai (atbildiga iestade) un Nodarbinatibas
valsts agentiirai (sadarbibas iestade) Eiropas Savienibas fondu aktivitaSu un
apaksSaktivitaSu administréSanai, rezultatu sasniegSanai un istenot citu Eiropas
Savienibas politiku instrumentu projektus.

Galvenas aktivitates un izpilditaji

Programma finans€ Labklajibas ministrijas un Nodarbinatibas valsts agentiiras
darbibu Eiropas Savienibas fondu (Eiropas Regionalas attistibas fonda un Eiropas
Sociala fonda) administréSana un izdevumus Eiropas Savienibas Miizizglitibas
programmas projektiem, kurus isteno Labklajibas ministrijas padotibas iestades.

70.05.00 Tehniska palidziba ERAF, ESF, KF apgt$anai (2007—2013)

Darbibas galvenie meérki:

Atbalstit atbildigas iestades (Labklajibas ministrijas) un sadarbibas iestades
(Nodarbinatibas valsts agentiiras) parzina esoSo FEiropas Savienibas fondu
aktivitaSu un apaksaktivitasu IstenoSanas vadibu un uzraudzibu, nodroSinot planoto
rezultatu sasniegSanu un pieejamo finanSu Iidzeklu savlaicigu un efektivu apguvi.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Projekta ,,Tehniska palidziba Nodarbinatibas valsts agentiiras — sadarbibas iestades
darbibas nodro$inasanai” istenosana. Projekta istenotajs Nodarbinatibas valsts
agentiira.

70.06.00 Citu ES politiku instrumentu projektu un pasakumu istenoSana
labklajibas nozaré (2007-2013)
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Darbibas galvenais merkis:
Istenot projektus Eiropas Savienibas Miizizglitibas programmas ietvaros.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApakSprogramma finans€ $adus Eiropas Savienibas Miizizglitibas programmas
apakSprogrammas Leonardo Da Vinci lidzfinans€tos projektus, kurus isteno
Nodarbinatibas valsts agentiira. Projekta numurs un nosaukums: Nr.2011-1-LV1-
LEOO03-02080 ,Nodarbinatibas specialistu mobilitate — kvalitates garants
starptautiskas sadarbibas veidoSana un uzturéSana”.

04.02.00 Nodarbinatibas specialais budzets

Darbibas galvenie merki:
» Kompensét ienakumu zaudeéjumu bezdarba gadijuma,
= Istenot aktivos darba tirgus politikas pasakumus.

Darbibas rezultati:
» Registrétiem bezdarbniekiem, zaud&jot darbu, nodrosinats ienakumu
atvietojums naudas maksajumu veida,
= NodroSinatas iespgjas bezdarbnieku parkvalifikacijai un kvalifikacijas
paaugstinasanai, veicinata bezdarbnieku atgrieSanas darba tirgd.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApaksSprogramma finansé bezdarbnieku atbalsta sistema ietilpstoSos pabalstus,

aktivos darba tirgus politikas pasakumus un stipendiju:

* bezdarbnieka pabalstu. Pabalsta apmeérs atkarigs no individa socialas
apdroS$inaSanas iemaksu algas, apdroSinaSanas staza un bezdarbnieka pabalsta
sanemsanas ilguma,

» bezdarbniekiem un darba mekletajiem paredzeétos aktivos darba tirgus politikas
pasakumus:

1) Konkurétsp€jas paaugstinasanas pasakumi;

2) Neformalas izglitibas programmas (t.sk. ,,Valsts valodas apguve”);

3) Apmaciba pie darba devéja;

4) Profesionala apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinasana;
5) Pasakums komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai,

6) Pasakumi noteiktam personu grupam;

7) Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam,;

* bezdarbnieka stipendiju bezdarbnieku profesionalas apmacibas,
parkvalifikacijas un kvalifikacijas paaugstinaSanas laika un neformalas
1zglitibas ieguves laika.

= apbediSanas pabalstu bezdarbniecka naves gadfjuma triskarSa sociala
nodroS§inajuma pabalsta apmera (135 lati).
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Apaksprogrammas izpildi nodroSina Valsts socialas apdroSinasanas agentira —
attieciba uz pabalstiem, un Nodarbinatibas valsts agentiira, kura organizé aktivos
darba tirgus politikas pasakumus un maksa stipendiju. No Nodarbinatibas speciala
budzeta tiek veiktas arT iemaksas valsts pensiju specialaja budzeta (20% apméra no
bezdarbnieka pabalsta) un veikts transferts uz Valsts socialas apdroSinaSanas
agentiiras specialo budzetu Nodarbinatibas speciala budzeta administréSanai.

2.3. INFORMACIJA PAR ISTENOTAJAM JAUNAJAM POLITIKAS
INICIATIVAM

2012.gada Agentiira uzsakti jauni nodarbinatibas pasakumi Eiropas Savienibas
fondu projektu ietvaros:
= 2012.gada 1.janvari uzsakta aktiva nodarbinatibas pasakuma , ,Algoti
pagaidu sabiedriskie darbi” 1stenoSana.
= Uzsakta nodarbinatibas pasakuma ,,Atbalsta pasakumi ilgstoSajiem
bezdarbniekiem ar atkaribas probléemam” istenoSana.

2.4. VALSTS AIZDEVUMU IZLIETOJUMS PROJEKTU ISTENOSANAL,
KA ARI TO AIZNEMUMU IZLIETOJUMS UN ISTENOSANAS
REZULTATI, PAR KURIEM VALSTS IR GALVOJUSI

Agentiirai nav aizdevumu un aizp@mumu parskata perioda.

2.5. VEIKTIE UN PASUTITIE PETIJUMI

Laika perioda no 2012.gada 25. maija Iidz 2013.gada 15.maijam tika Tstenots
pétijums '"Latvija: kur§ ir bezdarbnieks, ekonomiski neaktivais vai
trucigais?''. Zinatniskais p&tijums, atbilstosi Papildu sapraSanas memoranda starp
Eiropas Komisiju un Latvijas Republiku noteiktajam, tika realiz&ts socialas
palidzibas sistémas reformu un aktivas darba tirgus politikas pasakumu
pilnveidoSanas nodroSinasanai. PE&tijjumu veica Pasaules Banka, piesaistot
starptautiski atzitus arzemju un viet€jos ekspertus. P&tijuma kopé€jas izmaksas ir
200 tikstosi latu, un tas tika finanséts no Nodarbinatibas valsts agentiiras Tstenota
Eiropas Sociala fonda projekta ,,Kompleksi atbalsta pasakumi” finanSu resursiem.
Pétijuma istenoSanu 30 tikstoSu ASV dolaru apjoma Iidzfinanséja Pasaules
Banka.

Bitiskakie secinajumi:

- Gandriz divas treSdalas no nabadzigiem iedzivotajiem ir tie, kam ir zema
darba intensitate. 28% no nabadzigiem ir bezdarbnieki (zema darba
intensitate visbiezak korel€ ar nabadzibu).

- leteicams savstarp&ji kombin&t stratégijas, kas veicina nodarbinatibu,
vienlaicigi laujot izvairities no ekonomiskam grutibam.

- leteicams pilnveidot sasaisti starp pabalstiem un aktivizacijas pasakumiem.
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- NepiecieSsams ieviest aktivizacijas stratégiju, kas precizi mérkéta katrai no
pétijuma identific€tajam kritiskajam meérka grupam.

- GMI pabalsts ir labi merkets, tomér Sim pabalstam vajadzetu biit augstakam.
Petijums apstiprina, ka pabalsta sanemSana nav iemesls, kas kavetu
atgriezties darba tirgd.

- Ir japilnveido nodoklu politika un pabalstu struktiira un pieSkirSanas
principi, kas nedaudz palielinatu nabadzigakas kvintiles ienakumu limenti,
tomér ar1 mudinatu stradat. (Piem&ram, GMI izmaksas turpinasana ari
uzsakot darba attiecibas, laika gaita pabalstu pakapeniski samazinot).

Secinajumi p&c aktivas nodarbinatibas pasakumu izvertéjuma:

- Visa veida profesionalas apmacibas un neformalas apmacibu programmas
butiski uzlabo iesp&jas ieklauties darba tirgii, tom€r apmacibu programmu
veids un tips ietekmé bezdarbnieka iesp€jas atgriezties darba tirgi.

- Vairums to bezdarbnieku, kas piedalijuSies apmacibas pie darba devéja
(pakalpojumu un tirdzniecibas sektora abiem dzimumiem; fiziskais darbs
virieSiem un intelektualais darbs sievietém) un turpina stradat, ir daudz
zemaks atalgojums ka tiem, kas piedalas cita veida apmacibu programmas
vai tajas nepiedalas vispar. Turklat sievietém daliba $aja programma nebiit
neveicina ilgstoSu ieklauSanos darba tirgi. Lidz ar ko pé&tnieki uzskata, ka
apmaciba pie darba devéja nav atbalstama.

- Istermina apmacibas uzlabo bezdarbnieku kompetenci, tomér nevar aizstat
vid€ja termina un ilgstoSas apmacibu programmas.

- Jaunizveidoto aktivo nodarbinatibas pasakumu izvertejums jaievieS ka
ikdienas prakse.

Petijumam noslédzoties, 2013.gada 15.maija, Labklajibas ministrija tika
organiz€ta preses konference. PEtljuma rezultata izvirzitie jautajumi un secinajumi
tika plasi apspriesti Labklajibas ministrijas un Nodarbinatibas valsts agentiiras
Organiz€taja starptautiskaja konference "Atgriezoties pie izaugsmes, liekot pamatus
ieklaujosais izaugsmei Latvija", kas notika Riga, 2013.gada 3.-4. junija.

2012. gada turpindjas ESF projekta NVA darba tirgus prognozeéSanas un

uzraudzibas sistémas attisttba” Nr. 1.DP/1.3.1.7.0./09/IPIA/NVA/001

istenoSana. Projekta ietvaros 2012.gada tika 1stenoti §adi petijumi:

1) NVA apmacibu pasakumu noveért&jums (apstiprinats 12.11.2012.).
Petijuma ietvaros veikta 400 bezdarbnieku intervésana, 100 NVA apmacibas
piedalfjuSos personu intervéSana, 6 fokusgrupu diskusijas un ekspertu
diskusija.

Biitiskakie secinajumi:

- NVA organizétie apmacibu pasakumi atbilst darba tirgus vajadzibam.
Profesionalas un neformalas apmacibas pasakumi pilda savas
pamatfunkcijas, ir identific€ti nozimigakie apmacibu virzieni un tajas notiek
apmacibas, sagatavojot darba tirgum piemeérotu darbaspéeku.
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- Nodarbinatibas agents ir tas specialists, kur§ uztur sadarbibu ar klientu, tacu,
saglabajoties pasreizéjam klientu skaitam, bet nesaSaurinoties agentu
funkciju lokam, nodarbinatibas agentiem ir [oti ierobeZotas iesp&jas
nodros$inat individualu pieeju klientiem laika resursu triikuma dél.

- Klientu apmierinatibas aptaujas dati uzrada lidzigu, nemainigi augstu,
klientu apmierinatibu ar visiem apmacibu pasakumiem. ST tendence dalgji
skaidrojama ar to, ka bezmaksas pasakumus cilvéki vienmer tiecas novertet
pozitivak.

- NVA klienti visbiezak nav sp€jigi pasi noveértét ne situaciju darba tirgii un
savas iesp€jas taja, ne noteiktu apmacibu ietekmi uz So iespgju
palielinaSanos, Iidz ar to klientiem bez meérktiecigas un padzilinatas
sadarbibas ar NVA specialistiem ir arkartigi gruti pienemt pareizakos
lémumus apmacibu izvélei.

2) Darba tirgus istermina prognoze 2012.gada 2.pusgadam.
Petijuma ietvaros ir aptaujati 2500 darba devéji, 20 nozaru asociacijas, un
socialie partneri.

- 2012.gada 2.pusgadam tika prognozetas Sadas pieprasitakas profesijas:
veikalu pardev€ji, komercdarbibas un parvaldes (administracijas)
specialisti), rikotajdirektori un uznémumu vaditaji, buvnieki un tiem
radniecigu profesiju stradnieki, smago kravas automobilu ar piekabém un
autovilcienu vadita;ji, ka art eku biivnieki.

- Savukart pieprasijuma kritums tika prognozets Sadas profesijas: frizieri,
personiskam pat€rinam paredzetu jauktu lauksaimniecibas kulttiru audzetaji
un lopkopji, piena lopu un citu majdzivnieku audz&taji fotografi un jauktu
lauksaimniecibas kultiiru audzetaji.

3) Pakalpojumu darba dev&jiem noveért&jums (apstiprinats 18.12.2012.).
P&tijuma ietvaros veiktas 800 darba dev&ju, kas izmantojusi NVA pakalpojumus
intervijas, 8 fokusgrupu diskusijas un ekspertu diskusija Butiskakie secinajumi:

- Kopuma darba dev€ji ir apmierinati ar NVA pakalpojumu sniegSanas un
sadarbibas organizésanas aspektiem.

- Darba devgji biezak pilniba apmierinati ir ar konkrétai mérkauditorijai
paredzetajiem nodarbinatibas pasakumiem, ko, iesp€jams, var izskaidrot ar
cieSo darba deveju un NVA sadarbibu, ka ar1 ar konkrétiem ieguvumiem,
kurus darba devéjiem nodroSina attiecigie nodarbinatibas pasakumi.

- Darba devéji, kas izmantojuSi nodarbinatibas pakalpojumus, salidzinosi
neapmierinataki ir ar darbinieku meklésanu, atlasi un vakancu registréSanu
NVA filiales, CV/Vakancu portala. Tas saistitas ar divam pieejam
darbinieku atlas€, proti, agentiras darbinieki izv€las piemérotako
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darbinieku, un organizé tikSanos piedarba dev&ja vai ari darba devgjs ir
veicis darbinieku atlasi pamatojoties uz NVA elektroniski iesiititu
pretendentu sarakstu. Attieciba uz darbinieku atlasi nepiecieS$ama sadarbibas
pilnveide.

- Vairak neka pusei uznémumu parstavjiem nav noteikta viedokla, kapéc
uznémums Sobrid neizmanto un tuvakaja laika neplano uzsakt izmantot kadu
no NVA darba devgjiem sniegtajiem pakalpojumiem. Citi lielakoties
noradijusi, ka: nebiis nepiecieSamiba p&c sadiem pakalpojumiem, uznémuma
nav brivu vakancu, un kadru izmainas nav planotas, nav planota darbinieku
atlaiSana.

Projekta 2012.gada turpinajas Darba tirgus istermina prognozeéSanas metodikas
pilnveide, ka ar1 §adu pétijumu istenoSana:

— Darba tirgus prognoze 2013.gada 1.pusgadam,

— NVA nodarbinatibas pasakumu novertejums,

— Pe&tijums par darba tirgus elastibu.

2.6. SADARBIBAS PARTNERU FINANSETO PROGRAMMU UN
ARVALSTU IEGULDIJUMU PROGRAMMU IETVAROS ISTENOTO
PROJEKTU REZULTATI UN LIDZEKLU IZLIETOJUMS

4.tabula
Arvalstu finanséto projektu Iidzeklu izlietojums 2012.gada (latos)
Projekta nosaukums Aktivitate/pozicija Summa
Aktivitate Nr.1 — Pieejas uzlabosana EURES 4285,84
Akthltﬁte_Nr.Z — Pakalpojumu nodros$inasana 173333
darba devejiem
Aktivitate Nr.3 - Pakalpojumu nodroSinasana 20572 18
darba meklétajiem un bezdarbniekiem ’
2. EURES (2012.g janvaris- Aktivitate Nr.4 — Sadarbibas veicinasana ar citiem 3250
decembris) iesaistitajiem partneriem ’
Aktivitate Nr.5 — EURES tikla darbiba 25776,51

Aktivitate Nr.6 — Parrobezu sadarbibas istenoSana 970,51

Maksajumi bez aktivitates 1475,20

Kopa: 54 846,07
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2.7. INFORMACIJA PAR AGENTURAS PAKALPOJUMIEM

Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums nosaka galvenos Agentiiras
uzdevumus pakalpojumu sniegSana. Atbilstosi likumam Agentiras darbinieki,
veicot savus galvenos darba pienakumus, registréja darba meklétajus un
bezdarbniekus, pieskira un nonéma bezdarbnieka statusu, registréja brivas darba
vietas, ka arT inform&a Agentiiras klientus par bezdarbnieka tiestbam un
pienakumiem, Agentiiras piedavatajiem pasakumiem, registrétajam brivajam darba
vietam un licenc€tajam firmam, kas nodarbojas ar iedzivotaju iekartoSanu darba.

Aktivo nodarbinatibas pasakumu galvenais meérkis ir sniegt atbalstu bezdarba
situacija nonakusam cilvékam, veicinot personas konkurétsp€jas paaugstinasanos
un personas atraku iesaisti darba tirg.

2012.gada Agentlira no jauna ir iesaistijusi bezdarbniekus, darba mekl&tajus un
bezdarba riskam paklautas personas:
= Bezdarbnieku profesionalaja apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas
paaugstinasana iesaistiti — 8 383 bezdarbnieki;
» Neformala apmaciba iesaistiti — 14 696 bezdarbnieki un darba mekletaji;
» Konkurétsp€jas paaugstinasanas pasakumos iesaistiti — 66 158 bezdarbnieki,
darba mekletaji, bezdarba riskam paklautas personas;
» Pasakumos noteiktam personu grupam iesaistiti — 788 bezdarbnieki;
= Kompleksi atbalsta pasakumi — 15 803 personas;
» Pasakumos komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai iesaistiti 319 —
bezdarbnieki;
» Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam — 859 bezdarbnieki;
= Algoti pagaidu sabiedriskie darbi — 31 155 bezdarbnieks;
= Agentiiras inspektoru asistentu apmaciba un prakse — 72 bezdarbnieki;
=  Muzizglitibas pasakumi nodarbinatam personam — 2 460;
» Karjeras pakalpojumu sapémuso skaits — 67 136 persona (59 379
bezdarbnieki un darba mekl&taji un 7 757 citas bezdarba riskam paklautas
personas).

2.7.1. Agenturas pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un
bezdarba riskam paklautajam personam

Agentiira bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem piedava vairakas apmacibu un
pagaidu darba iespg&jas, registrét savu CV vakancu portala un apskatit aktualas
vakances.

Agentliras  piedavatos pakalpojumus iedala preventivajos un aktivajos
nodarbinatibas pasakumos.
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2.7.1.1. Preventivie nodarbinatibas pasakumi:

Karjeras pakalpojumi

Karjeras konsultaciju meérkis ir nodroSinat atbalstu profesionalas piemérotibas,
parkvalifikacijas un karjeras planoSanas jautdjumu risinasana bezdarbniekiem,
darba mekl&tajiem un citam bezdarba riskam paklautam personam saskana ar
Bezdarbnieku un darba meklgtaju atbalsta likumu.

Karjeras konsultaciju laika tiek noteikta profesionala piemerotiba, apmacibas sp&ju
izvert€jums pirms iesaistiSanas apmacibu programmas. Karjeras konsultants sniedz
psihologisko atbalstu un izglito klientu karjeras izvéles un planosanas jautajumos.

Agentiiras piedavatie karjeras pakalpojumu veidi:
* individuala karjeras konsultacija;
* individuala diagnostic€joSa karjeras konsultacija;
= grupas karjeras konsultacija;
= grupas informativa karjeras konsultacija;

ESF projekta ,,Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates pilnveide” ietvaros ir
izstradatas 7 jaunas karjeras konsultaciju atbalsta metodikas un pilnveidotas 4
esosas karjeras konsultaciju atbalsta metodikas, ka art izveidotas 3 esoSo karjeras
konsultaciju atbalsta metodiku elektroniskas versijas un 2 jauno karjeras
konsultaciju atbalsta metodiku elektroniskas versijas.

Karjeras pakalpojumus 2012.gada sapnéma 67 136 personas, no tam: 59 379
bezdarbnieki un darba mekl&taji un 7 757 citas bezdarba riskam pak]autas personas.

Miuzizglittbas pasakumi nodarbinatam personam

Projekta merkis: nodroS§inat iesp&u nodarbinatam personam papildinat un
pilnveidot darbam nepiecieSamas zinasanas un prasmes, apgiistot ar darba dzivi
saistitas:

» profesionalas pilnveides programmas (no 160 stundam), izpemot tas
profesionalas pilnveides izglitibas programmas, kuru pabeigSana paredz
iesp&ju 1egut tiesibas vadit A, Al, B, Bl, C, Cl, M Kkategorijas
transportlidzeklus vai kuras saistitas ar minéto transportlidzeklu vadiSanas
apmacibu;

= neformalas izglitibas programmas (no 24 lidz 159 stundam), lai apgttu vai
pilnveidotu sazinu valsts valoda, sazinu sveSvalodas, digitalas prasmes,
paSiniciativas un uznémeéjdarbibas prasmes, kultiiras izpratni un izpausmi,
socialas un pilsoniskas prasmes, maciSanas macities, ka arm matematiskas
prasmes un pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas. Projekta ietvaros
netiek atbalstita neformalas izglitibas programmu apguve, kuru pabeigSana
paredz iesp&ju iegiit tiesibas vadit A, Al, B, B1, C, Cl, M kategorijas
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transportlidzeklus vai kuras saistitas ar minéto transportlidzeklu vadiSanas
apmacibu.

2012.gada pasakuma no jauna iesaistitas 2 460 personas, t.sk., neformalas
izglitibas programmas iesaistitas 1868 personas, profesionalas pilnveides
programmas iesaistitas 592 personas. Profesionalas pilnveides programmas
visvairak apmaciba notikusi: anglu valoda (183 personas), gramatvediba, nodokli,
audits un finansu vadiba (79), kermena, sejas, kosmetiskas masazas, nagu dizains,
misdienu tehnikas matu griezumos un friztiru modeléSana (skaistumkopsana) (50),
darba aizsardziba un ugunsdroSiba (50), projektu vadiba (44), Dizains (darzu,
ainavu arhitektiira, interjera dizains, floristika) (33), Transportlidzeklu vadiSana
(22), sociala aprtipe (22), Datorzinibas, dazadu datorprogrammu apgtiSana, majas
lapu veidoSana u.c. (17).

Apmacibu uzsakuSie sadalijuma pa Eiropas miizizglitibas pamatprasmju sistema
noteiktajam 8§ pamatprasmém: sazina sveSvalodas (1502), paSiniciativa un
uznémejdarbiba (136), sazina valsts valoda (97), digitala prasme (98), maciSanas
prasme (14), matematiskas prasmes un pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas
(10), kultiiras izpratne un izpausme (6), socialas un pilsoniskas prasmes (5).

2.7.1.2. Aktivie nodarbinatibas pasakumi:

Konkureétspéjas paaugstinasanas pasakumi (KPP)

KPP ir vérsti uz bezdarbnieku, darba mekl&taju un bezdarba riskam paklauto
personu konkurétspgjas veicinaSanu darba tirgl, un ietver individualas
konsultacijas un grupu nodarbibas (kursi, seminari, lekcijas) darba mekleSanas
metozu apguvei, psihologiskam atbalstam un darba tirgum nepiecieSamo
pamatprasmju un iemanu apguvei.

KPP ietvaros tiek piedavati:

» kursi par t€tmam: Valsts valodas prasmju attistiSana; LietiSkas rakstibas
prasmes; Psihologiskas barjeras nonemsSana cittautieSiem apgistot valsts
valodu; E- pakalpojumu lietoSana; Veido majas lapu pats; Macities ka
jamacas; MaciSanas un darba mekléSanas motivacija — veiksmigas
konkurétsp€jas pamats; Sarunu vadiSana un argumentacijas maksla;
Publiskas uzstasanas prasmju veidoSana; PaSapzinas celSana un savas
individualitates apzinasanas, sevis pasniegSana; Komercdarbibas pamati
(SIA, mikrouzn€mumi, paSnodarbinatiba, franSizes vadiba u.c.);
Gramatvediba un nodokli komercdarbiba; Pardotprasmes pamati;

* seminari par ttmam: Majsaimniecibas un gimenes budZeta planoSana,
informacija par uzkrajumu veidoSanu; Dzivei noderigas iemanas; NVO
dibinasana un darbiba; Darbs ES institlicijas un starptautiskas organizacijas —
iespgjas, pieteikSanas un sagatavoSanas atlases konkursa kartam; Ka efektivi
atrast darbu — psihologiskas barjeras parvaréSana, darba mekléSana, darba
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piedavajumu izverté$ana un darba attiecibu uzsakSana; Cilvéku ar invaliditati
tiesibas un iesp€jas Latvijas darba tirgi; CV un pieteikuma véstules
sagatavoSana, vakanCu portdla izmantoSana (ar1 CV video veidoSana); Ka
sagatavoties darba intervijai; Darba mekléSana reti apdzivotas vietas, taja
skaita - sociala tikla aktivizéSana darba mekl€Sanas procesa; Prasmes stradat
parmainu apstaklos; Ilgstosa bezdarba ietekme uz konkurétsp&ju darba tirgi
un valsts garantétas pensijas apméru; Konflikts un efektiva saskarsme;
Komunikacijas prasmju attistiSana un komunikacijas problému risinasana;
Socialie kontakti jaunieSiem (diskusijas par bezdarba situacijas risinaSanas
iespgjam);  Pasnodarbinatas personas tiesiskie  jautajumi; levads
komercdarbibas uzsakSanai, darjjumu veidi; Biznesa plana izveides pamati
komercdarbibas uzsakSanai; Gramatvedibas uzskaites pamatprincipi
pasnodarbinatam personam; Mikrouznémumu dibinasana, attistiba un
tiesibas; Ka giit panakumus tikla marketinga; Emocionala inteligence; Darba
tiesibas;

lekcijas par temam: Socialas tiesibas; Darba aizsardziba; Ka jaunietim
pelnit; Valsts un paSvaldibu iestazu funkcijas, to darbibas mérki,
privatpersonu tiesibu un pienakumu loks; Kas jazina mekl€jot darbu arpus
Latvijas; Stress un ta parvaréSana; LietiSka etikete; Darba attiecibas
starpkultiiru vidg;

individualas konsultacijas: psihologa, jurista, sociala darbinieka,
Psihoterapeits, Maksatnesp&jas konsultants, Biznesa plana konsultants,
Kreditu un nodoklu konsultants.

2012.gada KPP piedalijusies 66 158 dalibnieki, visvairak:

kursos - Valsts valodas prasmju attistiSsana (2638); Gramatvediba un nodokl]i
uzném¢éjdarbiba (1543); PasSapzinas celSana (1177); Sarunu vadiSana un
argumentacijas maksla (1177); Komercdarbibas pamati (1023); Pardot
prasmes pamati (825); E — pakalpojumu lietosana (810); Komunikacijas
prasmju attistiSana (674); LietiSkas rakstibas prasmes (634); Macities ka
jamacas (371).

seminaros - Ka sagatavoties darba intervijai (4485); Ka efektivi atrast darbu
— psihologiskas barjeras parvarésana (4388); CV un pieteikuma v&stules
sagatavoSana, vakancu portala izmantoSana (3703); Pasnodarbinatas
personas tiesiskie jautajumi (1958); Mikrouznémumu dibinaSana (1668);
Prasme stradat parmainu laikos (1856); Konflikts un efektiva saskarsme
(1629); Emocionala inteligence (1626); Darba mekléSana reti apdzivotas
vietas (1537); Biznesa plana izveides pamati (1421).

lekcijas - Darba tiesibas (7895); Socialas tiesibas (6342); Stress un ta
parvaréSana (4723); Lietiska etikete (2281); Kas jazina meklgjot darbu arpus
Latvijas (1922); Darba aizsardziba (1191); Ka jaunietim pelnit (1148);
Darba attiecibas starpkultiiru vidé (319).
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» [Individualajas konsultacijas - Jurists (3335); Psihologs (2787);
Maksatnespé€jas konsultants (584); Socialais darbinieks (431); Biznesa plana
konsultants (426); Kreditu un nodoklu konsultants (360).

Pasakums komercdarbibas vai paSnodarbindatibas uzsakSanai

Pasakuma mérkis ir sniegt konsultativus un finanSu atbalsta pasakumus, kas palidz
bezdarbniekiem ar iepriek$€ju sagatavotibu un ievirzi komercdarbibas veikSana
uzsakt komercdarbibu vai pasnodarbinatibu un veiksmigi darboties izv€l€taja joma
ne mazak ka divus gadus.

2012.gada sakuma pasakuma tika iesaistiti 319 bezdarbnieki, no kuriem 274
iesniedza ekspertiem izvert€Sanai sagatavotos biznesa planus. Par 85 biznesa
planiem eksperti sniedza pozitivus atzinumus. Visi 85 biznesa planu sagatavotaji
noslégusi ligumus ar Nodarbinatibas valsts agentiiru un sanémusi konsultativu un
finan$u atbalstu biznesa planu istenoSanai.

Apmaciba pie darba deveja tam vajadziga specialista sagatavoSanai

Praktiska apmaciba ir bezdarbnieka praktiska apmaciba pie darba devéja, ar merki
praktiski sagatavot darba devéjam vajadzigo darbinieku.

Praktiska apmaciba ietver profesionalas kompetences apgtSanu, kas atbilst pirma,
otra vai tre$a profesionalas kvalifikacijas Iimena profesionalajai kompetencei un
ilgst 6 meénesus.

Praktisko apmacibu organize, ja darba devéjs Praktiskas apmacibas laika nodibina
darba tiesiskas attiecibas ar iesaistito bezdarbnieku un uzpemas saistibas péc
Praktiskas apmacibas pabeigSanas turpinat nodarbinat darbinieku attiecigaja darba
vismaz 6 menesus.

Pasakuma 2012.gada nebija planota bezdarbnieku iesaiste no jauna. 2012.gada
planota raditaja — 471(parejosie bezdarbnieki no 2011.gada). 2012.gada no jauna
lesaistiti 8 bezdarbnieki, nomainot 2011. gada apmacibas uzsakusas, bet dalibu
pasakuma partraukusas personas.

Pasakums noteiktam personu grupam

Pasakuma noteiktam personu grupam meérkis ir bezdarbnieku nodarbinasana valsts
lidzfinansétajas darbavietas, lai palidzétu bezdarbniekiem izprast darba tirgus
prasibas, veicinatu mérka grupu bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un
iekartoSanos pastaviga darba.

2012.gada pasakuma dalibu uzsakusas 788 personas, visbiezak profesijas:
paligstradnieks; mazumtirdzniecibas veikala pardevéjs; lopkopis; labiekartoSanas
stradnieks; laukstradnieks; apkopgjs; Kokapstrades operators; gramatveza paligs;
lietvedis; pardevéjs konsultants.
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Profesionala apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana

Pasakuma merkis ir paaugstinat bezdarbnieku konkur€tsp&ju, sp&ju pielagoties
mainigajam darba tirgus pieprasijumam un palielinat bezdarbnieku iesp&ju
integréties darba tirg.

Bezdarbniekiem ir iesp&ja sanemt apmacibu kuponu un iesaistities:

1) profesionalas talakizglitibas programmu apguve, kas dod iesp&u iegit
profesionalo kvalifikaciju. Péc attiecigas programmas apguves bezdarbnieks karto
profesionalas kvalifikacijas eksamenu. Bezdarbniekam, kur§ nokartojis
profesionalas kvalifikacijas eksamenu, izsniedz profesionalas kvalifikacijas
apliecibu;

2) profesionalas pilnveides izglitibas programmu apguvé, kas dod iesp&ju
pilnveidot savu profesionalo meistaribu un apgiit mainigajam darba tirgus
prasibam atbilstoSas sistematizétas profesionalas zinaSanas un prasmes.
Bezdarbniekam, kur§ apguvis pilnveides programmu, izsniedz profesionalas
pilnveides izglitibas apliecibu.

2012.gada 8383 bezdarbnieki no jauna iesaistiti profesionalaja apmaciba,
parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana. Visvairak apmaciba veikta:

= $adas profesionalas talakizglitibas programmas: Konditora paligs (iesaistiti
971 b/d), Klientu apkalpoSanas operators (635 b/d), Apdares darbu
stradnieks (506 b/d), Lietvedis (458 b/d), Pavara paligs (415 b/d), Turisma
informacijas konsultants (403 b/d), Noliktavas parzinis (393 b/d), Suvgjs
(354 b/d), Mazumtirdzniecibas kmercdarbinieks (353 b/d), Lokmetinatajs
metinas. ar mehan.iek.akt. gazes vide (MAG) (289 b/d), Elektrikis (288 b/d),
Lokmetinatajs metinasana ar mehaniz€to iekartu inertas gazes vide (MIG)
(284 b/d), Drébnieks (265 b/d);

= Sadas profesionalas pilnveides izglitibas programmas: Sociala apripe
(iesaistiti 308 b/d), Apsardzes darbs (215 b/d), Projektu vadiba (212 b/d),
Nekustama 1paSuma apsaimniekoSana (50 b/d), Gramatvediba (75 b/d),
Frizieru pakalpojumi (49 b/d), Autokraveju vadiSana (34 b/d).

Neformalas izglitibas ieguve

Pasakuma mérkis ir nodroSinat bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem iesp&ju
paaugstinat  konkurétsp&ju, sp&ju pielagoties mainigajam darba tirgus
pieprasijjumam, palielinat bezdarbnieku un darba mekl€taju iesp&u integreties
darba tirgi.

2012.gada 14696 no jauna iesaistiti bezdarbnieki un darba mekl&taji neformalas
izglitibas ieguve, t.sk.: Neformalas izglitibas programma ,,Valsts valodas apguve” —
4551. Visvairak apmacibas veiktas $adas programmas: Datorzinibas (bez
priek§zinasanam) (1705), Anglu val. (bez priekSzinasanam) (1183), "C" kategorijas
autovaditajs (ar l.pal.) ar iepriekS iegtu "B" kategoriju (784), Datorzinibas (ar
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priek$zinasanam) (773), Anglu val. (ar priek$zinasanam Elementary) (660), Vacu
valoda (bez priekszinasanam) (593).

Nodarbinatibas valsts agentiiras inspektoru asistentu apmdaciba un prakse

Pasakuma merkis ir cilvékresursu attistiba, paaugstinot bezdarbnieku
konkur€tspéju, spéju pielagoties mainigajam darba tirgus pieprasijjumam un
palielinot iespgju integréties darba tirgi.

Asistenti prakses laika veic atbalsta funkciju Agentiras darbiniekiem pakalpojumu
sniegSanas procesa, tad€jadi uzlabojot ari bezdarbnieku un darba meklétaju
sanemto pakalpojumu kvalitati, jo pakalpojumus ir iesp&jams sanemt atrak, ka ari
Agentiiras inspektori var veltit ilgaku konsultacijas laiku katram klientam, neka
Iidz §im. 2012.gada pasakuma iesaistiti 72 bezdarbnieki.

Kompleksie atbalsta pasakumi

Projekta meérkis ir ar kompleksu (vairakas mérka grupas aptverosu un individualam
personas vajadzibam paredz€tu) nodarbinatibas un socialas ieklauSanas atbalsta
pasakumu kopumu veicinat mérka grupu ieklauSanos sabiedriba un darba tirgi,
mazinot socialas atstumtibas riskus un atbalstot mérka grupu motivacijas un
konkurétsp€jas paaugstinasanu darba tirgd.

Komplekso atbalsta pasakumu ietvaros tiek piedavatas vairakas secigas, savstarpeji
saistitas aktivitates:

— karjeras planosanas konsultacijas,

— specialistu (psthologu un/vai psihoterapeita) individualas un grupu konsultacijas;

— ,,Darba vieta jaunietim”, kas versts uz jaunieSu bezdarbnieku integréSanu
darba tirgii, vienlaikus veicinot pastavigas darba vietas izveidi un jaunieSu
bezdarbnieku pastavigu nodarbinatibu;

— asistenta, surdotulka un/vai ergoterapeita pakalpojumi;

— pabalsts par asistenta izmantoSanu nodro§inasana, personai ar I grupas redzes
invaliditati;

— Atbalsta pasakums ilgstoSajiem bezdarbniekiem ar atkaribas problémam dot
iespeju arstet alkohola, narkotisko un psihotropo vielu atkaribu Minesotas 12
solu programma, tadg¢jadi atbalstot §kérslu noverSanu atrakai darba atrasanai.

2012.gada projekta ,,Kompleksi atbalsta pasakuma” no jauna iesaistitas 15210

personas, aktivitaté ,,Darba vieta jaunietim” atbalstu sanémis 523 jaunietis.

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi — aktivais nodarbinatibas pasakums
bezdarbniekiem darba iemanu iegiiSanai un uzturéSanai, veicot socidla labuma
darbus. Algotos pagaidu darbus isteno paSvaldibas, biedribas vai nodibinajumos
bez noliika giit pelnu.

Pasakuma mérkis ir dot bezdarbniekiem iesp&ju iegiit vai uzturét darba iemanas;
veicinat bezdarbnieku aktivitati sabiedribas laba.
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2012.gada izveidotas 11134 darba vietas un iesaistiti 31155 bezdarbnieki, veikti
Sadi darbi, kas sniedz socialo labumu pasvaldibu iedzivotajiem un valstij kopuma:

1. Teritorijas labiekartoSanas darbi (atkritumu savakSana, biivgruzu novakSana,
tranSeju raksana, celu un ielu malu kopsana);

2. Malkas sagatavoSana pagastu katlu majam;

3. Pagasta Ipasuma esoSo €ku remonts (paligdarbi);

4. Darbi socialaja apripég;

5. Paligdarbi pasvaldibu pirmsskolas izglitibas iestadeés un skolas.

Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam

Pasakuma merkis ir veicinat jaunieSu bezdarbnieku aktivitati sabiedribas laba,
sniegt atbalstu biedribam un nodibinagjumiem, lai tie organizé€tu jaunieSu
bezdarbnieku iesaisti brivpratiga darba biedribas vai nodibinajuma statitos
noteikto funkciju nodroSinaSanai. Brivpratigo darbu organiz€ un isteno NVA
sadarbiba ar biedribam un nodibinajumiem.

2012.gada i1zveidotas 580 brivpratigas darba vietas biedribas un nodibinajumos
pasakuma no jauna iesaistiti 859 bezdarbnieki, visvairak $adas profesijas: projektu
asistents, projekta koordinators, jaunatnes lietu specialists, noliktavas stradnieks,
paligstradnieks, socialais apriipetajs.

2.7.2. Agentiiras pakalpojumi darba devéjiem

Vieni no nozimigakajiem Agentuiras partneriem ir darba devgji, kas nodrosina iesp&ju
bezdarbnickiem p&c iespEjas atrak atgriezties darba tirgli. 2012.gada Agentiira
registrétas — 74 826 brivas darbvietas (t.sk. CV/Vakan¢u portala pieteikto brivo
darbvietu skaits).

Brivo darba vietu registreSana un darbinieku atlase

Darba devéjs brivo darba vietu var registrét agentiiras filialés personigi, telefoniski
vai elektroniski CV/Vakan¢u portala. Lai iegitu informaciju par agentiira
registréto brivo darba vietu aktualitati, agenttras filiales ne retak ka reizi divas
ned€las sazinas ar darba dev€jiem, kuri apstiprina vai noliedz brivo darba vietas
aktualitati. Darba dev&js var izvéléties brivas darba vietas veidu:

= atklata briva darba vieta, ja darba devgjs atlauj pretendentam tieSi sazinaties
ar sevi un piekrit brivas darba vietas publiskoSanai;

» dal&ji slegta briva darba vieta, ja darba devéjs vélas sazinaties ar pretendentu,
izmantojot agentiiras starpniecibu, un piekrit informacijas publiskosanai;

= slégta briva darba vieta, ja darba devéjs vElas sanemt agentiiras palidzibu
pretendentu atlas€, bet nepiekrit informacijas par brivo darba vietu publiskoSanai.

Pienemot informaciju par brivo darba vietu, darbinieks piedava darba devéjam
Agentiiras palidzibu pretendentu atlasé un tikSanas organiz&€Sana ar pretendentiem.
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Agentiiras darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba meklétaja
vidus p&c darba devéja pieprasijuma divejadi:
= agentiras darbinieki izvélas piemérotako darbinieku (-us) un nosiita pie
darba deveja, kurs pienem lémumu par bezdarbnieka (-u) pienemsanu darba;
» vispirms no bezdarbnieku vidus agentiiras darbinieki atlasa darba devéja
pieteiktajam vakance@m piemérotako pretendentu (-us). PEc tam tiek organizeta
darba dev€ja un bezdarbnieka (-u) tikSanas, un notiek nakamais atlases posms.

Darba dev€jam ir arT iespé€ja:
= jevietot brivo darba vietu EURES datu bazé. ST informacija tiek izplatita darba
mekletajiem visas Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomiskas zonas valstis un
Sveice;
= izmantot EURES CV datu bazi pretendentu atlasei un mekleéSanai;

= sanemt EURES konsultanta tieSu atbalstu darbinieku piesaistei no citam
Eiropas Savienibas valstim un Eiropas Ekonomiskas zonas valstim.

Bezdarbnieku apmaciba péc darba deveja pieprasijuma

Darba devéji ar Agentiiras atbalstu var ieglt uzpémumam nepiecieSamos
specialistus no bezdarbnieku vidus. Darba dev€js izv€las apmacibu programmu,
kura nepiecieSams apmacit bezdarbnieku, Agentiira organiz€ apmacibas jebkura
licencéta un akreditéta profesionalas pilnveides izglitibas programma vai
profesionalas talakizglitibas programma; neformalas apmacibu programmas.

2012. gada apmaciba organizeéta péc 29 darba dev€ju pieprasijumiem, apmaciba
iesaistiti 177 bezdarbnieki programmas: $tSanas iekartu operatori, Suvgji, dazadu
kategoriju auto un traktortehnikas vaditaji, pavari, lokmetinataji (MAG, MIG, TIG),
SPA meistari, tilta celtna operatori, elektriki, kosmétiki u.c.

2.7.3. EURES pakalpojumi

Pasakuma mérkis ir atbalstit Eiropas valstu darbaspéka brivu parvietosanos.
Konsultacijas un atbalstu var sanemt jebkurs interesents. Atbalsts pasakuma ietvaros:

» sniedz darba meklétajiem konsultacijas un informaciju par nodarbinatibas
iesp&jam, ka ar1 dzives un darba apstakliem Eiropas valstis;
= palidzet darba devejiem atrast vispiemerotakos darbiniekus;

» nodroSinat parrobezu regionu darba meklétajus un darba dev&jus ar
informaciju un konsultacijam.
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2.8. PARSKATS PAR AGENTURAS VADIBAS UN DARBIBAS
UZLABOSANAS SISTEMAM EFEKTIVAS DARBIBAS
NODROSINASANAI KA ARI INFORMACIJA PAR VEIKTAJAM
STRUKTURALAJAM REFORMAM UN REORGANIZACIJAM

2012.gada 4. aprili Agentiiras KVS Vadibas parskata atbilstosi standarta ISO
9001:2008 prasibam izanalizéti KVS uzraudzibas audita rezultati un ta ieteikumu
ievieSana, iepriek$€ja KVS Vadibas parskata 1émumu izpilde, KVS ieksgja audita
konstateto noverojumu/neatbilstibu noversana, KVS procesu istenoSanas rezultati,
to atbilsttba KVS noteiktajam prasibam un kvalitates raditajiem, klientu
atsauksmes un apmierinatibas mérijumi, KVS procesos veiktas preventivas un
korektivas darbibas un planotas izmainas, KVS procesos identific€tie riski un to
vadiba, rekomendacijas KVS procesu pilnveidoSanai.
A/s ,Inspecta Latvia” Sertific€Sanas institiicija KVS uzraudzibas audita 2012.gada
9. un 10.maija novertgjot KVS atbilstibu standarta ISO 9001:2008 prasibam
secindja, ka Agentiira ieviesta un uzturéta KVS uzskatama par atbilstosu standarta
prasibam un tiek rekomendeta sertifikata saglabasanai. Jau treSo gadu kops
Agentiira ieviests KVS - uzraudzibas audita netika konstatétas neatbilstibas, kas
apliecina kvalitates stabilitati.
2012.gada KVS rokasgramatas dokumentu izmainu un spéka esosa statusa
identifikacijas nodroSinasanai:
— veikti 92 grozijumi, aktualiz€jot 39 procesus (aktualizeéti visi KVS Vadibas
procesi);
— 1zstradatas un apstiprinatas 7 jaunas KVS rokasgramatas nodalas —

1.2.nodala - ,,KVS sertifikacija, darbiba, vadiba un uzturéSana”;

2.5.nodala -”’KVS vaditajs, KVS vadibas grupa un procesu ipasnieki’;

3.2.nodala -”’KVS procesu monitorings, analize un uzlabosana”;

3.5.nodala - "Risku vadiba™;

4.2.32.nodala - Aktivais nodarbinatibas pasakums ,Algotie pagaidu
sabiedriskie darbi”;

4.2.33.nodala - “Atbalsta pasakums bezdarbniekiem ar atkaribas
problémam”;

4.3.nodala - "EURES pakalpojumi.
Lai veicinatu darbinieku iesaistiSanu Agentiiras izvirzito mérku sasniegSana, un lai
nodroSinatu tiem atbilstoSas zinaSanas un prasmes KVS joma ESF projekta
,Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates pilnveide” ietvaros apmaciti
Agentiiras darbinieki 2 izglitibas programmas:

e 16 stundu programma - ,KVS pamatprincipi un risku vadiba. NVA
pakalpojumu kvalitates noveérteSana un pilnveidoSanas iespgjas” - 24
darbinieki:;

e 40 stundu programma - ,,KVS auditors” - 4 darbinieki.
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Lai nodroSinatu efektivu Agentiiras darbibu, tiek veidotas, uzturétas un
uzraudzitas iekSéjas kontroles sistemas. Sisttmu noverteSanu veic Audita
nodala, kura saskana ar veikto riska noveértejumu identific€ja, analiz€ja, noverteja
un parbaudija Agentiiras struktiirvienibu un teritorialo struktirvienibu ieksgjas
kontroles sistémas atbilstosi apstiprinatajam 2012.gada audita planam, nodroSinot
Agentiiras specifisko funkciju, t.i., pamatdarbibas un kvalitates vadibas sistémas
ieks€jos auditus, ka ari ES fondu finans€to projektu istenoSanas un ES fondu
vadibas un kontroles sistémas auditus. 2007.-2013.gada planoSanas perioda
Agentiira pilda ES fonda sadarbibas iestades funkcijas, Audita nodala veic ES
fondu un kontroles sistemas auditus, sniedzot viedokli un novért€§jumu par ES
fondu vadibas un kontroles sist€mai noteikto pamatprasibu ievérosanu un atbilstibu
ES un LR normativajiem aktiem.

Parskata perioda veikti 11 iekS$€jie, kura ietvaros sniegti 100 ieteikumi iek$gjas
kontroles sisteémas pilnveidoSanai, atbilstosi noteiktam ievieSanas terminam ieviesti
89% ieteikumi. Auditu rezultati liecina, ka kopuma pamatdarbibas sisteémas
1ek$gjas kontroles sistéma darbojas, lai gan ir nepiecieSami atseviski uzlabojumi.
Parskata gada tika konstatéti atseviski, specifiski kontrolu trikumi, tomér kopuma
novertétas kontroles ir atbilstoSas, pietickamas un efektivas, kas lauj sniegt
pietickamu parliecibu, ka riski tiek vaditi un iestades meérkis tiks sasniegts. Lai
pilnveidotu ieksgjas kontroles sist€ému, trukumu novérSanai ieteikts izstradat un
aktualizét dazadus kontroles procediru aprakstus, izstradat jaunus ieks€jos
normativos aktus, tadejadi nodroSinot funkciju TstenoSanai vienotu pieeju un
darbibas atbilstibu likumdoSanas normam, pilnveidot kontroles mehanismu,
nodrosinot kvalitativu pasakumu parraudzibu un kontroli par pasakumu stenosanu,
pilnveidot planoSanas procesu, veikt savlaicigas preventivas darbibas funkciju
sekmigai izpildei, lietderigam un atbilstoSam finanSu Ilidzeklu izlietojumam,
krapSanas un reputaciju risku mazinaSanai, ka ari sekmigu finanSu un rezultativo
raditaju sasniegSanai atbilstosi noteiktajiem mérkiem. Agentiiras darbibas vérstas
uz ieksgjas kontroles sist€émas nepartrauktu pilnveidoSanu un uzlaboSanu, ieviesta
risku vadiba, tiek uzturéta kvalitates vadibas sist€ma, izstradati iek$€jie normativie
akti un darbibas planoSanas dokumenti, noteikti darbinieku pienakumi, atbildiba,
komunikacija un informacijas apmaina, ka ari uzdevumu izpildes kontrole un
uzraudziba.

Agentura veiktas strukturalas izmainas. No 2012.gada 3.septembra Agentiiras
struktiru veido 28 filiales un 6 departamenti — Pakalpojumu departaments,
Gramatvedibas departaments, Juridiskais departaments, FinanSu un attistibas
departaments, Eiropas Sociala fonda departaments, Administrativais departaments
un 2 patstavigas nodalas — Audita nodala un Sabiedrisko attiecibu nodala. (skatit
2.pielikumu).
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3. PERSONALS

3.1. PERSONALA STRUKTURA

5.tabula
Agentiiras personala statistikas dati 2012.gada

Vidgjais amata vietu skaits 702
t.sk. valsts civildienesta ierédnu amatu vietu skaits 450
t.sk. darbinieku amatu vietu skaits 252
Faktiskais vidéjais darbinieku skaits 676
t.sk. ierédnu skaits 429
t.sk. darbinieku skaits 205
6.tabula
Agentiiras personala vecuma un dzimuma struktiira
20 - 24 gadi 13 5
25 - 39 gadi 300 16
40 - 59 gadi 290 8
60 - gadi 40 4
7.tabula

Agentiiras personala izglitibas limenis

Augstaka izglitiba 690 98
Otra Itmena profesionala augstaka izglitiba 436 62
Pirma Itmena profesionala augstaka izglitiba 234 34
Magistra grads 143 21
Vispargja vidgja izglitiba 10 1
Vidgja profesionala izglitiba 15 2




Agentiiras personala mainibas limenis 2012.gadd bija 21%° bet rotacijas
koeficients - 0,37.% 2012.gada notika ari ikgadgja ierédnu un darbiniecku darbibas
un tas rezultatu novértéSana, kuras rezultati tiek izmatoti, veicot strukturalas
izmainas un uzlabojumus ikdienas darba kvalitat€, planojot karjeras izaugsmi,
papildinot amatu aprakstus un nosakot macibu vajadzibas. 74.80% Agentiiras
darbinieki noveérteti uz veért§jumu ,,B”, kas nozimé, ka vairuma darbinieku amata
pienakumu izpilde atseviSkas jomas parsniedz prasibas attiecigaja nozaré, bet
par&jas jomas noris saskana ar tam, 5.04% - vertejumu ,,C”, kas nozimé, ka darba
izpilde norit saskana ar prasibam attiecigaja nozare, 20.15% san€musi vert€jumi
,,A”, kas nozimé darba izpilde visas jomas parsniedz prasibas attiecigaja nozarg,
savukart 0,01% - veért§jumu ,,D”, kas nozimé, ka darba izpilde tikai atseviskas
jomas sasniedz prasibas attiecigaja nozare, darba izpild€ nepiecieSami uzlabojumi.

3.2. PERSONALA IZGLITOSANA UN KVALIFIKACIJAS
PAAUGSTINASANA

Agentliras darbinieki katru gadu paaugstina savu kvalifikaciju, papildinot
zinasanas macibu iestades, Valsts Kancelejas, Agentiiras un Valsts administracijas
skolas organiz€tajas macibas, ka art citas macibu programmas.

Agentiiras personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra darbinieku
esoSo izglitibu, jau apgiitas zinaSanas un veicama amata pienakumu veikSanai
nepiecieSamas zinaSanas. Apmacibas iegiitas prasmes un iemanas butiski uzlabo
Agentiiras funkciju un uzdevumu izpildi, Darbiniekiem ir iespgja izprast un
apvienot savus individualos mérkus ar Agentliras mérkiem, ka arT maksimali
attistit darbinieku potencialu vinu pasu un Agentiiras laba.

Personala zinasanu un prasmju pilnveides celSanas noliikos Valsts Kancelejas,
Agentiras ES fonda projekta ,Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates
pilnveide” organiz€tajas macibas, Valsts administracijas skolas un citu macibu
1estazu organizetajos macibu kursos piedalijusies 725 darbinieki.

ZinaSanu papildinasanai un pieredzes pilnveidoSanai izmantotas kvalifikacijas
celSanas iesp€jas ari arvalstis, piedaloties pieredzes apmainas braucienos,
seminaros, macibu viziteés un konferences. 2012.gada Agentiras darbinieki
piedalijas 67 arvalstu pasakumos, kas saistiti ar zinaSanu papildinaSanu un
pieredzes apmainu.

2 Atbrivotie darbinieki / vidgjais darbinieku skaits 2012.gada

3 Personala rotacijas koeficients = (pienemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits) / vidgjais darbinieku
skaits 2012.gada
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4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1. SABIEDRIBAS INFORMESANAS UN IZGLITOSANAS PASAKUMI

Agentiira 2012.gada veiksmigi istenoja komunikaciju ar sabiedribu, organizgjot
sabiedribas informéSanas un izskaidroSanas pasakumus par Agentiiras darbibas
jautajumiem, pakalpojumiem, aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem un labas
prakses piemériem, ka arT citiem Agentiirai svarigiem jautajumiem.

Sagatavoti 30 pazinojumi plaSsazinas Iidzekliem un 128 aktualitates Agentiiras
majaslapai. Informacija par bezdarba situaciju, Agenturas pakalpojumiem,
pasakumiem un citiem aktualajiem jautajumiem regulari nosttita Zinu agentiiram
LETA un BNS. Sagatavotas vid€ji 22 rakstiskas atbildes ménest (elektroniski) uz
sanemtajiem masu mediju parstavju jautagjumiem par Agentiras darbibu,
nodarbinatibas statistiku, aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem, ESF projektiem
u.c.

2012.gada organizétas 6 informativas kampanas centralajos un regionalajos
medijos par aktualajiem Agentiiras pasakumiem un ESF projektiem: ,,Algotie
pagaidu sabiedriskie darbi”, ,,Darba vieta jaunietim”, ,,Atbalsts ilgstoSajiem
bezdarbniekiem ar atkaribam”, ,,Apmaciba pec darba deveja pieprasijuma”, ,NVA
pakalpojumi jaunieSiem bezdarbniekiem”, ,NV A pakalpojumi darba devejiem”

Informacija presée

e 2012.gada bija vairak neka 3 000 publikacijas centralajos un regionalajos
laikrakstos, interneta portalos par Agentiiras darbibu, aktualajiem
nodarbinatibas jautajumiem un bezdarba situaciju valsti.

e Sabiedriba aktivi informéta par Agentiiras pakalpojumiem un to pieejamibu,
organiz€jot Agentliras  direktores un specialistu intervijas un
komentarus laikrakstos un Zurnalos ,,Diena”, ,,Dienas bizness”, ,,Neatkariga
rita avize”, ,Latvijas avize”, ,Ir”, ,Izglitiba un Kultiira”, ,,Rigas Aprinka
Avize”, , Telegraf”, ,MK-Latvija”, ”Vesti Segodna”, ,,Subbota”, , Kapitals”,
interneta portalos delfi.lv, apollo.lv, tvnet.lv, diena.lv, nra.lv, kasjauns.lv,
reitingi.lv u.c., zinu agentiras BNS un LETA, ka arT regionalajos laikrakstos
un interneta portalos.

e Attistijas informativa sadarbiba ar Latvijas viet€jo paSvaldibu interneta
portaliem.

e Uzsakta informativa sadarbiba ar latvieSu portaliem Irija un Lielbritanija -
anglobalticnews.co.uk un baltic-ireland.ie.
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Informacija TV un radio

2012.gada bija vairak neka 2 000 raidijjumu un sizetu Latvijas TV un radio
par Agentiras darbibu, pakalpojumiem, aktualajiem nodarbinatibas
jautajumiem un bezdarba situaciju valstl un regionos.

Organizétas Agentiiras vadibas un specialistu intervijas un komentari radio
un regionalajos medijos par Agentiiras pakalpojumiem bezdarbniekiem un
darba mekl€tajiem, par ricibu darba zaudéSanas gadijumos, bezdarbnieku
iesaistiSanos aktivajos nodarbinatibas pasakumos un Agentiiras jaunajiem
pakalpojumiem. Pastavigi organiz&ta Agentiiras specialistu daliba, intervijas,
komentari, atbilzu un aktualas informacijas sniegSana Latvijas radio - 1
(raidijumos ,,Zinas”, ,,Krustpunkta”, ,,Labrit”, , P&cpusdiena” u.c.), Latvijas
radio — 4 (,,Zinas”, ,,Doma laukums”, ,Dienu p&c dienas” u.c.), Radio
Baltcom. Agentiiras direktore un specialisti piedalijas un ar Agentiiras
darbibu un pakalpojumiem saistitos jautajumus skaidrojusi TV raidijumos
,Panorama”, ,,900 sekundes”, ,,Labrit, Latvija”, ,,LNT zinas”, ,,TV3 Zinas”,
1V 5 zinas”, ,,Bez Tabu”, , Kopa”, PBK zinas, ,,Bez cenzuri” u.c.

Informativie pasakumi

2012.gada 10.oktobri organizéta preses konference regionalo plassazinas
lidzeklu parstavjiem ,,Regionalo mediju diena”, lai inform&tu par Agentiiras
darbibu, pakalpojumiem, jauniem pasakumiem un nodarbinatibas situaciju
Latvijas regionos.

2012.gada 3.decembri organizéta preses konference par Agentiiras dalibu
darba un karjeras iespgju izstadé "Darbs EXPO 2012", kura zurnalisti tika
inform&ti par Agentiiras pakalpojumiem, nodarbinatibas pasakumiem, darba
iekartoSanas un parkvalifikacijas iesp&jam Latvija un arzemes.

Organizeti 37 regionalie seminari pasvaldibam un darba dev&jiem par
Agentiiras piedavatajiem pakalpojumiem, pasakumiem un projektiem.
2012.gada 31.oktobri daliba Balvu novada paSvaldibas agentiiras
"Ziemellatgales Biznesa centrs" seminara "Aktualas atbalsta programmas
uzném¢ejdarbiba", kura darba devéji tika informeti par NVA piedavajumu
darba devéjiem.

2012.gada 9.novembri daliba un uznémé&ju informeéSana par Agentiras
pakalpojumiem Ekonomikas ministrijas, Latgales planoSanas regionu un
Rézeknes Uznémégju biedribu regionalaja foruma ,,Industriala politika un
atbalsts uznémejiem”.

No 26. Iidz 30.martam Agentira piedalijas ,,E-prasmju nedéla 20127,
inform&jot par e-pakalpojumiem karjeras atbalsta joma, iespgjam sanemt e-
konsultacijas un izzinat sevi, izmantojot informativi metodiskos materialus
Agentiiras majas lapa.
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e 12.maija Agentiira piedalijas ,,Eiropas Savienibas Darza svétkos 2012”, kas
norisinajas Riga, Vérmanes darza. Agentiiras specialisti sniedza informaciju
par karjeras pakalpojumiem un aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem
jaunieSiem, par darba iesp&jam Eiropas Savieniba.

e 28. septembri Agentira piedalijas Valsts parvaldes Atveérto durvju diena.
Interesentus par Agentiiras darbibu inform&ja NVA filialés Balvos, Bauska,
Cests, Daugavpili, Dobelg, Jelgava, Jekabpili, Kraslava, Liepaja, Preilos,
Riga, Saldd, Tukuma un Valka.

Daliba izstadées

(Agentiiras informativais stends, informacija par pakalpojumiem un
pasakumiem, specialistu konsultacijas nodarbinatibas un karjeras jautajumos)

e Starptautiska izglitibas izstade ,,Skola 20127, kas no 1. lidz 4. martam notika
Riga, Starptautiskaja izstazu centra Kipsala.

,,RTU Karjeras dienas 2012, Riga, 22.marta

,,LLU Karjeras iesp€jas diena 2012”,Riga, 28.marta.

,1zglitiba un Karjera 2012, Rézekné, 23.marta.

Izstade ,,Razots Baltija 2012, Riga, no19. lidz 22.aprilim.

Izglitibas iesp&ju izstade Daugavpili no 20. lidz 21.aprilim

,,Vidzemes uznéméju dienas 20127, Valmiera, 18. un 19.maija

Uznéméju dienas Daugavpili, Daugavpils, 20.09.-21.09.

,Marupes novada Uznéméju diena 2012, Marupg, 22.septembri
Starptautiska izstade ,,Izglitiba un karjera 20127, Riga, 06. un 07.oktobr1
Lwatarptautiskas [zglitibas Dienas 2012, Riga, 13.oktobr1

Izstade ,,Darbs Expo 2012, Riga, 07. un 08.decembri.

Informacija par atseviskiem pakalpojumiem

e 2012.gada izstradati un izdoti 5 drukatie informativie materiali latviesu,
krievu un anglu valodas par Agentiiras pakalpojumiem un Tstenotajiem ESF
projektiem: ,,Kas jazina, ja zaud€, mekleé vai atrodi darbu”, ,,Esi zaudg&ji
darbu, registréjies ka bezdarbnieks!”, ,,Algoti pagaidu sabiedriskie darbi”,
»Zini un izmanto iespé&jas, darba deve;j!”, ,,NVA atbalsts jaunieSiem darba
un izglitibas meklgjumos”.

e 2012. gada 16.februari un 2012.gada 4.jinija organizetas publikacijas
,Neatkariga Rita Avize”, 2012.gada 19.decembri un 2012.gada 21.decembri
- publikacijas ,,Latvijas Avize” par projekta ,,Bezdarbnieku apmaciba un
prakse — 3 karta” TistenoSanu, intervéti projekta aktivitat€s iesaistitie
bezdarbnieki, aprakstiti labas prakses piemeri

e Sagatavots un 2012.gada 26.novembri parraidits Latvijas televizijas
l.programma siZets raidijuma ,,EirobusinS” par labas sadarbibas prakses
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piemeru ar Latvijas velas razotaju asociaciju un Liepajas valsts tehnikumu
pasakuma ,,Apmaciba p&c darba devgja pieprasijuma” ietvaros.

Sadarbiba ar ,,Latvijas Avizi” sagatavoti un 2012.gada 29.jiinija, 28.augusta
un 27. novembri publiceti raksti par ESF projekta ,,Algoti pagaidu
sabiedriskie darbi” norisi un labo praksi.

Sadarbiba ar "Eiropas" sagatavoti un 2012.gada 26.jiinija un 24.septembr1
parraiditi sizeti Latvijas radio 1.programma par ESF projektu ,,Algoti
pagaidu sabiedriskie darbi pasvaldibas”

Izveidots un no 2012.gada 26. lidz 30.novembrim parraidits Latvijas
Televizijas 1.programma videoklips par ESF projekta ,,Kompleksi atbalsta
pasakumi” aktivitati "Darba vieta jaunietim"

Izveidots un no 2012.gada 26. lidz 30.novembrim parraidits Latvijas Radio
2.programma audioklips par ESF projekta ,,Kompleksi atbalsta pasakumi”
aktivitati "Darba vieta jaunietim"

Izveidots videoklips ESF projekta ,,Kompleksi atbalsta pasakumi” aktivitatei
"Darbnicas jaunieSiem"

Sadarbiba ar SIA "TV un video parks" sagatavoti un parraiditi LTV-7
informativie siZeti par ESF projektu "Pasakumi noteiktam personu grupam"
(16.01.2012.; 28.03.2012.; 11.07.2012.; 17.01.2012.; 12.07.2012.)

Informacija Agentiiras majas lapa

Agentiiras majaslapai 2012.gada bija vidgji 173 tiikstosi unikalo apmekl&taju
meénesi, t.i., videji diena — vairak neka 5 700 apmekletaju.

2012.gada CV/Vakancu portalu apmeklgja vairak neka 9000 apmekletaji
menesl.

Sniegtas 1 811 atbildes jeb vidgji 150 atbildes ménesi uz Agentiiras
majaslapas sadala ,,Jautajiet mums” klientu uzdotajiem jautajumiem.
2012.gada tika sagatavotas 158 publikacijas Agentiiras majaslapas sadala
,,Aktualitates”.

Agentiiras Youtube kanala izvietotie labas prakses video sizeti skatiti
130 190 reizu.

2012.gada sagatavoti 6 jauni labas prakses pieméru video sizeti par
Agentiiras pakalpojumiem, 4 no tiem izvietoti Youtube kanala.

Regulari aktualizéta informacija socialajos tiklos: Twitter, Agentiiras lapa
portalos draugiem.lv un facebook.com. NVA Twitter konta — 1 641 sekota;s,
draugiem.lv — 127 sekotaji, facebook.com — 76 , like”.

Regulari tiek sagatavota un aktualizéta informacija timekla vietnei
www.nva.gov.lv/esf par ES struktirfondu planoSanas periodu 2007. —
2013.gadam un Agentiiras parraudzito ESF projektu istenoSanu.

2012.gada ,,Cilveékiem ar 1pasam vajadzibam” koncepcijas ietvaros
Agentiiras majaslapa sagatavotas 35 informativas sadalas vieglaja valoda.
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http://www.nva.gov.lv/esf

e Sadala ,,Viegli lasit” izveidota Agentiiras majaslapas ESF projektu vietné
www.nva.gov.lv/esf

e Agentiiras majaslapa izveidota NVA apmacibu pasakumu pieejamibas
informacijas sist€éma, kura bezdarbnieki un darba meklétaji var operativi
iegiit nepiecieSamo informaciju par izglitibas iestazu piedavatajam
apmacibam profesionalas talakizglitibas, profesionalas pilnveides un
neformalas izglitibas programmas, pamatojoties uz noslégtajiem iepirkuma
ligumiem ar NVA.

e Agentliras majaslapa izveidota apmacibu kvalitates monitoringa sist€éma,
piedavajot iesp&ju iepazities ar NVA apmacibu beidz€ju sniegto
novertéjumu par macibu kvalitati un norisi izglitibas iestades.

e 2012.gada Agentiiras majaslapa izveidota sadala "Interesu parstaviba".

4.2. PASAKUMI SABIEDRIBAS VIEDOKLA IZZINASANAI PAR
APMIERINATIBU AR AGENTURAS DARBA KVALITATI UN TO
REZULTATI

Laika posma no 2012.gada 17.augusta lidz 16.septembrim tika veikta elektroniska
bezdarbnicku aptauja (turpmak — aptauja) par apmierinatibu ar Agentiiras
pakalpojumiem.

Aptauja piedalijas 2829 bezdarbnieki (turpmak — respondenti), no tiem 75% - sievietes
un 25% - viriesi. 19% no visiem respondentiem ir vecuma lidz 24 gadiem, 57% - 25-44
gadi; 16% - 45-54 gadi, savukart 7% no visiem respondentiem ir 55 un vairak gadu.

P&c bezdarba ilguma visvairak — 67% respondentu bezdarbnieka statusa atrodas lidz 1
gadam, 33% - vairak neka 1 gadu.

Kopuma Agentliras sniegtiec pakalpojumi ir novértéti pozitivi. Noraditi
visnozimigakie informacijas iegliSanas avoti: draugi un pazipas, Agentliras majas
lapa un masu mediji. 2012.gada Agenttiras majas lapu informacijas iegiiSanai
izmantoja 33% respondentu. P&c respondentu vertéjuma informacija majas lapa ir
viegli atrodama un uztverama.

Vairakums respondentu (86%) ir apmierinati ar Agentiras filialu atrasanas vietu un
89% - ar klientu pienemsSanas laikiem. Ka visnozimigako sazinaSanas veidu ar
Agentiiras darbiniekiem respondenti atzZim&jusi personisko viziti pie Agentlras
darbinieka — 81%. Savukart iesp&ju sazinaties ar Agenttiras darbiniekiem telefoniski
izmantojusi 12%, bet ar e-pasta zinojumu palidzibu - 7% no visiem respondentiem.
Respondenti ir apmierinati gan ar Agentiiras darbinieku konsultéSanas prasmém par
Agentiiras pakalpojumiem, bezdarbnieku tiesibam un pienakumiem, gan ar
informaciju par situaciju darba tirgti un brivajam darba vietam.

Ka lietderigakiec no Agentiiras piedavatajiem pakalpojumiem darba mekléSanas
procesa minéti Konkur€tsp€jas paaugstinasanas pasakumi. Tos ka lietderigus
noradijusi 76% no respondentiem. Tapat ar augstu lietderibu tiek verteta
neformalas izglitibas apguve un informacija par brivajam darba vietam CV un
vakancu portala.
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Vairak ka puse (56% respondentu), meklgjot darbu, izmanto Agentiiras majas lapas
CV/vakancu portalu. 58% respondentu atzina, ka plano vai jau ir publicjusi savu
CV portala, 40% to nevelas publicét, bet 2% respondentu nav nepiecieSamo
datorprasmju.

Galvenie respondentu ierosinajumi un priekSlikumi:

1) Nodros$inat informacijas eértaku mekléSanu: parstrukturizét Agentiras majas
lapu, veidojot to parskatamaku un pieejamaku, ka ari vieglak uztveramu
ikdienas lietotaja prasibam;

2) Par ,dzivas” rindas samazinaSanas iesp&jam (paredzét iesp&ju registrét
bezdarbnieka statusu Interneta, ieviest elektronisko numurinu sistému);

3) Pagarinat klienta apkalpoSanas laiku, lai sniegtu plasaku informaciju par
aktualiem Agentiiras pasakumiem,;

4) CV un vakancu portala noradit precizu darba devéja kontaktinformaciju un
plasaku informaciju par registrétajam vakancém: darba apstakliem,
veicama darba aprakstu u.tml.;

5) Informacijas pieejamibas pilnveidoSanai respondenti iesaka sniegt
informaciju par darba piedavajumiem e-pasta, biezak aktualizet vakances,
ka arT respondenti vélas, lai Agentiiras darbinieki vairak palidzétu darba
mekléSana un informétu par darba vakancém;

6) Par Agentiiras sniegto pakalpojumu pilnveidi:

- mazinat klientu rindas uz neformalas izglitibas, profesionalas
talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmu
apguvi ar kuponu metodi;

- paplasinat Agentiiras piedavato pakalpojumu klastu bezdarbniekiem
ar augstako izglitibu;

- turpinat uzlabot Agentiiras sadarbibas iesp&jas ar darba devéjiem;

- lai paaugstinatu pasakumu efektivitati, vienai macibu grupai atlasit
cilvékus ar aptuveni vienadu zinasanu [imeni.

4.3. SADARBIBA AR NEVALSTISKO SEKTORU

Lai veicinatu valsts politikas istenoSanu, analiz€tu probl€émas un izstradatu
priekSlikumus bezdarba samazinaSanai un bezdarbnieku, darba mekl€taju un
bezdarba riskam paklauto personu atbalstam, Labklajibas ministrs ir izveidojis
Agentiiras konsultativo padomi.

Konsultativas padomes uzdevumi ir:

» analizét pasakumus un rezultatus bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku,
darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma, sniegt
labklajibas ministram atzinumus un priekslikumus;

» analizét agentliras darbibas rezultatus un sniegt labklajibas ministram un
agentiiras direktoram ieteikumus agenttras darbibas uzlabosanai;

» veicinat agentiiras sadarbibu ar institiicijam, kuras darbiba ir saistita ar
agentliras uzdevumu istenoSanu,
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» sekmét attistibas projektu ievieSanu agentiira.

Divas reizes gada tiek apkopota un sagatavota informacija Eiropas Komisijai par
dzives un darba apstakliem Latvija, par briva darbaspéka, precu un kapitala apriti,
diplomu un kvalifikacijas atziSanu, profesionalo izglitibu un socialo
nodroSinajumu un darba tirgus situaciju Latvija.

5. PLANI NAKAMAJAM GADAM

5.1. IEPRIEKSEJA GADA UZSAKTIE PASAKUMI, KURI TIKS
TURPINATI

» apmacibu pasakumi bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem — profesionala
apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinaSana, apmaciba péec
darba dev€ja pieprasijuma, neformala apmaciba, konkur€tsp&jas
paaugstinasanas pasakumi, pasakumi komercdarbibas vai paSnodarbinatibas
uzsaksanai, Agenturas inspektoru asistentu apmaciba un prakse;

» apmacibu pasakumi bezdarba riskam paklautam nodarbinatam personam —
miizizglitibas pasakumi;

» nodarbinatibas pasakumi — pasakumi noteiktam personu grupam, algoti
pagaidu sabiedriskie darbi; kompleksie atbalsta pasakumi; darba vieta
jaunietim, atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam; atbalsta pasakums
ilgstoSajiem bezdarbniekiem ar atkaribas problémam;

= karjeras konsultacijas un informativas dienas.

5.2. NAKAMA GADA GALVENIE UZDEVUMI UN PASAKUMI

1. Ipass atbalsts prioritarajam mérka grupam to konkurétspéjas darba tirgi
paaugstinasanai. ilgstoSajiem bezdarbniekiem, jaunieSiem bezdarbniekiem,
nodarbinatam personam (50+) bezdarba riska mazinasanai, t.sk.:
a. aktivizet ilgstoSos bezdarbniekus parejai uz nodarbinatibu, aktivizéjot darba
mekléSanas procesa uzskaiti un rezultatu novertésanu;
b. turpinat istenot pasakumu ,,Atbalsta pasakums ilgstoSajiem bezdarbniekiem
ar atkaribas problémam”;
C. veicinat jaunieSiem-bezdarbniekiem profesionalas kvalifikacijas iegtiSanu;
d. nodro$inat prasmi konsultét ari nodarbinatas personas (50+) vinu bezdarba
riska mazinasSanai.
2. Bezdarbnieku prasmju salago$ana ar darba tirgus pieprasijumu, t.sk.:
a. nodroSinat operativu darba tirgus pieprasijuma un piedavajuma tieso
salagoSanu, mazinot art strukturala bezdarba risku;
b. sadarboties ar darba dev€jiem: apzinat kontaktus un vajadzibas, sniegt
informaciju par iespgjam izmantot Agentiiras pakalpojumus;
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noteikt darba tirgus vajadzibas, darba tirgus Tistermina prognozeSanas
ietvaros veicot darba dev€ju aptaujas apmacibu vajadzibu izzinasanai;
nodroSinat darba tirgus pieprasijjuma informaciju Nodarbinatibas
barometram;

nodroSinat darba tirgii pieprasito profesionalo talakizglitibu, profesionalo
pilnveidi un socialo un profesionalo pamatprasmju apguvi;

ieviest bezdarbnieku profiléSanas/klasifikacijas metodi;

g. informét par darba un dzives apstakliem Latvija, popularizét Agentiras

pakalpojumus un vakances Latvija starptautiskos darba gadatirgos, informét
ES/EEZ valstu pilsonus un $ajas valstis dzivojosos Latvijas pilsonus, t.sk.,
par darba tirgus aktualo situaciju un attalinatam darba mekl€Sanas iesp&jam
Latvija.

3. Pakalpojumu efektivitates uzlaboSana:

a.

b.
C.

f.

ieviest pasakumu "Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates
veicinasana";

1zvertet NVA jaunakos pasakumus;

pétit merkgrupas "pirmspensijas vecuma iedzivotaji" iesp&jas darba tirgl un
vajadzibas, lai mazinatu bezdarba risku;

sadarboties ar Lietuvu un Igauniju EURES ietvaros, izzinot kaiminvalstu
labo praksi un daloties Latvijas pieredzg;

vienkarSot iekS€jas administrativas procediiras pakalpojumu pieSkirSanai un
nodro$inasanai, mazinot administrativo slogu;

uzlabot sadarbibu ar pasvaldibam.

4. Klientu apkalpoSanas efektivitates uzlaboSana:

a.

134

uzlabot klientu apkalpoSanas kvalitati, ipaSu uzmanibu veltot klientu
apkalpoSanas kultiirai un klientorientétai saskarsmei, mazinot gaidiSanas
laiku iestade";

pilnveidot esoSos e-pakalpojumus un izveidot jaunus;

pilnveidot licencéto komersantu uzraudzibu;

aktivizét sabiedribas informéSanu visa Latvijas teritorija par Agentiras
pakalpojumiem prioritarajam meérkgrupam, bezdarbniekiem, darba
mekl&tajiem, darba devejiem, ka arT par darba tirgus aktualitateém.

5. Darba organizacijas pilnveidoSana

a.
b.
C.

SKQ — o

atvieglot budzeta planoSanu;

sagatavoties eiro ievieSanai 2014. gada;

attistit resursu vadibas sisttmu Horizon, pilnveidojot finanSu dokumentu
apriti un darba laika uzskaiti;

novertet iekSejas kontroles sist€émas darbibu, t.s. intereSu konfliktu, atbilstosi
kopigam valsts parvaldé audit€jamam prioritatem 2013.gadam;

1eviest NEVIS automatiz€to sistému;

pilnveidot NVA darba efektivitates noteikSanas metodes;

noteikt Agentiiras personala politiku;

noteikt Agentiiras darbibas stratégiju turpmakiem trim gadiem;
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I. veikt nepiecieSamas darbibas, lai nodros$inatu NVA kvalitativu lidzdalibu
ERAF 2 .kartas projekta ievieSana;

J. pilnveidot NVA ka struktiirfondu finanséjuma sanéméja iek$gjas kontroles
sisttmu NVA pasakumu istenoSana, noveérSot nelietderigu resursu patérinu
un palielinot veikto parbauzu efektivitati;

k. veikt nepiecieSamas darbibas, lai nodrosinatu EURES reformu ievieSanu.

5.3. NAKAMA GADA PLANOTIE SADARBIBAS PROJEKTI UN
PETIJUMI

Muzizglitibas programmas Leonardo da Vinci apakSprogrammas Mobilitates
projekts pieredzes apmaina ,Prasmju ilgstoSo bezdarbnieku apmaciba
pilnveidoSana Lielbritanija: labas prakses piem€ru apmaina ka garantija
panakumiem”, kuru planots istenot 2013. gada oktobrf;

Agentiras klientu aptauja 2013.gada 3.ceturksnf;

Turpinat ESF projekta "Nodarbinatibas valsts agentiiras darba tirgus
prognozeéSanas un uzraudzibas sisteémas attistiba" TistenoSanu, kura ietvaros
2013.gada planots:

- izstradat S$adus pétfjumus: Darba tirgus istermina prognoze 2013.gada
2.pusgadam; Individuala darba ar klientiem (bezdarbniekiem un darba
meklétajiem) novertejums; Pirmspensijas vecuma iedzivotaju ekonomiska
potenciala izvertejums;

- uzsakt vai turpinat Sadus pétijjumus: Darba tirgus istermina prognoze
2014.gada 1.pusgadam; Izlases veida aptauja (par klientu apmierinatibu ar
NVA pakalpojumiem); Diskriminacija Latvijas darba tirgti; Darba tirgus
specifisko regionalo problému identificéSana un pasakumu izstradasana
regionala darba tirgus konkurétsp&jas stiprinasanai;

- turpinasies Darba tirgus istermina prognozeSanas metodikas pilnveide.

5.4. AGENTURAS FINANSU PARSKATS UN SAISTIBAS

8.tabula
Agentiiras finansu parskats un saistibas (latos)

Raditajs Fman(stl \jil)SﬁbaS
Ilgtermina ieguldijumi 2180 378
Nematerialie ieguldijumi 143 305
Pamatlidzekli 2037073
Apgrozamie lidzekli 4 879 559
Krajumi 93 831
Debitori 7797

40




Nakamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un 4730 402
Naudas Iidzekli 47 529
KOPA 7 059 937
Pasu kapitals 6 155 898
Rezerves 37978
Ieprieks€jo gadu budzeta izpildes rezultats 8 007 360
Parskata gada budZeta izpildes rezultats -1 889 440
Uzkrajumi 124 342
Kreditori 779 697
Istermina .saisﬁbas pret piegadatajiem un darbuznéméjiem 555 094
(bezdarbnieku apmaciba, KPP, APSD, PNPG, uzturésana)

Istermina uzkratas saistibas 150 599
Nodokli un socialas apdrosinasanas maksajumi 51 283
Norekini par darba samaksu un ieturéjumiem (iznemot nodoklus) 12714
Paréjas 1stermina saistibas 1095
Nakamo periodu ien€mumi 8912
KOPA 7 059 937
Nomatie aktivi 165 019
Zembilances aktivi 29 717
Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 1674
Citi zembilances aktivi 28 043
Zembilances pasivi 55609 972
Nakotnes maksajumi saskana ar ligumiem, kas noslégti par arvalstu 54 578 934
Sanemtie, bet neapmaksatie avansa rékini 1029 209
Nakotnes nomas maksajumi 1829
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PIELIKUMI
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1.pielikums

1. REZULTATIVO RADITAJU IZPILDES ANALIZE PAR 2012.GADU

4.00.00 budzZeta programmas ,,Sociala apdroSinasana” izpilde:
04.02.00 apaksprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets”

Darbibas rezultati un rezultativie raditaji: Plans 6 mén. | Gada Izpilde

1. Konkurétspéjas paaugstinaSanas pasakumu | 57075 32402 66158 | Rezultativa raditaja izpilde 2012.gada 115%.
uzsakuso skaits (57290)* Viena persona iesaistijusies vidgji 1,2 pasakumos.
2. Neformalas izglitibas ieguve:

2.1. Neformalas izglitibas programma ,,Valsts valodas apguve”:

- Neformalas izglitibas programmu ,,Valsts valodas 4611 2743 5970 | Rezultativa raditaja izpilde 2012.gada 99,5% .
apguve” uzsakuSo bezdarbniecku un darba | (6001) 2012.gada apmacibu uzsakusi 5790 b/d un darba mekl&taji, no
mekl&taju skaits tiem:

= 3715 b/d un darba mekletaji pabeigusi apmacibas;
= 720 (12%) b/d un darba mekl&taji iekartojusies darba.

- No 2011.gada Neformalas izglitibas programmas 538 538 538 | 2012.gada:

»Valsts valodas apguve” parejoSo bezdarbnieku = 507 b/d un darba mekletaji pabeigusi apmacibas;
skaits » 183 b/d iekartojusies darba.

2.2. No 2011.gada Neformalas izglitibas ieguve (bez 1336 1336 1336 | 2012.gada:

programmas ,Valsts valodas apguve”) parejoso Pabeigusi — 1281

bezdarbnieku skaits iekartojusies darba — 441.

3. Apmaciba pie darba devéja tam vajadziga specialista sagatavoSanai:

- No 2011.gada pasakuma ,,Apmaciba pie darba 471 471 471 | 2012.gada pasakuma piedalfjas 479 bezdarbnieki, tai skaita 8
devgja tam vajadziga specialista sagatavoSanai” personas ir iesaistitas pasakuma 2012.gada, nomainot 2011. gada
parejosos personu skaits apmacibas uzsakusas, bet dalibu pasakuma partraukusi 41 persona.

2012.gada pabeigusi — 439 bezdarbnieki, no tiem iekartojusies
darba — 383.
4.Apmaciba pie darba devéja

- 2012.gada pasakuma , Apmaciba pie darba 100 0 0 Jaunais pasakuma "Apmaciba pie darba devgja", planotais
devgja” uzsaku$o personu skaits 0 uzsakuSo personu skaits - 100, netika uzsakts. Nemot véra

- Uzpeémumu skaits, kas iesaistijuSies pasakuma 50 0 0 01.08.2012. MK noteikumu Nr.75 grozijumus, kas nosaka

* Sajas iekavas un turpmak noradita precizéta raditaja vértiba, atbilstosi izmainam rezultativajos raditajos un Likuma par valsts budzetu 2012.gadam paskaidrojuma raksta

planota rezultativa raditaja grozijumiem
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2012.gada )

nepiecieSamibu parbaudit uzn@mumu atbilstibu griitibas nonakusa
uzp@muma statusam. Metodikas saskanoSanas process 2012.g.
netika pabeigts.

5. Profesionala apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinasana

- 2012.gada Profesionala apmaciba, Izpilde 87,8 % no kopgja planota rezultativa raditaja 2012.gada.
parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinasana | (1143) 1003
uzsakuso skaits

- No 2011.gada Profesionala apmaciba, 87 87 87 2012.gada:
parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinasana Pabeigusi — 75;
parejoSo bezdarbnieku skaits iekartojusies darba — 37.

6. Pasakums komercdarbibas vai pasSnodarbinatibas uzsakSanai:
- 2012.gada pasakuma iesaistamo skaits 300 319 319 | Dalibu pasakuma uzsaku$i 319 bezdarbnieki, no kuriem 85
sanéma NVA atbalstu biznesa plana IstenoSanai.
Izpilde 106%, raditajs parsniedz planoto, jo konsultaciju
sniegSanas perioda dalibu partraukuso bezdarbnieku vieta dalibai
pasakuma tika iesaistiti citi bezdarbnieki.

- No 2011l.gada pasakumos komercdarbibas vai 166 166 166 | 2012. gada:
pasnodarbinatibas uzsakSanai parejoso Pabeigusi - 72;
bezdarbnieku skaits iekartojusies darba — 71; partraukusi — 3.

- pieskirto uzpemejdarbibas veicinasanas grantu 85 85 85 | Kopuma visos 5 regionos ekspertiem 2012.gada izvérté$anai tika
skaits iesniegti 274 biznesa plani. AtbilstoSi ekspertu vértéjumam

atbalstita 85 biznesa planu istenosana. Ar 85 bezdarbniekiem
ligumi par atbalsta pakalpojumu sanemsanu tika noslégti ar NVA.
7. Pasakums noteiktam personu grupam:

- 2012.gada pasakuma noteiktam personu grupam 187 187 190 | Izpilde 100% apméra no 2012.gada planota raditaja.
izveidoto darba vietu skaits bezdarbniekiem ar (190)
invaliditati

- No 2011.gada pasakuma noteiktam personu 603 599 599 | Raditajs ka darba vieta tiek uzskaitits tikai tad, kad ta ir aizpildita,
grupam parejoso darba vietu skaits proti, ja izveidotaja darba vieta ir nodarbinats bezdarbnieks.

Raditajs mazaks, jo uz statistikas apkopoSanas bridi 4 darba vietas
bija neaizpilditas — notiek bezdarbnieku nomaina.

- uznémumu skaits, kas iesaistTjusies pasakuma 112 129 130 | 2012. gada pasakuma iesaistiti 130 uzp€mumi.

8.Pasakums ,,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam”

- 2012.gada  pasakuma  ,Atbalsts  jaunieSu 388 323 580 | 2012.gada izveidotas 580 brivpratigas darba vietas biedribas un
brivpratigajam darbam” brivpratigo darba vietu | (580) nodibinajumos. Izpilde 100% apméra no planota 2012.gada
skaits raditaja

- no 20ll.gada pasakuma ,Atbalsts jaunieSu 1091 1091 1091 | 2012.gada:
brivpratigajam darbam” parejoSo brivpratigo Pabeigusi — 848; partraukusi dalibu — 243,
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darba vietu skaits

iekartojusies darba — 318.

9. Pasakuma ,,Darbnicas jaunieSiem” uzsakuso
personu skaits

20
(©)

Aktivitates 1stenoSana nav uzsakta.

07.00.00 budZeta programmas ,,Darba tirgus attistiba”
07.01.00 apak$programma ,,Nodarbinatibas valsts agenttras darbibas nodrosinasana”

Darbibas rezultati un rezultativie raditaji: Plans 6 mén. Gada Izpilde
1. Apkalpotie klienti videji ménest 150 000 123571 | 114272 | Izpilde 2012.gada 99,4% apméra no planota.
(115000)
2. Apkalpotie klienti vidéji meénest uz vienu klientu 255 232 214 | Izpilde 2012.gada 99,1% apméra no planota.
apkalpo$ana nodarbinato (216)
3. Unikalo darba devéju skaits, kas piedalijusies 2012.gada izpilde 123% apmera no planota.
- . .. ~ o 675 711 834
aktivas darba tirgus politikas pasakumu organizeéSana
—— 5 — ———
4. Pie darba devejiem izveidoto darba vai prakses %zonllezlirglzgas;zistlilgg ;3 ﬁf&ﬁiﬁeriﬁoﬂ ?:gt:idu sabiedriskie darbi”
vietu skaits visu aktivas darba tirgus politikas 9350 9169 12182 > ”

pasakumu ietvaros

grozijumiem, projektam tika palielinats kopgjais finansgjums, tai
skaita 2012.g., kas nodroSina papildus vietu izveidi.

07.00.00 budZeta programmas ,,Darba tirgus attistiba”
07.03.00 apaksprogramma ,,Aktivie nodarbinatibas pasakumi”

Darbibas rezultati un rezultativie raditaji: Plans 6 mén. | Gada Izpilde

1. Sniegtas karjeras konsultacijas (stundas) 47 732 23744 | 47369 | 2012.gada 12 méneSos izpilde 99 % vertgjama ka sekmiga.
E-konsultaciju skaita lielais picaugums skaidrojams ar

2. Sniegtas karjeras e-konsultacijas 230 236 515 | paaugstinatu interesi par NVA pakalpojumiem karjeras un
nodarbinatibas joma.

3. Karjeras konsultacijas sanemuso personu skaits 66295 30620 | 67136 | 2012.gada izpilde 101,3% vertejama ka laba, nemot vera, ka viena

persona var sanemt karjeras konsultacijas gan ka bezdarbnieks,
darba meklétajs, gan ka cita persona, ka ari viena persona var
sanemt vairakas karjeras konsultacijas (kopuma 2012.gada viena
persona san€musi videji 1,16 karjeras konsultacijas).

63.06.00 apakSprogramma ,,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu isteno§ana”

Darbibas rezultati un rezultativie raditaji: | Plans | 6men. | Gada | Izpilde

1. ESF projekts ,,Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates pilnveide”

1.1. Apmactto darbinieku skaits (aktivitates) 650 454 624 | 2012.gada raditaja izpilde 96% (120%) apmera no planota. NVA
(1300) (694) (1561) | apmacTto darbinieku skaits ir mazaks, neka bija planots, sakara ar

to, ka gada beigas bija saplanota apmaciba parsvara vadoSiem
darbiniekiem, kas ieprieks jau piedalijas 2012.g. macibas, nevis
jauniem darbiniekiem.

Apmactti 127 (nav ieklauti $aja apmactto darbinieku skaita) Valsts
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darba inspekcijas darbinieki (271 aktivitates).

1.2. Izstradatas jaunas metodikas karjeras konsultéSanas 7 0 7 Izpilde 100% apjoma.
pakalpojumu sniegSanai
1.3. Istenoti sadarbibas partneribu ar pasvaldibam un 35 16 37 2012.gada raditaja izpilde 106% apmera no planota veértejama ka
darba devgjiem stiprinasanas pasakumi laba.
150 111 134 | Raditaja izpilde 89% apmera no planota veért€jama ka laba.
2012.gada kartgjais iepirkums par psihologiska atbalsta sniegSanu
1.4. Sniegtas individualas psihologa konsultacijas NVA darbiniekiem 15 filiales beidzas bez rezultata, tapéc netika
noslégti ligumi par pakalpojuma sniegSanu, ka rezultata netika
izpildits planotais raditajs.
1.5. Pilnveidotas un elektronizétas eso$as karjeras 6 2 6 2012.gada 1.pusgada uzraditas 2 metodikas tika pilnveidotas un
konsultaciju atbalsta metodikas pienemtas 2011.gada nogalg.
2. ESF projekts ,,Bezdarbnieku un darba mekletaju apmaciba Latvija-2”
2.1.Profesionala apmaciba parkvalifikacija un
kvalifikacijas paaugstinasana
Rezultativa raditaja izpilde 2012.gada 87,1%.
3741 2706 7380 | 2012.gada apmacibu uzsakusi 7380 b/d, no tiem:
(8470) = 3158 bezdarbnieki pabeigusi pasakumu;
= 727 (9,9%) bezdarbnieki iekartojusies darba.
_ _ - Rezultativa raditaja novirze skaidrojama ar vairakkartigu
} PrOf.eSlo_nEﬂa apmacTba, Pvﬁrkvahﬁkécua un rezultativa raditaja un finanséjuma parplanoSanu pemot
kvalifikacijas paaugstinasana no jauna uzsakuso vera atskaitito bezdarbnieku skaitu un statusu zaudgjuso
bezdarbnieku skaits bezdarbnieku skaitu, ka rezultata veidojusies finansu
lidzeklu rezerve. Ka arf situacija skaidrojama ar 2012.gada
izsludinato iepirkumu rezultata noslégto profesionalas
talakizglitibas iepirkumu ligumu termigu, ligumi noslégti
tikai oktobra ménesi.
- No 2011.gada profesionalaja apmaciba, 2012.gada:
parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana 3019 3019 3019 | = 2855 bezdarbnieki pabeigusi pasakumu;
parejoso bezdarbnieku skaits = 1191 bezdarbnieks iekartojies darba.
2.2. No 2011.gada ,,Apmaciba pie darba deveja tam 2012.gada:
vajadziga specialista sagatavosanai” parejoso 1 1 1 = | bezdarbnieks pabeidzis pasakumu;
bezdarbnieku skaits = 1 bezdarbnieks iekartojies darba.
2.3. No 2011.gada pirma un otra limena profesionalas 2012.gada:
augstakas izglitibas programmas apguve parejoso 258 258 258 = 240 bezdarbnieki pabeigusi pasakumu;
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bezdarbnieku skaits

= 157 bezdarbnieki iekartojusies darba.

2.4. Neformalas izglitibas ieguve (bez programmas ,,Valsts valodas apguve”)

- Neformalas izglitibas programmas (bez Rezultativa raditaja izpilde 2012.gada 12 meéneSos 98,6%.
rogrammas , Valsts valodas apguve”) uzsakuso 8 853 4714 2012.gada apmacibu uzsakusas 8725 personas, no tam:
p ersgonu skait,s: PE (8852) 8725 | = 6886 b/d un darba meklétaji pabeigusi apmacibas;
P = 1541 (17,7%) b/d iekartojusies darba.
e e _ 2012.gada:
- No 2011.gada neformalas izglitibas ieguve (bez . . N o
Ero%raglmaks ,,\((alsts valodas apguve”) parejoso 2217 2217 2217 | 3;1%%;{%223;2:?;&? pabeigusi apmacibas;
ezdarbnieku skaits :
2.5. Kopgjais projekta parskata perioda no jauna 12481 2420 16105 Rezultativa raditaja izpilde 2012.gada 93%.
planotais iesaistamo personu skaits (17322)
3. ESF projekts ,,Algoti pagaidu sabiedriskie darbi”
2012.gada:
. 25213 b/d pabeigusi dalibu pasakuma;
o e . 27747 ] 1653 b/d iekartojusies darba.
- 2012.gada pasakuma iesaistamo skaits 20601) | 0926 | 31155 15615 vada pasakuma iesaistiti 31155 bezdarbnicki (105% no
2012.gada planota bezdarbnieku skaita), pasvaldibas izveidotas
11134 algotu pagaidu sabiedrisko darbu vietas.
4. ESF projekts ,,Kompleksi atbalsta pasakumi”
4.1. ,,Pabalsta par asistenta izmantosanu
nodroSinasana personam ar I grupas redzes 450 199 453 | 2012.gada 12 m&nesos izpilde 100,7% apméra no planota.
invaliditati” uzsakuso personu skaits
4.2.,,Pabalsta par asistenta izmantoSanu 2012.cada:
nodroSinasana personam ar I grupas redzes 1350 1350 1350 Pa rtrfl ku§.i — 132; turpina pasakumu — 1218
invaliditati” no 2011.gada parejoSo personu skaits ’ '
4.3. Pasakums ,,Darba vieta jaunietim” uzsakuso 539 269 593 2012.gada 12 menesos: izpilde 93,2% apméra no planota.
personu skaits (561) Norit aktivs darbs pie aktivitates ,Darba vieta jaunietim”
- S intensificeSanas. Aktivitates rezultativo raditaju izpildi ietekme
4'_4' N? 2011.gada pgsakuma »Darba vieta jaunietim 224 224 221 | zema darba dev&u aktivitate un darba dev&ja specifiskajam
parejoSo personu skaits (221) prasibam atbilstoSu bezdarbnieku trikums. NVA gada laika
_ . C . _ _ sanemti pieteikumi 2498 no b/d-jaunieSiem, 373 darba deveji
- uzpémumu skaits, kas iesaisfijusics pasakuma 26 26 26 iesnieguéli) pieteikumus par 687 dar‘tJ)a vietam, no kuram aizpilditis
448 un noslégti 432 ligumi ar darba dev&jiem par aktivitates
. . o _.. istenoSanu.
- izveidoto darba vietu skaits pie darba devgjiem 45 45 45 = 2012.gada kopuma 189 b/d pabeigusi dalibu pasakuma; 135
b/d iekartojusies darba.
4.5. Psihologu individualas un grupu Konsultacijas, 3186 979 3217 | Specialistu (psihologa) konsultacijas — izpilde 100,4%.
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skaits (3216)

4.6. Karjeras planosanas konsultacijas Karjeras planoSanas individualas un grupu nodarbibas — izpilde

bezdarbniekiem 10550 5864 10985 104,1%.
Izpilde — 34%. Pakalpojumu personam ar invaliditati raditaju
izpildi ietekm& mérka grupas bezdarbnieku pieprasijums péc

4.7. Asistenta, surdotulka un ergoterapeita pakalpojums 50 9 17 ergoterapeita, asistenti vai surdotulka pakalpojumiem. Lidz $im
bridim projekta merka grupu bezdarbniekiem surdotulka
pakalpojums nav bijis nepiecieSams.

172 Projekta aktivitates raditajs ir — 0. Sobrid nav planota aktivitates

4.8. Atbalsta pasakums — bérna pieskatiSana ) 0 0 istenosana projekta ietvaros un finansu lidzekli ir parvirziti uz
citam aktivitatem.

4.9. Pasakums ,,Atbalsta pasakums ilgstosajiem Jauns pasakums. Izpilde 22,5%.

bezdarbniekiem ar atkaribas probléemam” uzsakuso (40) 9

personu skaits

5. ESF projekts ,,Pasakumi noteiktam personu grupam”

5.1. Pasakuma noteiktam personu grupam no jauna 410 405 410 Izpilde 100% apméra no 2012.gada planota raditaja.

izveidoto darba vietu skaits
Radrttajs ka darba vieta tiek uzskaitits tikai tad, kad ta ir aizpildita,

5.2. No 2011.gada pasakumos noteiktam personu 947 933 933 proti, ja izveidotaja darba vieta ir nodarbinats bezdarbnieks.

grupam parejoso darba vietu skaits Radttajs mazaks, jo uz statistikas apkopoSanas bridi 14 darba
vietas bija neaizpilditas — notiek bezdarbnieku nomaina.

5.3. Atbalstitas nodarbinatibas pasakumus pabeiguso Uzsakusi dalibu projekta iepriek$&jos periodos. Izpilde ir 105%

N . . 797 421 836 - -

mérkgrupu bezdarbnieku skaits apméra no planota.

6. ESF projekts ,,Bezdarbnieku un darba meklétaju apmaciba Latvija-3”

6.1. No 2011.gada pasakuma ,,NVA nodarbinatibas 71 71 71 No 2011.gada dalibu pasakuma turpinaja 71 bezdarbnieks.

agentu asistentu apmaciba un prakse” parejoso Nemot véra sarezgijumus iepirkuma par bezdarbnieku apmacibu

bezdarbnieku skaits tika kaveta dalibu partraukuso bezdarbnieku vieta ANP iesaistiti
citus bezdarbniekus. Joprojam saglabajas augsta pasakuma
iesaistito bezdarbnieku mainiba, tade|l ir apgriitinati nodrosinat
nepartrauktu planoto 72 asistentu darba praksi visas NVA filiales.
No jauna 2012.gada tika iesaistiti 72 bezdarbnieki.

7. ESF projekts ,,MiuZzizglitibas pasakumi nodarbinatam personam”

7.1., kas sanem ESF atbalstu muzizglitibas aktivitates 1340 1049 2460 | Rezultativa raditaja izpilde 99,4% apmera.

ietvaros (no jauna iesaistitie) (2474)

7.2. Personas, kas sanem ESF atbalstu muizizglitibas 4727 4727 4727 | 2012.gada:

aktivitates ietvaros (No 2011.gada parejoso personu
skaits)

- pabeigusas 4635 personas;
- partraukusas 92 (t.sk. ligumu parkapumi 27).
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8. ESF projekts ,,Nodarbinatibas valsts agentiiras darba tirgus prognozésanas un uzraudzibas sistémas attistiba”

8.1. Darba tirgus Tstermina prognoz€Sanas metodikas
izstrade

8.2. Petfjumu izstrade

Pamatojoties uz grozijumiem (27.11.2012. MK noteikumi Nr.806)
MK noteikumos par darbibas programmas “Cilvékresursi un
nodarbinatiba” papildinajuma 1.3.1.7.aktivitati “Darba tirgus
pieprasijjuma TIstermina un ilgtermina prognoz€Sanas un
uzraudzibas sisteémas attistiba” Nr. 949, kas stajusies spéka
30.11.2012. un projekta grozijumiem Nr.10, Nr.11, Nr.12, Nr.13
ir veiktas korekcijas projekta ,,Nodarbinatibas wvalsts darba
agentliras darba tirgus prognoz€$anas un uzraudzibas sist€mas
attistiba” sasniegtajiem un planotajiem raditajiem.

70.00.00 budZeta programma ,,Citu ES politiku instrumentu projektu un pasakumu isteno§ana”
70.05.00 budZeta apakSprogramma ,,Tehniska palidziba ERAF, ESF, KF apgii$anai (2007-2013)”

Darbibas rezultati un rezultativie raditaji:

Plans

6 mén. ‘ Gada ‘

Izpilde

9. ESF projekts ,,Tehniska palidziba Nodarbinatibas valsts agentiiras - sadarbibas iestades darbibas nodroSinasanai”

9.1. Noslégtie ligumi ar finans€juma san@mejiem par

Izpilde 102,2% no planota

ESF ietvaros finans€jamo projektu Tstenosanu 46 45 a1
: o ——r
9.2. Projektu Tstenosanas uzraudziba, t.sk. 120 118 120 | 1zpilde 100% no planota
(projekti)

9.2.1. Sagatavotas un sertifikacijas iestadé iesniegtas 12 6 12 Izpilde 100% no planota
izdevumu deklaracijas

9.2.2. Projektu progresa parskatu parbaudes 330 156 359 | Izpilde 108.8% no planota

9.2.3. Maksajuma pieprasijumu parbaudes 410 195 457 | lzpilde 111,5% no planota

9.2.4. Seminari ES fondu jautajumos 4 2 5 Izpilde 125% no planota
9.3. Veiktas parbaudes projektu Tstenosanas vietas 30 18 45 Izpilde 150% no planota
9.4. lepirkumu parbaudes pirms ligumu slégsanas 40 148 257 Izpilde 6,4 reizes parsniedz planoto

70.00.00 budZeta programma ,,Citu ES politiku instrumentu projektu un pasakumu isteno$ana”
70.06.00 budZeta apakSprogramma ,,Citu ES politiku instrumentu projektu un pasakumu isteno$ana labklajibas nozare (2007-2013)”

Darbibas rezultati
un rezultativie | Plans | 6 mén. | Gada Izpilde
raditaji:

10. ESF projekts ,,Nodarbinatibas specialistu mobilitate — kvalitates garants starptautiskas sadarbibas veidoSana un uzturesana”
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1. Pieredzes 1 0
apmainas brauciens
uz Italiju

VIAA Leonardo da Vin¢i programmas (Sakotngjas profesionalas izglitibas audzeknu un maceklu prakse
uznémuma vai izglitibas iestad€) projekts ,,Kvalificéti darbinieki viesnicu un &dinasanu nozaré — garantija
efektivai darba tirgus mobilitatei ,, - netika iesniegts §1 gada februari, jo Italijas uznemosa iestade atteica
dalibu $aja projekta pasreizgjas Italijas ekonomiskas situacijas del.

Ja Italijas izglitibas iestade piekritis biit par uznemoso partneri nakamgad, tad uzrakstito projektu varétu
VIAA iesniegt nakamgad izveértéSanai.

BudzZeta programmu 07.00.00 ,,Darba tirgus attistiba”,
04.00.00 ,,Sociala apdroSinasana” un 63.00.00 ,,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana” kopéjie efektivitates raditaji

Darbibas rezultati un
rezultativie raditaji:

Plans

6 mén.

Gada

Izpilde

Bezdarbnieku un darba meklétaju

aktivizacij

a kopa

Bezdarbnieku un darba mekl&taju
Tpatsvars, kuri seSu ménesu laika
p&c bezdarbnieka vai darba
mekl&taja statusa iegiisanas
iesaistiti aktivajos nodarbinatibas
pasakumos vai iekartojusies darba

40

50,8

53,5

Raditaja izpilde parsniedz planoto. Raditaju pozitivi ietekmé apstaklis, ka
bezdarbniekiem, kas ir Tsaku laiku bijusi bez darba, ir salidzinoSi vieglak atgriezties
darba tirgii neka ilgstoSajiem bezdarbniekiem. Palielinajies brivo darba vietu skaits.

Bezdarbnieku un darba mekl&taju
patsvars, kuri devinu ménesu laika
p&c bezdarbnieka vai darba
mekletaja statusa iegliSanas
iesaistiti akttvajos nodarbinatibas
pasakumos vai iekartojusies darba

60

57,2

52,8

Radttaja izpilde nedaudz atpaliek no planota, kas liecina, ka NVA ir japievers lielaka
uzmaniba darbam ar bezdarbniekiem, kas bezdarbnieka statusa ir ilgak par 6 me&neSiem.

Bezdarbnieku un darba meklétaju

aktivizacij

a pa pasakumu veidi

em, t.sk., izmantojot karjeras konsultacijas

Sesu ménesu laika pec
profesionalas apmacibas,
parkvalifikacijas un kvalifikacijas
paaugstinasanas darba iekartojusos
1patsvars (ESF projekta
,,Bezdarbnieku un darba mekl&taju
apmaciba Latvija —2” ietvaros)

30

34,9

34,8

Radrttaja izpilde nedaudz parsniedz planoto.

Sesu menesu laika p&c neformalas
izglitibas (bez programmas ,,Valsts
valodas apguve”) ieguves darba

iekartojusos 1patsvars (ESF

30

27,3

241

Radrtajs dalgji sasniegts
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projekta ,,Bezdarbnieku un darba
mekletaju apmaciba Latvija — 2”
ietvaros)

To personu Tpatsvars, kuri sesu
ménesu laika péc dalibas
pasakuma ,,Algotie pagaidu
sabiedriskie darbi” kluvusi aktivi -
iekartojusies darba vai iesaistiti

Raditaja izpilde nedaudz atpaliek no planota, kas ir izskaidrojams ar to, ka pasakuma
IstenoSana ir uzsakta tikai 2012. gada janvarl un bezdarbniekiem, kas ir pabeigusi dalibu
pasakuma, vel nav pagajusi 6 ménesi péc pasakuma pabeigSanas.

kada no citiem aktivajiem 15 6.2 125

nodarbinatibas pasakumiem (ESF

projekta ,,Algotie pagaidu

sabiedriskie darbi pasvaldibas”

ietvaros)

P&c dalibas Konkurgtsp&jas KPP aktivizéto bezdarbnieku (bezdarbnieki un darba mekletaji, kuri pabeigusi dalibu

paaugstinasanas pasakumos (KPP) laika perioda no 2011.gada 1.jilija Iidz 2012.gada 30.junijam un kuri iekartojusies darba

seSu ménesu laika aktivizgto 45 439 445 vai iesaistijusies aktivajos nodarbinatibas pasakumos pirmo 6 meneSu laika péc

personu Tpatsvars - iesaistiti citd ' ' pasakuma pabeigSanas) un darba mekl&taju Tpatsvars 44,5% no planota aktiviz€jamo

aktivaja nodarbinatibas pasakuma Ipatsvara, tai skaitd arl informativajas dienas iesaistitas personas. Raditaja izpilde

vai iekartojusies darba veértejama ka apmierinosa.

Bezdarbnieku un darba mekl&taju Radttajs parsniegts, jo primari karjeras konsultacijas tiek sniegtas bezdarbniekiem un

Tpatsvars karjeras konsultacijas 80 85,6 88,4 | darba mekletajiem, atbilsto§i LM noteiktajam prioritarajam mérkgrupam.

sanémuso kopskaita

Bezdarbnieku un darba mekl&taju Raditaja izpilde vert§jama, ka apmierinoSa, tas ir skaidrojams ar darba tirgus

Tpatsvars, kuri péc karjeras pieprasijumu un ar to, ka klienti tika merktiecigak virziti uz viniem atbilstoSajiem

konsultacijas seSu ménesu laika apmacibu un nodarbinatibas pasakumiem.

iekartojusies darba vai uzsakusi

dalibu kada aktivaja darba tirgus 60 47,7 45,5

politikas pasakuma, karjeras

konsultacijas sapémuso

bezdarbnieku un darba mekletaju

kopskaita

Individualas un grupu karjeras 35,4/ 29,6/ | Raditajs 12 méneSos sasniegts dalgji, nemot véra, grupu karjeras konsultaciju dalibnieku
. S . 50/50 : L -

konsultacijas sapémuso attieciba 64,6 70,4 | skaita palielinasanos grupas.

Bezdarbnieku un darba meklétaju aktivizacija pa atseviSkam mérka grupam

Aktivajos nodarbinatibas Radrtaja izpilde parsniedz planoto

pasakumos iesaistito ilgstoso 60 49 2 829

bezdarbnieku 1patsvars ilgstoso
bezdarbnieku vidgja skaita gada
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Aktivajos nodarbinatibas
pasakumos (iznemot KPP un
konsultacijas KAP ietvaros)

Raditaja izpilde parsniedz planoto

iesaistito ilgstoso bezdarbnieku 50 352 6538

Tpatsvars ilgstoSo bezdarbnieku

vidgja skaita gada

JaunieSu-bezdarbnieku patsvars, Raditaja izpilde parsniedz planoto, kas liecina par jaunieSu lielu aktivitati un NVA

kuri seSu ménesu laika pec veiksmigu darbu ar min€to merka grupu.

bezdarbnieka statusa iegtiSanas

kluvusi aktivi - iekartojusies darba s 824 8238

vai iesaistiti kada no aktivajiem

nodarbinatibas pasakumiem

JaunieSu-bezdarbnieku Tpatsvars, Radrtaja izpilde tikai nedaudz atpaliek no planota.

kuri seSu ménesu laika péc

bezdarbnieka statusa iegtiSanas

le.IYUSl .ak_tl.Vl_- 1_ekart0J11_51e§ darba 50 46,5 471

vai iesaistiti kada no aktivajiem

nodarbinatibas pasakumiem,

iznemot KPP un konsultacijas

KAP ietvaros

Sadarbiba ar darba devéjiem
2012.gada veiktas atlases 14 721 vakancém, savukart darba iekartojoSos skaits pec
tikSanas ar darba devgjiem ir 6 863 cilveki. Darba iekartojoSos skaits ir mazliet mazaks
neka puse no vakanu skaita. Praksé NVA specialistiem ir sarezgiti izsekot lidzi

TikSanas rezultata aizpilditas 50 39 darbinieku atlasu rezultatiem, jo informacijas sniegSana par darba iekartosanas faktu péc

vakances, Tpatsvars 47 tik§anas darba devgjiem ar bezdarbniekiem/ darba meklétajiem liela méra balstas uz
darba dev€ja un, kas uzsakusi darba attiecibas, labas gribas sniegt $adu informaciju
NVA. Tadgjadi realitaté tikSanas rezultata aizpildito vakancu skaita raditajs varétu bit
augstaks neka NVA oficiali un dokumentali konstatgtais darba iekartojusos skaits.

vidgji 5 2012.gada NVA organizétajas atlases ir piedalijusies 56 603 bezdarbnieki, kopuma uz 14
Piedavatais pretendentu skaits pretend 3,24 721 vakancém. Kopuma pretendentu skaitam uz vienu vakanci ir bijusi tendence augt.
vienas vakances aizpildiSanai enti uz 3,85 | Vidgjais pretendentu skaits uz vienu vakanci audzis no vidgji 2 pretendentiem uz vienu
vakanci vakanci janvara ménesi, sasniedzot vid&ji 4 pretendentu skaitu uz vienu vakanci.
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2. AGENTURAS STRUKTURSHEMA

Licencé%anas un

Projektu . Pamatdarblbas un aktivo Finansu vadibas
uzraudzibas nodala | tiesiska :::’:h n&juma nodanr:n;::bas pasakumu nodala
es nodaja
rojektu kont Strukturfondu
pro) nod;: roled || Personala nodaja projektu uzskaites || Attistibas nodaja
nodala
Projektu atbalsta un lepirkumu un
finansu nodala ligumu nodala | _|Statistikas nodala
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[Karjeras attistibas [Resursu parvaldibas
— atbalsta nodala — nodala
Darba tirgus Informacijas sistémas
- nodala | uztur&anas un
attistibas nodala
| Apmacibu nodala
Nodarbinatibas
—{pasakumu nodala

2.pielikums




