1. pielikums

Iepirkuma NVA Nr. 2018/30_ESF nolikumam

Tehniskā specifikācija
1. Pakalpojuma apraksts, saturs un apjoms
1.1. Nodarbinātības valsts aģentūra (turpmāk – Aģentūra) Eiropas Savienības fondu darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" ietvaros, nodrošina 9.1.1. specifiskā atbalsta mērķa "Palielināt nelabvēlīgākā situācijā esošu bezdarbnieku iekļaušanos darba tirgū" 9.1.1.2. pasākuma "Ilgstošo bezdarbnieku aktivizācijas pasākumi" projekta „Atbalsts ilgstošajiem bezdarbniekiem” (turpmāk – Projekts) īstenošanu. Projekta ietvaros Aģentūra nodrošina pasākuma „Motivācijas programma darba meklēšanai un mentora (sociālā mentora) pakalpojumi” (turpmāk – Pasākums) ieviešanu un uzraudzību. 
1.2. Iepirkuma priekšmets sastāv no 2 daļām:
1.2.1. 1.daļa - Motivācijas programmas darba meklēšanai un mentora (sociālā mentora) pakalpojumu nodrošināšana Rīgas reģiona (Jūrmalas, Ogres, Siguldas) apkalpojošajā teritorijā;
1.2.2. 2.daļa - Motivācijas programmas darba meklēšanai un mentora (sociālā mentora) pakalpojumu nodrošināšana Vidzemes reģiona (Valka, Valmiera) apkalpojošajā teritorijā.
Provizoriskais rezultatīvo rādītāju un speciālistu/ sociālo mentoru sadalījums pa filiālēm atbalsta pasākumam “Motivācijas programma darba meklēšanai un sociālā mentora pakalpojumi” līdz 2021.gada 31.decembrim:
	Iepirkuma priekšmeta daļa
	Iepirkuma priekšmeta daļas nosaukums
	Plānotais iesaistāmo skaits 

	1.
	Motivācijas programmas darba meklēšanai un mentora (sociālā mentora) pakalpojumu nodrošināšana Rīgas reģiona (Jūrmalas, Ogres, Siguldas) apkalpojošajā teritorijā
	174

	2.
	Motivācijas programmas darba meklēšanai un mentora (sociālā mentora) pakalpojumu nodrošināšana Vidzemes reģiona (Valka, Valmiera) apkalpojošajā teritorijā
	120


1.3. Pasūtītājs negarantē pakalpojuma pieprasījumu pilnā paredzamajā apjomā.
1.4. Iepirkuma mērķis ir izvēlēties Pretendentus, kuri nodrošinās Pasākuma īstenošanu atbilstoši šai specifikācijai, laika posmā no līguma noslēgšanas dienas līdz 2021.gada 31.decembrim.
1.5. Pasākuma īstenošana jānodrošina divos secīgos posmos:
1.5.1.  motivācijas programmas darba meklēšanai (turpmāk – motivācijas programma) īstenošana - nodarbības, kuru ietvaros ilgstošajiem bezdarbniekiem tiek sniegta psiholoģiska palīdzība, atbalsts un konsultācijas individuālo sociālo problēmu risināšanā, starpprofesionālās tikšanās, motivēšanas pasākumi, pilnveidotas sadzīves prasmes un nostiprinātas darba meklēšanas prasmes. 

Motivācijas programmas pakalpojums ietver arī programmā iesaistīto ilgstošo bezdarbnieku:
1.5.1.1. ēdināšanu (1 reizi dienā pusdienas);
1.5.1.2. transporta pakalpojumus dalībnieku nogādāšanai uz motivācijas programmas norises vietu un atpakaļ;
1.5.1.3. telpas un materiāltehniskā aprīkojuma nodrošināšanu.
1.5.2. mentora (sociālā mentora) (turpmāk - mentors) pakalpojumu īstenošana – pēc dalības motivācijas programmā ilgstošajiem bezdarbniekiem, kuri turpina meklēt darbu ar Aģentūras filiāles atbalstu, nodrošina sociālo mentoru - darbā iekārtošanās asistentu, kurš ilgstošajam bezdarbniekam sniedz praktisku palīdzību un psiholoģisko atbalstu darbā iekārtošanās jautājumos, palīdzot ilgstošajam bezdarbniekam iekārtoties pastāvīgā darbā – bezdarbnieks uzsāk darba tiesiskās attiecības, tostarp uzsāk pašnodarbinātību.

1.6. Pasākuma raksturlielumi un principi:

1.6.1. Motivācijas programmas nodrošināšana:

1.6.1.1. 20 darba dienas pēc kārtas, katru darba dienu pa 8 akadēmiskajām stundām
, kas kopā veido 160 akadēmiskās stundas; 

1.6.1.2.  20 darba dienas divpadsmit nedēļu laikā ilgstošajiem bezdarbniekiem, kas paralēli tiek nodarbināti aktīvajā nodarbinātības pasākumā „Algotie pagaidu sabiedriskie darbi”, ievērojot šādu nosacījumu:

1.6.1.2.1. divas nedēļas – katru darba dienu pa astoņām akadēmiskajām stundām, kas kopā veido 80 akadēmiskās stundas;

1.6.1.2.2. no trešās darba nedēļas līdz divpadsmitajai darba nedēļai – reizi nedēļā (astoņas akadēmiskās stundas) paralēli bezdarbnieka iesaistei aktīvajā nodarbinātības pasākumā “Algotie pagaidu sabiedriskie darbi”, kas kopā veido 80 akadēmiskās stundas.

1.6.2. Motivācijas programmas īstenošanu nodrošina individuāli vai grupās, ne vairāk kā 12 ilgstošo bezdarbnieku sastāvā.

1.6.3. Mentora (sociālā mentora) pakalpojumu nodrošināšana pēc motivācijas programmas pabeigšanas, , bet nepārsniedzot 3 mēnešus vai mazāk, ja ilgstošais bezdarbnieks iekārtojas pastāvīgā darbā, un vienam ilgstošajam bezdarbniekam nodrošinot ne mazāk kā 2 klātienes tikšanās (konsultācijas) mēnesī 
 un ne mazāk kā 8 klātienes tikšanās (konsultācijas) visā mentora pakalpojumu īstenošanas periodā.
1.6.4. Viens mentors vienlaikus nodrošina pakalpojumu ne vairāk kā 12 ilgstošajiem bezdarbniekiem.

1.7. Pasākuma pieejamais finansējums (ieskaitot PVN) par vienu ilgstošo bezdarbnieku nepārsniedz 750,00 euro:

1.7.1. par motivācijas programmas īstenošanu kopējās izmaksas nepārsniedz 600,00 euro proporcionāli ilgstošā bezdarbnieka iesaistes laikam, t.sk. par:

1.7.1.1. transporta pakalpojumiem ilgstošo bezdarbnieku nogādāšanai uz motivācijas programmas īstenošanas vietu un atpakaļ; 

1.7.1.2. ēdināšanas pakalpojumiem motivācijas programmas ietvaros (pusdienas 1 reizi dienā katram ilgstošajam bezdarbniekam);

1.7.1.3. piemērotu telpu, telpu aprīkojuma un tehniskās bāzes nodrošināšanu motivācijas programmas nodrošināšanai;

1.7.2. Mentora pakalpojumu atlīdzības apjoms kopā nepārsniedz 150,00 euro (ieskaitot PVN) *:

1.7.2.1. mentora pakalpojumu atlīdzība, ja ilgstošais bezdarbnieks mēneša laikā iekārtojas pastāvīgā darbā, sastāda līdz 150,00 euro;
1.7.2.2. mentora pakalpojumu atlīdzība, ja ilgstošais bezdarbnieks neuzsāk darba tiesiskās attiecības, tostarp pašnodarbinātību - mentora pakalpojumu izmaksas nepārsniedz 10% no mentora pakalpojumu izmaksām par katru sniegto mentora individuālo konsultāciju, bet ne vairāk 150,00 euro (ieskaitot PVN) visā mentora pakalpojuma sniegšanas periodā.
1.8. Stipendija par dalību motivācijas programmā ilgstošajam bezdarbniekam nepārsniedz 150,00 euro proporcionāli ilgstošā bezdarbnieka iesaistes laikam (akadēmiskajām stundām) attiecīgajā mēnesī, ko aprēķina pēc akadēmiskās stundas likmes – 0,94 euro. Bezdarbniekam neizmaksā stipendiju par laiku, kurā Pasākums kavēts.
1.9. Pasākums jānodrošina darba dienās laika posmā no plkst. 8:00 līdz 18:00. 
1.10. Pasākumu īsteno valsts valodā.
1.11. Pasākuma izpildes vieta ir Latvijas Republikas teritorija.
2. Pakalpojuma pamatnosacījumi

2.1. Plānojot Pasākuma īstenošanas vietu pārklājumu, jāparedz, ka pakalpojums jānodrošina ilgstošajiem bezdarbniekiem, kuru dzīvesvieta atrodas Aģentūras filiāles apkalpojošajā teritorijā. Pasākuma īstenošanas vieta atrodas vismaz vienā no Aģentūras filiāles apkalpojošās teritorijas pilsētas/novada centrā.

2.2. Pretendentam jānodrošina vienlīdzīga un nediskriminējoša attieksme pret katru Pasākumā iesaistīto ilgstošo bezdarbnieku, Pasākumu nodrošinot dažādām ilgstošo bezdarbnieku sociālajām grupām t.sk. sociālās atstumtības riskam pakļautajām personām.

2.3. Pretendentam katrā iepirkuma priekšmeta daļā jānodrošina vismaz viena Pasākuma kontaktpersona, kas sadarbosies ar Aģentūras filiāli, nodrošinās komunikāciju ar Pasākumā iesaistītajām pusēm t.sk. ar ilgstošajiem bezdarbniekiem, kas vēlēsies saņemt pakalpojumu, koordinēs motivācijas programmas un mentora pakalpojumu īstenošanu, nodrošinās dokumentu sagatavošanu un atskaišu iesniegšanu Aģentūras filiālei, un veiks citus ar pakalpojuma sniegšanu saistītus uzdevumus. Kontaktpersona var būt arī kāds no piedāvātajiem nodarbību speciālistiem vai sociālajiem mentoriem.
2.4. Pretendenta kontaktpersonai jābūt sasniedzamai darba dienās no plkst. 8:30-17:00, tās prombūtnes laikā jāaizvieto vai jānomaina ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu.

3. Motivācijas programmas īstenošana

3.1.  Motivācijas programmas mērķis ir atbalstīt un palīdzēt ilgstošajam bezdarbniekam sagatavoties darba dzīvei, nodrošinot starpprofesionālās tikšanās, psiholoģisko atbalstu (individuāli un grupās) sociālo problēmu risināšanā, paaugstinot pašvērtējumu un motivāciju pārmaiņām, attīstot sadzīves prasmes un pilnveidojot darba meklēšanas prasmes.

3.2. Motivācijas programmas sasniedzamais rezultāts – ilgstošais bezdarbnieks pēc motivācijas programmas pabeigšanas uzsāk aktīvu darba meklēšanu sociālā mentora vadībā.

3.3. Pretendents uz piedāvājuma iesniegšanas brīdi, nodrošina vismaz trīs kvalificētus speciālistus, kas atbilst nolikuma 24.1.apakšpunktā noteiktām prasībām, katrā iepirkuma priekšmeta daļā. Pretendents piesaistīto speciālistu var piedāvāt tikai vienā iepirkuma priekšmeta daļā.

3.3.1 Pretendents pakalpojuma sniegšanas brīdī apņemas piesaistīt nepieciešamo kvalificēto speciālistu skaitu un nodrošināt pakalpojuma sniegšanas nepārtrauktību.

3.4. Pretendents piedāvātos speciālistus pakalpojuma sniegšanas laikā objektīvu apsvērumu dēļ drīkst aizvietot vai nomainīt ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu tikai ar līdzvērtīgu vai augstākas kvalifikācijas, izglītības un pieredzes speciālistu.

3.4.1 Ja iepirkuma komisija konstatēs, ka viens un tas pats motivācijas programmas speciālists tiks piedāvāts vairākās iepirkuma priekšmeta daļās, iepirkuma komisija lūgs pretendentam norādīt, kurā iepirkuma priekšmeta daļā motivācijas programmas speciālists veiks pakalpojuma sniegšanu.

3.5. Motivācijas programmā jāietver teorētiskas un praktiskas nodarbības 160 akadēmisko stundu apjomā (motivācijas programmai paredzētais akadēmisko stundu apjoms, neietver pusdienas pārtraukumam paredzēto laiku), sadalot nodarbību skaitu 20% lekcijas, 80% praktiskās nodarbības.

	3.6. Motivācijas programmas satura vadlīnijas:

Nr.
	Motivācijas programmas apraksts, mērķis un uzdevumi
	Apjoms (akad.st. – 45 min)

	1.
	Nodarbības, kas vērstas uz psiholoģiskā atbalsta sniegšanu un konsultācijām individuālo sociālo problēmu risināšanā, personības un sociālo prasmju attīstīšanu un pilnveidošanu. 

Mērķis - attīstīt mērķa grupas dalībnieka pašapziņu un motivāciju pārmaiņām, sociālās prasmes un to pielietojumu dzīvē, iesaistīt aktivitātēs, kas sekmē iekļaušanos sabiedrībā.

Galvenie uzdevumi:

1. Atraisīt un savstarpēji iepazīstināt dalībniekus savā starpā, izzināt dalībnieku vajadzības un motivēt iesaistīties aktīvā izziņas procesā;

2. Veicināt motivāciju pārmaiņām;

3. Attīstīt prasmes izmantot savus personiskos resursus un celt pašapziņu - sociālais kapitāls kā izmaiņu veicinātājs;

4. Attīstīt sociālās prasmes (komunikācijas, konfliktu risināšanas, mācīšanās prasmes, adaptēšanos jaunos apstākļos u.c.) un to pielietojumu dzīvē;

5. Pilnveidot emocionālo inteliģenci un izpratni kā tikt galā ar stresu;

6. Attīstīt kritisku attieksmi pret savu bezdarba situāciju;

7. Veidot izpratni par bezdarba ietekmi uz attiecībām ģimenē.

Darba metodes: psiholoģiskā atbalsta grupas formāts u.c. mērķa grupai piemērotas metodes.
Pēc nepieciešamības jāspēj nodrošināt individuālu darbu ar dalībnieku.
	56

	2.
	Nodarbības, kas vērstas uz sadzīves prasmju pilnveidošanu.
Mērķis - attīstīt sadzīves prasmes un iemaņas ikdienas dzīvei, kā plānot savu ģimenes budžetu un ikdienu, lai veicinātu personas motivāciju risināt sociālās problēmas, kas kļuvušas par šķērsli meklēt darbu vai iesaistīties piemērotas izglītības programmas apguvē. 

Galvenie uzdevumi: 

1. Apgūt zināšanas un prasmes sadzīvisko jautājumu organizēšanā, laika plānošanā;

2. Attīstīt zināšanas budžeta plānošanā – prasmes ģimenes izdevumu un ienākumu plānošanā un uzskaitē, izdevumu samazināšanā, ienākumu palielināšanā;

3. Pilnveidot grupas dalībnieku izpratni par dzīves kvalitātes nosacījumiem un iespējām tās uzlabošanai, veidot zināšanu sistēmu, kurā iekļautos mūsdienu atziņas cilvēka uztura un veselības, personīgās un vides higiēnas, uzvedības kultūras u.c. sadzīves prasmju jautājumos.

Darba metodes: lekcija/stāstījums, interaktīvas diskusijas, praktiskas un radošas darbības, pozitīvo piemēru demonstrēšana un analīze u.c. interaktīvas metodes.
Pēc nepieciešamības jāspēj nodrošināt individuālu darbu ar dalībnieku.
	16

	3.
	Nodarbības, kas vērstas uz motivācijas stiprināšanu un sagatavošanos darba procesam (t.sk. nodarbībās iekļaujot starpprofesionālās tikšanās).
Mērķis - motivēt personu un palīdzēt izvēlēties sev atbilstošāko un līdz ar to veiksmīgāko darba meklēšanas ceļu, izveidot un nostiprināt darba meklēšanas prasmes, lai persona patstāvīgi integrētos darba tirgū.

Galvenie uzdevumi: 

1. Motivēt personu apgūt darba meklēšanai nepieciešamās prasmes un iemaņas;

2. Nodrošināt mērķtiecīgu darba dzīves analīzi un plānošanu;

3. Sniegt palīdzību apzināt savu potenciālu pašrealizācijai;

4. Veicināt patstāvību lēmumu pieņemšanā un ar nodarbinātību saistītos jautājumos un motivēt pielietot apgūtās iemaņas praksē;

5. Nodrošināt starpprofesionālās tikšanās starp pakalpojuma sniegšanā iesaistītajiem profesionāļiem (speciālistiem) un dalībniekiem, izvērtējot un analizējot konkrētā ilgstošā bezdarbnieka lietu, meklējot optimālāko risinājumu tālākam motivācijas darbam;

6. Veidot izpratni par uzvedības normu ievērošanu, ģērbšanās stilu darba intervijās un saskarsmes noteikumiem;

7. Pilnveidot CV un motivācijas vēstules sagatavošanas iemaņas;

8. Nodrošināt tikšanos ar uzņēmumu, nevalstisko organizāciju vai valsts/pašvaldības iestāžu pārstāvjiem, lai iepazītos ar to darba dienu, darba specifiku un iespējām;
9. Citas tēmas, kas vērstas uz mērķa grupas dalībnieku darba atjaunošanas prasmju attīstību un pilnveidošanu;
10. Motivēt ilgstošo bezdarbnieku pēc motivācijas programmas apguves uzsākt aktīvu darba meklēšanu mentora vadībā;
11. Tikšanās ar sociālo mentoru un darba uzdevuma plāna sastādīšana.
Darba metodes: lekcijas/stāstījums, interaktīvas diskusijas, lomu spēles, praktiskas un radošas darbības, pozitīvo piemēru demonstrēšana un analīze u.c. interaktīvas metodes.
Pēc nepieciešamības jānodrošina individuāls darbs ar dalībnieku.
	88

	Kopā:
	160


3.7. Motivācijas programmas telpas un materiāltehniskais nodrošinājums: 

	Nr.
	Nosacījumi
	Prasības

	1.
	Pieejamība
	1. Telpām jābūt pieejamām personām ar invaliditāti, pielāgotām iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem. Ja piedāvātas telpas nav pielāgotas iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem, tad pretendentam jānodrošina alternatīva piekļuve, aprakstot to piedāvājumā.

	2.
	Telpu 

tehniskais nodrošinājums
	1. Telpas jānodrošina visu motivācijas programmas īstenošanas laiku;

2. Telpām jābūt labā tehniskā un kosmētiskā stāvoklī;

3. Telpu platība – grupu nodarbībām vismaz 36 m² (vienā grupā ne vairāk kā 12 dalībniekiem) (grupu nodarbību telpu platība var būt mazāka, ja grupā ir mazāk par 12 dalībniekiem, taču tās platībai jābūt vismaz 3 m² uz vienu dalībnieku), pēc nepieciešamības individuālajām nodarbībām vismaz 10 m²;
4. Jānodrošina galdu un krēslu skaits atbilstoši dalībnieku skaitam (vienā grupā ne vairāk kā 12 dalībniekiem); 

5. Telpām jābūt vēdināmām vai aprīkotām ar kondicionēšanas sistēmām, telpās jānodrošina darba drošībai atbilstošs apgaismojums un mikroklimats t.sk. apkure un virsdrēbju novietošanas iespēja – pakaramais;

6. Ēkā jābūt pieejamām sanitārajām telpām, jānodrošina iespēja izmantot tās arī personām ar invaliditāti;

7. Jānodrošina tāfele rakstīšanai ar marķieri;

8. Izdales materiāli katram ilgstošajam bezdarbniekam un rakstāmpiederumi atbilstoši dalībnieku skaitam;

9. Nodrošina, ka visi informatīvie un izdales materiāli atbilst normatīvajos aktos noteiktajām Eiropas Savienības fondu publicitātes un vizuālās identitātes prasībām, t.sk., Eiropas Savienības fondu 2014. – 2020.gada plānošanas perioda publicitātes vadlīnijām Eiropas Savienības fondu finansējuma saņēmējiem. Informācija ir pieejama arī http://www.esfondi.lv/vadlinijas--skaidrojumi 4.1. punktā.


3.8. Ēdināšanas pakalpojumu nodrošināšana – nosacījumi un prasības:

	Nr.
	Nosacījumi
	Prasības

	1.
	Ēdināšanas pakalpojuma nodrošinājums
	1. Pretendents nodrošina ar visu aprīkojumu, kas nepieciešams līguma izpildei, nodrošinot kvalitatīva ēdināšanas pakalpojuma sniegšanu;
2. Motivācijas programmas ietvaros, nodrošina pusdienas vienu reizi dienā visiem motivācijas programmā iesaistītajiem ilgstošajiem bezdarbniekiem (viena grupa sastāv no 1 – 12 personām);
3. Pusdienu pārtraukumam atvēlētais laiks nepārsniedz 1 astronomisko stundu, t.sk. iekļaujot ceļā pavadīto laiku;
4. Pusdienu piedāvājuma klāstam ir jābūt daudzveidīgam, piedāvājot kompleksu pusdienu piedāvājumu, kas sastāv no diviem ēdieniem, no kuriem viens ir siltais ēdiens.

	2.
	Telpas
	1. Pusdienu telpām jābūt labā tehniskā un kosmētiskā stāvoklī, un telpu platība ir pietiekama, lai pusdienošanu varētu nodrošināt nepieciešamajam dalībnieku skaitam (viena grupa sastāv no 1 – 12 personām);

2. Pusdienu telpas atrodas ne tālāk kā 15 minūšu gājiena attālumā no attiecīgās motivācijas programmas norises vietas;

3. Pusdienu telpām jābūt pieejamām personām ar invaliditāti, pielāgotām iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem. Ja piedāvātas telpas nav pielāgotas iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem, tad jāspēj nodrošināt alternatīvu piekļuvi, aprakstot to piedāvājumā.


3.9. Transporta pakalpojumu nodrošināšana – nosacījumi un prasības:

	Nr.
	Nosacījumi
	Prasības

	1.
	Transporta pakalpojuma nodrošinājums
	1. Transporta pakalpojumi jānodrošina motivācijas programmas dalībnieku nogādāšanai no dzīvesvietas līdz motivācijas programmas īstenošanas vietai un atpakaļ uz dzīvesvietu, ja dalībnieka dzīvesvieta atrodas tālāk par 3 km no motivācijas programmas īstenošanas vietas. Pretendents ir tiesīgs vienoties ar dalībnieku par uzņemšanas vietu transportā, t.sk., ārpus apdzīvotām vietām ierobežotas pieejamības (piem., neizbraucams ceļš) dzīvesvietai gadījumā, no dzīvesvietai tuvākās sabiedriskā transporta pieturvietas, administratīvās ēkas vai citas uzņemšanas vietas (pēc savstarpējās vienošanās) nogādāšanai līdz motivācijas īstenošanas vietai un atpakaļ līdz uzņemšanas vietai;
2. Pretendents spēj nodrošināt transporta pakalpojumus personas ar invaliditāti nogādāšanai līdz motivācijas programmas īstenošanas vietai un atpakaļ līdz dalībnieka dzīvesvietai;
3. Pretendents nodrošina pasažieru (ilgstošo bezdarbnieku) drošību pakalpojuma sniegšanas laikā - transportlīdzeklis, ar kuru tiek veikta pasažieru pārvadāšana, ir tiesīgs piedalīties ceļu satiksmē, ir labā tehniskā stāvoklī un izpilda visas nepieciešamās prasības pasažieru pārvadāšanai, kā arī transportlīdzekļa vadītājs, vadot transportlīdzekli, nepārkāpj normatīvos aktus;
4. Jāparedz iespēja, ka var būt nepieciešamība vienlaikus nodrošināt pakalpojumu ar vairākiem transportlīdzekļiem un to vadītājiem;
5. Pretendents nodrošina gan viena pasažiera, gan pasažieru grupas pārvadāšanu (personu skaits atkarīgs no pieprasījuma);
6. Pretendents nodrošina savlaicīgu pasažieru nokļūšanu uz motivācijas programmas īstenošanas vietu, norādītajā laikā, pēc iepriekš saskaņota plāna;
7. Piedāvātajiem transportlīdzekļiem jābūt komfortabliem, ar klimata kontroli vai kondicionēšanas sistēmu, kas nodrošina vienmērīgu temperatūru visā autotransportā, trokšņa līmenis transportlīdzeklī nedrīkst pārsniegt pieļaujamo normu;
8. Piedāvātajos transportlīdzekļos ir iespēja pārvadāt pasažieru personīgās mantas (t.sk. ratiņkrēslu), ir jābūt mantu novietošanai izmantojamam bagāžas nodalījumam;
9. Piedāvātajam transportlīdzeklim jābūt pielāgotam personām ar invaliditāti, tā, lai tajā varētu iekļūt persona ar invalīdu ratiņiem, ja motivācijas programmas grupā ir bezdarbnieki ar atbilstošo vajadzību. Pielāgots transportlīdzeklis pretendentam jānodrošina 10 darba dienu laikā pēc pieprasījuma saņemšanas no Aģentūras.


4. Mentora pakalpojumu īstenošana:

4.1. Mentora pakalpojumu mērķis ir sniegt psiholoģisku un praktisku atbalstu ilgstošajiem bezdarbniekiem darba meklēšanas procesā.

4.2. Mentora pakalpojuma sasniedzamais rezultāts – ilgstošais bezdarbnieks iekārtojas pastāvīgā darbā - bezdarbnieks uzsāk darba tiesiskās attiecības tostarp uzsāk pašnodarbinātību.

4.3. Pretendents, uz piedāvājuma iesniegšanas brīdi, nodrošina vismaz trīs kvalificētus sociālos mentorus katrā iepirkuma priekšmeta daļā, kas atbilst nolikuma 24.2.apakšpunktā noteiktām prasībām un vienlaikus pakalpojumu nodrošina ne vairāk kā 12 ilgstošajiem bezdarbniekiem. Pretendents piesaistīto speciālistu var piedāvāt tikai vienā iepirkuma priekšmeta daļā.

4.3.1 Pretendents pakalpojuma sniegšanas brīdī apņemas piesaistīt nepieciešamo sociālo mentoru skaitu un nodrošināt pakalpojuma sniegšanas nepārtrauktību.

4.4. Mentora pakalpojums ilgst, nepārsniedzot 3 mēnešus vai mazāk, ja ilgstošais bezdarbnieks iekārtojas pastāvīgā darbā.
4.5. Piedāvātos mentorus pakalpojuma sniegšanas laikā objektīvu apsvērumu dēļ drīkst aizvietot vai nomainīt ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu tikai ar līdzvērtīgu vai augstākas kvalifikācijas, izglītības un pieredzes piesaistītiem mentoriem.

4.5.1 Ja iepirkuma komisija konstatēs, ka viens un tas pats mentors tiks piedāvāts vairākās iepirkuma priekšmeta daļās, iepirkuma komisija lūgs pretendentam norādīt, kurā iepirkuma priekšmeta daļā attiecīgais mentors veiks pakalpojuma sniegšanu.

4.6. Mentora pakalpojumi jānodrošina individuāli katram ilgstošajam bezdarbniekam, pēc motivācijas programmas pabeigšanas.

4.7. Mentora pakalpojumi ietver konsultācijas ilgstošajam bezdarbniekam. Puses iepriekš vienojas par tikšanās vietu un laiku.

4.8. Prasības mentora pakalpojumiem:

	Nr.
	Nosacījums
	Prasības

	1.
	Mentora pakalpojumu apraksts un uzdevumi: 
	1. Mentors pirmajā klātienes tikšanās laikā ar ilgstošo bezdarbnieku kopīgi sastāda veicamo darba uzdevumu plānu, izvērtējot piemērotus darba piedāvājumus un plānojot sagatavošanos un pieteikšanos brīvajām darba vietām, un katrā klātienes tikšanās laikā to izvērtē un papildina ar jauniem uzdevumiem darba meklēšanai;

2. Mentors uzrauga ilgstošā bezdarbnieka darba meklēšanas procesu un darba uzdevumu plāna izpildi, nepieciešamības gadījumā palīdz sasniegt noteiktos uzdevumus; 

3. Mentors sniedz psiholoģisku un praktisku atbalstu, konsultācijas un ieteikumus ilgstošajam bezdarbniekam darbā iekārtošanās jautājumos;

4. Mentors piedalās komunikācijā ar potenciālajiem darba devējiem, iegūstot visaptverošu atgriezenisko informāciju par ilgstošā bezdarbnieka rezultātiem darba intervijās;

5. Mentors palīdz ilgstošajam bezdarbniekam apzināt un prezentēt savas stiprās puses, un pēc nepieciešamības dodas līdzi uz darba intervijām ar potenciālo darba devēju;

6. Pēc nepieciešamības mentors nodrošina saziņu ar ilgstošo bezdarbnieku ārpus klātienes tikšanās reizēm, pārrunājot un konsultējot darba meklēšanas un sastādīto darba uzdevumu izpildes jautājumos;

7. Mentors veido sadarbību arī ar citiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem un citām institūcijām, kas iesaistītas ilgstošā bezdarbnieka sociālās problēmas risināšanā, lai iegūtu visaptverošu atgriezenisko informāciju par klienta sociālās problēmas dinamiku;

8. Pēc nepieciešamības mentora pakalpojumus nodrošina arī veicot izbraukumus uz ilgstošā bezdarbnieka dzīvesvietu; 

9. Mentors reizi kalendārajā mēnesī nodrošina sastādītā un izpildītā ilgstošā bezdarbnieka darba uzdevumu plāna iesniegšanu Aģentūras filiālei;

10. Mentors par katru ilgstošo bezdarbnieku, kurš pēc mentora pakalpojumu saņemšanas nav iekārtojies pastāvīgā darbā, sagatavo un iesniedz Aģentūras filiālei rezultātu izvērtējumu (analīzi) un rekomendācijas turpmākajam darbam ar ilgstošo bezdarbnieku.


5. Prasības pakalpojuma kvalitātes nodrošināšanas pasākumiem:
5.1. iesniegta detalizēta Pasākuma programma 10 darba dienu laikā pēc Iepirkuma līguma noslēgšanas dienas ar Aģentūru un veikts saskaņojums;

5.2. nodrošināta motivācijas programmas īstenošana klātienē atbilstoši saskaņotai Pasākuma programmai, t.sk. nodrošināti ēdināšanas pakalpojumi un transporta pakalpojumi (pēc nepieciešamības);

5.3. iesniegts starpprofesionālās tikšanās starp pakalpojuma sniegšanā iesaistītajiem profesionāļiem (speciālistiem), nodarbību dalībniekiem un Aģentūras pārstāvjiem apspriedes protokols (pēc motivācijas programmas pabeigšanas);

5.4. nodrošināta sociālā mentora pakalpojuma īstenošana ilgstošajiem bezdarbniekiem piemērota pastāvīga darba meklēšanā;

5.5. iesniegts mentora sastādītā darba uzdevumu plāns darba meklēšanai ilgstošajam bezdarbniekam (iesniedz par katru iepriekšējā mēneša periodu);

5.6. iesniegts rezultātu izvērtējums (analīze) un rekomendācijas turpmākajam darbam ar ilgstošo bezdarbnieku, kuri pēc mentora pakalpojumu saņemšanas nav iekārtojušies pastāvīgā darbā.

5.7. Atbilstība Tehniskās specifikācijas prasībām – Pasākuma programma, sociālā mentora sastādītā darba uzdevumu plāns darba meklēšanai un Pasākuma īstenošana atbilst šīs tehniskās specifikācijas prasībām;

5.8. Tematiskā un saturiskā atbilstība:

5.8.1. Pasākuma programma un mentora sastādītā darba uzdevumu plāns darba meklēšanai liecina par rūpīgu ilgstošā bezdarba situācijas izpēti un tēmas izpratni, un informācija ir saprotama tās lietotājam; Pasākuma programmas saturs un darba metodes ir vērstas uz ilgstošo bezdarbnieku motivēšanu, praktisku darba iemaņu un sociālo prasmju pilnveidošanu, un psiholoģiska atbalsta sniegšanu – vērstas uz tehniskajā specifikācijā noteikto sasniedzamo rezultātu;

5.8.2. mentora sastādītā darba uzdevumu plāns darba meklēšanai ir vērsts uz aktīvu darba meklēšanas procesu un tehniskajā specifikācijā noteikto sasniedzamo rezultātu;

5.8.3. starpprofesionālās tikšanās protokolā (kopsavilkums) sniegtā informācija ir saprotama, ietver visus apspriedē apspriestos jautājumus un viedokļus tālākajam motivācijas programmas īstenošanas darbam, un loģiski pamatotus un saprotamus secinājumus; ilgstošā bezdarbnieka izvērtējums (analīze), kurš pēc mentora pakalpojumu saņemšanas nav iekārtojies pastāvīgā darbā, liecina par rūpīgu ilgstošā bezdarba situācijas izpēti, sniegtās rekomendācijas ir saprotamas, loģiski pamatotas, argumentētas un balstītas uz pierādījumiem.

5.9. Izvērtējumu un rekomendāciju pielietojamība – starpprofesionālās tikšanās protokolā un ilgstošā bezdarbnieka izvērtējumā (analīzē) sniegtās rekomendācijas un secinājumi ir pielietojami turpmākajam darbam un ieviešami praksē. 

5.10. Apmierinātība ar Pasākuma programmu un īstenošanu – ne mazāk kā 80% iesaistītie ilgstošie bezdarbnieki ir apmierināti ar izvēlēto Pasākuma programmu, Pasākuma norisi un pakalpojuma sniedzēju.
6. Pakalpojumu kvalitātes kontroles pasākumi pakalpojuma līguma izpildes laikā

Pakalpojuma kvalitāti uzrauga Aģentūra:

6.1. Izskata Pasākuma programmu un sniedz komentārus pakalpojuma sniedzējam, piesaistot programmas izskatīšanā Aģentūras un citu institūciju pārstāvjus, ja tas ir nepieciešams;

6.2. Izskata starpprofesionālo tikšanās un sociālo mentoru sastādītā darba uzdevumu plānus, sniedz komentārus, pēc nepieciešamības organizē tikšanās ar pakalpojuma sniedzēju, lai pārrunātu neskaidros jautājumus un komentārus par motivācijas programmas un sociālo mentoru pakalpojumu īstenošanu; 

6.3. Izskata ilgstošā bezdarbnieka izvērtējumu (analīzi), kurš pēc sociālā mentora pakalpojumu saņemšanas nav iekārtojies pastāvīgā darbā, izvērtē sniegto informāciju, pēc nepieciešamības organizē tikšanās ar pakalpojuma sniedzēju, lai pārrunātu neskaidros jautājumus turpmākajam darbam ar ilgstošo bezdarbnieku;
6.4. Veic pārbaudes Pasākuma īstenošanas vietās un sagatavo pārbaudes aktus. Ja pārbaudes laikā konstatēti pārkāpumi, uzdod pakalpojuma sniedzējam novērst konstatētos pārkāpumus noteiktajos termiņos;

6.5. Veic ilgstošo bezdarbnieku anketēšanu par apmierinātību ar Pasākumu;

6.6. Seko līdzi Pasākuma īstenošanai un sasniedzamajiem rezultātiem.

7. Motivācijas programmas un mentora pakalpojumu īstenošanu nodrošina atbilstoši šādiem normatīvajiem aktiem un saistošajiem dokumentiem:

7.1. Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumam;

7.2. Ministru kabineta 2011.gada 25.janvāra noteikumiem Nr.75 „Noteikumi par aktīvo nodarbinātības pasākumu un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu organizēšanas un finansēšanas kārtību un pasākumu īstenotāju izvēles principiem”;
7.3. Ministru kabineta 2015. gada 11. augusta noteikumiem Nr. 468 „Darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" ietvaros, nodrošina 9.1.1. specifiskā atbalsta mērķa "Palielināt nelabvēlīgākā situācijā esošu bezdarbnieku iekļaušanos darba tirgū" 9.1.1.2. pasākuma "Ilgstošo bezdarbnieku aktivizācijas pasākumi" īstenošanas noteikumiem;

7.4. Ministru kabineta 2015.gada 17.februāra noteikumiem Nr.87 „Kārtība, kādā Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda ieviešanā 2014.–2020.gada plānošanas periodā nodrošināma komunikācijas un vizuālās identitātes prasību ievērošana”;

7.5. citiem normatīvajiem aktiem, kas nosaka Pasākuma īstenošanu.

� Viena akadēmiskā stunda – 45 min


�Viena klātienes tikšanās (konsultācija) – 45 min
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