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Stratégija lietotie jédzieni un saisinajumi
Lietotie jedzieni

Agentiira — Nodarbinatibas valsts agentira.

Bezdarbnieks — persona, kas p&c registréSanas Agentiira atbilstosi Bezdarbnieku un darba
mekl&taju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi bezdarbnieka statusu.

Darba meklétajs — persona, kas registr&jusies Agentira un Bezdarbnieku un darba mekl&taju
atbalsta likuma noteiktajos gadijumos ir ieguvusi darba mekletaja statusu.

llgstoSais bezdarbnieks — persona, kas ieguvusi bezdarbnieka statusu un Agentiiras uzskaité
ir ilgak par gadu.

Pasikumi — Bezdarbnieku un darba mekletaju atbalsta likuma noteiktie aktivie
nodarbinatibas pasakumi un bezdarba samazinaSanas preventivie pasakumi bezdarbniekiem,

darba meklétdjiem un bezdarba riskam paklautajam personam.

Lietotie saisinajumi

APIA Atklatas projektu iesniegumu atlases

BURVIS Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakan¢u informacijas sistéma

CVVP CV un vakancu portals

EEZ Eiropas Ekonomiska zona

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais fonds

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ERAF projekts Darbibas programmas ,,Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma
3.2.2.1.1.apaksaktivitates "Informacijas sistému un elektronisko
pakalpojumu attistiba" ietvaros Tstenotais projekts ., Vienotas Labklajibas
informacijas sistémas (LablS), nozares centraliz&to funkciju informacijas
sistému un centralizetas IKT infrastruktiiras attistiba” (identifikacijas
Nr.3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/CFLA/001)

EURES Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls

IPIA lerobeZotas projektu iesnieguma atlases

IS Informacijas sistémas

IT Informacijas tehnologijas

KPP Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi

KVS Kvalitates vadibas sistéma

LM Labklajibas ministrija

MK Ministru kabinets

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

VSAM Metode .,Vadiba saskana ar mérkiem”




1. Ievads
1.1.  Darbibas pilnvarojums

Nodarbinatibas valsts agentiira ir labklajibas ministra parraudziba esoSa tiesas parvaldes
iestade. Labklajibas ministrs Agentiiras parraudzibu Tsteno ar LM starpniecibu. Agentiiras
darbibas mérkis ir Tstenot valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku, darba
mekl&taju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma. Agentiira pilda sadarbibas iestades
funkcijas ESF 2007.-2013.gada planosanas perioda '.

1.2.  Misija

Nodrosinat bezdarba samazinasanas politikas Tstenosanu, sniedzot efektivus, nodarbinatibu
veicinosus pakalpojumus sabiedribas intereses.

1.3. Vizija
Agentiira ir miisdientga, uz klientu un attistibu orientéta valsts institlicija.
1.4. Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas prioritates 2015.-2016. gadam
1.4.1. Nodrosinat uz klientu orientétus, &rtus un kvalitativus pakalpojumus Agentiiras klientiem
vienlidz augsta kvalitaté ikviena klientu apkalpoSanas vieta.

1.4.2. Paplaginat elektronisko pakalpojumu pieejamibu.

1.4.3. Nodrosinat piemérota pakalpojuma sniegsanu katram jaunietim (15-29 gadi) ne velak ka
4 ménesu laika no bezdarbnieka statusa ieguisanas.

1.4.4. Pilnveidot Agentiiras riciba esoso resursu un sniegto pakalpojumu parvaldibu.

1.4.5. Uzlabot ilgstoo bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu un iesaisti pasakumos.

I MK 18.12.2012. noteikumi Nr.876 ..Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikums”; MK 26.06.2007. noteikumi Nr.419
_Kartiba, kada Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda vadiba iesaistitas institlicijas nodroSina
planosanas dokumentu sagatavosanu un $o fondu ieviesanu”
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3.1.

3. Citu valstu radniecigu iestaZu mérki un raditaji

Igaunijas apdroSinasanas fonds

Galvenais Igaunijas apdroSinasanas fonda® uzdevums ir mainigaja darba tirgd

nodrosi

nat dro$ibas sajitu darbiniekiem, darba meklétajiem un darba devgjiem. Tuvako

gadu prioritates ir ilgstosa bezdarba samazinasana un palidzibas sniegSana darba
mekl&tajiem, lai darbu izdotos atrast p&c iesp&jas atrak.

|18
1.1.
1.2.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9

2.
2.1
2.2.

2.3,
2.4.

2.5.

Merki un aktivitates to sasniegSanai:

Palielinat pakalpojumu ietekmi, uzlabojot to kvalitati un nodroSinot to
pieejamibu.

Nodrosinat ilgtsp&jigu pakalpojumu finansésanu.

Nodroginat plasu, darba tirgum un klientu vajadzibam atbilstosu darba tirgus
pakalpojumu piedavajumu.

_Nodroginat efektivu, interaktivu un klientam draudzigu pakalpojumu sniegSanu.

Uzlabot nodarbinatibas konsultantu kvalifikaciju, lai tie pamanitu katra darba
mekl&taja stipras puses, izprastu $kérsJus nodarbinatibai un piedavatu palidzibu
Tstaja bridr.

Uzlabot pakalpojumu uzraudziSanu.

Stiprinat sadarbibu ar konkrétiem darba dev&jiem un paSvaldibam pakalpojumu
izstradasana un nodroSinasana.

Nodrosinat regularu pakalpojumu ietekmes novertesanu.

Attistit uz rezultatu vérstu darba tirgus pakalpojumu pirkSanu.

Stiprinat starptautisko sadarbibu, lai ieviestu labo praksi un atbalstitu darbaspeka
mobilitati.

Attistit kompetentu un efektivu organizaciju.

AttTstit un ieviest integréto vadibas sistému.

Uzlabot darbinieku kompetenci un nodrosinat konkurétspgjigu atalgojuma un
motivacijas sistému.

Pilnveidot procesu vadibu un palielinat IS funkcionalitati un lietotajdraudzigumu.
Attistit un ieviest aréjas un iek$gjas komunikacijas strategiju (ieskaitot tela
veidoSanu).

Atbalstosa un moderna klientu servisa un darba vides veicinasana.

Raditaji: Darba iekartosanas raditajs jaunajiem registrétajiem bezdarbniekiem 12
ménesos; Darba iekartosands jaunajiem bezdarbnieka pabalsta saneémejiem 12 ménesos;

Vidgja
darba t

darba tirgus pakalpojumu dalibnieku dala ménesT; IlgstoSo bezdarbnieku iesaiste
irgus pakalpojumos 12 méneSos; Darba mekl&taju apmierinatiba; Darba devé&ju

apmierinatiba; Darbinieku apmierinatiba.

© Jgaunijas apdrosinasanas fonda attistibas plans 2013.-2015.gadam
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3.2. Lietuvas darba birza

Lietuva stratégiskas planosanas funkciju veic ministrijas. Sas stratégijas izstrades laika
Lietuvas socialas drosibas un darbaspéka ministrija Tsteno stratégisko planu 2014. —
2016.gadam.

Lietuvas Darba birza ir Socialas drosibas un darbaspeka ministrijas padotibas iestade,
kas savu darbu plano ikgad&jos darba planos. 2015.gada darba plana ir noteiktas astonas
prioritates:

1. Jaunic$u garantijas pasikumu Tstenosana, kas ietver jaunieSu agrinu iesaistiSanu,
veicinot integrésanu darba tirgli un izmantojot partneribu.

7. Salidzinosas vértésanas un salidzino$as macisanas sistémas ievieSana filiales,
izmantojot kvantitativos un kvalitativos raditajus, ar mérki atrast labakos prakses
piemérus.

3. lestades darbibas modernizacija un sava ieguldijuma uzlaboSana ES izaugsmes
stratégijas ..Eiropa 2020” Tsteno$ana, uzlabojot sadarbibu, konsultaciju sniegSanu,
piemérotu pakalpojumu nodro$inasanu bezdarbniekiem, npemot véra katra
individualas vajadzibas un darba tirgus iespgjas.

4. Uzlabot e-pakalpojumus un to pieejamibu.

5. Pilnveidot iestades darbibas vérté$anu, efektivi izmantojot materialos (tai skaita
informaciju sistému iesp&jas) un cilvekresursus.

6. Istenot EURES darbibu.

7. Starpinstitiiciju plana ,Nodarbinatibas veicinasanas programma 2014-2020"
steno$anas nodroSinasana.

8. ESF ietvaros sanemta atbalsta administréSana.

14



4. Darbibas spéju izvértéjums
4.1. Resursu analize

Cilvekresursi. 2016.gada 4.janvarT Agentiras personalu veidoja 797 amata vietas, no
kuram 463 amata slodzes nodrosina Agentiiras pamatdarbibu un 334 amata slodzes — ES
fondu projektu TstenoSanu. Tiek planots, ka 2016.gada turpinas palielinaties to amata
vietu skaits, kas nodrosina ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda projektu
Tstenoanu. Agentliras amata slodzu sadalfjums p&c funkcijam ir $ads: 637 politikas
ieviesgji, 97 — atbalsta funkciju un 62 — vadibas funkciju veicgji. Vidgjais nodarbinato
vecums — 43 gadi, 98 % ar augstako izglitibu, 2 % ar vid&jo profesionalo izglitibu.

No kop&ja Agentiiras amata slodzu skaita filial&s ir 609 amata slodzes, no kuram 366
ir pamatdarbibas budzeta un 243- ES struktirfondu projektu finansgtas. Agenturas filiales
ir nodarbinati 93,5 nodarbinatibas organizatori, 185,5 nodarbinatibas agenti, 34 karjeras
konsultanti, 4 klientu konsultanti un 47 citu amatu vietas (filialu vadttaji, vietnieki,
konsultanti EURES jautajumos u.c.), kas tiek finansétas no pamatdarbibas budZeta, bet
243 koordingjoso ekspertu un karjeras konsultantu amata vietas — no ESF projektiem.

Darbinieku atalgojums ir svarigs nosactjums darba motivacijas veidoSanai un
kvalificétu specialistu piesaistei. Vid€jais ménesalgas apmérs Agentiiras nodarbinatajiem
2016.gada janvart ir 733 euro. Nemot véra, ka 2015.gada 4.ceturksn stradajoso videja
ménesa darba samaksa tautsaimnieciba bija pieaugusi Iidz 844 euro’, kvalificéta
personala piesaiste darbam Agentira ir apdraudéta, nemot véra, ka atalgojuma Ilimenis
nav samérigs ar pieaugo$o prasibu un darba pienakumu apjomu un sarezgitibu, ka art
Agentiiras ierobezotajam iesp&jam nodro$inat darbiniekiem socialas garantijas.

2015.gada nogalé piepemtie Valsts un paSvaldibu institiiciju amatpersonu un
darbinieku atlidzibas likuma grozijumi (speka stajas 2016.gada 1.janvari) batiski
izmainija 1.-10.m&nesalgu grupai noteiktos ménesalgu maksimalos apmerus, bet papildus
finanséjums ménesalgu parskatiSanai atbilstosi likuma grozijumiem Agentiras
atalgojuma fonda nav pieskirts. 2016.gadam pieskirtais finans€jums atalgojuma fonda
tiks izlietots, lai nodrosinatu ne mazak ka 85% no ménesalgu maksimala apméra, kas bija
speka lidz 2015.gada 31.decembrim. Tomér, stajoties spéka jauniem méneSalgu
maksimalajiem apmériem, 2016.gada butiski samazinas iepriek$ noteiktais procentualais
apmérs ménesalgu noteik3anai. 2016.gada janvarT apstiprinataja amatu saraksta tikai 45
amata vietam (jeb 5.65%) noteiktais atalgojums ir 85%-100% apméra no méneSalgas
maksimala apméra, kamér 487 amata vietam (jeb 61,1%) noteiktais atalgojums ir mazaks
par 70% no méneSalgas maksimala apméra. Ta ka lidzvértigs atalgojuma Iimenis
pamatdarbiba stradajosiem janosaka ari ESF projektu darbiniekiem, tad, nespgjot
konkurét ar atalgojuma Itmeni, Agentiira saskaras ar griittbam nodroSinat kvalificetu ESF
projektu vadibas un Tsteno$anas personalu, tadgjadi nereti kav&jot projekta darbibu
TstenoSanas uzsaksanu.

2008. —2014.gadam darbinieku apmacibu organizésanai bija pieejams Eiropas Sociala
fonda finanséjums projekta ,Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates pilnveide”
ietvaros, bet 2015.gada un turpmakajos gados ierobezota finans€juma dé| macibu
vajadzibas iesp&jams apmierinat tikai dalji, par prioritati izvirzot tikai tas apmacibas,
bez kuram var tikt traucéta tieSo pienakumu veikSana, iev@rojot samé&rigumu starp

7 CSP dati, skatiti 22.03.2016.
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Agentiiras personala attistibas vajadzibam un to nodrosinasanai pieejamiem resursiem.
2015.gada macibu plana izstraddé uzmaniba lielakoties vérsta uz apmacibam, kas skar
klientu apkalposanas kvalitates uzlaboSanu, ka arT iek$&jam apmacibam, kad macibu
procesa tiek iesaistits Agentiiras specialists ka lektors. 2015.gada un turpmakajos gados
uzsvars tiks likts uz apmacibam, kuras darbinieki macas bit klientorientéti un dinamiski
ar sp&ju pielagoties mainigajos sociali ekonomiskajos apstaklos. Macibu plana
aktualize$ana tiek nemti véra ari ikgad€jas personala novérteSanas rezultati un
struktlirvientbas vaditdja ieteikumi, tada veida nodroSinot mérktiecigu apmacibu
planosanu Agentiira. 2016.gada planots pilnveidot Agentiiras darbinieku talmacibas
sistému moodle.lv, gan aktualiz&jot macibu programmas, gan ari izstradajot jaunas
miacibu programmas, kas balstitas uz 3T briza situaciju un nepiecieSamibu. Attieciba uz
ESF projektu personalu, 2016.gada projektu budzetos ir paredzéts finans€jums ESF
projektu personala apmacibam darbam ar mérka grupas bezdarbniekiem.

Lai ari Agentira ES fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda vairs neveic
sadarbibas iestades funkcijas, tomér Agentiirai ir janodrosina ES fondu 2007.-2013.gada
planosanas perioda p&cuzraudzibas funkcija, kuras TstenoSanai Iidz 2016.gada
31.oktobrim ir pieskirts ES fondu tehniskas palidzibas finansgjums, savukart péc
2016.gada 1.novembra Agentiiras darbs jaorganizé ta, lai sadarbibas iestades funkciju
istenotu bez §im mérkim pieskirta finansgjuma. Ar 2016.gada I.janvari sadarbibas
iestades funkcijas Agentiira veic Eiropas Sociala fonda nodala tris darbinieku sastava.

Lai nodro$indtu Agentiiras darbibas efektivitates izvért&jumu, ka arT Agentiras filialu
darba koordinésanu Agentiiras izvirzito mérku sasniegsana, Agentiira ir izstradajusi darba
metodi ,,Vadiba saskana ar mérkiem” (VSAM). VSAM ir vadibas sistéma, kuras pamata
ir organizacijas darbibas kvantitativo mérku noteikSana, to sasniegSanas uzraudziba un
rezultatu izvérté$ana. Monitoringu veic sistematiski, tacu dati tiek apstradati manuali. Lai
efektivak izmantotu VSAM rezultatus Agentiiras darbibas novértésana un planosana, ir
nepieciesams uzlabot VSAM datu atlasiSanu, integréjot VSAM Agentiras BURVIS.
Analizgjot citu ES dalibvalstu pieredzi lidzigu darba metozu izmantoSana (Zviedrija,
Austrija, Vacija), ir noskaidrots, ka salidzinosa veértesana visvairak veicina darba
efektivitates cel3anos, ja VSAM rezultatu sasniegSanu piesaista iestades darbinieku
motivésanas sistémai. Citu valstu pieredze lauj secinat, ka salidzino$as veérte€Sanas
ievieSanai nav bitiskas ietekmes uz darbibas efektivitati labakajas strukttirvienibas, bet ta
ievérojami paaugstina darbibas efektivitati struktiirvienibas, kuras pirms tam ir bijusi
vissliktakie darba rezultati. Lai veicinatu Agentiras darbibas efektivitates celanos,
papildus VSAM tehniskajiem uzlabojumiem, ir nepiecieSama VSAM metodologijas
pilnveidosana, saistot mérku izpildi ar Agentiiras darbinieku motivéSanas sisteému.

Infrastruktiira. Agentiira izvietota 58 objektos, no kuriem 31 telpu nomas Iigums
noslégts ar valsts iestadém vai pa$valdibam un 27 nomas ligumi ir ar privatpersonam.
Parvaldes struktiirvienibas ir izvietotas Cetrds adresés Riga. Atseviskas filiales ir
izvietotas telpas, kur klientu apkalpoSanas organizacija ir apgritinata telpu
nepiemérotibas dé|. Lai raditu labvéligu darba vidi un nodroSinatu pakalpojumu
pieejamibu, Agentiirai tas darbiniekus janodrosina ar darba pienakumu izpildei
nepieciesamiem materiali tehniskajiem lidzekliem un drosam, klientu apkalpoSanai
piemérotam, darba telpam. Agentura, pamatojoties uz darba aizsardzibas specialistu
sagatavotajiem darba vides risku novertéjumiem, ir izstradatas vid€ja termina (3 gadi)



vadlinijas Agentiiras darba organizacijas pilnveidoSanai. Saskana ar tam un pieejama
finanséjuma ietvaros tiek nodrosinata darba vietu sakartoSana, t.sk., ergonomisku darba
vietu ierikosana un to pieejamiba klientiem. Slédzot jaunos telpu nomas ligumus,
2015.gada uz jaunam telpam parcéludas Tukuma, Kuldigas un Ventspils filiales. Visas
filiales nodroginata piekluve personam ar kustibu trauc&umiem, uzlabojusies darbinieku
darba apstakli un klientu apkalposanas telpas. Klientu pienemsanas adresi maintjusi
Liepajas filiales attalinata darba vieta Priekul izvietojoties pasvaldibas telpas, kuras
nodroginati darbiniekiem un klientiem labvéligi darba apstakli (ieprieks Priekules klientu
apkalposana notika telpas, kuras bija krasns apkure un péc brivdienam tas darbam nebija
izmantojamas). 2015.gada veikti remontdarbi Liepajas filiale, nodrosinot piekluvi
personam ar kustibu traucgumiem, Talsu filiale uzlabota darba drosiba, veicot kapnu
remontu, Bauskas filidle, uzlabojot darba apstak|us, nomainiti gaismas kermeni, Ludzas
filidles Zilupes sektora, uzlabojot darba drosibu, veikts gridas seguma remonts, Preilu
filiale izveidots papildus darba kabinets un nomainits gridas segums. Nedaudz
palielingjusies izdevumi par telpu nomu. Nomas maksas izmainas saistitas ar
nepieciesamibu izveleties telpas, kas ir pieejamas personam ar invaliditati. Darba vides
nodroginasanai atbilstosi normativo aktu prasibam (siltums, gaisma, v&dinaSana)
2015.gada veikts iepirkums kondicion&Sanas/ventilacijas sistému ierikoSanai Balvu,
Madonas, Jekabpils, Ludzas, Aliiksnes un Liepdjas filialés. Darbi tiks veikti 2016.gada
pavasarf.

Lai uzlabotu klientu apkalpoSanas vadibas procesu, 2015.gada nogale Agentiira
iegadajas un uzstadija elektroniskas rindu registréSanas sistémas tris filialu telpas: Riga,
Jezusbaznicas iela 11 (aptver &kas telpu l.un 2.stavu), Jelgava un Liepaja (aptver ekas
l.stavu).

Materiali-tehniskais nodroSinajums. Lai nodrosinatu darbinieku droSibu un
materiali—tehnisko vértibu saglabasanu, filiales nodrosinata tehniska apsardze un
ugunsdrosibas sistému uzturéSana. Rigas regionalaja filiale un parvaldé centralizeta
iepirkuma ietvaros nodrosindts fiziskas apsardzes pakalpojumus. Agentlira nepieciesams
izveidot arhivglabatuvi un, nemot véra Agentiras struktiiru un materidlo veértibu
daudzumu, Agentiira nepiecieSsams ieviest elektronisko inventarizacijas sistému. Lai
nodroinatu Agentiras fililes un klientu apkalposanas centru telpu kosmétisko remontu
saskana ar noslgtajiem telpu nomas ligumiem, nepiecieS8ams turpinat veikt telpu
kosmétisko remontu, ka arf uzlabot darba apstaklus darbiniekiem un nodroSinat
Agentiiras pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati. Lai nodro$inatu darba
aizsardzibas prasibam atbilsto$u vidi, nepiecieSsams izveidot ventilacijas sistemu
parvaldes éka Kr. Valdemara iela 38 k-1, ka arT ne retak ka reizi gada nodroSinat
Agentiira ugunsdro$ibas un civilas aizsardzibas praktiskas apmacibas. Vidgja vai
ilgtermina biitu nepiecieams nodroginat Agentiiras parvaldes atraSanos viena adresg, lai
maksimali efektivi izmantotu darbinieku darba laiku un samazinatu pakalpojumu
(pieméram, datortikla uztur&$ana, apsardze u.c.) izmaksas.

2015.gada Agentira iegadajas divas jaunas automasinas, lai nodroSinatu regularu
parbauzu veiksanu filialés un pasakumu TstenoSanas vietas.

Saskana ar Agentiiras “IT nodroSinajuma attistibas strat€giju 2013.-2015.gadam™
uzsakts IT aprikojuma un saistita programmnodro$indjuma atjaunoSanas process, lai
nodrosinatu Agentiiras struktiirvienibas ar nepiecieSamajiem tehniskajiem resursiem.
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2011.gada Agentiira iek|avas LM paklautiba esoSo iestazu IT centralizacijas procesa.
Agentiiras IS tehniskie resursi (datu nesgji, datortikla iekartas un citas tehniskas iekartas,
kuras nodrogina IS darbibu) un atsevisku funkciju (IS datu rezerves kopiju sagatavosana,
saglabasana un lietotaju kontu izveide) izpilde tika nodota VSAA IT departamenta
parzina. Agentliras parvaldé un filidles izvietoto datu tikla iekartu iertkoSanas,
parvietodanas un demontazas saistibas ir parpémusi LM. Parmainu rezultata ir uzlabots
Agentiiras pakalpojumu sanéméju apkalpoSanas un Agentiras riciba esosas informacijas
drosibas Iimenis (nemot véra arT nozares vienota datu parraides tikla izveidi). Tomér
jasecina, ka saskana ar ST briza sadarbibas modeli ar VSAA IT departamentu
nepiecieSams uzlabot reakcijas uz problemu pieteikumu risinasanas laiku, nemot véra to,
ka Agentiiras riciba ir vairak neka 20 IS un risinajumu, ar vairak neka 800 to lietotaju.
Agentiiras IS uztureSanas un attistibas nodalai nav pietickamas kapacitates IS
uzturedanai, tehniskam atbalstam un jaunu IS ievieSanai. 2016.gada, atbilstosi
“Nodarbinatibas valsts agentiiras IKT nodroSinajuma attistibas strategijai 2016. —
2018.gadam”, Agenttira uzmanibu veltts IT drosibai un IT nodroSindjuma attistibai
(tehniska aprikojuma un programmnodrosindjuma atjaunosanas turpinasanai, IS un
elektronisko pakalpojumu attistibai), lai nodroSinatu ES un Latvijas Republikas
normativajos aktos izvirzito prasibu ievéroSanu, ka art paaugstinatu Agentiiras sniegto
pakalpojumu pieejamibas picaugumu un to sniegSanas efektivitati.

IT un IS nodrosinajuma no 2015. 1idz 2016.gadam ir planots ieviest vairakus butiskus
uzlabojumus, t.sk. ar ERAF projekta atbalstu, primaro uzmanibu veltot pamatsistémai
BURVIS un dokumentu vadibas sistémas attistibai. Dokumentu vadibas sistémas
risindgjumam jaietver pilna dokumentu aprite, dokumentu elektroniskas saskanoSanas,
vizésanas, kontroles iespéjas un dokumentu elektronisko arhivésanu. Vienlaikus, jauno IS
ieviesana prasis papildu finansgjumu to uzturéSanai — tehniskajam atbalstam, lietotdju
konsultacijam un sisttmu pilnveidei normativo aktu grozijumu gadfjuma utml.
Normativajos aktos noteikta kartiba Agentiira ir sagatavojusi pieprasijumu apropriacijas
palielinasanai 2016. un turpmakajos gados, lai varétu nodrosinat pabeigta ERAF projekta
rezultatu uzturesanu. ERAF projekta ietvaros tika pilnveidota BURVIS e-pakalpojumu
iespgjas nodrosinasana pasapkalposanas portala, klientu un sadarbibas partneru datu
apmaina ar argjam sisttmam caur VRAA valsts informacijas sistémas (VISS) savietotaju
t.sk. nodroginot lietotaju autentifikaciju caur www.latvija.lv

ERAF projekta ietvaros izstradati e-pakalpojumi:

I. .Agentiiras l@émumu un notikumu paziposana klientam™ un .PieteikSanas
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusam™.

..Mani vakan¢u piedavajumi”.

.Registrésanas apmacibam ar kupona metodi”.
..Elektroniska pieteik$anas uz viziti”.

,.Karjeras konsultacijas”.

,.Istermina darba tirgus prognozu noteikSana™.

.Aktivas nodarbinatibas pasakumu Tstenotaju pieteikumi”.

Ar 2015.gada 28.decembri publiski ir pieejams jaunais Agentliras pasapkalposanas
portals un sniegtas konsultacijas klientiem par pieejamiem e-pakalpojumiem. Uzsaktas
sabiedribas informésanas aktivitates par jaunajiem e-pakalpojumiem.

Agentiira ir uzsakta ieksgja informacijas apmainas rika - Intranet izmantoSana,
nodroinot visiem darbiniekiem vienkopus piekluves tadiem resursiem un saiteém, ka

S1EON LA DA
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KVS KRG, rikojumi, plani, mediju apskats, kontakti, rokasgramatas, saites uz ikdienas
darbam nepieciesamam sisttmam u.c. Ta ka sistéma ir samera jauna, ta tiek pilnveidota
un attistita, lai sistéma klttu par ikdiena izmantojamu, &rtu paligriku.

2015.gada 1.julija ieviesta lietvedibas sistéma. Neskatoties uz to, ka lietvedibas
sistéma naksies veikt batiskus uzlabojumus, lai uzlabotu sistémas funkcionalitati un
veiktspéju, ta nodroSina arl vairakas jaunas iesp€jas, piemé&ram, parakstiSana ar e-
parakstu, sasaisti ar DIV u.c.

Agentiiras lietoana ir datori, kas ir vecaki par 6 gadiem, bet to operétajsisteémai
Windows XP tika izbeigts atbalsts no razotaja puses 2014.gada aprill. Tade] ir
izveidojusies situdcija, kura jaunas sistémas ievieSanas laika Agentiiras riciba esoSa
datorparka kapacitate nespes nodro$inat garant€tu ikdienas funkciju izpildi. Lidziga
situdcija ir arf ar MS Office programmatiiru, kur razotaja atbalsts ir beidzies vairak ka
600 vienibam. Datorparka un programmnodro$indjuma dalgja atjaunoSana ir uzsakta
2015.gada. 2015.gada veikta datortehnikas iegade un novecojusas tehnikas nomaina
Agentiras filialés un struktirvienibas, kopuma nodrosinot pamatdarbibai aptuveni 90%
datortehnikas nomainu. Iznomatas 182 MS Office licences, nodrosinot nedroso Ms Office
2003 aizvietodanu 2015.gada. 2015.gada decembrT veikta licencu atjaunindjumu iegade,
lai nodro$inatu darbibas nepartrauktibu 2016.gada.

Darba organizacija. Lai pilnveidotu Agentiiras darbu musdieniga, vienveidiga un
kvalitativa pakalpojuma sniegsanai klientiem, ir nepiecieSams stiprinat klientu parvaldibu
Agentiird. Papildus Agentiira nepieciesams pilnveidot arT pasakumu parbauzu uz vietam
organizésanu un Agentiras filialu darba koordinaciju. Tapec Agentiira 2015.gada uzsaka
parvaldes funkciju sadalfjuma, ka arf filialu tikla darbibas izvértéjumu, lai sagatavotu
prickslikumus struktiiras parskatiSanai un piemérotu Agentiras darba organizaciju 2014.-
2020.gada planosanas perioda projektu istenoSanai, racionalai klientu apkalpoSanas
organizacijai un filialu darba koordinacijai. Agentlira plano stiprinat Filialu vaditaju
padomes lomu nodarbinatibas veicinaSanas pasakumu TstenoSanai valsts regionos. Nemot
véra mindto, ar 2016.gada I.februari tika veikta Agentliras parvaldes struktiiras
reorganizacija. uzlabojot klientu apkalposanas vadibu un attstibu, filialu tikla
parraudzibu darba koordinaciju, nodroginot vienotu pieeju ES fondu projektu planosanai,
vadibai un TstenoSanai, ka arT projektu un pasakumu uzraudzibai istenosanas vietas. Lai
nodroinatu iek$gjas kontroles sistémas uzraudzibu un novértésanu, ka arT nodrosinatu

Vo =

risku vadibu, Agentiira, tika izveidota Risku vadibas un ieksgjas kontroles nodala.
Agentiiras darbibu vada direktors. Direktoram ir tiesi paklauti divi vietnieki, kvalitates
vadibas sistémas vaditajs, direktora paligs, tris departamenti un Cetras nodalas. Vadibas
un pamatdarbibas atbalsta funkcijas Agentiiras parvalde nodrosSina pieci departamenti (ES
fondu projektu departaments, Finansu un attistibas departaments, Gramatvedibas
departaments, Juridiskais departaments un Pakalpojumu departaments) un astonas
patstavigas nodalas (Eiropas Socidla fonda nodala, Informacijas sistému uzturésanas un
attistibas nodala, Klientu apkalposanas vadibas nodala, Persondla nodala, Resursu
parvaldibas nodala, Risku vadibas un iek3gjas kontroles nodala, Sabiedrisko attiectbu
nodala un Uzraudzibas nodala). Departamentu direktori un patstavigo nodalu vaditaji
vada struktrvientbu darbu. Agentiras pamatfunkciju izpilde tiek nodroSinata 28
teritorialas struktirvienibas, kas tiesi paklautas Agentiiras direktora vietnieckam un
praktiski Tsteno aktivos darba tirgus un preventivos bezdarba mazinaSanas pasakumus.
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FinanSu resursi. Agentiiras finansgjumu veido valsts pamatbudzeta (t.sk. ES fondu
finans&jums) un speciala budzeta lidzekli. Lielako dalu no Agentiiras budzeta veido
izdevumi ES politiku instrumentu un pargjas arvalstu finanSu palidzibas [idzfinans€to un
finanséto projektu un pasakumu steno3anai (t.sk. Iidz 2015.gadam ieskaitot- izdevumi
atmaksai valsts pamatbudzetam par ES fonda finans€jumu).

Agentiiras finanséjums programmu/apakSprogrammu griezuma 2015.-2016.gads

(euro)
Programmas Programmas/ApakSprogrammas
/Apaksprogr g PHAEPYOS 2015. gada fakts | 2016. gada plans®
Nosaukums
ammas kods
04.02.00 Nodarbinatibas specialais budzets* 8 581 780 7 333 047
04.00.00 Valsts atbalsts socidlajai apdrosinasanai 231 061 410 516
07.01.00 Nodarvtflrla‘tlbas valsts agentiiras darbibas 6392 544 7113 270
nodrosSinasana
63.00.00 ESF projektu un pasakumu Tsteno$ana 21 250 250 25 376 996
Atmaksa valsts pamatbudzeta par
630200 ESF finansgjumu (2007.-2013.)** RSSO .
ESF istenotie projekti labklajibas
G650 nozaré (2007.-2013.) 6518 o
ESF istenotie projekti labklajibas
63.07.00 nozaré (2014.-2020.) 16 527 024 25376 996
70.00.00 ij ES po_lmku lnstrumentu projektu un 380 838 0
pasakumu TstenoSana
Tehniska palidziba ERAF, ESF, KF
200200 projektu apgiisanai (2007.-2013.) Aleal 0
Projekti un pasakumi Latvijas
70.20.00 prezidenturas Eiropas Savienibas 19 287 0
Padomé nodrosinasanai 2015.gada
73.00.00 Fiﬁréjés Ar_vglstu f"mar}éu palidzibas 48 444 0
lidzfinansétie projekti
Arvalstu finansu palidzibas
73.06.00 finanséto projektu istenosana 48 444 0
labklajibas nozare
96.00.00 Latvnj?§ ;_)tendentﬁras E_S Padomé 22 122 0
nodro$inasana 2015.gada
97.00.00 Nozares centralizéto funkciju izpilde 93 349 0
Kopa 37 002 900 40 233 829
* Nav atlidzibu un uztur&$anas izmaksu

** Atmaksa ir planotais finansgjums, kas, iesniedzot maksajuma pieprasijumus, tiks pieprasits no ESF,
atmaksas ietvaros netiek Tstenoti Agentiiras pasakumi, ka arf nav atlidzibu un uzturé3anas izmaksu

$ Likums ,,Par valsts budzetu 2016.gadam”

20



4.2. Agentiiras darbibas stipro un vajo pusu, iespéju un draudu (SVID) analize

Stipras puses

Vajas puses

1. KVS, kas veicina pakalpojumu kvalitati
un nodrosina kontroli, ievieSana.

|.Miisdienigam prasibam neatbilsto3as IS.

2. Pieredze ES struktirfondu un citu
starptautisku projektu sagatavoSana un
ievieSana.

2. Nepietiekami attistits e-pakalpojumu
klasts.

3. Plasakas valstt brivo darbvietu un darba
mekl&taju datu bazes uzturéSana.

3. Darbinieku atalgojuma sistéma nav
konkurétspéjiga, veicina augstu
darbinieku mainibu.

4. CVVP portala izveide un iespg&jas
sanemt karjeras pakalpojumus interneta
nodrosinasana.

4. Nepietiekama kapacitate sadarbibas ar
darba devéjiem un citu valstu
nodarbinatibas dienestiem attistibai.

5. Agentiiras struktarvienibu geografiskas
pieejamibas — plass filialu tikls.

5. Nav pietickami efektiva sabiedribas un
sadarbibas partneru informéSana par
Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem,
sadarbibas ieguvumiem un Agentiiras
darbibas rezultatiem.

6. Ir pieejama lémumu pienemsanai
nepiecieSsama informacija un dati par
bezdarbniekiem.

Iespéjas

Draudi

1. IT un e—pakalpojumu attistiSana,
veicinot Agentiiras pakalpojumu
pieejamibas uzlaboSanos un administrativa
sloga mazinasanu.

1. Picaugoss bezdarbnieku (ilgstosie
bezdarbnieki, bezdarbnieki vecuma virs
50 gadiem, bezdarbnieki bez iegiitas
kvalifikacijas vai darba tirgus prasibam
neatbilstosu kvalifikaciju) skaits, kuru
atgrieSanai darba tirgii ir nepiecieSams
plass un finansiali ietilpigs pasakumu
kopums.

2. Koordinéta pasvaldibu, darba dev&ju un
Agentiiras darba veicinasana ilgstoSo
bezdarbnieku iesaisté darba tirg.

2. Nevienmériga valsts regionala attistiba
un mazas darbaspéka mobilitates iespgjas.

3. Agenturas pakalpojumu pilnveide,
izmantojot strukttrfondu 2014.-2020.g.
planosanas perioda ESF lidzek|us.

3. Zema ilgstosi nestradajoso klientu
ieinteresétiba dzives kvalitates
uzlabo$ana, izmantojot Agentiiras
sniegtos pakalpojumus.

4. P&tTjumu un citu valstu pieredzes
izmanto$ana un labas prakses piem&roSana
pakalpojumu klientiem izstrade.

4. Sociala atbalsta politika, kas neparedz
pakapenisku pareju no pabalsta
sanemsanas uz ienakumu giiSanu no
algota darba, tadgjadi neveicinot
bezdarbnieku iesaistiSanos darba tirga.
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5. Darba devéju iesaistiSana jaunu
pakalpojumu izstradg, lai veicinatu to
pieprasitajam prasm&m atbilstoSu
darbinieku sagatavoSanu.

5. Léns jaunu darba vietu radiSanas temps
valsti.

6. Sadarbibas ar privatajiem darba
iekarto3anas dienestiem Latvija attistiba,
veicinot plasakas informacijas par brivajam
darbvietam pieejamibu Agentiiras
klientiem.

6. Liels registréto jauniesu bezdarbnieku
bez iegutas kvalifikacijas Tpatsvars.

7. lesp&ja nodrosinat pasakumus JaunieSu
garantijas iniciativas ietvaros, veicinot
jaunie$u ieklausanos darba tirg.

7. Nav pietiekosi labi izveidota
elektroniskas datu un informacijas
apmainas sistéma starp valsts institiicijam,
kas apgrutina datu kontroles
automatizaciju.

8. Plasaka sadarbiba ar pasvaldibu
socidlajiem dienestiem, veicinot Agentiiras
sniegto pakalpojumu labaku geografisko
pieejamibu.

9. Socialas uznéméjdarbibas veicinasana ar
mérki aktivizet un atgriezt darba tirgt
ilgstosi bez darba eso$as personas.

4.3. Secinajumi un nepiecieSamie pasakumi administrativas spéjas stiprinasanai

Stratégija noteikto mérku sasniegsanai lielako daju no uzdevumiem Agentira var
paveikt tai planoto resursu ietvaros, tai skaita:
1) darbibas virziena ,,Pakalpojumu snieg$ana klientiem” uzdevumiem, kuru ictvaros
tiks Tstenoti pasakumi bezdarbniekiem, planots finans€jums no budzeta

apaksprogrammas 63.07.00 ,, ESF

istenotie projekti labklajibas nozaré (2014.—

2020)”, ka ari nodarbinatibas speciala budzeta apaksprogrammas 04.02.00
finanséjums. Savukart pakalpojumu pieejamibas uzlabosana, bezdarba situacijas
un darba tirgus analize, lai nodro§inatu e—pakalpojumu ieviesanu un IT atbalsta
sistému pilnveidosanu, istenota ar ERAF projekta atbalstu 2015.gada un
Agentiiras pamatdarbibas nodrosinasanai planoto finans€jumu 2016.gada,

darbibas
planosanas

.Sadarbibas
nosléguma”

virziena
perioda

2)

finanséjums apaksprogrammas 70.

iestades funkcijas ESF 2007.-2013.gada
uzdevumiem 2015.gada bija pieejams
05.00 Tehniska palidziba ERAF, ESF, KF

projektu apgiuisanai (2007.-2013.) ietvaros, kas finansé projektu ., Tehniska
palidziba Agentiiras—sadarbibas iestades darbibas nodroSinasanai” un nodroSina
atbalstu Agentiirai—sadarbibas iestadei, lai sekm&u ESF projektu efektivu
uzraudzibu un kontroli, finan3u resursu atbildigu, mérktiecigu un racionalu
vadibu. Lidz 2016.gada oktobrim sadarbibas iestades funkciju TstenoSanai
pieejams ES fondu tehniskas palidzibas finans€jums projekta ,,Eiropas Savienibas
fondu administré$ana Labklajibas ministrija 2014.-2020.gada planosanas perioda

(1.karta)” ietvaros.

22




Agentiirai 2016.gada triikst resursu, lai izpilditu darbibas virziena ,,Pakalpojumu
sniegSana klientiem” uzdevumus ,, Pilnveidot Agentiiras riciba esoSo resursu un snieglo
pakalpojumu parvaldibu™ un ,,NodroSinat uz klientu orientétus, ertus un kvalitativus
pakalpojumus Agentiras klientiem vienlidz augsta kvalitaté ikvienda klientu apkalposanas
vieta”, papildu resursi nepiecieSami $adu pasakumu Tstenosanai un izmaksu segsanai:

1) Atalgojuma izlidzinaSanai Agentiras pamatdarbiba nodarbinatajiem, lai
atalgojuma ITmeni noteiktu vismaz 80% apméra no Valsts un paSvaldibu
institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likuma noteikta maksimala
atalgojuma Itmena,

2) Vienota pakalpojumu standarta ievieSanai un darba vides sakartoSanai,
ievérojot darba aizsardzibas, vides drosibas, ugunsdro$ibas un higienas
prasibas,

3) Darbinieku apmacibu organizéSanai (iznemot iek$€jas apmacibas, kas tiek
Tstenotas €so$o resursu ietvaros),

4) ERAF projekta rezultatu (BURVIS un Lietvedibas sistéma) uztur€Sanai un
attistibai.

Priekslikumi par papildu finanséjumu administrativas kapacitates stiprinaSanas
pasakumu TstenoSanai un jauno politikas iniciativu TstenoSanai tiks virziti un izskatiti
ikgadgja valsts budzeta projekta izstrades gaita.

Pielikuma:
I.pielikums. Nodarbinatibas valsts agentiiras darba plana 2015.gadam izpildes parskats

uz septinam lapam;
2.pielikums. Nodarbinatibas valsts agentiiras darba plans 2016.gadam uz trijam lapam.
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SASKANOTS:

Labklajibas ministrijas valsts sekretare I.Jaunzeme
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