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Par “Slratégiju sadarbibai ar darba devgjiem 2017-2019”

Lai nodrogingtu cfektiva un kvalitattyu Nodarbindtibas valsts agentiiras (turpmak ~
Agentiiras) sadarbibu ar darba devEjiem, uzdodu:

1. Visiem Agentiiras darbiniekiem iepazities ar 2016.gada S.augusta apstiprindto
“Nodarbinitibas valsts agentliras stratégiju sadarbibai ar darba devejiem 2017 -
2019 un izmantot to sava darbd.

2. Suatgfijas icvictoSanu Intranctd Planofanas un atiistibas dokumentu sadala un
Kvalitates rokasgrimatas 4.2.3. nodala “Sadarbiba ar darba devejiem” nodroSinat
Kvalitites vadibas sistemas vaditdjai A.Skudrai.

3. S rikojuma izpildes kontroli veikt dirckiora victniccel [.Steinai.

Par %o rikojumu elektroniski informet visus AgentGras darbiniekus.

b

Pielikuma: “Nodarbinatibas valsis agentliras stratégija sadarbibat ar darba devEjiem
2017 =2019" uz 19 Ip.

Direktore [.Kalvanc

D.Lilisone 67021839
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Nodarbinitibas valsts agentiiras
STRATEGIJA SADARBIBAI AR DARBA DEVEJIEM

2017-2019
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Strat&ija sadarbival ar darba deysjlem 2017:2016.
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Stratégija sadarbibal ar darba devéjiem 2017-2019

Stratdgija lietotie jédzieni un saisindjumi

Eiropas Nodarbinatibas dienestu organizéls savstarp€jais | Benchlearning
kvalitativais izvért&jums

Bezdarbnicku uzskaites un registréto vakanéu informécijas | BURVIS
sistéma

Darba meklé3anas atbalsta nodala DMAN

Darba devéjs - fiziska vai juridiska persona, kas uz darba | Darba devgjs
liguma pamata nodarbina vismaz vienu darbinieku, vai
licencéts darbickartosanas pakalpojumu sniedzgjs

Eiropas Ekonomikas zona EEZ

Eiropas Komisijas izstradata Eiropas prasmjuw/kompetenéu, | ESCO klasifikators
kvalifikaciju un profesiju klasifikacijas sistéma, kur
standartizéta veida Kklasificétas prasmes, kompetences,
kvalifikacijas un profesijas

Eiropas Savieniba ES
Eiropas nodarbinatibas dienestu tikls EURES

Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomikas zonas un Sveices | EURES dalibvalsts
dalibvalsts

| 2016. gada 13. aprila Eiropas Parlamenta un Padomes | EURES regula
Regula 2016/589 par Eiropas Nodarbinatibas dienestu tiklu
(EURES), darba némé&ju piekjuvi mobilitates pakalpojumiem
un turpmaku darba tirgus integréciju

Kvalitates vadibas sistémas rokasgramata KRG

Nodarbinatibas valsts agentiira Agentiira

Nodarbinatibas valsts agentiiras Pééapkalpoéanﬁs portdls CV  un  vakandéu
portals

Stratégija sadarbibai ar darba devéjiem Stratégija

Vadiba saskapa ar mérkiem VSAM
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Straté4lja sadarbfbatl ar darba devéfiem 2012.2019

IEVADS

Agentiras mérku sasniegSand bitiska ir rezultaifva un ilgtspglga sadarbiba ar darba
dev@jiem. Darba devéji registré vakances, Tsteno Agentiiras organiz8tos aktivos nodarbindiibas
pasdkumus, icsaistds diskusijas, ki arf piedalas Afentliras organizetas Darba devE&ju dienu aktivitalgs
un vakan¢u gadatirgos.

Strat&gijas izstrades galvenais mérkis ir noteikt Agentliras sadarbibas ar darba devgjiem aitfstibas
pamatvirzienus un uzdevumus turpmakajiem trim gadiem.

Strat&fija Tstenodanas laikd var tikt parskatita un akuwaliz&ta atbilstodi nepiccieSamibai.

lzstradajot Stratégiju, pemti vera svarigikie planoSanas pamalprincipis

Aktualitites princips ~— sadarbibas planoSanas dokumentus Afenitira izsoradd un akiualiz€
atbilstodi darba tirgus situficijai, Saistibd ar ekonomiskds krizes ietekmi uz Latvijas darba tirgu un
biitisku bezdarba picaugumu ekonormiskas recesijas laikd Agentiiras bitiskakais atbalsts iepriek3gjos
andos tika versts bezdarbnieku atbalstam, Tstenojot aktivos nodarbinatibas un preveniivos bezdarba
samazinadanas pasikumus, mazik akcentgjot atbalstu darba devéjiem brivo darba vietu aizpildiSana.
Uzlabojoties ekonomiskajai situdcijai valstT un samazinoties bezdarbam, Agentliras darba fokuss
vairak versts uz cfekiive atbalstu brivo darba vietn aizpildi3and, Jaunas stratggijas izstrades
sadarbibai ar darba devEjiem aktualitdie tika akcentéta 2015. gad, kad Agentiira Nodarbindtibas
dienestu organizta kvalitativd izveént§uma (Benchiearning) ietvaros vcica padnovEngumu un
sanéma eksperty novert&umu un rekomendicijas. Stratégijas izstrade ietverta Agentiiras Darba plana
2016. gadam.

Atklitibas princips — sadarbibas Tsteno$anas. un planosanas process ir atklats, sabiedriba reguldri
tick informéta par sadarbibas ar darba devgjiem mérkiem un rezultatiem, Strat€gija tiks public@ta
Agenttras mijaslapa. ‘

Ekonomiskais princips — izvErtéta padreiz&jad sadarbibas formu TstenoSana un pieejamie resursi,
izvirzot jaunus virzienus sadarbibas veicind3anai, Strat@giji aprakstits AgentOras kompetencu
sniegums sadarbibas ar darba devEjiem uzturgsand un pilnveide.

Fininsidlo iesp&u princips — sadarbibas ar darba devgjiem plano3ana notick, izvertgjot esoos
resursus, prioritites, efcktiviikos risingjumus un talakas iesp€jas izvirzto mérku sasniegSanal.

Hgtsp@jigas artistibas princips — stratZgijas ar darba devgjiem izstrade un planoSana ir vérsia uz 1o,
lai eso¥d un ndkamo Siralggijas Tstenodanas periodu ietvaros nodrodindtu Idzsvarotu atiistibu,
racionali izmantojot Agentiiras resursus, ki arf saglabgjot pakalpojumu kvalitdti un flgtspgju.

Integréta pieeja sadarbibas ar darba devEjiem pliino3and un Istenoland ~ paredz koordin€tu
darbibu kopumu starp Afentiiras struktrvienibdm un sadarbibas partneriem, nodro§inot intereSu
saskagotibu starp visiem pirvaldes limepiem (t.sk. regiona un filidJu) un ieinteresétajdm pusém
(darba dev@jicm, darba devéju organizicijam, pasvaldibdm u.c.), izmantojot konkrgtus instrumenius,
lai sasnicgtu noteiktos mérkus. Integréta piceja palidz nodro§int sasaisti starp darba devEju prasibam
un vajadzTbdm un nodarbinatibas situdciju. palidz veidot sadarbibas attistibas ilgiermina skatjjumu,
vienlaikus nodroginot ITdzsvaru starp nodarbindtibas atiTstibu un pakalpojumiem darba devejiem.

Intercfu saskagotibas princips — sadarbibas planofana un planoto sadarbibas formu Tstenosana
notick, savstarpgji saskanojot Agentdras un sadarbibas partneru intereses. PlanoSana notick, pemot
vérd Agentliral saistoo normativo regulg§umu un plano3anas dokumentos noteikios mérkus,
prioritétes un ricibu,




Suratégifa sadarbibal ar darba devEjiem 2017-2019

Sadarbibas princips — Agentiiras strukiGrvienibas sadarbojas Strat@gijas izstrides un istenodanas
procesa. Agentiira nodrodina LeSpéJu iesaistiries darba dev&jiem un darba devéju organizacijam
sadarbibas ar darba devEjiem attistibas pilnveides procesd. StratEgijas izstrades gaitd organizgts
diskusijas cikls ,.Nodarbindtibas valsts agentliras straté€gijas mérki un uzdevumi sadarbibai ar darba
devEjiem”, tickoties regionos ar darba devgjiem, darba devéju organizacijm un nozaru asocificijam.
Diskusijas Jelgava, Daugavpill un Saldt izzinati darba devéju viedok]i un icrosingjumi, sapemti gan
vairaki visparigi prick8likumi efekiivas sadarbibas attistibai ar darba devEjiem un pa§valdibam, gan
nodarbinatibas veicinaanai viet€ja lTmeni - pils@ias, novados un pagasios,

Stratégiska pieeja ~ sadarblbas ar darba devgjiem TstenoSani ir noskirti galvenie attistibas virzieni
no pakdrtotajiem, ir noteikti sasniedzamie rezultti un to raditaji.

Subsidiaritites princips — paredz izvEr8t Swatéiji izvirzito mérku sasniegianas rezultitu un
prioritadu atbilstibu izmain&m darba tirgus situsiciji valsts un regiondla Hment. Strat&gija ir nodalit
sadarbibas veidi, kas tiek Istenoti Agentiird centraliz&ti, ka arf Agentiiras filifju lfmeni veicamas
aktivitates.

Uzraudzibas un novErtéSanas princips - tiks veikta Strat€gija izvirzito uzdevumu izpildes progresa
uzraudziba un sasniegto rezultdtu analfze. Stratégiji noteikio ricibas virzienu uzdevumi un
sasniedzamic rezultdti tiks iekjauti Nodarbinatibas valsts agentiiras ikgadgji darba plana 2017.-2019,
gadam,




Stratdgija sadarbibal ar darba devéflem 2017-2019

ESOSAS SITUACIJAS APRAKSTS

REGLAMENTEIJQSIE DOKUMENTI

Agentiras sadarbiba ar darba devEjicm tick organizita, balstoties uz Agentiras darbibas strat&giju,
ikgadgjiem planodanas dokumentiem un Kvalitdtes rokasgramatas procesa aprakstu sadarbTbai ar
darba devgju.

Afientliras sadarbiba ar darba devjiem tick nodrosindta saskand ar $adicm Agentiras dokumentiem:
1. Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikums;
2. Kvalitdtes rokasgrimatas 4.2.3. process “Agentiiras sadarbiba ar darba devEjiem™,
3. Pakalpojumu departamenta Darba mekiZ3anas atbalsta nodalas reglaments;
4. Agentiras filigJu reglamenti.

Agenriiras nolikuma (2012. gada 18. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.87 “Nodarbintibas
valsts agentliras nolikums”™) noteikti $adi uzdevumi sadarbibas ar darba devEjiem nodro$indSanai:
prognozét darba lirgus norises Tstermipd, tai skaitd veikt darba devEju aptauju, organiz€t Agentiras
un darba deveju sadarbibu un savstarp&ju informicijas apmuigu; reguldiri aijaunot un pilnveidot darba
devaju pieteikto brivo darba vietu uzskaiti; uzskaitit darba devéja pieteikias darba vietas un informé&t
par {dm.

PAKALPOJUMI DARBA DEVEJIEM

Agentiiras pakalpojumi darba devgjiem iedaldmi iris pamatblokos:

v Vakanéu registréSana un aizpildidana
v Informativo un atbalsta pasikumu darba devéjiem Tstenodana
v Aktivo nodarbinditibas pasakumu Tstenoana sadarbiba ar darba devEjiem

2.anels: Pakalpojumi darba devéjicm
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Stratdglla sadarbival ar darba devéfiens 2017-2018

Vakancu registréSana un aizpildisana

Darba devgji var registrét brivis darba vietas, izmantojot Agentliras peSapkalpofands CV un
Vakansu portdlu https://ovvpnvagovlvi#/publ vai sniedzot informiciju par brivo darba viet
jebkurd Agentiiras filigle, izmantojot Kiatienes vai neklatienes sazipas iespéjas.

Vakances aizpildiSanai pretendentu atlasi veic, vadoties p&c darba devgju vakancé noraditajiem
krit&rijiem un bezdarbniekw/darba meklétiju CV nordditajiem datiem — izglitiba, darba pieredze utt.,
izmantojot datu bazg BURVIS pieejamo elekironisko salagoanas riku. Tapat Agentira péc darba
dev&ja pieprasijuma veic pretendentu atlasi un organizgt kldtienes tik3anos. Tik3ands laika darba
devEjs prezents savu uznémumu un informe premndentus par amata pienakumiem, darba apstakliem
un citu saistoo informaciju, Papildus iespgjams organizét darba intervijas.

Agentiira registie ari ES/EEZ valstu un Sveices darba devaju vai darbiekartodanas uzpémumu brivas
darba vietas sadarbiba ar attiecigfs valsts EURES. EURES konsultanti vakances sludingjumu publicg
Agentiiras majastapas EURES sadala http://www.nva.gov Iv/eures/

Informarivie un arbalsta pasakumi

Agcmﬁra centralizétl un filidles to darbibas. teritorijas vietgja limeni inform® darba devajus par
iespBju izmantot Agentlras pakalpojumus un iesaistities akiivo nodarbinatibas pdsakumu istenofand,
Agcnmra ergamzc semmams un dzskusx}as darba dcvqmm, darba dew;;n Orgamamx ;am U nozara

msumcgu org,amzetajos semindros darba devgjiem.

Agentiira sadarbiba ar padvaldibam organiz€ Vakantu gadatirgus, lai sniegtu atbalstu darba devBjiem
vakanéu efektivai aizpildiSanal un inform&tu par darba iesp&jam pladaku darba meklgtaju loku.
Agentira informativam atbalstam, darba tirgus situficijas izp8tei un sadarbibas stiprinaSanai ar filig]u
teritorijas darba devgjiem, organiz& kidtienes vizites uzpmumos,; apmeklgjot darba devejus, lai
jepazity uzndroumu vidi un sifegtu efekiivaku atbalstu darba dev@jiem vakantu aizpildiiani.

Aktivie nodarbinatibas pasdkumi

Agentiira sniedz atbalstu ne tikai darbinicku atlasg, bet arT piedavi darba devajiem Tstenot aktivas
nodarbinatibas pasdkumus, tAdgjadi darba devEji var piesaistit savam uwzm@mumarmn. vajadzigos
darbiniekus un sagemt Agentiras Iidzfinans@jumu, veidojot subsidet@s darba vietas mazgk
konkurtsp&jigiem bezdarbniekiem. Pieteikties valsts lidzfinanssto darba vietu izveidei var darba
deveji - komersanti, paSnodarbindtds personas, biedribas vai nodxbma;uml izpemot politiskas
partijas, drstniecibas iestides un izglitibas iestddes, kuru pamatuzdevums ir izglitibas programmu
Tstenodana. Aktivo nodarbindtibas pasakumu Istenotdjus Afentlira izvElas atbilsio$i prasibam, kas
noteiktas normativajos aktos par publiskajiem iepirkumiem un 2011. gada 25. janvdra noteikumos
Nr.75 ,Noteikumi par akilve nodarbinatibas pasikumu un preventivo bezdarba samaanaﬁanas
pasakumu organizgianas un finansésanas kértlbu un pasakumu Tstenotdju izvéles principiem™

noteiktajiem krit€rijiem.




Straréglfa sadarbihal ar darha devéilem 201722014

KOMPETENCU SADALLIUMS

Agentiira centraliz8ti organizg pakalpojumu vadibu un sadarbibas TstenoSanu ar valsts méroga darba

devEju organizicijin un nozaru asocidcijam un sabiediTbas informéSanu par pakalpojumiem darba
devEjiem.

Agentiras filidlés sadarbibu ar darba devEjiem -organiz& Filidju vadidji un nodarbinftibas
organizatori, kuru kompetencé ietilpst sadarbibas ar darba devEiem nodro¥indlana atbilstosi
planodanas dokumentiem, k3 arf saistodajiemn KRG procesiem.

fawéls: Darba organizacija sodarbibas or-tdarba devéffem Isterofand

| {CCakjE darbs topar s Tans s mPoricyar
2 jsin dusby dupdonpniiiegte]

Afentitra regulari organizé apmacibas darbinickiem, kas strada ar darba devgjiem, DMAN nodrosina
metodisko vadibu, konsuli@ un veic procesa monitoringu. P&dgjos gados darbinieku apmaciba
nodarbinditibas organizatoru prasmju pilnveidel versta uz persondla atlases teorétisko un praktisko
pamatprincipu apgl¥anu un pilnveidotds BURVIS datu bazes izmantoSanu,

Agentiiras darba pilnveidei ar darba dev8jiem nozimiga loma ir pieredzes apmainai ar citt valsia
nodarbin@ibas dienestiem un dalibai EURES tikla. Eiropas nodarbindibas dienestu pieredzes
apmaind biitisks pilnveidojums kop$ 2015, gada ir nodarbindtibas dienestu savstarp&ja izvért&Sana
{Benchlearning), kas lauj reguldri veikt darbibas padvErigjumu un parnenot labo praksi un salidzinat
darbibas principus ar citiem nodarbindtibas dienestiem.




Stratégija sadarbibai ar darba devéjiem 2017-2019

REZULTATU PLANOSANA UN MONITORINGS

Agentiira rezultdtu planoana sadarbibai ar darba dev@jiem ietverta:
1. .Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas strat&gija 2015.-2016. gadam™ un (s pielikuma
Darba plans 2016. gadam™;
2. Darba metodé ,,Vadiba saskand ar mérkiem” (VSAM).

Agentiras Darba plana un darba metodes ,Vadiba saskapd ar mérkiem™ (VSAM) ietvaros
sasniedzamie rezultati un raditaji tiek apstiprinati katru gadu, savukart iestades darbibas stratégija
izstradata vidgjam terminam,.

Agentiiras darbtbas stratZgijia 2015.-2016. gadam stratggijas pirmaja darba virziend “"Pakalpojumu
snieg8ana klientiem” defingti tris uzdevumi sadarbibas ar darba dev&jiem pilnveidei — 1) “Paplasinat
elektronisko pakalpojumu pieejamibu”, kas cieSi saistits ar sadarbibas ar darba devéjiem veidosanu,
sazipu. pakalpojumu &rtu lietoSanu. 2) ,,Uzlabot sabiedribas informéSanu par Agentiiras snicgtajiem
pakalpojumiem darba dev&jiem un sadarbibas ar darba dev&jiem rezultatiem™, lai plasak attistitu
sadarbibu, Tstenojot informativas kampanas, aptverot plasaku darba devéju loku un sabiedribu
kopumd, 3) ,.Nodro$init EURES reformas ievieSanu”, kas paredz darbibas stratggijas istenoganas
perioda Latvijas kd ES dalibvalsts prasibu istenoSanu attieciba uz EURES tikla izmaipam - tikla
atverianu un informacijas sistému sadarbspgjas nodrosindjumu atbilstosi EURES regulas prasibam.

Lai paplaSinatu elektronisko pakalpojumu pieejamibu, 2015, gadd CV un vakanéu portila tika
ieviesti batiski uzlabojumi, kas nodroSina automatisku vakanéu atlasi un salago$anu piemérotu
kandiditu atraSand. Agentiras uzturétd CV un vakandu portila https:/cvvp.nva.gov. Iv/#/pub/
galvenais mérkis ir nodroinat darba devéjiem bezmaksas iespéju vakandu publicéSanai, lai uzturétu
plaSu informaciju par brivajam darba vietam.

CV un Vakanc¢u portala e-pakalpojumu iesp&jas:
¥ Registrét vakances;
v' Piemekl&t piemérotus kandiddtus (nodroSinot automatisku vakanéu un darba mekl&tdju
salagosanas funkcionalitati);
Pieteikties pasikumu istenoganai;
Planot un komplekt&t macibu grupas;
Uzturét informaciju par pasiikumu norisi, noslégtiem ligumiem u.c.;
Veikt sazipu, aptaujas;
[zmantot darba tirgus prognoz&3anas riku.

1 S WY

CV un VakanCu portala izmantoSana ir sadarbibas ar darba devgjiem bitisks instruments darbaspeka
nodro§inasani, 1idz ar to monitorings par CV un Vakandu portald publicéto brivo darba vietu skaita
izmaipam (t. sk. pa nozarém, regioniem) palidz novértét sadarbibas perspektivas sadarbibas ar darba
devEjiem attistibai.

2014. gada Agentiira bija registrétas 43 139 brivas darba vietas, no tam 16196 tika registrétas,
izmantojot CV un vakanlu portala iespgjas. 2015. gadd Agentiird bija registrétas 51343 brivas
darbavietas, no tdm CV un vakan¢u portala public&tas 16 800 brivas darba vietas. Izmantojot jauno
e-pakalpojumu, 2016. gada 1. pusgadd CV un vakantu portdld registrétas 3712 vakances, savukart
kopuma CV un vakan¢u portala $aja perioda darba meklétdjiem bija pieejamas 28 763 vakances.

Lai uzlabotu sabiedribas informéSanu par Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem darba devéjiem un
sadarbibas rezultatiem, darba dev&u atbalstam tiek organizéti dazadi informativi pasakumi.
9




Stratégifa sadarbibal ar darba devéllem 2017-2018

Informésanas nolitkos Agentiira organizé semindrus darba devgjiem, 2015, gadd - organizéti 109
semindri, kuros piedalijusies 1367 darba devgji, tapat Agentlirn piedalijusies 184 citu institticiju
organizétajos semindros darba devEjiem, informgjot 4000 darba dev&ju. 2016. gade l.pusgada
organiz&ti 39 semin@ri, kuros piedalfjas 598 darba devgji. 2016. gada l.pusgada Agentiira
picdalfjusies 62 citu iestdzu (pdrsvard padvaldibu) organiz€tajos semindros darba devgjicm,
inform&jot 912 darba devEjus

2015, gada organiz&ti 3 vakantu gadafirgi, lai sniegtu atbalstu darba devgjiem vakanCu elekiivai
aizpildisanai un informétu par darba icspejam plasaku darba mekl&téju loku. 2016. gada 1.pusgada
Eiropas darba devéju dicnas ietvaros organizéti 12 vakanéu gadatirgi.

Lai nodrodinatu EURES rcformas feviedu, Agentiiras nodrofina reguldru pérstavibu Eiropas
koordindcijas biroja organizétajos pasdkumos un EURES koordindcijas darba grupas sandksmés
saistibd ar EURES regulas prasibu ievieSanu par ES darbibu briva darbaspgka kustiba stenosanai.
EURES reformas ietvard no 2015. gada Latvijas EURES aktivitites tick stenotas ESF projckia
LEURES tikla darbiba Latvija” ictvaros, projekta mérkis ir uzlabot darba pémgju, bezdarbnieku,
darba mekletaju un darba dev&u piekjuvi informativiem atbalsia pasakumiem, sniedzot atbalstu
darba mekiESand un darba tiesisko atticcibu nodibinasang (ES/EEZ), organizgjot un Tstenojot vismaz
600 EURES pasakumus 2015.- 2020. gada perioda.

Darba meiodes ,,Vadiba seskapd ar mérkiem” (VSAM) pamatd ir Agentiiras filidJu darbibas
kvantitativo rezultdtu noteikana mérku sasnieg3anai, to uzraudziba un rezulttu veri€sana.

2014. gadda VSAM mérka sasniegdanai sadarbibai ar darba devéjiem lika noteikli rezultativie raditagi,
lai noveriGlu Agentiiras atbalsta efekiividti darba devgjiem vakan€u aizpildisana:

1) organizéto atlasu skaits registr€lo vakantu aizpildiSanai (gan pirmreizgjas neklatienes atlases no
NVA datu bazes, gan darba deveju un darba mekl&taju klatienes tikSands organiz&ana). Kopa atlases
organizétas 15 429 darba vietam (57,3% no planotajicm 42%);

2) aizpildito vakancu skaits, kurdim ir organizétas atlases, Sasniegtais rezultdts - no 15 429 darba
vietdm, kurdm tika organizgtas atlascs, tika aizpilditas 11 235 (72,8% no planotajiem 55%);

3) uzsikta sadarbiba ar jauniem darba dev@jiem. Tika planots uzsakt sadarbbu ar 3735 Jjauniem
darba devgjiem un izpildits - 3987;

4) filidlu un cit jestiZu organiz8tic seminari darba devéju inform&anai. Filiales kopa 2014. gada
organiz&judas vai piedalijusas 361 seminira no planotiem 236.

2015. gadd VSAM mérka sasnieganai sadarbibas ar darba devgjiem noveérté3anai tika noteikis viens
rezultalivais raditdjs - registréto vakanéu skaits. Tika planots registrét 26 913 vakances un izpildits
34 463 vakances.

Savukdrt 2016. gadam ir noiciki §&di rezultativie raditgji — 1) registréto vakancu skaits gada; 2)
samazindts ilgstosi (ilgak par meénesi) neaizpilditu biivo darbavietu Tpatsvars (%).

Agentliras planodanas dokumentos ietverto mérku un uzdevumu izpildes novérgjuma analfzei un
jaunu uzdevumu planoanas procesd tick akdvi iesaistitas arf filiales.
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SADARBIBAS AR DARBA DEVEHEM REZULTATU I1ZVERTESANA

Afientiira uztur KRG procesu “Agentiras sadarbiba ar darba devejiem” un saistoos metodiskos
icteikumus, vienota pakalpojumu organiz&3anas procesa nodrodindSanai visds Agentlras filialgs.
2015. gadd veikts apjomigs darbs pic [T sistémas BURVIS pilnveides, lai informacija par sadarbibu
ar darba devéjiem biitu detaliz&tak uzskaitims, apstraddjama un noveértgjame.

Rezultatu izvéresanai reguldri tiek apkopota un analiz&ta statistika par:
v parskata periodd registréto brivo darba vietu skaitu,
v parskata perioda aizpildito brivo darba victu skaitu,
v darba dev&ju skaitu, kurt parskata periodd registgjusi (pieteikusi) brivis darba vietas;
v parskata perioda sanemtajiem kolektivo atlaidanu pazigojumiem;
v parskata perioda snicgtajiem pakalpojumiem darba devEjiem un bezdarba riskam paklautajam
personam.

Lai sapemtu darba devEu atsauksmes, reguldri izlases veidd tiek aptaujdti darba devgji, lai
noskaidrotu to viedokli par konkr8to pakalpojumu vai aktivitati, kurd darba devéjs bijis iesaistits,
PiemEram, darba devgji tiek aptaujati p&c to dalibas akiivo nodarbinatibas pasakumu TstcnoSani,
darba dev@iem un darba mcklétdjicm organizétiem vakandu gadatirgiem un informativiem
pasakumiem,

Agentira no 2016. gada uzsakusi regularu clektronisku darba dev@ju aplauju organiz€3anu, lai
analiz&tu informaciju par darba devEju vajadzibam un sapemtu {1dz3ingjas sadarhibas vErtgjumu.
2016. gadd pirma §ada aptauja veikta no 15, Iidz 21. martam, un aptaujas rezultati uzradija, ka ar
lidz3ingjo sadarbibu 60% no aptaujas dalibnickiem ir pilnibd apmicrinati, 33% ir apmierinati. 6,2%
respondentu ir drizak apmierindti un aptuveni 0,8% ne gluZi apmierinati ar lidz$ingjo sadarbibu,
Respondenti, kd Agentliras pakalpojumu san&méji, atzinigi novertEjusi Agentiiras piedaviio
pakalpojumu kldstu - 31% respondentu ir pilnibd apmierinati, 52% ir apmierinati, 12% drizdk
apmierindti, 4% ne gluZi apmierindti un aptuveni | % neapmierinati.

Lidzigs véngums ir arT Agentiras pakalpojumu efektivitdtes nov@rtgjumam - 31% pilniba
apmierindti, 45% apmiecrindti, 17% driz&k apmierinati, un 6,2% ne gluzi apmierindi un 0,8%
neapmierindti, Pakalpojumu atbilstiba un piemérotiba darba devEju vajadzibam noverigta $adi: 31%
pilnib@ apmicrindti, 40% apmicrindu, 21% drizdk apmierinati, 7,6% ne gluzi apmierinat un 0,4%
neapmierindti.

Apkopojot datus par respondentu interesi turpmik izmaniot Agentiras pakalpojumus, rezultdu
liceina, ka 48% respondentu plano un ir ieinteresgti izmantot Agentiiras pakalpojumus, 24% dajéji
icinteres€ti tos izmantot.

No aptaujas rezultdticm secin@ms, ka darba devEju vid& pieprasiidkie Agentiras pakalpojumi ir
iespéja publicét brivas darba vietas CV un vakancu pondla, valsts Ifdz{inansgjuma sapems3ana
subsid@lo darba vietu izveidei bezdarbniekiern.

NodarbinatTbas dienestu savstarpgjas lzvénéSanas (Benchlearning) zipojumd Agentiira sanémusi
rekomendicijas sadarbibas ar darba devE@jiem procesa Tstenodanas uzlabojumiem. Ar Stra@gija
defin€iajiem prioritdrajiem virzienlem paredz&s stenot Benchivarning zinojumd rekomendtio
uzlabojumu - sistematiskas pieejas planodanas nodrodindSanu un visu elementu, kas tiek piclietoti
darba planoSand, swmégisku vadiSanu, k& a7 reguldru darba devEju apmiecrindtibas pétjumu
nodrodindsanu. kas |autu apzinat un planot nepiecie$amis izmainas pakalpojumu un darba devgju
vajadzibu saldgosana.
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AGENTURAS SADARBIBAS AR DARBA DEVEJIEM STIPRO UN VAJO PUSU, IESPEJU
UN DRAUDU (SVID) ANALIZE
Stipris puses Vijis puses

' A

1o

w

10.

11.

Ilggadgja picredze atbalsta sniegSana
darba devéjiem brivo darba vietu
aizpildisana un akfivo nodarbinatibas
pasikumu TstenoSana.

Pieredze istermina darba tirgus prognoZu
un pétijumu veik§and par daZadiem
darba tirgus aspektiem.

Darba tirgus Tstermipa prognozes vienam
gadam ckonometriska, zinatniski
pamatotd un aprobéta pamatotd modeli.

Plaga brivo darbvietu un darba meklétaju
datu baze “CV un Vakan¢u portals” ar
bezmaksas vakan¢u publicéSanas un
piemérotu kandidatu atlases iespgjam,
izmantojot automatisku CV un vakanéu
salagoSanu.

Pilnveidota un attistita IT sistéma
pakalpojumu administréiana un
nodro$inati ¢ — pakalpojumi

Agentiiras  pakalpojumu  klaticnes
konsultaciju pieejamiba darba dev&jiem
visa Latvija, 28 filialés.

NVA daliba EURES tikla un akiiva
pieredzes apmaiga ar citu dalibvalstu
nodarbinatibas dienesticm pakalpojumu
pilnveidg.

Noteikti sasnicdzamie ikgadgjic merki,
uzdevumi pakalpojumu darba dev&jiem
novértédanai.

Vienota atbalsta snieg$anai, ikvienam
darba devejam izstradats KRG 4.2.3.
process “Agentlras sadarbiba ar darba
devegjiem”
Kompetents un uz klientu orientéts
personals.

Pakalpojumu rezultdtu monitorings dod
iespgju novertet apmierindtibu,
efektivitati un sadarbibas $kérsjus.

1.

Nepietickama informétiba par
planotdm vai paredzamam izmainam
darba tirgll regionu griezumos, Lsk.
nepietickami  efektiva sadarbiba ar
paSvaldibam  par  nodarbinatibas
jautdjumiem.

Darba devéji nepietickami informéti
par Agentiiras pakalpojumiem.

Nepictickama  elastiba  individualas
pieejas nodrosinasanai.
Birokritiskais slogs aktivo

nodarbinatibas pasakumu istenosana.
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fespéjas

Draudi

|

Darba devéju aktiva iesaiste Agentiiras
darba planoSand un jaunu pakalpojumu
ieviedand.

E-pakalpojumu  popularizBSana  un
pilnveide, veicinot pakalpojumu
picejamibu  un administrativd  sloga
mazindlanu.

Efekifva Agentiras sadarbiba ar cifam |

valsts parvaldes icstadem.

Citu ES valstu pieredzes izmanioSana
sadarbibas ar darba devejiem pilnveidel.
Sadarbibas atifstiba ar privatajiem darbd
iekarosands pakalpojumu sniedzgjiem
Latvija.

(9%

Biitiskas izmaipas ES un Latvijas
ckonomiskaja situacija, kas samazina
darbaspeka pieprasijumu

Strukturalais bezdarbs.

Nevienmé&riga darba tirgus eitisiiba
Latvijas regionos

Bnu ekonomikas i¢tekme uz darba
tirgu

Brivo darba vietu nepietickama
kvalitdte — nepieméroti darba apstakli,
zems atalgojums un citu darba vides
apstdk]i, kas apgritina cfekiivu darba
vietu aizpildisanu




Stratéglja sadarbibal ar darba devéjiem 2017-2019

STRATEGIJAS MERKIS UN UZDEVUMI

Strafggijas mérkis ir nostiprindl darba devEju uzticibu  agentirsi, pilnveidojot Agentiiras
pakalpojumus atbilstodi darba devZju vajadzibam brivo darba vietu kvalitaiTvai un efektivai
aizpildiSanal.

Stratégijas mérka sasniegSanai planoti pieci ricibas virzieni. Katram virzienam noteikti veicamic
uzdevumi. Stral@gijas Isteno¥anai bitiski ir nodroSindt darba devgja informétibu par Agentiiras
pukalpojumiem, értu pakalpojumu pieejamibu un reguldru informacijas apmainu par darba devgju
vajadzibam un Agentiiras iespgjam snicgt atbalstu.

Ricihas virziens “Inform&§ana” noteikts, lai akcentétu mérktiecigas un reguldras informésanas par
Apentiiras pieddvitajiem pakalpojumiem nepiecieSamibu. Tas nodrodinadanai ik gadu tiks izsuadats
un Tstenots komunikacijas plans, ietverot gan valsts ITmena, gan regiona un filidju limena aktivitdtes,
Informé&3anas mérkis ir sniegt darba devEjiem strukturtu, saprotamu ‘informaciju par Agentiiras
pakalpojumiem, informet par 11dz3ingjds sadarbibas rezuliitiem un attfstibas planiem. Ipags akcents
inform&3anas pasikumos tiks veltits labas prakses piemé&ru populariz&anai.

Ricthas virziens “Uz darba devgja vajadzibam balstita sadarbibas uzturelana” ir fundamentdls
stratégijas kontckstd, t8 uzdevumi vErsti uz labas informé&tibas nodrofinaSanu par darba devgju
vajadzTbam gan regiondld, gan valsts [imeni, lai nodrodindtu Agentiiras jespeju elekiivi planot un
snicgt darba devEjicm nepicciesamos pakalpojums.

Agentiira attTstTs individudlu piccju sadarbibas veidoSanai ar katru darba dev&ju, defingot principus,
ka segment@l uzpémumus, nosakot piemérotakos sadarbibas veidus un intensitati

Labas informétibas sasnicgdanai biitiska nozime ir arT Agentiiras sekmigai sadarbibai ar padvaldibam,
darba devEju organizdcijam un institlicijgm, kas sniedz atbalstu uzn&méjdarbibas  attistibai.
Informdcijas apmainas uzturgana nodrosinds ilgisp&jigu uz savstarpgju sadarbibu balstitu
partnerattiecibu veidoSanu starp Agentlru, tas klientiem un sadarbibas partneriem.

Riclbas virziens *Pakalpojumu atiTstiba darba devgjiem” virsts' uz efektiviku un kvalitativaku
Agentlird registréto brivo darba vieiu aizpildiSanu, atfistot CV un vakancu portalu ki lielako un
kvalitativako darba un darbinieku meklgsanas e-platformu Latvija, kuru aktivi izmanto darba deveji
un darba mckletdji. Agentiira attistis padapkalpoands funkcionalitdti pretendentu atlasei, t.sk.
ieviesot ESCO prasmju klasifikatoru, Agentlira veicinds darbinicku kompetenci personala atlases
veikSanai un piem@rotu kandiddt izvenélanai atbilstodi darba deveju prasibam. Brivo darbavietu
sekmigai aizpildiSanai Agentiira turpinds organizEt un attisiit vakandu gadatirgu ka demokratisku
platfornu brivo darba vietu aizpildidanai, papladinot darba devgju un jebkura darba mekletaja
satik3aniis iesp&jas klatieng.

Lai nodrodindwu sekmTgu sadarbibu ar derba dev&jiem subsidgto darba victu izveidé akiivo
nodarbinatibas pasakumu ietvaros, tiks mazindts administrativais slogs sadarbibas tzsakSanal un
stenoSanai.
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Stratd¢ija sadarbibal ar darba devéjiern 2017-2019

Ricibas virziens ,Darba tirgas monitorings un darba tirgus izp8te” galvenie uzdevumi ir veikt
darba tirgus situicijas izp€ti un prognozes, lai savlaicigi un clastigi reag@tu uz izmaipdm darba tirgus
situdicija. pilnveidotu Agentiiras riciba eso80 resursu un sniegto pakalpojumu parvaldibu; apzinatu
darba devgju viedokli par Agentiras pakalpojumiem, veiktu pakalpojumu atistibu atbilstosi darba

devgju vajadzibanm.

Ricibas virziens ,EURES tikla atilstTba”, pemot vérd EURES regulas nosacijumus darbaspéka
mobilitates atbalstam un EURES pakalpojumu paplaginalanai, tiks izstradat EURES partneru (city
organiziciju, kas nodarbotos ar EURES pakalpojumu Tstenosanu) licenc@%anas un sadarbibas
kritériji; tiks organizéta licencéto EURES parineru picleikto brivo darba vietu piecjamiba EURES
mobilitdtes portéla.

Stratégijas merkis: nostiprinat darba devEju uziictbu agentiirai, pilnveidojot Agentiras
pakalpojums atbilsto$i darba devéju vajadzibam brivo darba vietu kvalitativai un efektivai
aizpildiSanal,

zdevums Sasniedzamais rezultéts
1.1.Nodro%inat mérktiecigu publicitat v Izstcadars ikgadgjs komunikacijas
pians
1.2.0rganizét kldtienes informativas akuvitates un v Reizi gadi katrd regiond organiz€ias
diskusijas akiivitales
1.3.Parstivel Agentiiru citu institiciju un sadarbibas ¥ PE&c nepiecieSamibas

parineru organizEtos pasakumos

tresand

AV AASY

Uzdevums Sasniedzamais rezuliats
9 1.lzstradal metodiku darba devéju segment&sanai, v lzstraddta metodika
nosakot diferencdtu piceju, kas balstita darba v

I _ e Veikta darba devEju scgmentédana
devEju vajadzibu un nozimibas izvertgjuma. Ju scg

2.2.0rganizét regulras klatienes tikSands ar darba v Istenotas 28 aktivitates ménest
devEjiem un vizites uzpémumos

zdevims Sasniedzamais rezultals
3.1.Pilnveidot  e-pakalpajumus gndkal un v Pilnveidota  pa3apkalpodands un
efekivakai brivo darba vietu ajzpildidanat saldgoSanas funkcionalitdte

piemérotu kandidéru atlasei

v Vienlkiriola uzpémumu
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.

autoriz€3ands iesp€ja portala

v 40% no visgm  registrétajam
vakancém darba devEji registr§jusi,
izmantojot CV un Vakancu portlu

3.2.Pasugstindt Agentlrd registrto brivo darba
vietn aizpildisanas efekivitai, veicot piemeérotu
kandidatu atlasi

v Ne mazak ki 10 % no registrétam
vakancém meénesT, tick organizétas
klatienes atlases;

v 40 % no registrétdm vakancém tiek
aizpilditas pirmo 2 m@neSu latka

3.3.Paaugstindt darbinieku kompetenci persondla
atlases pakalpojumu snieg8and

v Tk gadu veiktas darbinicku
apmacibas

3.4.Pilnveidot subsid&to darba viett akiivos
nodarbiniitibas pasakumus

v Mazinats administrativais slogs
pasakumu Tstenofand:

- Vienkardota darba devEju
pictcik$ands un izvErie§anas
procedira,;

- VienkarSota atskai¥u un nor&kinu
sistéma par pasikumu 1stenosanu

3.5.AtIstt un uztw@  Darba  dev@ju dienas
organizEianas tradiciju,¥ t.sk. vakandu gadatirgu
organiz&sanu

Uzdevums

v Istenotas 4 aktivitdtes gada

Sasniedzamais rezulidts

4.1.Analizét darba tirgus Tstermiga un ilgtermiga
prognozes

¥ | relzi pusgadé

4.2.Veikt darba tirgus situdcijas monitoringu katras
Filidles teritorija

v’ | reizi celurksnT sagatavots parskats

4.3.0rganizét darba dev@u apmierindtibas un
vajadzibu  izptes  aptaujas  par  Agentlras

pakalpojumiem

Uzdevums

v 1 reizi gada

Sasniedzamais rezidials

5.1.Nodro&indt vakancéu un CV pieejamibu EURES
mobilitéwes portala

v Apzindta resursu un [T risindjumu
iespéjas  informacijas  sist€ému
sadarbspg&jai

v/ Nodrodindta vakandu un CV
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picejamiba EURES  mobilitates
portald

5.2 lzstradat  EURES  sadarbibas  partneru
licencZsanas karttbu un nodro$indt partneru piesaisti

Apzindta citu dalibvalstu picredze
jaunu  EURES daltbnieku  un
partnery  piesaistci  un  Kritriju
izstradei

lzstradata ZURES sadarbibas
parineru licencé$anas kartiba

Veikta sabledribas  informesana
parineru piesaistet

5.3.Nodrodinat EURES partneru brivo darba vietu
piecjamibu EURES mobilitites portala

EURES ftikla atvérdana plasakam
dalibnicku  un- parineru  lokam
atbilstodi EURES regulas prasibdm,
paliclinot brivo darba vietu skaitu
EURES mobilitates poriala
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3.aut@ls. Stratggijas mérkis un ricibas virzieni

Nostiprint darba -

devéju urticibu
atantﬁm" ‘((-::
pilnveldojot
Akenlﬁras
pakalpojumus
athilstoll darka
devéju
vajadzibdm brivo
darba vietu
kvaiftativai un
afaktivai
alzpildidand

| 1 ) )i ]
et
" LR n oa v I v ‘
| ! OB . He .
. Uz o a . . Darba tirgus =
o dbrba § | Pakalpojumu : tirgus EURES tikla
nf an: &j itori et
Informeé3ana fjevizja_ da_rba monitorings attistiba
vajadzibam devéjiem un darba
balstita attistiba tirgus izpéte
sadarbibas
uzturésana
1, Nodrolinat 1hzstr3d3t metodiku LPasugstindl  AgentDrd 2. Anafizét  darba
métktiecley darba devaju rehistrto briva derbs vietu tirgus Tstermina  un L.Nodrodinat vakaniy
publicitati segmentelana, pizpildiianas "":I‘.U'N“’ igtermipa prognozes un  CV pleefamibu
* | nosaket diferencétu :3::‘ premératu kaadidity Velkt  darba  tirgus EURES  mobilitates
2.0rganlzét  Kitlenes| | Plesl, kas balstha 2.Paaugstingt  detbinleky shtuicljas monttoringu portala
Informativas N dorba devéju kompetenti persondla Latras Filtalas terltorija 2.frstradat EURES
aktivitites un vajadzibu un hilases pakulpojumy 2.0rgantzéy  darba sadarbibas  partneru
diskusi]as nazimibas knicgland devbju apmlefindtivas ficencédanas kaniby
| fevertdumd ;ﬁmwg: -ub?‘ﬁu un voodzibe lrptes 3.Nodrofindt  EURES
3.P4rstdvét  AgentCru | ba et oy aptaujas par partnery brivo darba
cty  fastltGdu  un 2Organizét reguliras n‘:‘i"b‘:‘;sﬁ“;”i:uk:::ﬂ Agentlras viaty pieeJamiby
sadatbioas partneru | klatlenes didands ar Datha  devilu  dlenas, pakalpojumlem EURES  mobilitstes
organizétos r{arba devéfiem. un vakandu gedatirgy port3td
pasakumas vizites uzpdmumos organizédany
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NOBEIGUMS

Stratéfijd noteikio ricibas virzienu uzdevumi un sasniedzamic rezultati detalizgtdk tiks iekjauti
Nodarbindtibas valsts agentliras ikgad@a darba plana 2017.-2019. gadam.

€ Nodarbindtibas valsts agentira, 2016

K.Valdemara teld 38 k-1, Rigd, LV ~ 1010
E-pasts: nva@nve.gov,iv

Interneta vietne: hitpi/fwwaw.nva.goviv/ roGaibindtibas Vaists aBENIEaS

A — Pakalpojurn gepartaments
b sl Q. Lersae/
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