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2007.GADA PUBLISKAIS PĀRSKATS

Nodarbinātības valsts aģentūra nodod vērtējumam savas darbības rezultātus 2007.gadā. Aģentūras misija – būt par tiltu, kas savieno darba devēju ar darba ņēmēju, veicinot bezdarba samazināšanu un nodarbinātības situācijas uzlabošanu valstī. Cilvēkiem, kas palikuši bez darba – bezdarbniekiem un darba meklētājiem mēs palīdzam atrast savu vietu darba tirgū, sadarbojamies ar komersantiem, lai atrastu viņiem piemērotus darbiniekus. Aģentūras piedāvāto pakalpojumu klāsts ir plašs, tagad tajā iekļauti arī karjeras konsultēšanas pakalpojumi, kas ne tikai sniedz profesionālu vērtējumu par piemērotību konkrētai profesijai, bet vienlaikus ir arī vērtīgs bezdarba riska samazināšanas pasākums.

2007.gadā būtiski samazinājās reģistrētā bezdarba līmenis (no 8,7% 2004.gada maija beigās līdz 4,8% 2007.gada novembrī), iezīmējot pozitīvas tendences Latvijas darba tirgū. Aģentūras galvenie uzdevumi bija saistīti ar darba tirgus funkcionēšanas uzlabošanu. Nozīmīgs uzdevums bija un ir risināt cilvēkresursu problēmu, paredzot, ka bezdarbnieku skaits varētu pieaugt saistībā ar darba tirgus pārstrukturizēšanu turpmākajos gados.

2007.gada jūnijā tika izdarīti grozījumi aģentūras pamatdokumentā – Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā, un paplašinātas aģentūras darbības jomas, nosakot, ka turpmāk aģentūra sniegs atbalstu arī bezdarba riskam pakļautajām personām, organizēs komersantu nodarbināto personu un pašnodarbināto kvalifikācijas celšanas apmācību un tālākizglītību. Tas mazinās šo personu bezdarba iestāšanās risku. 

Aģentūras darbības galvenās prioritātes bija: Nodarbinātības valsts aģentūras vidēja termiņa darbības un attīstības stratēģijas 2008. – 2010.gadam izstrādāšana; sadarbības ar pašvaldībām, sociālajiem partneriem un sabiedriskajām organizācijām pilnveidošana; individuāls darbs ar bezdarbniekiem un darba meklētājiem, lai sekmētu viņu aktivitāti un paaugstinātu integrēšanos darba tirgū, un individuāla pieeja pakalpojumu sniegšanā darba devējiem.

Aizvadītais gads mūsu aģentūrai bija raksturīgs ar aģentūras kompetenču jomas paplašināšanu un darba procesu sakārtošanu. 2007.gadā Nodarbinātības valsts aģentūrā tika integrēta Profesionālās karjeras izvēles valsts aģentūra, un tas veicināja vienas pieturas aģentūras principa ieviešanu gan karjeras konsultēšanā, gan nodarbinātības pakalpojumu sniegšanā.

Aģentūras viens no mērķiem ir iesaistīt savos pasākumos tos bezdarbniekus, kuri pašreiz ir darbaspēka rezerve un kuriem nepieciešami īpaši atbalsta pasākumi. Šīs mērķa grupas ir jaunieši (personas vecumā no 15 līdz 24 (ieskaitot) gadiem), personas, kurām ir noteikta invaliditāte; personas sešu mēnešu laikā pēc bērna kopšanas atvaļinājuma, personas, kurām līdz valsts vecuma pensijas piešķiršanai nepieciešamā vecuma sasniegšanai atlikuši ne vairāk kā pieci gadi, personas, kas aģentūrā ir reģistrētas ilgāk par vienu gadu, personas pēc soda izciešanas brīvības atņemšanas iestādēs, personas, kurām ir alkohola, narkotisko, psihotropo vai toksisko vielu atkarība, personas, kuras aprūpē kādu ģimenes locekli, personas, kas bez darba ir ilgāk par vienu gadu un citi bezdarbnieki atbilstoši vietējā darba tirgus situācijai. Gatavojoties Eiropas Savienības struktūrfondu plānošanas periodam 2007.-2013.gadam, aģentūras mērķis bija ieviest jaunus pakalpojumus, kas aptvertu visas nosauktās mērķa grupas, tādējādi nodrošinot kvalitatīvu darbaspēka rezerves izmantošanu un efektīvu darba tirgus funkcionēšanu. 

2007.gadā aģentūra apkalpoja vidēji mēnesī 103735 klientus, iesaistīja aktīvajos nodarbinātības pasākumos 64565 bezdarbniekus, 52924 no aģentūrā reģistrētajiem bezdarbniekiem iekārtojās darbā. 
Laikā, kad valstī notiek straujas ekonomiskas pārmaiņas, mainīgais darba tirgus atklāj gan iespējas, gan rada grūtības, to ievērojot, aģentūra ir izstrādājusi jaunus pasākumus atsevišķu mērķa grupu iekļaušanai darba tirgū. Pilotprojekta ietvaros personām, kam noteikta invaliditāte (tai skaitā arī personām ar garīga rakstura traucējumiem), tika sniegta iespēja aktualizēt un apgūt darbam nepieciešamās prasmes. Svarīgs ir arī aģentūras piedāvātais mūsdienām atbilstošs risinājums – apmācība, izmantojot e-mācības formu. Aģentūra izstrādāja un piedāvāja iegūt profesionālās zināšanas un prasmes personām pēc bērna kopšanas atvaļinājuma, nodrošinot bērnu pieskatīšanu. 2007.gadā tika paplašināta tā mērķa grupa, kurai paredzēts pasākums vasaras brīvlaikā, nosakot, ka pēc savas brīvas izvēles pasākumā var piedalīties arī bērni vecumā no 13 gadiem.

Veiksmīgi tika turpināta aģentūras starptautiskā sadarbība ar ārvalstu partneriem un kolēģiem, kā arī darbība Eiropas Nodarbinātības dienestu tīklā (EURES). Aģentūra EURES ietvaros sniedza darba meklētājiem konsultācijas un informāciju par nodarbinātības iespējām, dzīves un darba apstākļiem Eiropas Savienības valstīs, kā arī piedāvāja darba devējiem iespēju atrast piemērotākos darbiniekus un nodrošināja pārrobežu reģionu darba meklētājiem un darba devējiem nepieciešamo informāciju un konsultācijas. Izmantojot EURES portālā pieejamo brīvo darba vietu datubāzi, daudzi darba meklētāji iekārtojās darbā patstāvīgi. 

Turpinājām Eiropas Sociālā fonda nacionālo programmu projektu, grantu shēmu un atklāto konkursu projektu īstenošanas uzraudzību un Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) projekta īstenošanu: veikta rekonstrukcija trijos aģentūras objektos, izveidota atbilstoša darba vide, veikti uzlabojumi aģentūras informatīvajās sistēmās, iekārtota datu pārraides tīkla instalācija iekštelpās un starp Rīgas reģionālo filiāli un aģentūras pārvaldi, pilnveidota Eiropas struktūrfondu pārraudzības sistēma. Aģentūras darbiniekiem ir izveidota darba vide, kas atbilst kvalitatīvu pakalpojumu sniegšanai.

Aicinām visus novērtēt šo iespēju laiku, būt darbīgiem un ātrāk atrast savu vietu šodienas mainīgajā darba tirgū, kā arī profesionālās karjeras ceļā.

Baiba Paševica,
Nodarbinātības valsts aģentūras direktore
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1. PAMATINFORMĀCIJA
1.1. Juridiskais statuss un izveidošanas gads

Ar 2003.gada 1.oktobri bezpeļņas organizāciju valsts akciju sabiedrību „Nodarbinātības valsts dienests” pārveidoja par Nodarbinātības valsts aģentūru (turpmāk – Aģentūra).

Atbilstoši Ministru kabineta 2003.gada 29.jūlija noteikumiem Nr.425 „Nodarbinātības valsts aģentūras nolikums”
 Aģentūra ir labklājības ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kas izveidota, lai īstenotu valsts politiku bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā. Labklājības ministrs īsteno Aģentūras pārraudzību ar Labklājības ministrijas starpniecību. 

1.2. Darbības virzieni, 
par kuriem Aģentūra ir atbildīga
Nodarbinātības valsts aģentūras nolikumā noteikts, ka Aģentūras pamatfunkcijas ir:

· sniegt valsts un pašvaldību institūcijām, nevalstiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām pakalpojumus bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā;

· nodrošināt operatīvu un kvalitatīvu palīdzību bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām, kā arī iesaistīt minētās personas aktīvajos nodarbinātības pasākumos un bezdarba samazināšanas preventīvajos pasākumos atbilstoši viņu vajadzībām, spējām un vēlmēm;

· organizēt aktīvos nodarbinātības pasākumus un bezdarba riska samazināšanas preventīvos pasākumus, veicināt šo pasākumu dažādošanu atbilstoši pieprasījumam darba tirgū, kā arī veikt aktīvo nodarbinātības pasākumu un bezdarba samazināšanas preventīvo pasākumu īstenošanas pārraudzību un izmaksu analīzi;

· veikt ar valdības un tās pilnvaroto institūciju lēmumiem noteiktos uzdevumus, kas saistīti ar Eiropas Savienības fondu piešķirto līdzekļu izlietojumu;

· veikt citas normatīvajos aktos noteiktās funkcijas.

1.3. Izmaiņas Aģentūras darbībā

Aģentūrā tika veikta tās funkciju centralizācija, un ar 2007.gada 1.janvāri visas atbalsta funkcijas – finanšu resursu plānošana un izmantošanas kontrole, grāmatvedības uzskaite, personāla vadība, saimnieciskie jautājumi – centralizēja, lai filiāļu darbinieki visu darba laiku varētu veltīt tiešo uzdevumu veikšanai – pakalpojumu sniegšanai un dialoga ar sadarbības partneriem organizēšanai. Apvienojot Rīgas reģionālās filiāles Ziemeļu rajona, Rīgas rajona, Kurzemes rajona un Zemgales priekšpilsētas klientu apkalpošanas centrus, ar 2007.gada 1.janvāri izveidoja Centrālo klientu apkalpošanas centru.

Ar 2007.gada 1.februāri Aģentūra tika iekļauta valsts civildienesta iestāžu sastāvā.

Lai Aģentūrā lēmumus, kas skar Aģentūras misiju, attīstību, darbības principus un profesionalitātes pilnveidi, pieņemtu koleģiāli, ar 2007.gada 29.martu tika izveidota Aģentūras padome, kuras uzdevums ir izskatīt projektus, plānus un normatīvos aktus, kas ir vērsti uz Aģentūras darbības pilnveidi, racionālām darba organizācijas pārmaiņām, personāla, finanšu un materiālo resursu efektīvu izmantošanu, darbinieku kompetences paaugstināšanu un Aģentūras tēla veidošanu.
Saskaņā ar Ministru kabineta apstiprināto koncepciju „Karjeras attīstības atbalsta sistēmas pilnveidošana” un 2007.gada 21.jūnijā apstiprinātajiem grozījumiem Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā ar 2007.gada 1.septembri Aģentūrai tika pievienota Profesionālās karjeras izvēles valsts aģentūra un izveidots Karjeras pakalpojumu departaments, kas pašlaik ir vienīgā valsts nozīmes Aģentūras struktūrvienība, kas nodrošina karjeras konsultāciju sniegšanu izglītības un profesijas izvēles jautājumos. Līdz ar to tika izveidota vienas pieturas aģentūra, t.i., bezdarbnieki un darba meklētāji nodarbinātības un karjeras pakalpojumus var saņemt vienkopus.

Sākot ar 2007.gada 1.septembri, Aģentūras struktūrā ir pārvalde (seši departamenti – Administratīvais, Eiropas Sociāla fonda, Finanšu, Personāla, Karjeras pakalpojumu un Nodarbinātības pakalpojumu un attīstības departaments – un Audita nodaļa), 27 filiāles, 25 sektori un trīs klientu apkalpošanas centri (skatīt pielikumu). Karjeras pakalpojumu departamenta pārraudzībā darbojas 27 karjeras pakalpojumu kabineti visās Aģentūras filiālēs.
1.4. Padotībā esošās iestādes

Aģentūras padotībā neatrodas neviena iestāde.

2. DARBĪBAS REZULTĀTI

2.1. galvenās prioritātes 
un informācija par to īstenošanu
2007.gadā Aģentūras noteiktās galvenās darbības prioritātes: stratēģijas izstrādāšana, sadarbības ar partneriem pilnveide, individuālā darba ar klientiem attīstīšana, Profesionālās karjeras izvēles valsts aģentūras funkciju integrēšana, deleģēto funkciju Eiropas Sociālā fonda administrēšanā izpilde.
2.1.1. Stratēģijas izstrādāšana
2007.gadā tika izveidota Aģentūras pārvaldes struktūrvienību vadītāju un filiāļu vadītāju darba grupa, kuras uzdevums izstrādāt Aģentūras darbības un attīstības stratēģiju 2008. – 2010.gadam. 2007.gada nogalē dokumenta projekts tika nosūtīts Labklājības ministrijai saskaņošanai.

2.1.2. Sadarbības ar pašvaldībām, sociālajiem partneriem 
un sabiedriskajām organizācijām pilnveidošana 
nodarbinātības veicināšanai un 
nepieciešamās palīdzības sniegšanai bezdarbniekiem
Mērķtiecīgas, saskaņotas un sistēmu veidojošas sadarbības ar darba devējiem, pašvaldībām, biedrībām un nodibinājumiem attīstība ir viens no Aģentūras darbības stratēģiskajiem virzieniem. Lai aktivizētu reģionālo darba tirgu, mazinātu bezdarba līmeni, Aģentūra pastāvīgi veidoja dialogu, regulāri tikās un īstenoja kopīgus projektus un pasākumus ar sadarbības partneriem visos Latvijas reģionos. 

Īpaša nozīme Aģentūras darbībā ir konstruktīvai sadarbībai ar vietējām pašvaldībām, jo konkrētā rajona, pilsētas vai pagasta vietējās varas pārstāvji vislabāk pārzina situāciju savas administratīvās teritorijas darba tirgū, visprecīzāk spēj izstrādāt vietējiem apstākļiem un reālām iespējām atbilstošus ieteikumus bezdarba samazināšanai. Aģentūra, sadarbojoties ar pašvaldībām, katru gadu izstrādā pašvaldību nodarbinātības veicināšanas pasākumu plānus. 2007.gadā Aģentūra un Latvijas pašvaldības kopīgi izstrādāja nodarbinātības veicināšanas pasākumu plānus 512 pagastiem un novadiem, 7 republikas nozīmes pilsētām un 26 rajoniem.

2.1.3. Individuāls darbs ar bezdarbniekiem un darba meklētājiem, 
lai sekmētu viņu aktivitāti un paaugstinātu iekļaušanos darba tirgū

2007.gadā tika apstiprināta Bezdarbnieku un darba meklētāju apkalpošanas metodika, ieviests projekts „Individuālais darba meklēšanas plāns” (starptautiska projekta ietvaros ideja aizgūta no Zviedrijas un Vācijas kolēģiem, Aģentūra adaptēja metodiku atbilstoši Latvijas situācijai).

Individuālā darba meklēšanas plāna ieviešana akcentēja bezdarbnieka pienākumu – aktīvi meklēt darbu un pēc iespējas ātrāk atgriezties darba tirgū (Individuālā darba meklēšanas plāna nerespektēšanas, t.i., bezdarbnieka pienākuma neizpildes, gadījumos, ir iespējams piemērot sankciju – bezdarbnieka statusa atcelšanu). Minētā plāna ieviešana vēl vairāk pastiprināja 2007.gadā vērojamo tendenci Latvijā – reģistrēto bezdarbnieku skaita samazināšanos. 
2.1.4. Individuālas pieejas ieviešana 

pakalpojumu sniegšanā darba devējiem 
2007.gada nogalē Aģentūra sadarbībā ar filiālēm rīkoja katrā Latvijas rajonā informatīvu semināru „NVA sadarbības partnerību veicināšana – iespējas un izaicinājumi 2008.gadā”. Laika posmā no 26.oktobra līdz 13.decembrim notika 27 semināri, kuros piedalījās 2034 dalībnieki – pašvaldību pārstāvji un darba devēji. Pasākuma mērķis – iepazīstināt semināru dalībniekus ar Aģentūras piedāvātajiem pakalpojumiem, jaunajiem pasākumiem un projektiem, kā arī organizēt diskusiju par nodarbinātības jautājumiem un darba tirgus attīstību. 
Apkopojot 1225 semināru dalībnieku anketās sniegto informāciju, konstatējams, ka vairāk nekā 90% respondentu pasākuma programmu un prezentāciju par Aģentūras pakalpojumiem vērtēja pozitīvi (87,6% respondentu atzina, ka diskusijas ir bijušas noderīgas un ļoti interesantas).
2007.gadā aprīlī Aģentūra uzsāka Eiropas Komisijas līdzfinansētās programmas „Pasākumi nodarbinātības valsts dienestu modernizācijai” („Actions concerning the Modernisation of Public Employment Services”) projektu „Vidējā termiņa stratēģijas nodarbinātības dienestu pakalpojumu darba devējiem uzlabošana” („Mid-term strategies for improvement of Public Employment Services”). Programmas mērķis – uzlabot ES nodarbinātības dienestu pakalpojumus darba devējiem, izmantojot citu ES valstu pozitīvo pieredzi. 

Projekta ietvaros 2007.gadā tika veikts pētījums „ES nodarbinātības dienestu pakalpojumi darba devējiem”, pēc tā veikšanas varēja sagatavot pārskatu par visu ES valstu nodarbinātības dienestu pakalpojumiem darba devējiem un radīt šo pakalpojumu attīstības vīziju. Projekta noslēgumā 2008.gadā tiks izstrādātas Baltijas valstu – Latvijas, Lietuvas un Igaunijas stratēģijas pakalpojumu darba devējiem attīstībai.
2.1.5. Profesionālās karjeras izvēles valsts aģentūras funkciju 
integrēšana Aģentūras pakalpojumu klāstā
Pēc Profesionālās karjeras izvēles valsts aģentūras pievienošanas Aģentūrai apmeklētāji var saņemt vienuviet gan karjeras, gan nodarbinātības pakalpojumus. Personām, kas vēlējās saņemt atbildes uz karjeras plānošanas jautājumiem, tika piedāvātas bezmaksas konsultācijas darbības virziena un profesijas izvēlē, profesionālās piemērotības jautājumos, karjeras plānošanā un darba meklēšanā, kā arī varēja saņemt informatīvas konsultācijas par izglītības iestādēm vai profesiju saturu.

Līdz ar jauna preventīva bezdarba riska samazināšanas pakalpojuma piedāvāšanu un apmācības spēju novērtēšanas konsultāciju ieviešanu lielākajā daļā reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju grupu strauji palielinājās karjeras konsultācijas saņēmušo reģistrēto bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu īpatsvars. Ievērojami palielinājās arī to klientu skaits, kuri izmantoja paštestēšanas programmu Aģentūras mājaslapā ievietoto paštestēšanas programmu.
2.1.6. Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču
informācijas sistēmas ieviešana Aģentūras filiālēs
2007.gada martā uzsāka Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču informācijas sistēmas (BURVIS) ieviešanu visās Aģentūras filiālēs. Sinhronizējot dažādās informācijas datubāzēs uzkrāto informāciju, tika plānota efektīva datu pārraide visiem informācijas sistēmas BURVIS lietotājiem – gan Aģentūras darbiniekiem, gan klientiem. Tomēr sarežģītais informācijas tehnoloģiju ieviešanas process kavēja atsevišķu informācijas sistēmas BURVIS moduļu ieviešanu plānotajos termiņos. Nozīmīgāko sistēmas moduli – CV/Vakances portālu – Aģentūra varēs publiskot 2008.gada aprīlī.

2.1.7. Aģentūras pakalpojumu 

kvalitātes un efektivitātes paaugstināšana

2007.gadā turpinājās 2004.gada nogalē uzsāktā projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras darba apstākļu nodrošināšana atbilstoši veicamajām funkcijām un informācijas apmaiņas operativitātes uzlabošana” īstenošana: veikta rekonstrukcija trijos Aģentūras objektos, 24 darbiniekiem izveidota kvalitatīvu pakalpojumu sniegšanai atbilstoša darba vide, notikuši uzlabojumi Aģentūras informācijas sistēmā BURVIS (programmatūras papildinājums „Datu kvalitātes projekts”), veikta datu pārraides tīkla instalācija iekštelpās un starp Rīgas reģionālo filiāli un Aģentūras pārvaldi, pilnveidota Eiropas struktūrfondu pārraudzības sistēma.
2.1.8. Aģentūrai deleģēto funkciju 

Eiropas Sociālā fonda administrēšanā izpilde 

(tai skaitā fonda projektu pārraudzība un kontrole 
otrā līmeņa starpniekinstitūcijai noteikto kompetenču ietvaros)

Eiropas Sociālā fonda otrā līmeņa starpniekinstitūcijas funkcijas tika izpildītas atbilstoši politikas plānošanas dokumentos un normatīvajos aktos noteiktajai kompetencei, administrējot 21 nacionālās programmas projektu, 121 atklāta projektu iesnieguma konkursa projektu un 8 grantu shēmas (to kopējā summa 71 404 291 lats, no tās ES struktūrfondu daļa – 53 123 688 lati).

No paredzētajiem resursiem 2004. – 2006.gada plānošanas perioda struktūrfondu apguvei apgūti un Eiropas Komisijai deklarēti 51 920 173,32 lati  (jeb 73% pēc stāvokļa 2007.gada 31.decembrī), tai skaitā 2007.gadā apgūti un Eiropas Komisijai deklarēti 30 692 991,19 lati.

Pasākumā „Nodarbinātības veicināšana” 2007.gada beigās Eiropas Sociālā fonda atbalstu saņēma 52413 personas, tai skaitā jaunieši - bezdarbnieki (vecumā no 15 līdz 24 gadiem), personas pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma, darba meklētāji, darba devēji.

Pasākumā „Sociālās atstumtības mazināšana” 2007.gada beigās Eiropas Sociālā fonda atbalstu saņēma 21310 personas, tai skaitā bezdarbnieki - invalīdi, ilgstošie un pirmspensijas vecuma bezdarbnieki, personas pēc atbrīvošanas no ieslodzījumu vietām, darba meklētāji un darba devēji.

Atbilstoši Aģentūras stratēģijas noteiktajām prioritātēm uzsākta ES struktūrfondu plānošanas perioda 2007.–2013.gadam ieviešana. Aģentūra piedalījās Ministru kabineta noteikumu par aktivitāšu īstenošanu un projektu iesniegumu vērtēšanas kritēriju izstrādāšanā. Aģentūra – sadarbības iestāde izveidoja Eiropas Sociālā fonda vadības un kontroles sistēmu projektu iesniegumu atlases uzsākšanai un projektu ieviešanas uzraudzībai. Labklājības ministrija un Aģentūra ir noslēgusi vienošanos par sadarbību Eiropas Sociālā fonda vadībā 2007.–2013.gada plānošanas periodā.

2.1.9. Aģentūras līdzdalība 
Eiropas Nodarbinātības dienestu tīklā 
darba tirgus problēmu risināšanas un 
brīvā darbaspēka kustības nodrošināšanai

Pēc Latvijas pievienošanās Eiropas Savienībai Aģentūra kļuva par Eiropas Nodarbinātības dienestu tīkla (EURES) dalīborganizāciju. Latvijā darbojas septiņi EURES konsultanti un 26 konsultantu asistenti, kas sniedz informāciju par EURES piedāvātajiem pakalpojumiem un pamatinformāciju par darbu ārvalstīs, kā arī atbild par EURES brīvo darba vietu reklamēšanu. 2007.gadā EURES konsultanti visos Latvijas reģionos informēja un konsultēja 5622 darba meklētājus un darba devējus. Daudzi darba meklētāji, izmantojot EURES informācijas sistēmu un brīvo darba vietu datubāzi, iekārtojās darbā individuāli.

Transnacionālie darbā iekārtošanās projekti 2007.gadā netika īstenoti. 

2.2. rezultatīvo rādītāju 
izpildes analīze un 
valsts budžeta izlietojuma efektivitātes
 izvērtējums

Aģentūras darbības rezultātus 2007.gadā raksturo Aģentūras darba skaitliskie rādītāji un rezultatīvo rādītāju izpilde.
1.tabula

Aģentūras darba galvenie skaitliskie rādītāji
	Nr.p.k.
	Rādītāji
	2007.gads

	1.
	Apmeklētāju skaits (vidēji mēnesī)
	103735

	2.
	Piešķirts bezdarbnieka statuss 
	82339

	3.
	Reģistrētas brīvās darba vietas 
	83009

	4.
	Iekārtoti un iekārtojušies darbā

	52924

	5.
	Aktīvajos nodarbinātības pasākumos iesaistītie bezdarbnieki 
	64565

	
	tai skaitā:
	

	
	bezdarbnieku profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā 
	3893

	
	pakalpojumos konkurētspējas paaugstināšanai (PKP)

	48572

	
	algotos pagaidu darbos (APD)
	10284

	
	pasākumos noteiktām personu grupām (PNPG)
	1816

	6.
	Karjeras pakalpojumu saņēmušo skaits
	44252

	
	tai skaitā:
	

	
	bezdarbnieki un darba meklētāji
	12228

	
	citas personas
	32024

	
	tai skaitā:
	

	
	izglītojamie
	26374

	
	izglītojamo vecāki
	947

	
	skolu koordinatori karjeras izvēles jautājumos
	1180

	
	personas pēc bērna kopšanas atvaļinājuma
	1656

	
	personas ar invaliditāti
	813

	
	personas pirmspensijas vecumā
	1677

	
	
	2008.gada 1.janvārī

	1.
	Uzskaitē bezdarbnieki
	53231

	
	no tiem:
	

	
	ilgstoši (ilgāk par vienu gadu) 
	9 393

	2.
	Brīvās darba vietas 
	18 147

	3.
	Reģistrētais bezdarba līmenis 
	4,9%


2.3. Informācija par Aģentūras pakalpojumiem

Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums nosaka galvenos Aģentūras uzdevumus pakalpojumu sniegšanā:

· atbilstoši kompetencei sagatavot priekšlikumus valsts politikas izstrādei un īstenošanai nodarbinātības jomā;

· veikt darba tirgus īstermiņa prognozēšanu;

· reģistrēt un uzskaitīt bezdarbniekus un darba meklētājus;

· palīdzēt bezdarbniekiem un darba meklētājiem, kā arī ekonomiski neaktīvajiem iedzīvotājiem iesaistīties darba tirgū;

· organizēt Aģentūras un darba devēju sadarbību un savstarpēju informācijas apmaiņu, kā arī uzskaitīt darba devēju pieteiktās brīvās darba vietas;

· bez maksas informēt par darba devēju pieteiktajām brīvajām darba vietām, kā arī par bezdarbnieku un darba meklētāju tiesībām un pienākumiem;

· organizēt bezdarbnieku, darba meklētāju un darba devēju dialogu, lai samazinātu bezdarbu;

· organizēt un īstenot aktīvos nodarbinātības pasākumus un preventīvos bezdarba samazināšanas pasākumus;

· bez maksas sniegt karjeras konsultācijas bezdarbniekiem, darba meklētājiem un citām personām, tādējādi palīdzot tām orientēties profesionālās piemērotības, kā arī pārkvalifikācijas jautājumos;

· apkopot karjeras konsultācijām nepieciešamo informāciju, kā arī informāciju par izglītības iespējām;

· izstrādāt jaunas un pilnveidot esošās karjeras konsultāciju metodes, kā arī sniegt palīdzību to ieviešanā;

· apstiprināt darba izsaukumus normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;

· licencēt un uzraudzīt komersantus, kuri sniedz darbiekārtošanās pakalpojumus (izņemot personu iekārtošanos darbā uz kuģiem);

· nodrošināt Eiropas Savienības normatīvo aktu prasībām atbilstošas bezdarba situāciju valstī atspoguļojošas informācijas sagatavošanu un sniegšanu;

· sadarboties ar valsts un pašvaldības institūcijām, nevalstiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām;

· piedalīties starpvalstu sadarbības līgumu projektu, kā arī citu sadarbības projektu izstrādē un īstenošanā bezdarba samazināšanas, nodarbinātības veicināšanas, karjeras konsultāciju, kā arī darbaspēka kustības jomā;
· veikt citus normatīvajos aktos paredzētos uzdevumus.

Aģentūras darbinieki, veicot savus galvenos darba pienākumus, reģistrēja darba meklētājus un bezdarbniekus, piešķīra un noņēma bezdarbnieka statusu, reģistrēja brīvās darba vietas, kā arī informēja Aģentūras klientus par bezdarbnieka tiesībām un pienākumiem, Aģentūras piedāvātajiem pasākumiem, reģistrētajām brīvajām darba vietām un licencētajām firmām, kas nodarbojas ar iedzīvotāju iekārtošanu darbā.

Turpinājās 2004.gada nogalē uzsāktā Eiropas Sociālā fonda nacionālās programmas „Atbalsts aktīvo nodarbinātības pasākumu ieviešanai” projektu: „Bezdarbnieku pārkvalifikācija un tālākizglītība”, „Apmācību nodrošināšana sociālās atstumtības riska grupām, iekļaujot informācijas un komunikāciju atbalstu invalīdiem” un „Apmācības bezdarbnieku un darba meklētāju konkurētspējas nodrošināšanai” aktivitāšu īstenošana.
2.3.1. Projekts „Bezdarbnieku pārkvalifikācija un tālākizglītība”
Lai nodrošinātu projekta mērķa – paaugstināt bezdarbnieku integrēšanās iespējas darba tirgū, veicinot nodarbinātības paaugstināšanu valsts un reģionu līmenī – sasniegšanu, 2007.gadā projektā iesaistīja 1379 bezdarbniekus, tai skaitā 265 jauniešus - bezdarbniekus (vecumā no 15 līdz 25 gadiem) un 1114 bezdarbniekus vecumā no 25 gadiem. Pēc apmācības darbā iekārtojās 1290 bezdarbnieki

2.3.2. Projekts „Apmācību nodrošināšana 
sociālās atstumtības riska grupām, 
iekļaujot informācijas un komunikācijas 
atbalstu invalīdiem”

Lai nodrošinātu projekta mērķa – veicināt sociālās atstumtības riska grupu bezdarbnieku sociālo iekļaušanos sabiedrībā, nodrošinot šiem bezdarbniekiem iespēju mācīties bezdarbnieku profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas un kvalifikācijas paaugstināšanas kursos un sekmējot sociālās atstumtības riska grupu bezdarbnieku integrēšanos darba tirgū – sasniegšanu, 2007.gadā (projekts noslēdzās 2007.gada 30.jūnijā) projektā iesaistīja 312 bezdarbniekus, tai skaitā 64 jauniešus - bezdarbniekus (vecumā no 15 līdz 25 gadiem), 62 ilgstošos bezdarbniekus, 90 bezdarbniekus pēc bērna kopšanas atvaļinājuma, 75 bezdarbniekus - invalīdus, 15 bezdarbniekus pēc soda izciešanas brīvības atņemšanas iestādēs un 6 bezdarbniekus ar riska pazīmēm. Pēc apmācības darbā iekārtojās 1131 bezdarbnieks.

2.3.3. Projekts 

„Apmācības bezdarbnieku un darba meklētāju 
konkurētspējas nodrošināšanai”

Projekta rezultāts būs sasniegtais nacionālās programmas kopīgais mērķis – cilvēkresursu attīstības sekmēšana un darbaspēka konkurētspējas un kvalitātes paaugstināšana, neformālās izglītības (modulārā apmācība) veidā nodrošinot bezdarbniekiem un darba meklētājiem darba tirgū nepieciešamo pamatprasmju apgūšanas iespējas un sniedzot nepieciešamo atbalstu mācīšanās spēju uzlabošanā, tādējādi sekmējot nodarbinātības situācijas uzlabošanos valstī. Sadarbībā ar Profesionālās karjeras izvēles valsts aģentūru (līdz 2007.gada septembrim) uz testēšanu tika nosūtīti 1494 bezdarbnieki. Pēc testēšanas apmācības grupās iesaistīja 1094 bezdarbniekus. Neformālās izglītības apguvē, izmantojot modulāro apmācību, iesaistīja 4668 darba meklētājus un bezdarbniekus. Pēc modulārās apmācības darbā iekārtojās 4002 bezdarbnieki un darba meklētāji, profesionālo apmācību uzsāka 403 bezdarbnieki.
Eiropas Sociālā fonda atklāto projektu ietvaros tika īstenoti divi pasākumi (iekļauti arī vadības ziņojumā un to rādītāji ir ietverti 1.tabulā pasākumu noteiktām personu grupām (PNPG) kopējā rādītājā):

„Darba prakšu vietu nodrošināšana jauniešiem - bezdarbniekiem”;
„Subsidēto darba vietu nodrošināšana sociālās atstumtības riska grupām”.
2.3.4. Pasākums vasaras brīvlaikā 

personām, kas iegūst izglītību 

vispārējās, speciālās vai profesionālās izglītības iestādēs 

Sekmējot skolēnu vasaras nodarbinātību un viņu konkurētspēju darba tirgū un sniedzot iespēju gūt pirmo darba pieredzi, pasākumā iesaistīja 7781 skolēnu, tai skaitā 133 skolēnus ar speciālām vajadzībām.

2.3.5. Pasākums 
„Personām, kam uzteikts darba līgums”

Aģentūra sadarbībā ar darba devējiem, kas atbilstoši Darba likuma nosacījumiem rakstveidā bija paziņojuši Aģentūrai par plānoto darbinieku atlaišanu, organizēja pasākumu konkurētspējas paaugstināšanai personām, kurām uzteikts darba līgums. 2007.gadā pasākumā iesaistīja 58 personas.

2.3.6. Motivācijas paaugstināšana un 
profesionālā apmācība
bezdarbniekiem pēc bērna kopšanas atvaļinājuma
Pasākuma mērķis – paaugstināt bezdarbnieku pēc bērna kopšanas atvaļinājuma motivāciju un konkurētspēju darba tirgū, iesaistot darba tirgū pieprasītu profesiju apguvē neklātienes formā. 2007.gadā pasākumā iesaistīja 38 personas.

2.3.7. Pasākumi konkurētspējas paaugstināšanai
Pasākuma mērķis – nodrošināt bezdarbnieku un darba meklētāju sociālo un funkcionālo prasmju pilnveidi un psiholoģiskā atbalsta pasākumus, darba meklēšanas metožu apguvi. 2007.gadā pasākumā iesaistīja 40312 bezdarbniekus un darba meklētājus.

2.3.8. Pasākums 

konkurētspējas paaugstināšanai (modulārā apmācība) 

Pasākuma mērķis – cilvēkresursu attīstības sekmēšana un darbaspēka konkurētspējas un kvalitātes paaugstināšana, neformālās izglītības (modulārā apmācība) veidā nodrošinot bezdarbniekiem un darba meklētājiem darba tirgū nepieciešamo pamatprasmju apgūšanas iespējas, tādējādi sekmējot nodarbinātības situācijas uzlabošanos valstī. Neformālās izglītības apguvē 2007.gadā iesaistīja 3388 bezdarbniekus un darba meklētājus.

2.3.9. Atbalstītais darbs
Pasākums sniedza bezdarbniekiem – personām ar garīga rakstura traucējumiem – īpašu atbalstu integrācijai darba tirgū un sabiedrībā, nodrošinot psihologa, ergoterapeita, sociālā pedagoga un darbaudzinātāja pakalpojuma pieejamību to sociālo problēmu risināšanai, kuras ir saistītas ar nodarbinātības jautājumiem. 2007.gadā pasākumā iesaistīja 16 bezdarbniekus. 

2.3.10. Bezdarbnieku profesionālā apmācība, 
pārkvalifikācija un kvalifikācijas paaugstināšana
Pasākuma mērķis – sekmēt cilvēku resursu attīstību, uzlabot situāciju vietējā darba tirgū un paaugstināt darbaspēka konkurētspēju un kvalitāti, nodrošinot darba tirgus pieprasījumam atbilstošu apmācības un pārkvalifikācijas programmu piedāvājumu un iesaistot bezdarbniekus apmācības kursos šo programmu apguvei. 2007.gadā pasākumā iesaistīja 2098 bezdarbniekus.

2.3.11. Algoti pagaidu darbi
Algoti pagaidu darbi ir mazkvalificēti darbi, kuros iesaista bezdarbniekus, kas vēlas strādāt, bet dažādu iemeslu dēļ (piemēram, sociālās mobilitātes trūkums, grūtības pielāgoties darba tirgus prasībām) piemērotu pastāvīgu darbu bezdarbnieks nevar atrast. 2007.gadā pasākumā iesaistīja 10284 bezdarbniekus, no tiem 5596 ilgstošos bezdarbniekus, 429 jauniešus (vecumā no 15 līdz 25 gadiem), 453 invalīdus, 16 personas, kuras atbrīvotas no brīvības atņemšanas iestādēm, 1576 pirmspensijas vecuma bezdarbniekus un 81 personu pēc bērna kopšanas atvaļinājuma.

2.3.12. Pasākums noteiktām personu grupām 
„Bezdarbnieku subsidētā nodarbinātība”
Pasākuma mērķis – nodrošināt bezdarbniekiem iespēju apgūt un pilnveidot profesionālās prasmes uz noteiktu laiku izveidotās darba vietās, tādējādi paaugstinot šo bezdarbnieku konkurētspēju un iespējas iekārtoties pastāvīgā darbā. 2007.gadā pasākumā iesaistījās 1405 bezdarbnieki.

2.3.13. Mērķa grupu bezdarbnieku subsidētā nodarbinātība
Pasākuma mērķis – sekmēt mērķa grupu bezdarbnieku iekārtošanu pastāvīgā darbā, pilnveidojot viņu darba prasmes un iemaņas. 2007.gadā pasākumā iesaistījās 23 bezdarbnieki. 2007.gadā pasākuma ietvaros jaunas darba vietas netika izveidotas.
2.3.14. Invalīdu-bezdarbnieku subsidētā nodarbinātība
Pasākuma mērķis – sekmēt invalīdu - bezdarbnieku iekārtošanu pastāvīgā darbā, pilnveidojot viņu darba prasmes un iemaņas. 2007.gadā pasākumā iesaistīja 37 bezdarbniekus. 2007.gadā pasākuma ietvaros jaunas darba vietas netika veidotas.
2.3.15. Sociālie uzņēmumi 
darba tirgū 
mazāk konkurētspējīgo bezdarbnieku 
nodarbināšanai 
Sociālo uzņēmumu veidošanas mērķis – nodarbināt mērķa grupas bezdarbniekus ne mazāk kā četrus gadus speciāli šim mērķim izveidotās darba vietās (ja pasākumā iesaista invalīdu - bezdarbnieku – ne mazāk kā divus gadus). 2007.gadā pasākumā iesaistīja 27 bezdarbniekus. Izvērtējot pasākuma efektivitāti un pieprasījumu, 2008.gadā pasākums netiks īstenots.

2.3.16. Karjeras konsultāciju sistēmas attīstība
2007.gadā karjeras pakalpojumus saņēma 44252 Aģentūras klienti, sniegtas 12699 individuālās karjeras konsultācijas un 3234 grupu karjeras konsultācijas. 
Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) projekta „PKIVA infrastruktūras uzlabošana un informācijas sistēmas attīstība” ietvaros 2007.gadā darbu uzsāka trīs jauni profesiju izvēles konsultāciju kabineti, veikts Vidzemes reģionālā informācijas - konsultāciju centra telpu remonts un elektroinstalācijas renovācija, Olaines un Limbažu filiāles kabineti un Vidzemes un Zemgales reģionālie centri aprīkoti ar jaunām mēbelēm, labiekārtoti trīs reģionālie informācijas - konsultāciju centri klientu ratiņkrēslos vajadzībām.

Eiropas Sociālā fonda projekta  „PKIVA profesionālās orientācijas sistēmas pilnveidošana” ietvaros 2007.gadā saņemts ISO sertifikāts Profesionālās karjeras izvēlēs valsts aģentūras ieviestajai Kvalitātes vadības sistēmai. Paredzēts, ka 2008.gadā minētā kvalitātes vadības sistēma tiks integrēta Aģentūras Kvalitātes vadības sistēmā. 

2007.gadā tipogrāfiski sagatavoti un apstiprināti lietošanai metodiskie materiāli: Dž.L.Holanda personības tipoloģijas testa brošūras „Pašnoteicējs A un B jauniešiem un pieaugušajiem”, izdota grāmata patstāvīgai profesijas izvēlei „Veido savu karjeru pats”, izstrādāta datorspēle „Es un mana karjera”, poligrāfiski izdots „Profesiju aprakstu katalogs” un „Profesiju definīciju katalogs”.

2.3.17. Aģentūras izstrādātie un 
2007.gadā uzsāktie 
pieci jaunie pasākumi
· „Kompleksā iekļaušanas programma”. Pasākuma mērķis – sniegt personām ar invaliditāti (tai skaitā personām ar garīga rakstura traucējumiem) iespēju aktualizēt un apgūt darbam nepieciešamās prasmes. Pilotrojektā iesaistīja 42 personas ar invaliditāti.

·„Darba prasmju apguve”. Pasākuma mērķis ir sniegt iespēju bezdarbniekiem pārbaudīt savu profesionālo piemērotību, strādājot vienā, divās vai trijās radniecīgās profesijās – katrā ne mazāk kā mēnesi. Kopējais pasākuma ilgums vienam bezdarbniekam ir trīs mēneši. Pasākumā iesaistīja 142 bezdarbniekus.
· „Profesionālā apmācība, nodrošinot bērnu pieskatīšanu”. Pasākuma mērķis – sniegt iespēju personām pēc bērna kopšanas atvaļinājuma iegūt profesionālās zināšanas un prasmes, kā arī veicināt ģimenes un darba dzīves līdzsvarošanu. Pilotprojektā tika iesaistītas 36 personas pēc bērna kopšanas atvaļinājuma.

· „Profesionālā apmācība elektroniskās apmācības formā, nodrošinot profesionālo rehabilitāciju”. Pasākuma ietvaros personas ar invaliditāti tika iesaistītas licencētu un akreditētu profesionālās izglītības programmu apguvē elektroniskā apmācības (e-mācība) formā. Pilotprojektā iesaistīja 31 personu ar invaliditāti;

· A grupas bezdarbnieku atbalsta programma. Lai veicinātu augsti kvalificēto (A grupas) bezdarbnieku ātrāku atgriešanos darba tirgū, 2007.gada 2.pusgadā tika uzsākta jauna pakalpojuma – VIP programma.

Pakalpojuma mērķis bija sniegt iespēju Aģentūrā reģistrētiem augsti kvalificētiem bezdarbniekiem un darba meklētājiem atrast piemērotu darbu, izmantojot citu personāla atlases firmu datubāzi. Pakalpojuma ietvaros tika noslēgti sadarbības līgumi ar septiņām personāla atlases firmām. 
2.3.18. Juridisko personu, 
kas nodarbojas 
ar iedzīvotāju iekārtošanu darbā,
licencēšana, uzskaite un kontrole
2007.gadā Aģentūras Licencēšanas komisija izsniedza 46 licences komersantiem (15 licences darbiekārtošanas pakalpojumu sniegšanai ārvalstīs; 38 licences darbiekārtošanās pakalpojumu sniegšanai Latvijas Republikā), anulēja 17 licences, no tām 13 par komersantu pienākumu nepildīšanu un darbošanos pretēji klienta likumiskajām interesēm.
Aģentūras Uzraudzības komisija veica to 269 komersantu pārbaudes, kuri sniedz darbiekārtošanas pakalpojumus. 
2.3.19. Ārvalstnieki Latvijas darba tirgū
2007.gadā Aģentūra saskaņoja 122 uzņēmuma līgumus ārvalstnieku nodarbināšanai Latvijā un Aģentūras filiāles apstiprināja 3143 darba izsaukumus ārzemniekiem (2006.gadā – 1058). Visvairāk darba izsaukumu apstiprināts būvniecībā (1865), rūpniecībā (603), transporta un sakaru (224) un viesnīcu un restorānu (188) nozarē. Visvairāk darba izsaukumu apstiprināts ārzemniekiem, kas bija ieradušies no Ukrainas (961), Moldovas (847), Uzbekistānas (343), Baltkrievijas(226) un Krievijas (198).

2.4. Informācija par īstenotajām jaunajām politikas iniciatīvām

2007.gadā īstenotie prioritārie pasākumi:

·  „Administratīvās kapacitātes stiprināšana (tikai ieguldījumi infrastruktūrā un iestādes attīstībā)”. Pasākuma īstenošanai piešķirti valsts budžeta līdzekļi – 95 000 latu;

· „Jaunā darba samaksa, t.sk. valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas”. Pasākuma īstenošanai piešķirti valsts budžeta līdzekļi – 1 164 944 lati;

· „Uzturēšanas izdevumu sadārdzinājums”. Pasākuma īstenošanai piešķirti valsts budžeta līdzekļi – 23 006 lati;

·  „Minimālās mēneša darba algas paaugstināšana no Ls 90 uz Ls 120 ar 01.01.2007.” Pasākuma īstenošanai piešķirti valsts budžeta līdzekļi – 
1 860 009 lati.

2.5. Pārskats par aģentūras vadības un darbības uzlabošanas sistēmām efektīvas darbības nodrošināšanai

2.5.1. Iekšējais audits

Lai nodrošinātu efektīvu Aģentūras darbību, tiek veidotas, uzturētas un uzraudzītas iekšējās kontroles sistēmas. Šo sistēmu novērtēšanu veic Audita nodaļa, kura saskaņā ar veikto riska novērtējumu identificēja, analizēja, novērtēja un pārbaudīja Aģentūras struktūrvienību un teritoriālo struktūrvienību iekšējās kontroles sistēmas (atbilstoši apstiprinātajam 2007.gada audita plānam). Pārskata periodā veikti 13 sistēmu auditi, 6 aktīvo nodarbinātības pasākumu pārbaudes, 50 izglītības iestāžu pārbaudes (no tām 7 neplānotas), 18 Eiropas Sociālā fonda finansēto projektu izlases veida pārbaudes un 4 neplānotas pārbaudes. 

Tā kā Aģentūra ir Eiropas Sociālā fonda otrā līmeņa starpniekinstitūcija, Audita nodaļa veic izlases pārbaudes par struktūrfondu finansēto projektu pieprasījumu vai izdevumu deklarācijas atbilstību, lai nodrošinātu EK Regulas Nr.438/2001 10.pantā noteikto prasību izpildi (regula reglamentē Padomes Regulas Nr.1260/1999 izpildi attiecībā uz vadības un kontroles sistēmām). Izlases veida pārbaudes jeb 5% pārbaudes ir obligāta un neatņemama struktūrfondu otrā līmeņa kontroles sastāvdaļa, 2007.gadā tika veiktas 18 plānotās Eiropas Sociālā fonda finansēto projektu 5% izlases veida pārbaudes, tādējādi nodrošinot pārbaudi 5% deklarētajiem izdevumiem no plānošanas perioda 2004.–2006.gadam struktūrfondu projektu apliecinātajiem izdevumiem (uz 2007.gada 31.decembri pārbaudīti – 6,3%).
Iekšējā audita rezultāti liecina, ka Aģentūrā izveidotā iekšējās kontroles sistēma darbojas, atsevišķos gadījumos, ievērojot ieteikumus, nepieciešams veikt uzlabojumus iekšējās kontroles pilnveidošanai.

Pārskata periodā, veicot sistēmu auditus un pārbaudes, sniegti 147 ieteikumi un veikta ieteikumu ieviešanas izpildes kontrole, no tiem pārskata periodā ieviesti 112 audita ieteikumi.

Lai nodrošinātu un stiprinātu Aģentūras iekšējo kontroli, Audita nodaļa piedalījusies Uzraudzības komisijas darbā (komisija veic licencēto komersantu – darbiekārtošanas pakalpojumu sniedzēju – darbības uzraudzību), sniegusi komentārus par struktūrvienību izstrādāto iekšējo normatīvo aktu projektiem, pēc pieprasījuma sniegusi konsultācijas Aģentūras darbiniekiem par jautājumiem nodaļas kompetences ietvaros.
2.5.2. Kvalitātes vadība

Ar 2007.gada janvāri Aģentūrā notika dažādu procesu pārstukturizācija, uzsāka Bezdarbnieku uzskaites un reģistrēto vakanču informācijas sistēmas (BURVIS) ieviešanu, tika izdarīti grozījumi Aģentūras darbību reglamentējošajos dokumentos, un tas noteica nepieciešamību veikt Aģentūras Kvalitātes vadības sistēmas iekšējo auditu. 

2007.gada aprīlī tika izvērtēta Aģentūras Kvalitātes vadības sistēmas efektivitāte un atbilstība standarta LVS EN ISO 9001:2000 prasībām.

2007.gada maijā tika veikts Aģentūras Kvalitātes vadības sistēmas sertifikācijas audits un secināts, ka ieviestā un uzturētā kvalitātes vadības sistēma uzskatāma par atbilstošu standarta LVS EN ISO 9001:2000 prasībām. 2007.gada 25.jūnijā Aģentūrai izsniedza sertifikātu Nr.6-4.1.2./008, kura derīguma termiņš ir 2010.gada 25.jūnijs un darbības sfēra:

· pakalpojumu nodrošināšana bezdarbniekiem, darba meklētājiem un darba devējiem;

· EURES funkciju nodrošināšana;

· starptautisko sadarbības projektu plānošana un koordinēšana;

· darba izsaukumu apstiprināšana un uzņēmumu līgumu saskaņošana ārzemnieku nodarbināšanai;

· komersantu – darbā iekārtošanās pakalpojumu sniedzēju – licencēšana un uzraudzība;

· Eiropas Sociālā fonda otrā līmeņa starpniekinstitūcijas funkciju nodrošināšana.


2007.gada Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmatā veiktas 59 izmaiņas,  un Aģentūras filiāļu darbinieki iesnieguši procesu pārvaldītājiem 32 priekšlikumus kvalitātes vadības sistēmas uzlabošanai.


Sākot ar 2007.gada otro pusgadu, Aģentūras filiāļu vadītāji veic savās filiālēs kvalitātes vadības procesa iekšējo auditu – ne mazāk kā vienu mēnesī, par audita rezultātiem tiek ziņots filiāļu sapulcēs, savukārt Aģentūras Kvalitātes vadības sistēmas vadītājs pārbauda konstatēto neatbilstību/novērojumu preventīvo darbību norisi filiālēs.

3. BUDŽETA INFORMĀCIJA
2.tabula
3.1. Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums

	Nr.

p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Iepriekšējā gadā

(faktiskā izpilde),Ls
	Pārskata gadā, Ls

	
	
	
	apstiprināts likumā
	faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	47 229 503
	36 746 022
	36 748 810

	1.1.
	dotācijas
	46 283 185
	36 730 431
	36 730 431

	1.2.
	maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	6 263
	15 591
	18 379

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	 940 055
	-
	-

	2.
	Izdevumi (kopā)
	46 033 236
	36 748 850
	35 982 156

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	45 260 455
	36 337 846
	35 583 514

	2.1.1.
	subsīdijas un dotācijas, tai skaitā iemaksas starptautiskajās organizācijās
	14 617 621
	5 526 633
	5 497 624

	2.1.2.
	pārējie uzturēšanas izdevumi
	30 642 834
	30 811 213
	30 085 890

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem
	772 781
	411 004
	398 642


3.2. Valsts ieguldījumu programmu ietvaros piešķirto valsts budžeta līdzekļu izlietojums projektu īstenošanai, kā arī to aizņēmumu izlietojums, par kuriem valsts ir galvojusi
3.2.1. Valsts investīciju programma, 
projekti un to īstenošanas rezultāti

2007.gadā Aģentūrā netika īstenoti Valsts investīciju programmas projekti.

3.2.2. Aģentūras veiktie un pasūtītie 
pētījumi un to galvenie rezultāti

Par projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras pētījumi” ietvaros veiktajiem pētījumiem 2007.gadā skatīt pārskata 5.2.punktu.

3.3. Sadarbības partneru 
finansēto programmu un 
ārvalstu ieguldījumu programmu ietvaros
 īstenoto projektu 
sasniegtie rezultāti un līdzekļu izlietojums
2007.gada februārī Rīgā notika sadarbības partneriem, valsts un nevalstisko organizāciju pārstāvjiem diskusijas par darbaspēka mobilitātes jautājumiem. EURES sadarbības partneri tika informēti par aktuāliem jautājumiem, diskusijās apsprieda problēmjautājumus. 

2007.gada oktobrī Eiropas Komisijas informācijas apmaiņas un konsultāciju tīklu EURES, Euroguidance, Europass un Eurodesk Latvijas centri rīkoja konferenci „Eiropa piedāvā...”. Konferences laikā tika stāstīts par katra konsultāciju tīkla specifiskajiem mērķiem, darba metodēm un uzdevumiem cilvēku mobilitātes sekmēšanai Eiropas Savienībā. Konferencē bija uzaicināti piedalīties Labklājības, Ārlietu, Izglītības un zinātnes ministrijas, augstskolu, kā arī citu valsts institūciju un nevalstisku organizāciju pārstāvji.

2007.gada 10.decembrī notika informatīvs seminārs „NVA sadarbības partnerību veicināšana – iespējas un izaicinājumi 2008.gadā”, lai Rīgas pilsētas un rajona pašvaldību vadītājus un darba devējus iepazīstinātu ar Aģentūras pakalpojumiem, pasākumiem un projektiem 2008.gadā. Par aktualitātēm un sadarbības iespējām Eiropas darba tirgū informēja EURES speciālisti, tika prezentēti jautājumi par EURES pakalpojumiem darba devējiem. Aģentūras seminārā Rīgā piedalījās Polijas, Rumānijas un Bulgārijas EURES pārstāvji, kas informēja par situāciju savu valstu darba tirgū, apsprieda jautājumus par brīvo darba vietu reģistrācijas sistēmu valstīs, sadarbību ar darba devējiem, kvalitatīvu pakalpojumu sniegšanu darba meklētājiem visā Eiropā, kā arī informēja par dalību starptautiskos projektos un starptautiskās partnerības veicināšanu nākotnē.

Latvijas EURES konsultantu īstenotie informatīvie pasākumi sabiedrības informēšanai notika arī citos Latvijas reģionos. 

2007.gadā Latvijas EURES konsultanti aktīvi piedalījās Darba gadatirgos Eiropā, kuros pārstāvēja Aģentūru un piedāvāja Latvijas darba devēju brīvās darba vietas darbam Latvijā.
4. PERSONĀLS
3.tabula

Aģentūras personāla statistikas dati 2007.gadā
	Amata vietu skaits
	776

	Faktiskais vidējais darbinieku skaits
	201

	Faktiskais vidējais ierēdņu skaits:
	438

	tai skaitā vīrieši
	8%

	tai skaitā sievietes
	92%


4.tabula
	
Vecums/dzimums (skaits)
	Sievietes
	Vīrieši

	20-29 gadi
	113
	24

	30-39 gadi
	151
	10

	40-49 gadi
	185
	11

	50-59 gadi
	170
	6

	60-69 gadi
	55
	3

	70 gadu un vairāk
	0
	0


5.tabula
	Izglītības līmenis
	Strādājošo skaits

	
	ir ieguvuši
	turpina studijas

	Bakalaura grāds
	162
	26

	Vairāki bakalaura grādi 
	8
	

	Maģistra grāds
	51
	12

	Vairāki maģistra grādi
	1
	

	Profesionālā augstākā izglītība
	281
	41

	Doktora grāds
	1
	

	Ārvalstīs iegūta izglītība
	1
	

	Kopā darbinieki ar augstāko izglītību
	505
	

	Kopā darbinieki ar vidējo izglītību
	83
	

	Kopā darbinieki ar vidējo speciālo izglītību
	45
	

	Kopā darbinieki ar citu izglītību
	6
	


	Personāla rotācijas koeficients

	0,43


5. KOMUNIKĀCIJA AR SABIEDRĪBU

5.1. Sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumi

2007.gadā sagatavotas 55 preses relīzes plašsaziņas līdzekļiem par Aģentūras aktuālajām aktivitātēm. Valsts centrālajos un reģionālajos drukātajos medijos publicēti vidēji mēnesī 70 raksti un 130 publikācijas par Eiropas Sociālā fonda projektiem. Reģionālajos izdevumos publicēti 26 reklāmraksti par darba devēju iespēju pieprasīt viņiem nepieciešamo speciālistu apmācību, 31 raksts (latviešu un krievu valodā) visu rajonu laikrakstos par skolēnu vasaras nodarbinātības pasākumu, 27 raksti par bezdarba situāciju rajonā, Aģentūras pakalpojumiem un informatīvajiem semināriem pašvaldību vadītājiem un darba devējiem. 

Pēc pieprasījuma radio un televīzijas informatīvajiem sižetiem (vidēji četriem mēnesī) nodrošināta informācija par Aģentūras darbu un aktuālajiem nodarbinātības jautājumiem. Aģentūras speciālisti sniedza komentārus tādos raidījumos kā „Ziņas”, „Panorāma”, „De Facto”, „900 sekundes”, „Rīts”, „Gorod”, „Krustpunktā”. Organizēti seši radio raidījumi „Kā labāk dzīvot” par Aģentūras pakalpojumiem, EURES darbību un viesstrādnieku nodarbināšanu, darba informācijas kabinetiem un pakalpojumiem darba devējiem, kā arī par karjeras konsultācijām. Reģionālajās televīzijās rīkota Aģentūras Eiropas Sociālā fonda departamenta reklāmas kampaņa – Aģentūras un Eiropas Sociālā fonda tēla klipu demonstrēšana. 

Uzraudzīta un operatīvi aktualizēta Aģentūras bezmaksas informatīvā tālruņa 80007700 datubāze. Zvanu pakalpojumus saņēma 25835 interesenti (vidēji 2153 mēnesī). Atjaunota Informācijas grupas „Latvijas Tālrunis” e-datu bāzes Aģentūras sadaļa, Aģentūras informācija ievietota katalogā „Zaļās Lapas”. 

2007.gadā Aģentūras mājaslapu ik dienu apmeklēja vidēji 3200 interesentu. Visās Aģentūras mājaslapas sadaļās ir ieviests ērts informācijas pārlūkošanas princips – satura izvēlne. Izveidoti un sekmīgi darbojas divi jauni interaktivitātes instrumenti: sadaļa „Jautājiet mums”, kurā aizpildot e-jautājuma formu, ikvienam mājaslapas apmeklētājam ir iespēja uzdot jautājumu Aģentūrai (no 2007.gada aprīļa līdz 2008.gada 1.janvārim sniegtas vairāk nekā 1200 atbildes par darba tirgu un nodarbinātības iespējām), un sadaļa „NVA jaunumi e-pastā”, kurā ikviens var atzīmēt interesējošās tēmas un saņemt savā e-pastā informāciju par visām aktualitātēm un izmaiņām, kas veiktas interesējošajās sadaļās.

Aģentūras mājaslapā izveidota jauna sadaļa „Aktuāli darba devējiem”, kurā ik mēnesi publicēja jaunāko informāciju par darba devēju plānotajām darbinieku skaita izmaiņām (pieaugumu/samazināšanu) un darba devēji tika informēti par Aģentūras organizētās apmācības programmu beigušajiem bezdarbniekiem un aicināti pieņemt šos bezdarbniekus darbā. Aģentūras mājaslapā regulāri ievietoja arī informāciju par jaunākajiem pasākumiem, kuru īstenošanai var pieteikties darba devēji. 

Aģentūras mājaslapai ir pievienota bijušās Profesionālās karjeras izvēles  aģentūras mājaslapa (tai pieeja nodrošināta, izmantojot Aģentūras mājaslapas sākumlapu). 
Atjaunota Aģentūras mājaslapas krievu valodā versija, kura tika regulāri aktualizēta.


Katrā Aģentūras filiāles mājaslapā (kopskaitā – 27) ik nedēļu publicēja 50 jaunākās darba devēju reģistrētās brīvās darba vietas konkrētajā rajonā.


Reģionālajos laikrakstos („Kursas Laiks“, „Ludzas Zeme”, „Stars”, „Brīvā Daugava”, „Jaunais Vēstnesis”, „Latgales Laiks”, „Miljons”, „Seičas”, „Dinaburga Šodien”, „Saldus Zeme”, „Dzirkstele”, „Siguldas Elpa”, „Rēzeknes Vēstis”, „Zemgales Ziņas”, „Novaja Gazeta” u.c.) regulāri publicēta informācija par brīvajām darba vietām.


Sadarbībā ar Latvijas Pastu organizēja projektu bezdarbniekiem un darba meklētājiem aktuālas informācijas izvietošanai Latvijas Pasta nodaļās, un informācija par Aģentūras filiālēm un pakalpojumiem tika izvietota 100 reģionālajās pasta nodaļās. Savukārt visās Latvijas vispārējās izglītības skolās tika iekārtoti informatīvie stendi par karjeras iespējām un karjeras pakalpojumiem, kurus sniedz Aģentūra. Kopīgi ar Valsts darba inspekciju nodrošināta Aģentūras pārvaldes informatīvā stenda izgatavošana.


Izstrādāti Eiropas Sociālā fonda nacionālās programmas projektu informatīvie bukleti: „Bezdarbnieku pārkvalifikācija un tālākizglītība”, „Apmācības bezdarbnieku un darba meklētāju konkurētspējas nodrošināšanai”, „Apmācību nodrošināšana sociālās atstumtības riska grupām, iekļaujot informācijas un komunikāciju tehnoloģiju atbalstu invalīdiem”. Atkārtoti izdots informatīvais izdevums „Bezdarbnieku ABC”. Informācija par Eiropas Sociālā fonda departamentu un Aģentūras pakalpojumiem darba devējiem ievietota rokasgrāmatā „ES līdzfinansējuma piesaistīšana uzņēmuma attīstībai”.


No 2007.gada 26.oktobra līdz 13.decembrim katrā Latvijas rajonā un republikas nozīmes pilsētā notika informatīvais seminārs „NVA sadarbības partnerību veicināšana – iespējas un izaicinājumi 2008.gadā” (kopā 27 semināri), lai pašvaldību vadītājus un darba devējus klātienē iepazīstinātu ar tiem Aģentūras piedāvātajiem pakalpojumiem, pasākumiem un projektiem, kurus sāks īstenot 2008.gadā.

Starptautiskajā izstādē „Darbs. Karjera. Izglītība.” un „Skola 2007” darbojās Aģentūras pakalpojumu un konsultāciju stends. Stenda apmeklētāji varēja ne vien iepazīties ar informatīvajiem materiāliem par Aģentūras pakalpojumiem, bet arī saņemt speciālistu – EURES un karjeras konsultantu, Aģentūras projektu vadītāju, Darba informācijas kabineta darbinieku – konsultācijas.

Atbalstot karjeras konsultāciju sistēmas attīstību, 2007.gadā organizēti 15 sabiedrību informējoši semināri, pabeigta videofilmas tiražēšana (videofilma izplatīta 869 Latvijas skolās un Aģentūras filiālēs, organizēti 34 videofilmas prezentācijas pasākumi), izpētītas karjeras konsultāciju pakalpojumu saņēmēju mērķa grupu (tai skaitā personu, kam noteikta invaliditāte) vajadzības, izdots buklets „Ieteikumi karjeras konsultāciju pakalpojumu optimizēšanai” (200 eksemplāru), izdots metodiskais materiāls „Invalīdiem ieteicamo/nevēlamo profesiju saraksts” (200 eksemplāru). Informācija par karjeras pakalpojumiem sniegta plašsaziņas līdzekļos, izveidots un pārraidīts televīzijā reklāmas rullītis (30 reižu), presei sagatavotas deviņas publikācijas par profesionālās karjeras plānošanas jautājumiem..

EQUAL projekta „Profesiju segregācijas cēloņu mazināšana” ietvaros organizēts apmācības seminārs „Karjeras veidošanas pamati”, nodarbības karjeras plānošanā 283 skolēniem un uzņemta īsfilma par karjeras veidošanas pamatiem. Skolēniem izplatīti 1040 kompaktdiski „Progresīvās profesijas”.

5.2. Pasākumi 
sabiedrības viedokļa 
par apmierinātību ar Aģentūras darba kvalitāti
IZZINĀŠANA un to rezultāti
Projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras pētījumi” ietvaros 2007.gadā tika veikts „Pētījums par koledžu/tehnikumu un augstskolu absolventiem-bezdarbniekiem”, kura mērķis – iegūt padziļinātu izpratni par šo izglītības iestāžu absolventu bezdarba cēloņiem un iemesliem, kā arī izstrādāt konkrētu risinājumus to novēršanai. Pētījumā noskaidrots, kas ir ietekmējis absolventu-bezdarbnieku profesijas izvēli, cik liela ir viņu apmierinātība ar iegūto izglītību un kādi ir nākotnes nodomi izglītības turpināšanai. Pētījuma ietvaros identificēti bezdarba iemesli, motivācija iesaistīties darba tirgū un nepieciešamie pakalpojumu uzlabojumi, kas absolventiem - bezdarbniekiem ļautu ātrāk iekļauties darba tirgū. Galvenie ieteikumi Aģentūras darbības uzlabošanai:

(1) prioritāte ir esošo pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana, nevis jaunu piedāvāšana, (2) paaugstināt esošo kursu kvalitāte, (3) piedāvāt tālmācības kursu un e-apmācības iespējas, (4) veidot pozitīvu Aģentūras tēlu, lai veicinātu sadarbību ar darba devējiem un bezdarbnieku ieinteresētību izmantot Aģentūras pakalpojumus, kā arī sabiedrības informētību par Aģentūras darbību, (5) radīt svarīgas, pozitīvas asociācijas, kuras var izraisīt gan plaša informatīva kampaņa masu medijos par pozitīvajiem sadarbības un Aģentūras filiālēs, gan lingvistiskas izmaiņas informācijā, kuru Aģentūra sniedz presei.

5.3. Aģentūras Konsultatīvā padome un 
sadarbība ar nevalstisko sektoru 

Lai veicinātu valsts politikas īstenošanu, analizētu problēmas un izstrādātu priekšlikumus bezdarba samazināšanai un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalstam, labklājības ministrs ir izveidojis Aģentūras konsultatīvo padomi. 


Konsultatīvajai padomei noteiktie galvenie uzdevumi ir:

· analizēt Aģentūras darbības rezultātus un sniegt labklājības ministram atzinumus un priekšlikumus par Aģentūras vidēja termiņa darbības un attīstības stratēģijas īstenošanu un Aģentūras darbības pilnveidošanu;

· veicināt stratēģijas efektīvu īstenošanu;

· veicināt Aģentūras sadarbību ar stratēģijas īstenošanā iesaistītajām institūcijām;

· apkopot un sniegt Aģentūras direktoram priekšlikumus Aģentūras funkciju un uzdevumu īstenošanai.


2007.gada 9.oktobrī Aģentūra rīkoja diskusiju „Cilvēku ar invaliditāti nodarbinātības problēmas un risinājumi”, kurā piedalījās arī Latvijas invalīdu nevalstisko organizāciju pārstāvji. Pasākuma mērķis bija noskaidrot cilvēku ar invaliditāti problēmas, vēlmes un ierosinājumus veiksmīgākai integrācijai Latvijas darba tirgū un sabiedrībā. Aģentūra uzklausīja pasākuma dalībnieku viedokļus par līdzšinējo sadarbību, trūkumiem, pasākumā tika izteikts arī  pozitīvs vērtējums par jau esošo Aģentūras piedāvāto pakalpojumu atsevišķām bezdarbnieku ar invaliditāti grupām pieejamību.

6. PLĀNI NĀKAMAJAM GADAM

6.1. Prioritātes 2008.gadam

Aģentūras prioritātes 2008.gadam ir:

· sadarbības ar pašvaldībām, sociālajiem partneriem, biedrībām un nodibinājumiem pilnveide nodarbinātības veicināšanā un nepieciešamās palīdzības sniegšanā bezdarbniekiem;
· individuāls darbs ar bezdarbniekiem un darba meklētājiem, lai sekmētu viņu aktivitāti un paaugstinātu integrēšanos darba tirgū;
·  individuāla pieeja pakalpojumu sniegšanā darba devējiem;

· karjeras pakalpojumu integrēšana Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu klāstā;
· 2007.-2013.gada Eiropas Savienības fondu apguves uzsākšana Nodarbinātības valsts aģentūras kompetences jomā.
6.2. Aģentūras finanšu saistības

6.tabula 
Ls

	Ilgtermiņa ieguldījumi
	3 552 699

	Nemateriālie ieguldījumi
	1 181 233

	Pamatlīdzekļi
	2 371 466

	Apgrozāmie līdzekļi
	1 021 060

	Krājumi kopā
	37 581

	Norēķini par prasībām (debitoriem)
	200 110

	Nākamo periodu izmaksas un avansi par pakalpojumiem 
	687 608

	Naudas līdzekļi
	95 761

	KOPĀ
	4 573 759

	Pašu kapitāls
	4 180 325

	Rezerves
	41 389

	Iepriekšējo gadu budžeta izpildes rezultāts
	4 005 976

	Pārskata gada budžeta izpildes rezultāts
	132 960

	Kreditori
	393 434

	Parādi piegādātājiem un darbuzņēmējiem (bezdarbnieku apmācība, PKP, APSD, PNPG, uzturēšana)
	241 941

	Uzkrātas saistības
	146 001

	Īstermiņa saistības par ES politikas instrumentu finansētajiem pasākumiem
	2 153

	Nodokļi un sociālās nodrošināšanas maksājumi
	-

	Pārējie kreditori (darba algas u.c.)
	3 339

	KOPĀ
	4 573 759

	Zembilances konti

	Bezcerīgie debitoru parādi 
	136 326

	Nomātie pamatlīdzekļi
	164 238

	Nākotnes maksājumi par noslēgtiem līgumiem
	3 357 188

	KOPĀ
	3 657 752


6.3. Starptautiskie projekti

Darba mūža mobilitātes programma (Work Life Mobility Programme jeb WLMP) ir visu jauno ES dalībvalstu un kandidātvalstu nodarbinātības dienestu sadarbības programma. Programmu Zviedrijas Karalistes valdības uzdevumā organizē un vada Zviedrijas Nacionālā darba tirgus pārvalde, un programma tiks īstenota triju gadu laikā laikposmā no 2007. - 2009.gadam. Programmas galvenais mērķis – attīstīt darba tirgus politikas metodes, ar kuru palīdzību katra atsevišķa valsts varētu veiksmīgi vadīt ģeogrāfiskās un profesionālās mobilitātes procesus, nodrošināt savstarpējo informācijas apmaiņu un dalīties pieredzē. Latviju šajā programmā pārstāv Nodarbinātības valsts aģentūra, kas ir apstiprinājusi dalību piecos dažādos programmas projektos: 

6.3.1. Brīvo darba vietu atrašana
sadarbībai ar darba devējiem un sociālajiem partneriem
Projekta mērķis Latvijā – izveidot Aģentūras filiālēs jaunus modeļus sadarbībai ar darba devējiem un sociālajiem partneriem. Pirmais seminārs ar Latvijas pārstāvja piedalīšanos notika Rumānijā 2007.gadā no 19. līdz 21.spetembrim. Pamatojoties uz Zviedrijas ekspertu pieredzi, Aģentūra ir izstrādājusi pasākumu plānu, lai attīstītu sadarbību ar darba devējiem (attiecībā arī uz viņu uzņēmumos esošajām brīvajām darba vietām).
6.3.2. Profesionālā orientācija mobilitātes veicināšanai 

Projekta mērķis Latvijā – ieviest Aģentūrā jaunas profesionālās piemērotības noteikšanas metodes (profesionālās karjeras pakalpojumu pilnveide). Aģentūras pārstāvis piedalījās pirmajā seminārā un iepazīstināja semināra dalībniekus ar iegūto informāciju par bezdarbnieku profesionālās karjeras izvēles konsultēšanas metodi (autors N.Amundson) (seminārs notika 2007.gadā no 9. līdz 12.septembrim; ar metodiku tika iepazīstināti arī atbildīgie Aģentūras darbinieki  seminārā 2007.gada 17.decembrī).  
6.3.3. Darba tirgus: 
plānošana, ieviešana un izvērtēšana
Projekta mērķis Latvijā – pilnveidot Aģentūras filiālēs apmācību (gan personāla apmācību, gan klientu apmācību) par plānošanas, ieviešanas un izvērtēšanas metodēm. Pieci Aģentūras pārstāvji piedalījās pirmajā seminārā 2007.gadā no 3. līdz 4.oktobrim. Pamatojoties uz iegūto informāciju, tika izstrādāts pasākumu plāns, atsevišķi paredzot pasākumus Aģentūras darbinieku, it īpaši darbā pieņemto jauno darbinieku, apmācībai. 

6.3.4. Mobilitātes veicināšana
Projekta mērķis Latvijā – izstrādāt metodes darbaspēka iekšējās mobilitātes veicināšanai, reģionālās mobilitātes pasākumus un ieviest tos Aģentūras filiālēs. Pirmais seminārs notika 2007.gadā no 22. līdz 24.oktobrim Turcijā. Seminārā diskutēja par dalībvalstu nodarbinātības dienestu darbību kopumā un ģeogrāfiskās mobilitātes kontekstā, valstu atšķirībām un īpatnībām iekšējās mobilitātes ziņā, darba tirgus un nodarbinātības problēmu risināšanu ar valsts iekšējās mobilitātes palīdzību. Pamatojoties uz Zviedrijas ekspertu pieredzi, Aģentūra ir izstrādājusi savu pasākumu plānu, lai attīstītu Aģentūras klientu reģionālo mobilitāti Latvijā.
6.3.5. Dažādi nodarbinātības pakalpojumu modeļi 
Projekta mērķis Latvijā – iepazīties, izvērtēt un rast iespēju Aģentūrā ieviest jaunus nodarbinātības dienesta darbības modeļus. Aģentūras pārstāvis piedalījās Zviedrijas ekspertu rīkotajā seminārā, kas notika 2007.gadā no 15. līdz 16.novembrim Slovākijā. Seminārā apsprieda jautājumus par iespēju sniegt klientiem pakalpojumus elektroniski, par publiskas darba tirgus datubāzes pieejamību un par klienta pirmās apmeklējuma reizes efektivitātes paaugstināšanu. Apkopojot seminārā izteikto informāciju, tika sagatavots Aģentūras pasākumu plāns jaunu pakalpojumu modeļu ieviešanai. 
2007.gadā Aģentūra turpināja līdzdalību Eiropas Komisijas līdzfinansētās programmas „Pasākumi nodarbinātības valsts dienestu modernizācijai” projekta „Vidēja termiņa stratēģijas nodarbinātības dienestu pakalpojumu darba devējiem uzlabošana” un ES programmas Leonardo da Vinci projektu īstenošanā.
PIELIKUMS                                                                                                   
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�  Ar grozījumiem, kas izdarīti ar Ministru kabineta 2007.gada 28.augusta noteikumiem Nr.571.


�  Dati, pamatojoties uz Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras sniegto informāciju.


�  Viens bezdarbnieks pasākuma konkurētspējas paaugstināšanai (PKP) aktivitātēs var iesaistīties vairākas reizes, piemēram, piedalīties informatīvajos pasākumos, apmeklēt individuālās konsultācijas, iesaistīties modulārajā apmācībā.


� Personāla rotācijas koeficients = (pieņemto skaits + atlaisto skaits)/personu vidējais skaits
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