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Labdien, godājamais lasītāj!
Nodarbinātības valsts aģentūra nodod Jūsu vērtējumam 2008.gada darbības publisko pārskatu. Aizvadītais gads nodarbinātības jomā bija pretrunīgs, tā sākumu ietekmēja ekonomiskā augšupeja, taču beigas - pasaules finanšu un ekonomikas krīze. Ja pirmajā pusgadā bezdarba rādītāji valstī pārliecinoši samazinājās, maijā sasniedzot zemāko līmeni - 4,8%, tad otrais pusgads uzrādīja pretējo tendenci – bezdarba līmenis sāka pieaugt, decembrī sasniedzot 7%. Ja gada sākumā darba devēji intensīvi meklēja darbiniekus, lai aizpildītu esošās vakances, tad gada otrajā pusē pieprasījums pēc darbiniekiem krasi saruka. Gan privātā, gan sabiedriskā sektora uzņēmumos un organizācijās sākās štatu samazināšana, palielinājās kolektīvo atlaišanu pieteikumu skaits. 2008.gada sākumā NVA bija reģistrētas 17 662 darba devēju pieteiktās vakances, savukārt 2008.gada beigās – tikai 3205. 

2008.gadā pārmaiņas skāra arī pašu Aģentūru. Otrajā pusgadā tika samazināts Aģentūras budžets. Tas skāra arī aktīvo nodarbinātības pasākumu finansējumu, to skaitā bezdarbnieku apmācības programmu līdzekļus. Pildot valdības uzstādījumu par darbinieku samazināšanu valsts pārvaldes iestādēs, arī Aģentūrai 2008.gada otrajā pusgadā par 5% bija jāsamazina darbinieku skaits. Lai nodrošinātu valsts budžeta un personāla resursu racionālu izmantošanu 2008.gadā vairākkārt tika reorganizēta Aģentūras struktūra. 

Šajā neierastajā un sarežģītajā situācijā Aģentūrai bijā operatīvi jāreaģē uz mainīgajiem darba tirgus procesiem, jāmeklē jauni risinājumi, jāpielāgojas un jāmobilizē savi resursi, lai neciestu mūsu klienti un piedāvāto pakalpojumu kvalitāte. Lai mērķtiecīgi un efektīvi veiktu savas funkcijas tika stiprināta sadarbība ar institūcijām un sadarbības partneriem gan valsts, gan pašvaldību līmenī.  

Mūsu darbs tika atzinīgi novērtēts – 2008. gadā Aģentūra saņēma Latvijas Darba devēju konfederācijas (LDDK) un MK Valsts Kancelejas Efektīvas pārvaldības Gada balvu. 
Mūsu darbības galvenās prioritātes bija sadarbība ar darba devējiem, pašvaldībām un sociālajiem partneriem; individuāls darbs ar bezdarbniekiem un darba meklētājiem; individuāla pieeja pakalpojumu sniegšanā darba devējiem; karjeras pakalpojumu integrēšana Aģentūras pakalpojumu klāstā; Eiropas Savienības fondu apguves uzsākšana 2007.-2013.gadam. 

2008.gadā ar Aģentūras starpniecību aktīvajos nodarbinātības pasākumos bija iesaistīti 84 765 bezdarbnieki, savukārt preventīvajos nodarbinātības pasākumos – 67939 valsts iedzīvotāji. Gada laikā darbā iekārtojās 54 188 jeb 70 % Aģentūrā reģistrētie bezdarbnieki. Vidēji mēnesī nodrošinājām 102 tūkstošus klientu apmeklējumus.

Aģentūra kā sadarbības iestāde uzsākusi 2007.-2013.gada plānošanas perioda Eiropas Sociālā fonda līdzekļu apguvi. Starptautiskās sadarbības ietvaros notikušas vairākas konferences, vizītes un tikšanās ar ārvalstu partneriem un kolēģiem, pieauga pieprasījums pēc Aģentūras piedāvātajiem Eiropas Nodarbinātības dienestu tīklā (EURES) konsultantu pakalpojumiem.

Mūsu misija ir būt par partneri darba devējam un darba ņēmējam, veicinot bezdarba samazināšanu un nodarbinātības uzlabošanu valstī. Aizvadītajā gadā 2110 darba devēji bija iesaisti Aģentūras organizētajos aktīvajos nodarbinātības pasākumos – gan Algotajos pagaidu darbos, gan Pasākumos noteiktām personu grupām, gan darba izmēģinājumos, gan Apmācībā pie darba devēja, gan Nodarbinātības pasākumā skolēniem. Spītējot ekonomiskām grūtībām, pakalpojumu klāsts, ko piedāvājam gan darba devējiem, gan darba ņēmējiem, joprojām ir plašs. 

2008.gadā mēs uzsākām vairākus jaunus pasākumus, piemēram, Pasākumu komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai, iespēju mācīties neklātienē, tai skaitā tālmācības vai e-mācības formā, ko piedāvājām cilvēkiem pēc bērna kopšanas atvaļinājuma. Neformālās apmācības ietvaros darba meklētājiem tika piedāvāta 31 mācību programma, 9 programmas tika īpaši izstrādātas un piedāvātas pirmspensijas un pensijas vecuma cilvēkiem utt. 

2008. gada otrajā pusē, saistībā ar krīzi finanšu, banku un kredītu nozarē, būtiski mainījās ekonomiskās perspektīvas. Nodarbinātības veicināšanai un bezdarba mazināšanai gan 2008. gadā, gan arī pašreiz ir prioritātes, kas palikušas nemainīgas:

1. iesaistīt darba tirgū un nodarbināt pēc iespējas vairāk cilvēku, paaugstināt darbaspēka piedāvājumu un modernizēt sociālās aizsardzības sistēmas;

2. uzlabot darba ņēmēju un uzņēmumu pielāgošanās spējas; 

3. palielināt ieguldījumu cilvēkkapitālā, nodrošinot labāku izglītību un prasmes. 

Krīzes laikā nepieciešams veicināt darbaspēka konkurētspējas paaugstināšanu, pat ja kvalifikācijas paaugstināšana īstermiņa nedod iespēju atrast darbu, ilgtermiņā kvalificētam un motivētam darbaspēkam būs izšķiroša nozīme. Savukārt domājot par laiku „pēc krīzes”, svarīgi būs nodrošināt kvalitatīva darbaspēka (t.i. cilvēkkapitāla) pieejamību pašmāju darba devējiem un arī investoriem. Tāpēc nepieciešams valsts atbalsts bezdarbnieku pārkvalifikācijai un tālākizglītībai, kā to jau šodien īsteno Eiropas Savienība

Nodarbinātības valsts aģentūra savas kompetences ietvaros un esošā finansējuma iespējās ir gatava sniegt reālu atbalstu cilvēkiem, kuri zaudējuši darbu. Taču mēs neradām jaunas darba vietas, mūsu pienākums ir būt partnerim starp darba devēju un bez darba palikušo cilvēku. Mūsu pamatfunkcija ir bezdarbnieku reģistrācija un statusa piešķiršana, apmācības vai pakalpojumi cilvēkiem, kuri kļuvuši par bezdarbniekiem vai vienkārši vēlas iegūt vairāk informācijas par darba iespējām. Tāpēc svarīgākais nosacījums nodarbinātības veicināšanai ir kopējās valsts ekonomiskās situācijas uzlabošana valstī. 

Lai mums visiem veicas!  
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Pielikumi.

1. PAMATINFORMĀCIJA
1.1. Juridiskais statuss un izveidošanas gads

Ar 2003.gada 1.oktobri bezpeļņas organizāciju valsts akciju sabiedrību „Nodarbinātības valsts dienests” pārveidoja par Nodarbinātības valsts aģentūru (turpmāk – Aģentūra).

Atbilstoši Ministru kabineta 2003.gada 29.jūlija noteikumiem Nr.425 „Nodarbinātības valsts aģentūras nolikums”
 Aģentūra ir labklājības ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kas izveidota, lai īstenotu valsts politiku bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā. Labklājības ministrs īsteno Aģentūras pārraudzību ar Labklājības ministrijas starpniecību. 

1.2. Darbības virzieni, par kuriem Aģentūra ir atbildīga
Nodarbinātības valsts aģentūras nolikumā noteikts, ka Aģentūras pamatfunkcijas ir:

· sniegt valsts un pašvaldību institūcijām, nevalstiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām pakalpojumus bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā;

· nodrošināt operatīvu un kvalitatīvu palīdzību bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām, kā arī iesaistīt minētās personas aktīvajos nodarbinātības pasākumos un bezdarba samazināšanas preventīvajos pasākumos atbilstoši viņu vajadzībām, spējām un vēlmēm;

· organizēt aktīvos nodarbinātības pasākumus un bezdarba riska samazināšanas preventīvos pasākumus, veicināt šo pasākumu dažādošanu atbilstoši pieprasījumam darba tirgū, kā arī veikt aktīvo nodarbinātības pasākumu un bezdarba samazināšanas preventīvo pasākumu īstenošanas pārraudzību un izmaksu analīzi;

· veikt ar valdības un tās pilnvaroto institūciju lēmumiem noteiktos uzdevumus, kas saistīti ar Eiropas Savienības fondu piešķirto līdzekļu izlietojumu;

· veikt citas normatīvajos aktos noteiktās funkcijas.

Aģentūras darbības un attīstības stratēģijā 2008. – 2010.gadam ir noteikti seši galvenie attīstības virzieni:

1. Nodrošināt aģentūras pakalpojumu sniegšanu un attīstību atbilstīgi valsts politikai bezdarba samazināšanā un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu jomā;

2. Izveidot efektīvu aģentūras vadības sistēmu;

3. Attīstīt un pilnveidot IT infrastruktūru un ērti lietojamas datu bāzes;

4. Izveidot efektīvu komunikāciju ar sabiedrību un klientiem;

5. Nodrošināt uz darba devēju orientētu aģentūras pakalpojumu pilnveidi un attīstību; 

6. Nodrošināt Eiropas Sociālā fonda resursu efektīvu administrēšanu 2004.–2006. un 2007.–2013.gadu plānošanas periodos. 

Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums nosaka galvenos Aģentūras uzdevumus pakalpojumu sniegšanā:

· atbilstoši kompetencei sagatavot priekšlikumus valsts politikas izstrādei un īstenošanai nodarbinātības jomā;

· veikt darba tirgus īstermiņa prognozēšanu;

· reģistrēt un uzskaitīt bezdarbniekus un darba meklētājus;

· palīdzēt bezdarbniekiem un darba meklētājiem, kā arī ekonomiski neaktīvajiem iedzīvotājiem iesaistīties darba tirgū;

· organizēt Aģentūras un darba devēju sadarbību un savstarpēju informācijas apmaiņu, kā arī uzskaitīt darba devēju pieteiktās brīvās darba vietas;

· bez maksas informēt par darba devēju pieteiktajām brīvajām darba vietām, kā arī par bezdarbnieku un darba meklētāju tiesībām un pienākumiem;

· organizēt bezdarbnieku, darba meklētāju un darba devēju dialogu, lai samazinātu bezdarbu;

· organizēt un īstenot aktīvos nodarbinātības pasākumus un preventīvos bezdarba samazināšanas pasākumus;

· bez maksas sniegt karjeras konsultācijas bezdarbniekiem, darba meklētājiem un citām personām, tādējādi palīdzot tām orientēties profesionālās piemērotības, kā arī pārkvalifikācijas jautājumos;

· apkopot karjeras konsultācijām nepieciešamo informāciju, kā arī informāciju par izglītības iespējām;

· izstrādāt jaunas un pilnveidot esošās karjeras konsultāciju metodes, kā arī sniegt palīdzību to ieviešanā;

· apstiprināt darba izsaukumus normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;

· licencēt un uzraudzīt komersantus, kuri sniedz darbiekārtošanās pakalpojumus (izņemot personu iekārtošanos darbā uz kuģiem);

· nodrošināt Eiropas Savienības normatīvo aktu prasībām atbilstošas bezdarba situāciju valstī atspoguļojošas informācijas sagatavošanu un sniegšanu;

· sadarboties ar valsts un pašvaldības institūcijām, nevalstiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām;

· piedalīties starpvalstu sadarbības līgumu projektu, kā arī citu sadarbības projektu izstrādē un īstenošanā bezdarba samazināšanas, nodarbinātības veicināšanas, karjeras konsultāciju, kā arī darbaspēka kustības jomā;
· veikt citus normatīvajos aktos paredzētos uzdevumus.
1.3. Izmaiņas Aģentūras darbībā
Lai nodrošinātu valsts budžeta un personāla resursu racionālu izmantošanu, 2008.gadā Aģentūras struktūra reorganizēta četras reizes. 

Reorganizāciju rezultātā izveidotā struktūra ir šāda: Finanšu un saimnieciskā nodrošinājuma departaments, Grāmatvedības departaments, Nodarbinātības pakalpojumu un attīstības departaments, Juridiskais departaments, Informācijas tehnoloģiju attīstības departaments, Karjeras pakalpojumu departaments, Eiropas Sociālā fonda departaments, Personāla departaments, Audita nodaļa, Sabiedrisko attiecību nodaļa, 27 filiāles, 24 sektori un 3 klientu apkalpošanas centri (skatīt 1.pielikumu).

1.4. Padotībā esošās iestādes

Aģentūras padotībā neatrodas neviena iestāde.

2. DARBĪBAS REZULTĀTI

2.1. galvenās prioritātes un informācija par to īstenošanu
2008.gadā Nodarbinātības valsts aģentūras darbības plānā noteiktas šādas prioritātes:

· sadarbības ar pašvaldībām, sociālajiem partneriem, biedrībām un nodibinājumiem pilnveidošana nodarbinātības veicināšanā un nepieciešamās palīdzības sniegšanā bezdarbniekiem;

· individuāls darbs ar bezdarbniekiem un darba meklētājiem, lai sekmētu viņu aktivitāti un paaugstinātu integrēšanos darba tirgū;

· individuāla pieeja pakalpojumu sniegšanā darba devējiem;

· Karjeras pakalpojumu integrēšana Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu klāstā;

· 2007.-2013.gada Eiropas Savienības fondu apguves uzsākšana Nodarbinātības valsts aģentūras kompetences jomā.

2.1.1. Sadarbības ar pašvaldībām, sociālajiem partneriem, biedrībām un nodibinājumiem pilnveidošana nodarbinātības veicināšanā un nepieciešamās palīdzības sniegšanā bezdarbniekiem
Lai mērķtiecīgi un optimāli veiktu aģentūras funkcijas un nodrošinātu stratēģijas ieviešanu, tiek stiprināta Aģentūras sadarbība ar institūcijām un sadarbības partneriem valsts un pašvaldību līmenī. 

Aģentūras sadarbības institūcijas un partneri ir:
Ministrijas:

· Labklājības ministrija;

· Izglītības un zinātnes ministrija;

· Ekonomikas ministrija;
· Bērnu un ģimenes lietu ministrija;

Citas aģentūras:
· Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra;

· Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra;

· Valsts izglītības un attīstības aģentūra;

Valsts un pašvaldību iestādes:
· Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde;

· Valsts darba inspekcija;
· Latvijas darba devēju konfederācija;

· Latvijas Pašvaldību savienība;
· pašvaldības;

· Izglītības pārvaldes;
· Rīgas domes Izglītības, jaunatnes un sporta departaments;
· Latvijas Pieaugušo izglītības apvienība;
Nevalstiskās un sabiedriskās organizācijas:

· Sabiedriskā organizācija „Jauniešu konsultācijas”;

· biedrības un nodibinājumi, tai skaitā dažādas organizācijas, kas apvieno cilvēkus, kuriem ir noteikta invaliditāte;

Citi sadarbības partneri:

· darba devēji;

· izglītības iestādes;

· plašsaziņas līdzekļi;
· Latvijas valsts un juridisko personu dibinātās augstskolas, koledžas, tehnikumi, arodskolas un citas vispārizglītojošās skolās;

· „Akadēmiskais informācijas centrs”.

Īpaša nozīme Aģentūras darbībā ir konstruktīvai sadarbībai ar vietējām pašvaldībām, jo konkrētā rajona, pilsētas vai pagasta vadītāji vislabāk pārzina situāciju savas administratīvās teritorijas darba tirgū, visprecīzāk spēj izstrādāt vietējiem apstākļiem un reālām iespējām atbilstošus ieteikumus bezdarba samazināšanai. Aģentūra, sadarbojoties ar pašvaldībām, katru gadu izstrādā pašvaldību nodarbinātības veicināšanas pasākumu plānus. 2008.gadā Aģentūra un Latvijas pašvaldības kopīgi izstrādāja nodarbinātības veicināšanas pasākumu plānus 7 republikas nozīmes pilsētām un 26 rajoniem.

Starptautiskās sadarbības ietvaros notikušas vairākas konferences, ārvalstu vizītes un tikšanās.

Sadarbībā ar Valsts izglītības attīstības aģentūru (VIAA) organizēta Starptautiska konference „Eiropas mobilitātes tīkli – ieguldījums starpkultūru dialogā Ziemeļvalstu un Baltijas valstu reģionā”. Konferencē piedalījās 50 pārstāvji no EURES, Euroguidance, Europass informācijas tīkliem Ziemeļvalstīs un Baltijas valstīs. Konferencē tika diskutēts par mobilitāti, kultūras atšķirībām un informācijas tīklu pakalpojumiem, iespējamo sadarbības attīstību visā reģionā.
2008.gadā Aģentūrā uzņemtas 8 ārvalstu delegāciju vizītes. Pieredzes apmaiņas un dažādu starptautisku projektu ietvaros Aģentūrā viesojušies kolēģi no Ungārijas, Lietuvas, Igaunijas, Norvēģijas, Melnkalnes, Polijas, Zviedrijas, Serbijas, Vācijas un Somijas nodarbinātības dienestiem, kā arī citām ar darba tirgus administrēšanu saistītām organizācijām. Vizīšu laikā sniegta informācija par Latvijas darba tirgus un bezdarba situāciju, tendencēm un pārmaiņām, Aģentūras darbu un tā aktualitātēm, Aģentūras starptautisko sadarbību, īstenotajiem projektiem un EURES tīklā darbības jautājumiem Latvijā. Papildus veicināta sadarbība ar Kirgizstānas, Ukrainas, Kaļiņingradas nodarbinātības dienestiem un Gruzijas Konsulātu Latvijā. Sadarbībā ar Ungārijas Nacionālo Nodarbinātības un sociālo dienestu 2008.gadā uzsākts darbs pie divpusējās sadarbības nodomu protokola parakstīšanas un sadarbības aktivizēšanas, kuru paredzēts īstenot 2009.gadā.

2008.gadā Aģentūra parakstījusi 2 divpusējās sadarbības nodomu protokolus ar Lietuvas Republikas Darba biržu un Igaunijas Republikas Darba tirgus pārvaldi. Nodomu protokoli paredz Aģentūras sadarbību ar Lietuvas un Igaunijas kolēģiem tādās jomās, kā
· informācijas apmaiņa par darba pieredzi aktīvo nodarbinātības pasākumu īstenošanā, 
· sadarbības turpināšana starp vairākām Aģentūras filiālēm un kolēģiem Lietuvā un Igaunijā, 
· apmaiņa ar informāciju par sadarbību ar darba devējiem, 
· darba tirgus izpēti un prognožu veikšanu, 
· nodarbinātības problēmu risināšanu pārrobežu rajonos, 
· sadarbību Eiropas nodarbinātības dienestu tīkla (EURES) ietvaros, 
· darba pieredzes apmaiņu par karjeras atbalsta politiku, 
· karjeras pakalpojumu un citu preventīvo pasākumu īstenošanu.  

2.1.2. Individuāls darbs ar bezdarbniekiem un darba meklētājiem, lai sekmētu viņu aktivitāti un paaugstinātu integrēšanos darba tirgū
Bezdarbnieku un darba meklētāju aktivitātes sekmēšanai un integrēšanai darba tirgū, tika veikta individuālās sadarbības attīstīšana: 

· lai nodrošinātu individuālu pieeju Nodarbinātības valsts aģentūras un bezdarbnieka sadarbībai, noteiktu bezdarbniekam nepieciešamākos aģentūras pakalpojumus sekmīgai integrācijai darba tirgū un uzlabotu apkalpošanas kvalitāti – 2008. gadā tika uzsākts darbs pie iekšējā normatīvā akta „Individuālā darba meklēšanas plāna sagatavošanas kārtība”;

· lai izvērtētu bezdarbnieku un darba meklētāju apmierinātību ar Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumiem - no 2008.gada 8.oktobra līdz 2008.gada 7.novembrim Nodarbinātības valsts aģentūras filiālēs tika veikta klientu aptauja, kopumā aptaujājot 2718 klientus.

87% no aptaujātajiem ir apmierināti ar klientu apkalpošanas kvalitāti;

· lai sekmētu augti kvalificētu bezdarbnieku un darba meklētāju integrāciju darba tirgū - izstrādāti ieteikumi filiāļu darbiniekiem „Nodarbinātības valsts aģentūras filiāļu sadarbībai ar personāla atlases firmām atbalsta sniegšanai piemērota darba atrašanai augsti kvalificētam bezdarbniekam vai darba meklētājam”.


2.1.3. Individuāla pieeja pakalpojumu sniegšanā darba devējiem
Nodarbinātības valsts aģentūra sniedza iespēju ātri un efektīvi izplatīt informāciju par pieprasījumu pēc darbiniekiem. 

2008.gadā 7691 darba devējs reģistrēja 55815 darba vietas. Lai nodrošinātu individuālu pieeju katram darba devējam, izmantojot Nodarbinātības valsts aģentūras reģistrēto bezdarbnieku datu bāzi, tika sniegti 1276 darbaspēka atlases pakalpojumi. 

Nodarbinātības valsts aģentūra 2008.gadā organizēja aktīvos nodarbinātības pasākumus – Algoti pagaidu darbi, Pasākums noteiktām personu grupām, Darba izmēģinājumi, Nodarbinātības pasākumi skolēniem vasaras brīvlaikā, Apmācība pie darba devēja, iesaistot 2110 darba devējus.

1.tabula. 
Darba devēju skaits reģionos un pasākumos

	Reģions
	Kopā pasākumā iesaistīto darba devēju skaits
	Algoti pagaidu darbi
	Pasākumi noteiktām personu grupām
	Darba izmēģinājumi
	Nodarbinātības pasākumi skolēniem
	Apmācība pie darba devēja

	Rīgas
	366
	98
	128
	37
	212
	3

	Kurzemes
	376
	175
	116
	66
	185
	4

	Latgales
	652
	381
	278
	89
	219
	10

	Vidzemes
	412
	166
	163
	47
	228
	2

	Zemgales
	304
	126
	136
	29
	141
	4

	Kopā
	2110
	946
	821
	268
	985
	23


2.1.4. Karjeras pakalpojumu integrēšana Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu klāstā
Lai veiksmīgi integrētu Karjeras pakalpojumus Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu klāstā ir:

· nodrošināta departamenta reglamentā noteikto uzdevumu veikšanai nepieciešamo normatīvo aktu izstrāde;

· attīstīta un pilnveidota karjeras pakalpojumu informācijas sistēma un ērti lietojamas datu bāzes, mūsdienu prasībām atbilstoša metodiskā bāze;

· nodrošinātas karjeras konsultācijas bezdarbniekiem un darba meklētajiem, personām pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma, personām pēc soda izciešanas brīvības atņemšanas iestādēs, personām, kurām ir noteikta invaliditāte, pirmspensijas vecuma personām un citām bezdarba riskam pakļautām personām, lai veicinātu sociāli aktīvu attieksmi pret mūžizglītību;

· nodrošināta aktīvo nodarbinātības pasākumu – pasākumi konkurētspējas paaugstināšanai, darba izmēģinājumi, nodarbinātības pasākumi skolēniem vasaras brīvlaikā organizēšana, vadība un pārraudzība.

Visi karjeras pakalpojumi ir veiksmīgi integrēti Aģentūrā:

· izveidota vienas pieturas aģentūra – bezdarbnieki un darba meklētāji nodarbinātības un karjeras pakalpojumus var saņemt vienkopus;

· 27 labiekārtotos kabinetos visā Latvijā nodrošināta iespēja jebkuram klientam saņemt karjeras pakalpojumus: karjeras konsultācijas, informāciju par izglītības, tālākizglītības, karjeras, nodarbinātības, personības izaugsmes un attīstības iespējām;
· visās Latvijas vispārizglītojošajās izglītības iestādēs izvietoti Aģentūras informatīvie stendi (informācija tiek regulāri aktualizēta);
· paaugstināta aktīvo nodarbinātības pasākumu efektivitāte (pirms pasākumiem klientiem tiek noteikta piemērotība konkrētajam mācību vai darba virzienam);
· strauji palielinājies karjeras konsultāciju saņēmušo reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju skaits, kā arī pieaudzis apkalpoto bezdarba riskam pakļauto personu īpatsvars.
LM 2008. gada audita vērtējumā atzīts, ka karjeras pakalpojumi ir veiksmīgi integrēti Aģentūras pakalpojumu klāstā.  

2008. gada Latvijas darba devēju konfederācijas un Valsts kancelejas organizētajā forumā “Efektīva pārvaldība un partnerība” Nodarbinātības valsts aģentūra saņem Efektīvas pārvaldības gada balvu par karjeras pakalpojumu sniegšanu.

2.1.5. 2007.-2013.gada Eiropas Savienības fondu apguves uzsākšana Nodarbinātības valsts aģentūras kompetences jomā
Nodarbinātības valsts aģentūra kā sadarbības iestāde uzsākusi 2007.-2013.gada plānošanas perioda Eiropas Sociālā fonda līdzekļu apguvi. Lai nodrošinātu atklātas projektu iesniegumu atlases uzsākšanu un projektu ieviešanas uzraudzību ESFD izstrādātas 14 iekšējās procedūras. Laika posmā no 2008.gada 9.jūnija līdz 2008.gada 12.septembrim darbības programmas „Cilvēkresursi un nodarbinātība” ietvaros noslēgtas 6 vienošanās par Ierobežotas projektu iesniegumu atlases projektu īstenošanu:

· „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā”; 

· „Pasākumi noteiktām personu grupām”; 

· „Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide”; 

· „Darba tiesisko attiecību un darba drošības sistēmas uzraudzības pilnveidošana”, 

· „Darba attiecību un darba drošības normatīvo aktu praktiska piemērošana nozarēs un uzņēmumos” – 2 projekta īstenotāji.

Projektos veicamās aktivitātes aptver profesionālo apmācību, neformālo izglītošanu pamatprasmju apguvei, darba un sociālo prasmju apguves iespējas sociālās atstumtības riskam pakļauto iedzīvotāju grupām, darba drošības likumdošanas sakārtošanu un praktisku pielietošanu, sabiedrības informēšanas pasākumus par darba tiesisko attiecību un darba aizsardzības jautājumiem, darba tirgus institūciju pakalpojumu uzlabošanu. 

Ierobežotas projektu iesniegumu atlases projekti, kurus īsteno Nodarbinātības valsts aģentūra, Valsts darba inspekcija, Latvijas Brīvo arodbiedrību savienība un Latvijas Darba devēju konfederācija, ir nozīmīgs atbalsts Latvijas labklājības nozares politikas īstenošanai, nodarbinātības un sociālās iekļaušanas veicināšanai.

2.2. rezultatīvo rādītāju izpildes analīze un valsts budžeta izlietojuma efektivitātes izvērtējums
Aģentūras darbības rezultātus 2008.gadā raksturo Aģentūras darba skaitliskie rādītāji un budžeta programmu un apakšprogrammu rezultatīvo rādītāju izpildes analīze un valsts budžeta līdzekļu izlietojuma efektivitātes izvērtējums saskaņā ar normatīvajiem aktiem par ministriju un citu centrālo valsts iestāžu programmu un apakšprogrammu rezultatīvajiem rādītājiem.
Viena no Aģentūras pamatfunkcijām ir reģistrēt bezdarbniekus un darba meklētājus. 2008.gadā Aģentūras reģistrs parāda, ka visa gada garumā bezdarbnieku skaitam bija pieaugoša tendence. Īpaši strauja tā bija 2008.gada pēdējā ceturksnī.

2.tabula

Aģentūrā reģistrēto personu skaits

	
	Uz 01.04.2008.
	Uz 01.07.2008.
	Uz 01.10.2008.
	Uz 31.12.2008.

	NVA reģistrēto personu skaits
	52 990
	54 172
	57759
	76543

	t.sk. bezdarbnieki
	52 806
	54 012
	57644
	76435


Reģistrētais bezdarba līmenis 2008.gada laikā pieauga no 4,9% 1.janvārī līdz 7,0% 31.decembrī.

2008.gadā apmeklētāju skaits vidēji mēnesī bija 101 520 personas, kas salīdzinot ar 2007.gadu ir samazinājies par 2%. Tas skaidrojams ar gada sākumā nelielo apmeklētāju skaitu un zemo bezdarba līmeni, tomēr ekonomiskās situācijas pasliktināšanās dēļ īpaši intensīvs apmeklētāju skaita palielinājums bija vērojams gada pēdējā ceturksnī.

2008.gada ekonomiskās recesijas ietekme vērojama uz Aģentūrā reģistrēto brīvo darba vietu statistiku. Janvārī tika reģistrētas 17 662 brīvās darba vietas, bet decembrī vairs tikai 3 205. Kopumā 2008.gada laikā Aģentūrā reģistrētas 55815 brīvās darba vietas, bet darbā iekārtojušies 54 188 bezdarbnieki.

Aģentūra 2008.gadā aktīvajos nodarbinātības pasākumos kopumā iesaistīja 84765 bezdarbniekus, kas ir 75,6% no to bezdarbnieku skaita, kuriem 2008.gadā tika piešķirts bezdarbnieka statuss. No tiem:

· Bezdarbnieku profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā iesaistīti – 2093 bezdarbnieki;

· Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos iesaistīti – 70747 bezdarbnieki
;

· Algotajos pagaidu darbos iesaistīti - 9983 bezdarbnieki;

· Pasākumos noteiktām personu grupām iesaistīti - 1136 bezdarbnieki;

· Apmācībā pie darba devēja iesaistīti – 78 bezdarbnieki;

· Pilotprojekts „Kompleksā iekļaušanas programma” iesaistīti – 10 bezdarbnieki;

· Pasākumā „Darba izmēģinājumi” iesaistīti - 550 bezdarbnieki;

· Pasākumos komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai iesaistīti – 93 bezdarbnieki;

· Neformālā apmācībā iesaistīti – 6486 bezdarbnieki.

· Karjeras pakalpojumu saņēmušo skaits – 67939 personas (39097 bezdarbnieki un darba meklētāji un 28842 – citas bezdarba riskam pakļautās personas)

Rezultatīvie rādītāji plānoti atbilstoši Aģentūras budžeta apakšprogrammu finansējumam. Detalizēta rezultatīvo rādītāju izpilde pievienota 2.pielikumā.

3.tabula
Aģentūras budžeta izlietojuma izvērtējums

	Programmas (apakšprogrammas) kods, nosaukums
	2007.gada 12 mēnešu izpilde

tūkst. Ls
	2008.gada 12 mēnešu plāns

tūkst. Ls
	2008.gada 12 mēnešu izpilde

tūkst. Ls
	2008.gada 12 mēnešu izpildes izmaiņa (+; -) pret 2007.gada 12 mēnešu izpildi tūkst. Ls
	2008.gada 12 mēnešu izpildes izmaiņas pret 2007.gada 12 mēnešu izpildi %

	07.00.00 Darba tirgus attīstība
	36180,7
	31197,5
	28158,9
	-8021.8
	77,9

	07.01.00 Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana
	6270,2
	6717,6
	6717,6
	447,4
	107

	07.03.00 Aktīvie nodarbinātības pasākumi
	3207.4
	6148,9
	6148,9
	2941,5
	191,7

	07.05.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošana
	6656,5
	879,3
	879,3
	-5777,2
	13,2

	07.06.00 Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) finansētā nodarbinātības infrastruktūras attīstība
	267,4
	0
	0
	-267,4
	0,0

	07.07.00 Atmaksa valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu
	19401,8
	13224
	11277,4
	-8124,4
	58,2

	07.08.00 Atbalsts Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai
	354,6
	352,4
	349,9
	-4,7
	98,7

	07.09.00 Karjeras konsultāciju sistēmas attīstība
	22,8
	0
	0
	-22,8
	0

	07.10.00 Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) finansētā nodarbinātības infrastruktūras attīstība (2007.-2013.)

	0
	339,1
	30,4
	30,4
	0

	07.11.00 Atmaksa valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu (2007.-2013.)
	0
	802,5
	167
	167
	0

	07.12.00 Tehniskā palīdzība Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) un Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai (2007.-2013.)
	0
	161,7
	75,2
	75,2
	0

	 07.13.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošana (2007.-2013.) 
	0
	2571,9
	2513,2
	2513,2
	0


· 07.07.00 „Atmaksa valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu”

2008.gada 12 mēnešos veikti pasākumi 11277,4 tūkst. latu  apmērā.

· 07.08.00 „Atbalsts Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai”

2008.gada 12 mēnešos veikti pasākumi 349,9 tūkst. latu  apmērā, tajā skaitā: 

Nacionālās programmas ”Atbalsts programmu vadībai” ietvaros nodrošināta projekta  ”Atbalsts projektu atlasē, vērtēšanā, programmu vadībā un uzraudzībā” īstenošana

320,2 tūkst.latu apmērā: pārbaudīti projekta progresa pārskati; sagatavoti ceturkšņa ieviešanas uzraudzības ziņojumi; nodrošināta atklāto projektu konkursu projektu uzraudzība; nodrošināta grantu shēmu uzraudzība; nodrošināta nacionālo programmu projektu ieviešanas uzraudzība; veiktas pārbaudes projektu īstenošanas vietās; pārbaudīti struktūrfondu pieprasījumi; organizēti ESF departamenta semināri.

Nacionālās programmas „Citi tehniskās palīdzības pasākumi” ietvaros nodrošināta projekta „Informācija un publicitāte” īstenošana 18,6 tūkst. latu apmērā: organizēti informatīvie pasākumi projektu īstenotājiem; izdoti informatīvie materiāli; sagatavoti radio un TV raidījumi. 

Nacionālās programmas „Citi tehniskās palīdzības pasākumi” ietvaros nodrošināta projekta „Atbalsts datorizētas vadības informācijas sistēmas izveide ” īstenošana 11,1 tūkst. latu apmērā: iegādāta datortehnika, izveidota elektroniskā dokumentu krātuve - Eiropas Struktūrfondu pārraudzības sistēma (ESPS).
· 07.11.00 „Atmaksa valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu (2007.-2013)”

2008.gada 12 mēnešos veikti pasākumi 167,0  tūkst. latu  apmērā. Nodrošināta  atmaksas veikšana valsts budžetā Eiropas Sociālā fonda ierobežotas projektu ieniegumu atlases īstenotajiem projektiem.
· 07.12.00 Tehniskā palīdzība Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) un Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai (2007-2013)

2008.gada 12 mēnešos veikti pasākumi 75,2 tūkst. latu  apmērā.

Projekta ”Nodarbinātības valsts aģentūras – sadarbības iestādes kapacitātes pillnveide Eiropas Sociālā fonda efektīvai īstenošanai” rezultatīvie rādītāji: noslēgti 6 līgumi ar projektu īstenotājiem, nodrošināta datu ievadīšana ES fondu vadības informācijas sistēmā 6 projektiem, sagatavota informācija presei, organizēti  5 semināri projektu īstenotājiem un ESF departamenta darbiniekiem, sagatavota un aktualizēta tīmekļa vietne www.nva.lv/esf.

· 07.13.00 ” Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošana (2007.-2013.)”
Latvijas Darba devēju konfederācijai pārskaitīts avanss 546.6 tūkst. LVL apmērā projekta 1DP/1.3.1.3.2./08/IPIA/NVA/001„Darba attiecību un darba drošības normatīvo aktu piemērošana nozarēs un uzņēmumos” īstenošanai. 

Latvijas Brīvo arodbiedrības savienībai pārskaitīts avanss 843.4 tūkst. LVL apmērā projekta 1DP/1.3.1.3.2./08/IPIA/NVA/001„Darba attiecību un darba drošības normatīvo aktu piemērošana nozarēs un uzņēmumos” īstenošanai.
2.3. Informācija par Aģentūras pakalpojumiem
Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums nosaka galvenos Aģentūras uzdevumus pakalpojumu sniegšanā. Atbilstoši likumam Aģentūras darbinieki, veicot savus galvenos darba pienākumus, reģistrēja darba meklētājus un bezdarbniekus, piešķīra un noņēma bezdarbnieka statusu, reģistrēja brīvās darba vietas, kā arī informēja Aģentūras klientus par bezdarbnieka tiesībām un pienākumiem, Aģentūras piedāvātajiem pasākumiem, reģistrētajām brīvajām darba vietām un licencētajām firmām, kas nodarbojas ar iedzīvotāju iekārtošanu darbā.

2008.gadā turpinājās 2004.gada nogalē uzsāktā Eiropas Sociālā fonda nacionālās programmas „Atbalsts aktīvo nodarbinātības pasākumu ieviešanai” projektu: „Bezdarbnieku pārkvalifikācija un tālākizglītība” un „Apmācības bezdarbnieku un darba meklētāju konkurētspējas nodrošināšanai” aktivitāšu īstenošana.


2008.gadā uzsāka īstenot ESF projektu „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” un ESF projektu „Pasākumi noteiktām personu grupām”.


2008.gadā tika uzsākts īstenot jaunus pasākumus „Pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai”, „Apmācība pie darba devēja” un „Komersantu nodarbināto personu reģionālās mobilitātes veicināšana”.
2.3.1. Aģentūras pakalpojumi bezdarbniekiem un darba meklētājiem


Aģentūra bezdarbniekiem un darba meklētājiem piedāvā vairākas apmācību un pagaidu darba iespējas, reģistrēt savu CV vakanču portālā un apskatīt aktuālās vakances.
Aģentūras piedāvātos pakalpojumus iedala preventīvajos un aktīvajos nodarbinātības pasākumos.

2.3.1.1. Preventīvie nodarbinātības pasākumi:

· Karjeras pakalpojumi

Karjeras pakalpojumus 2008.gadā saņēma 67939 personas, no tām: 39097 bezdarbnieki un darba meklētāji un 28842 citas bezdarba riskam pakļautās personas. 
2008.gadā izstrādāta elektroniska Informācijas struktūra karjeras konsultantu darbam ar klientiem, kas sastāv no 17 tematiskām nodaļām un 170 apakšnodaļām. Struktūra nodrošina ar aktuālu informāciju par izglītību, tālākizglītību, konsultāciju iespējām izglītības, psiholoģiskās un sociālās palīdzības, tiesību aizsardzības jomās, darba tirgus tendencēm, nodarbinātību, brīvo laiku, profesijām un darba meklēšanas procesu. 
Atjaunota informatīvā datu bāze par izglītības, karjeras, nodarbinātības, personības izaugsmes un attīstības iespējām Aģentūras mājas lapas sadaļā „Karjeras pakalpojumi”.

Karjeras konsultantu darba pilnveidošanai izveidoti informatīvie izdevumi „Izglītības iespējas ar pamatizglītību” un „Izglītības iespējas ar vidējo izglītību”.

Izstrādāti jauni informatīvie palīglīdzekļi karjeras konsultantu darbam ar klientu („Karjeras pakalpojumi”, „Karjeras pakalpojumi mērķa grupām”, „State employment agency of Latvia Career services”, „Izglītības iespējas, profesijas izvēle, Karjeras pakalpojumu kabinetu darbību Latvijas rajonos”). 

2008.gadā izstrādāti 19 jauni metodiskie materiāli karjeras pakalpojumu sniegšanai, tai skaitā: 

· 6 testi profesionālās piemērotības noteikšanai;

· 8 metodiku komplekti dažādām mērķa grupām; 

· Metodiskie ieteikumi karjeras pakalpojumu sniegšanā personām ieslodzījumā un personām pēc ieslodzījuma;

· Metodiskie ieteikumi profesionālajai orientācijai veselības traucējumu gadījumos;

· Metodiskie ieteikumi profesionālās piemērotības noteikšanai bezdarbnieku apmācības, pārkvalifikācijas vai kvalifikācijas paaugstināšanas izglītības programmās;

· Metodiskais materiāls skolu jauniešiem;

· Anketa -Atsauksmes par saņemto karjeras pakalpojumu.

· Nodarbinātības pasākums vasaras brīvlaikā
Pasākams paredzēts personām vecumā no 13 gadiem, kuras iegūst izglītību vispārējās, speciālajās vai profesionālajās izglītības iestādēs, t.sk. personām ar speciālām vajadzībām, lai veicinātu pasākumā iesaistīto skolēnu nodarbinātību vasaras brīvlaikā, sniedzot viņiem iespēju iegūt darba pamatprasmes, iemaņas un darba pieredzi.

2008.gadā pasākumā iesaistīti 11222 tūkstoši skolēni (t.sk. ar īpašām vajadzībām – 173 skolēni).

2.3.1.2. Aktīvie nodarbinātības pasākumi:

· Pasākums komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai
Pasākuma īstenošanai sakārtota normatīvā bāze. 2008.gada 30.maijā apstiprināts iekšējais normatīvais akts Nr.23 „Aktīvā nodarbinātības pasākuma „Pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai” organizēšanas kārtība”.

Pasākumā komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai 2008. gadā pasākumā iesaistīti Balvu, Daugavpils, Krāslavas, Ludzas, Preiļu, Rēzeknes un Rīgas filiālēs reģistrētie 93 bezdarbnieki. 

 Biznesa plānus izstrādāja 70 bezdarbnieki (Krāslavā – 6, Daugavpilī – 14, Balvos – 12, Ludzā – 4, Preiļos – 3, Rēzeknē – 13, Rīgā – 18). 

20 labāko biznesa plānu autori (Krāslavā –3, Daugavpilī – 5, Balvos – 4, Ludzā – 1, Rēzeknē – 2, Rīgā – 5) ar valsts atbalstu ir uzsākuši biznesa plānu īstenošanu. 

Katra atbalstītā biznesa plāna īstenotājs saņem konsultācijas biznesa plāna īstenošanas pirmajā gadā, dotāciju biznesa plāna realizēšanai (līdz 4000 Ls) un mēneša dotāciju minimālās darba algas apmērā biznesa plāna īstenošanas pirmajos 3 mēnešos.

20 atbalstīto biznesa plānu ( t.sk. 13 komercdarbības un 7 pašnodarbinātības) jomas:  

· Amatnieku pakalpojumi (skārda izstrādājumi, mēbeļu izgatavošana, trikotāžas izstrādājumi, granīta apstrāde) – 4 

· Foto, reklāmas pakalpojumi – 3 

· Konsultāciju pakalpojumi (komercdarbībā, jaunajiem vecākiem) -2 

· Grāmatvedības pakalpojumi - 2 

· Medicīnas pakalpojumi – 2 

· Kultūras pasākumu organizēšana - 2 

· Frizētavas pakalpojumi – 1 

· Aktīvās atpūtas organizēšana – 1 

· Meža apsaimniekošanas pakalpojumi - 1 

· Automobiļu elektrodiagnostikas pakalpojumi -1 

· Dienas centra bērniem ar īpašām vajadzībām pakalpojumi – 1.

· Apmācība pie darba devēja
2008.gada 27.maijā apstiprināts iekšējais normatīvais akts Nr.22 „Aktīvā nodarbinātības pasākuma „Apmācības pie darba devēja” organizēšanas kārtība”.


Praktiskā apmācība ir bezdarbnieka praktiska apmācība pie darba devēja, lai sagatavotu darba devējam nepieciešamo speciālistu, ja darbībai noteiktajā profesijā nav nepieciešams valsts atzīts izglītības dokuments vai ja bezdarbnieks ir ieguvis profesionālo kvalifikāciju, bet ir zaudējis darba iemaņas un profesionālās prasmes.

Praktiskā apmācība ietver darba iemaņu un profesionālo prasmju atjaunošanu, kas ilgst ne vairāk kā trīs mēnešus, kā arī jaunu profesiju ieguvi, kuras kopējais ilgums nevar pārsniegt sešus mēnešus.

Bezdarbnieka ikmēneša mācību pabalsts ir 50% no valstī noteiktās minimālās mēneša darba algas.

2008.gadā praktiskajā apmācībā iesaistīti 78 bezdarbnieki. 

2008.gadā pasākuma ietvaros apgūtas profesijas:

· Atslēdznieks;
· Bārmenis;
· Koka izstrādājumu komplektētājs;
· Lietvedis;
· Pavārs;
· Traktora vadītājs;
· Sagādnieks;
· Koksnes ēvelēšanas operators;
· Kokzāģēšanas operators;
· Kultūras pasākumu organizators;
· Ketelētājs;
· Jurista palīgs u.c.

· Komersantu nodarbināto personu reģionālās mobilitātes veicināšana
2008.gada 3.oktobrī apstiprināts iekšējais normatīvais akts Nr.49 „Aktīvā nodarbinātības pasākuma „Komersantu nodarbināto personu reģionālās mobilitātes veicināšana” organizēšanas kārtība”.


Pasākuma mērķis veicināt nodarbināto personu reģionālo mobilitāti darbiniekiem, kuri ir izvēlējušies darba vietu ārpus savas deklarētās dzīvesvietas administratīvās teritorijas un darba vietas atrašanās vieta neatbilst Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā noteiktajai darba vietas sasniedzamībai (tas ir, braucot ar sabiedrisko transportu no deklarētās dzīvesvietas, ceļā jāpavada vairāk kā viena stunda vienā virzienā).

Pasākuma īstenošana uzsākta 2008.gada 3.ceturksnī.

Atbalsts pasākuma ietvaros:

· dotācija transporta izdevumiem regulāriem braucieniem no deklarētās dzīvesvietas uz darba vietu un atpakaļ;

· dotācija dzīvokļa īres izdevumu kompensācijai.

· Viens darbinieks par nostrādāto pārbaudes termiņa laiku var saņemt finanšu atbalstu dotāciju veidā ne vairāk kā:

· 200 latu apmērā transporta izdevumiem regulāriem braucieniem no deklarētās dzīvesvietas uz darba vietu un atpakaļ;

· 600 latu apmērā dzīvokļa īres izdevumu kompensācijai un transporta izdevumiem braucienu apmaksai no deklarētās dzīvesvietas uz darba vietu un atpakaļ par vienu braucienu nedēļā.

Darbiniekiem, lai pretendētu uz atbalstu, jāatbilst šādiem nosacījumiem:

· darbinieka darba alga pārbaudes termiņa laikā ir mazāka par divu valstī noteikto minimālo mēneša darba algu apmēru;

· darba līgumā noteiktā darba vieta atrodas ārpus darbinieka deklarētās dzīvesvietas administratīvās teritorijas un attālums no deklarētās dzīvesvietas līdz darba vietai pārsniedz Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā noteikto piemērotas darba vietas sasniedzamību.
2008.gadā pasākumā tika iesaistīti 18 komersantu nodarbinātie.

· Pasākums noteiktām personu grupām
2008.gada 30.aprīlī apstiprināts iekšējais normatīvais akts Nr.9 „Aktīvā nodarbinātības pasākuma „Pasākums noteiktām personu grupām” organizēšanas kārtība”.

Pasākuma noteiktām personu grupām mērķis - bezdarbnieku nodarbināšana subsidētajās darba vietā, lai palīdzētu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasības, veicinātu mērķa grupu bezdarbnieku iekļaušanos sabiedrībā un iekārtošanos pastāvīgā darbā. Pasākumu var īstenot normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā reģistrētas juridiskās un fiziskās personas, kā arī šādu personu apvienības, kurām ir tiesības slēgt darba līgumu (turpmāk – darba devējs).

Aģentūra darba devējam nodrošina šādu finanšu atbalstu pasākuma īstenošanai: 

1. ikmēneša darba algas dotāciju mērķa grupas bezdarbniekam:

1.1. nelabvēlīgā situācijā esošam darba ņēmējam 50% apmērā no darba devēja noteiktās mēneša darba algas, ievērojot, ka ikmēneša dotācija normāla darba laika ietvaros nepārsniedz valstī noteiktās minimālās mēneša darba algas apmēru;

1.2. bezdarbniekam – invalīdam ikmēneša darba algas dotāciju piešķir atbilstoši profesijām, kas ietvertas Latvijas Republikas Profesiju klasifikatora pamatgrupās no vienas līdz trim valstī noteiktām minimālām darba algām. 

2. ikmēneša darba algas dotāciju darba vadītājiem, kas strādā ar darbā pieņemtajiem bezdarbniekiem – invalīdiem, 50% apmērā no valstī noteiktās minimālās mēneša darba algas apmēra par katra bezdarbnieka – invalīda darba vadīšanu, ja darba vadītājs strādājis katru dienu.

 3. vienreizēju dotāciju iekārtu un aprīkojuma iegādei, kā arī tehnisko palīglīdzekļu izgatavošanai un iegādei (turpmāk – dotācija), lai pielāgotu darba vietas darbā pieņemtajiem bezdarbniekiem – invalīdiem. Dotāciju piešķir atbilstoši darba devēja iesniegtajai darba vietas pielāgošanas tāmei, kura atbilst ergoterapeita atzinumam, bet ne vairāk kā 1000 latu apmērā par vienas darba vietas pielāgošanu.

4. izmaksām par pavadoņu pakalpojumiem pasākumā iesaistītajiem bezdarbniekiem - invalīdiem, kuriem nepieciešami minētie pakalpojumi. Pavadoņu pakalpojumu nodrošināšanai sedz izmaksas 50% apmērā no valstī noteiktās minimālās mēneša darba algas apmēra par katram bezdarbniekam – invalīdam sniegtajiem pavadoņa pakalpojumiem. 

5. izdevumu segšanai par veselības pārbaužu veikšanu katram bezdarbniekam.

Katram pasākumā iesaistītajam mērķa grupas bezdarbniekam darba devējs nodrošina kvalificētu darba vadītāju, kas palīdz mērķa grupas bezdarbniekam apgūt darbam nepieciešamās pamatprasmes un iemaņas.

 
Viena mērķa grupas bezdarbnieka iesaistes ilgums pasākumā, ieskaitot ikgadējos apmaksātos atvaļinājumus, ir:
· 12 mēneši, ja pasākumā iesaistīts nelabvēlīgā situācijā esošs darba ņēmējs; 

· 24 mēneši, ja pasākumā iesaistīts bezdarbnieks – invalīds. 

Bezdarbnieki – invalīdi nepieciešamības gadījumā pasākuma laikā var saņemt ergoterapeitu, surdotulku, pavadoņu pakalpojumus.

2008.gadā Pasākumā noteiktām personu grupām „Bezdarbnieku subsidētā nodarbinātība” dalību 2008.gadā uzsākušas 72 personas, t.sk. 4 invalīdi. 

2008.gadā kopumā Pasākumā noteiktām personu grupām iesaistīti 1033 bezdarbnieki, no tiem 453 bezdarbnieki ar invaliditāti. Bezdarbniekiem ar invaliditāti izveidotas 443 valsts līdzfinansētās darba vietas. 


ESF projekta „Pasākumi noteiktām personu grupām” ietvaros iesaistīts 31 bezdarbnieks.

· Algoti pagaidu darbi
2008.gada 8.aprīlī apstiprināts iekšējais normatīvais akts Nr.7 „Aktīvā nodarbinātības pasākuma „Algoti pagaidu darbi” organizēšanas kārtība „.

 
Algoti pagaidu darbi ir valsts līdzfinansēts nodarbinātības pasākums bezdarbnieku nodarbināšanai līdz sešiem mēnešiem darba devēju piedāvātos nekvalificētos vai mazkvalificētos darbos, kas ilgstoša bezdarba periodā veicina bezdarbnieku darba iemaņu atjaunošanu un rada sociālu labumu sabiedrībai.

Algotos pagaidu darbos iesaista bezdarbniekus, kas vēlas strādāt, bet dažādu iemeslu dēļ (piemēram, sociālās mobilitātes trūkums, grūtības pielāgoties darba tirgus prasībām) nevar atrast piemērotu pastāvīgu darbu.

Aģentūra no valsts budžeta finanšu līdzekļiem nodrošina bezdarbniekiem darba samaksu valstī noteiktās minimālās darba algas apmērā  un sedz izdevumus normatīvajos aktos noteiktajām obligātajām veselības pārbaudēm. Darba devēji līdzfinansē bezdarbnieku darba algu virs valstī noteiktās minimālās darba algas un veic valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas.

2008.gadā algotos pagaidu darbos iesaistījās 9983 bezdarbnieki, no tiem 492 bezdarbnieki – invalīdi un 1700 pirmspensijas vecuma bezdarbnieki.

· Profesionālā apmācība, pārkvalifikācija vai kvalifikācijas paaugstināšana

2008.gada 31.oktobrī apstiprināts iekšējais normatīvais akts Nr.52 „Bezdarbnieku profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas vai kvalifikācijas paaugstināšanas organizēšanas kārtība”.

Apmācības mērķis dot iespēju bezdarbniekam iegūt profesionālo kvalifikāciju, nodrošinot sistematizētu profesionālo zināšanu vai prasmju apguvi pirmā, otrā un trešā līmeņa profesionālās kvalifikācijas iegūšanai, kā arī dot iespēju pilnveidot savu profesionālo meistarību un apgūt mainīgajām darba tirgus prasībām atbilstošas sistematizētas profesionālās zināšanas un prasmes. 

Pēc kvalifikācijas eksāmenu nokārtošanas (2. un 3. līmeņa izglītības programmu apguves rezultātā) bezdarbnieks saņem profesionālo kvalifikāciju apliecinošu dokumentu. Pēc pilnveides programmām – apliecību par pilnveides programmas apguvi. 

Mācību laikā bezdarbnieks saņem stipendiju, kuras apmērs apmācības laikā ir 70 latu par kalendāra mēnesi.

Apmācību ilgums no 1-6 mēnešiem.

2008.gadā 2093 bezdarbnieki iesaistīti profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā, t.sk.:

· ESF projekta „Bezdarbnieku pārkvalifikācija un tālākizglītība” ietvaros 83 bezdarbnieki;

· ESF projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” ietvaros – 769 bezdarbnieki;

· Profesionālā pārkvalifikācija, pārkvalifikācija vai kvalifikācijas paaugstināšana” no valsts budžeta – 1050 bezdarbnieki;

· Profesionālā apmācība elektroniskās apmācības formā, nodrošinot profesionālo rehabilitāciju no valsts budžeta – 30 bezdarbnieki;

· Motivācijas paaugstināšana un profesionālā apmācība bezdarbniekiem pēc bērna kopšanas atvaļinājuma no valsts budžeta -161 bezdarbnieks.

· Neformālās izglītības ieguve

2008.gada 31.oktobrī apstiprināts iekšējais normatīvais akts Nr.53 „Neformālās izglītības ieguves organizēšanas kārtība”.

Apmācības mērķis - bezdarbnieku un darba meklētāju iesaista neformālās izglītības programmu apguvē, ja viņa prasmes neatbilst mainīgajām darba tirgus prasmēm vai šīs prasmes ir nepietiekamas, un šī iemesla dēļ ir grūti atrast darbu.

Pēc noslēguma eksāmenu nokārtošanas bezdarbnieks un darba meklētājs saņem programmā noteiktu apliecību. 

Mācību laikā bezdarbnieks saņem stipendiju, kuras apmērs apmācības laikā ir 70 latu par kalendāra mēnesi.

Apmācību ilgums no 1-2 mēnešiem.

2008.gadā 6486 bezdarbnieki un darba meklētāji iesaistīti neformālās izglītības ieguvē, t.sk.:

· ESF projekta „Apmācības bezdarbnieku un darba meklētāju konkurētspējas nodrošināšanai” ietvaros 1179 bezdarbnieki un darba meklētāji;

· ESF projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” ietvaros – 2095 bezdarbnieki un darba meklētāji;

· Neformālajā apmācībā no valsts budžeta – 2025 bezdarbnieki un darba meklētāji;

· Neformālās izglītības programmā „Valsts valodas apguve” finansēta no valsts budžeta – 1187 bezdarbnieki un darba meklētāji.

· Pilotprojekts „Kompleksā iekļaušanas programma”

 2008.gadā turpinājās 2007.gada 18.jūnijā apstiprinātā iekšējā normatīvā akta Nr.18 „Pasākuma „Kompleksā iekļaušanas programma” kārtība” pilotprojekta ietvaros uzsāktais pasākums personām ar invaliditāti:

· bezdarbniekiem - invalīdiem, kam nav nepieciešamo zināšanu un profesionālo iemaņu (iegūta vispārējā pamata izglītība vai zemāka par vispārējo pamata izglītību); 

· bezdarbniekiem – invalīdiem ar garīga rakstura traucējumiem, kuriem ir nepieciešams īpašs atbalsts integrācijai darba tirgū un sabiedrībā. 

Pasākuma mērķis – sniegt personām ar invaliditāti (tai skaitā personām ar garīga rakstura traucējumiem) iespēju aktualizēt un apgūt darbam nepieciešamās prasmes.

Pasākuma laikā kompleksās iekļaušanas programmas ietvaros bezdarbniekiem tiek piedāvātas vairākas secīgas, savstarpēji saistītas aktivitātes:
· neformālās izglītības programmas „Darba spēju aktualizācija” apguve; 

· neformālās izglītības programmas „Ievirze profesijā” apguve; 

· „Darba izmēģinājums”. 

2008.gadā pilotprojektā iesaistīja 10 personas ar invaliditāti.
2.3.2. Aģentūras pakalpojumi darba devējiem

· Brīvo darba vietu reģistrēšana un darbinieku atlase

Darba devējs reģistrē brīvās darba vietas Nodarbinātības valsts aģentūrā. Brīvo darba vietu var reģistrēt aģentūras filiālēs personīgi, telefoniski vai elektroniski CV/Vakanču portālā. Lai iegūtu informāciju par aģentūrā reģistrēto brīvo darba vietu aktualitāti, aģentūras filiāles ne retāk kā reizi divās nedēļās sazinās ar darba devējiem, kuri apstiprina vai noliedz brīvo darba vietas aktualitāti.
Darba devējs var izvēlēties brīvās darba vietas veidu:
· atklātā brīvā darba vieta, ja darba devējs atļauj pretendentam tieši sazināties ar sevi un piekrīt brīvās darba vietas publiskošanai; 

· daļēji slēgtā brīvā darba vieta, ja darba devējs vēlas sazināties ar pretendentu, izmantojot aģentūras starpniecību, un piekrīt informācijas publiskošanai; 

· slēgtā vakance, ja darba devējs vēlas saņemt aģentūras palīdzību pretendentu atlasē, bet nepiekrīt informācijas par brīvo darba vietu publiskošanai. 


Aģentūras darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba meklētāja vidus pēc darba devēja pieprasījuma divējādi:

· aģentūras darbinieki izvēlas piemērotāko darbinieku (-us) un nosūta pie darba devēja, kurš pieņem lēmumu par bezdarbnieka (-u) pieņemšanu darbā; 

· vispirms no bezdarbnieku vidus aģentūras darbinieki atlasa darba devēja pieteiktajām vakancēm piemērotāko pretendentu (-us). Pēc tam tiek organizēta darba devēja un bezdarbnieka (-u) tikšanās, un notiek nākamais atlases posms. 
· Bezdarbnieku apmācība pēc darba devēja pasūtījuma

Darba devējs iesniedz Nodarbinātības valsts aģentūras filiālē pieprasījumu par bezdarbnieku un darba meklētāju apmācībām, pēc kā ir iespējams:

· pieprasīt veikt atbilstoši uzņēmuma vajadzībām bezdarbnieku apmācību jebkurā izglītības programmā (Profesionālās izglītības centra licencētas un akreditētas izglītības programmas ietvaros apmācību iespējams uzsākt ātrāk); 
· piedalīties bezdarbnieku atlasē, komplektējot apmācību grupu; 

· pieprasīt apmācīt konkrētus bezdarbniekus darba devējam aktuālā specialitātē; 

· piedalīties kvalifikācijas eksāmenā un izvēlēties darbiniekus no izglītības programmu apguvušajiem darba meklētājiem un bezdarbniekiem; 

· piedāvāt izglītības iestādei prakses vietas, lai pārliecinātos par potenciālā darbinieka prasmēm reālā darba vidē un lai pretendents apgūtu konkrētā darba vietā nepieciešamās iemaņas. 

2.4. Informācija par īstenotajām jaunajām politikas iniciatīvām
2008.gadā īstenotie prioritārie pasākumi:

· „Minimālās mēneša darba algas paaugstināšanai no 120 latiem uz 160 latiem ar 2008.gada 1.janvāri saskaņā ar MK 2007.gada 28.augusta noteikumiem Nr.592 (aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem) apakšprogrammā 07.03.00. „Aktīvie nodarbinātības pasākumi””. Pasākuma īstenošanai piešķirti valsts budžeta līdzekļi – 3 965 224 latu;
· „Darba samaksas paaugstināšanai valsts tiešās pārvaldes iestādēs nodarbinātajiem saskaņā ar MK 2005.gada 20.decembra noteikumiem Nr.995”. Pasākuma īstenošanai piešķirtie valsts budžeta līdzekļi – 144 844 latu.
2.5. Pārskats par aģentūras vadības un darbības uzlabošanas sistēmām efektīvas darbības nodrošināšanai
Aģentūras darbības plāns 2008. gadam paredzēja izveidot efektīvu aģentūras vadības sistēmu, kā ietvaros tika izvirzīti vairāki apakšuzdevumi:
2.5.1. Kvalitātes vadības sistēmas prasību ievērošana, nodrošinot aģentūras pakalpojumu kvalitatīvu īstenošanu un konsekventu kontroli

2008. gadā tika plānots pilnveidot un aktualizēt kvalitātes vadības sistēmu, veicinot augstu standartu ievērošanu aģentūras pakalpojumu sniegšanas procesā, pakalpojumu kvalitatīvu īstenošanu un konsekventu kontroli. Tā rezultātā apvienotas divas sasvstarpēji neintegrētas kvalitātes vadības sistēmas (aģentūras un PKIVA), aktualizēta un pilnveidota aģentūras kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata un nodrošināts KVS iekšējais audits par visiem vadības, pamatdarbības un atbalsta procesiem aģentūras pārvaldē un izlases veidā aģentūras filiālēs.

Aģentūras Kvalitātes vadības sistēmā iekļauti visi Karjeras pakalpojumu departamenta (iepriekš PKIVA) sniegtie pakalpojumi un uzsākti jauni pasākumi:

· karjeras pakalpojumi,

· darba izmēģinājumi, 

· nodarbinātības pasākums vasaras brīvlaikā.
2008.gadā Aģentūras Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmatā:

· izveidotas 4 jaunas nodaļas -

· „Karjeras pakalpojumi”, 

· „Pasākums noteiktām personu grupām”,

· „Sadarbības iestādes funkciju izpilde ESF departamentā” 

· „Sadarbības iestādes pārbaudes ESF projekta īstenošanas vietās”;

· veikti 42 grozījumi un aktualizētas 22 nodaļas.

          Aģentūras filiāļu darbinieki iesnieguši procesu pārvaldītājiem 12 priekšlikumus kvalitātes vadības sistēmas uzlabošanai.
          Kvalitātes vadības sistēmas iekšējais auditors ir veicis 36 sistēmas iekšējos auditus un Aģentūras filiāļu vadītāji atbilstoši KVS auditu plānam veikuši auditus 10 KVS procesos 27 filiālēs.

           A/S “Inspecta Latvia” Sistēmu sertificēšanas institūcija 2008.gadā ir veikusi Aģentūras kvalitātes vadības sistēmas uzraudzības auditu, atzīstot, ka tā uzskatāma par atbilstošu standarta LVS EN ISO 9001: 2000 prasībām.
2.5.2. Aģentūras darba rezultātu novērtēšanas attīstīšana un darbības efektivitātes paaugstināšana
2008. gadā Aģentūras filiāļu reģionalizācijas modeļa izstrādes gaitā, veikts Aģentūras sniegto pakalpojumu novērtējums reģionu kontekstā - sagatavoti priekšlikumi aģentūras reģionālo filiāļu un klientu apkalpošanas centru modelim, tāpat arī sagatavoti priekšlikumi aģentūras funkciju decentralizācijai aģentūras darbības efektīvākai plānošanai.

2008. gadā pilnveidots finanšu līdzekļu izlietojuma kontroles mehānisms.

Lai pilnveidotu katra aģentūras darbinieka profesionālo kapacitāti un kompetenci, tādējādi nodrošinot aģentūras darbības efektivitātes veicināšanu un profesionālu, kvalitatīvu un ētikas normām atbilstošu pakalpojumu sniegšanu klientiem, 2008.gadā tika organizēti Aģentūras darbinieku profesionālās kvalifikācijas paaugstināšanas pasākumi.
2.5.3. Aģentūras iekšējais audits
· Papildus darba plānā noteiktajām Aģentūrā 2008.gada laikā ir analizētas, novērtētas un pārbaudītas aģentūras struktūrvienību un teritoriālo struktūrvienību iekšējās kontroles sistēmas, atbilstoši 2008.gada auditu plānam veikti 39 auditi un 34 pārbaudes, kā arī 1 neplānota pārbaude sekojošās sistēmās:
· Eiropas Savienības finansēto programmu un projektu īstenošanas sistēma

· NVA pārvaldes un vadības sistēma

· Finanšu vadības sistēma 

· Dokumentu plūsmu sistēma

· Publiskā iepirkuma sistēma

· NVA specifiskā sistēma 

· NVA filiāļu iekšējās kontroles sistēmas 

Auditu rezultāti liecina, ka kopumā aģentūras iekšējās kontroles sistēmas ir izstrādātas un tās darbojas apmierinoši, atsevišķos gadījumos ir jāveic pilnveidošana un uzlabošana. Lai pilnveidotu iekšējās kontroles sistēmu, trūkumu novēršanai ieteikts izstrādāt un aktualizēt dažādus kontroles procedūru aprakstus un kārtības, uzlabot darbības atbilstību normatīvo aktu prasībām, aktualizēt un izstrādāt iekšējos normatīvos aktus. 


Par veikto auditu un pārbaužu rezultātiem sniegti 243 ieteikumi iekšējās kontroles sistēmu uzlabošanā, tādejādi nodrošinot NVA sniegto pakalpojumu organizēšanas, kvalitātes un uzraudzības pasākumu pilnveidošanu. Atbilstoši noteiktajam termiņam 2008. gadā ieviesti 93 % ieteikumi (237 ieteikumi). 

3. BUDŽETA INFORMĀCIJA

3.1. Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums

4.tabula
Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums (latos)
	Nr.
p.k.
	Finanšu līdzekļi
	2007.gada faktiskā izpilde
	Pārskata gadā

	
	
	
	apstiprināts likumā
	faktiskā
izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	41 448 602
	34 494 720
	34 496 745

	1.1.
	dotācijas
	41 430 223
	34 479 848
	34 479 848

	1.2.
	maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	18 379
	14 872
	16 885

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	0
	0
	0

	2.
	Izdevumi (kopā)
	40 681 948
	34 505 162
	31 458 863

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	40 283 306
	34 151 986
	31 379 068

	2.1.1.
	subsīdijas un dotācijas, tai skaitā iemaksas starptautiskajās
organizācijās
	10 197 416
	11 116 536
	11 066 479

	2.1.2.
	pārējie uzturēšanas izdevumi
	30 085 890
	23 035 450
	20 312 589

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem
	398 642
	353 176
	79 795


3.2. Valsts ieguldījumu programmu ietvaros piešķirto valsts budžeta līdzekļu izlietojums projektu īstenošanai, kā arī to aizņēmumu izlietojums, par kuriem valsts ir galvojusi
3.2.1. Valsts investīciju programma, projekti un to īstenošanas rezultāti


2008.gadā Aģentūrā netika īstenoti Valsts investīciju programmas projekti.

3.2.2. Aģentūras veiktie un pasūtītie pētījumi un to galvenie rezultāti

2008.gadā Aģentūra ir veikusi divas darba devēju aptaujas (gada pirmajā un ceturtajā ceturksnī). 
Aptauju mērķis ir apzināt uzņēmēju plānotās nodarbināto skaita izmaiņas, izmaiņu iemeslus un profesijas, kurās darbinieki būs nepieciešami vai darbiniekus plānots atlaist.

Aptaujas rezultāti izmantoti profesiju saraksta sagatavošanā bezdarbnieku profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas vai kvalifikācijas paaugstināšanas organizēšanai un darba tirgus īstermiņa prognožu sagatavošanai.

3.2.2.1. 2008. gada I ceturkšņa darba devēju aptauja


2008.gada pirmajā ceturksnī darba devēju aptaujā piedalījās 955 darba devēji visā Latvijā.

Aptaujā visvairāk pārstāvētās nozares bija (D) apstrādes rūpniecība (15%), (H) viesnīcas un restorāni (15%), (L) valsts pārvalde un aizsardzība; obligātā sociālā apdrošināšana (15%) un (G) vairumtirdzniecība un mazumtirdzniecība; automobiļu, motociklu, individuālās lietošanas priekšmetu, sadzīves aparatūras un iekārtu remonts (10%).
Uzņēmumi kopumā norādīja 7747 vakances. Visvairāk brīvo darba vietu minētas apkalpojošā sfērā (mazumtirdzniecības veikala pārdevēji, klientu apkalpošanas speciālisti bankās, kasieri, zvanu centra operatori). Pieprasīti ir arī būvniecības speciālisti, kravas automašīnu un autobusu vadītāji, metinātāji, apsargi, atslēdznieki, konditori, grāmatveži, lietveži un sekretāri u.c. Aptaujas respondenti norādījuši uz kvalificēta darbaspēka trūkumu tādās jomās kā, medicīna, izglītība, kultūra un citās.

Kā visbūtiskākās prasību pret darbiniekiem aptaujā minētas valodu zināšanas – attiecīgi valsts valodas prasme minēta kā svarīgākā (27%), kam seko krievu (13%) un angļu valodas (9%) zināšanas. Kā papildprasības ir atzīmētas arī datorzināšanas (15%), profesijai atbilstoša izglītība vai sertifikāts, komunikācijas un saskarsmes prasmes. 

Sīkāk: http://www.nva.lv/index.php?cid=1&mid=95&txt=1096&from=0
3.2.2.2. 2008. gada II ceturkšņa darba devēju aptauja
2008.gada ceturtajā ceturksnī tika aptaujāti 2392 darba devēji visā Latvijas teritorijā, kas pārstāvēja gan privāto, gan sabiedrisko sektoru. 
Aptaujas apkopotie dati liecina, ka nodarbināto skaita izmaiņas 2009.gadā plānoja ceturtā daļa aptaujāto darba devēju, taču vairāk nekā puse (59,1 %) aptaujāto ziņoja, ka darbinieku skaitu mainīt neplāno. 15,2% norādīja, ka darbinieku skaita izmaiņas nevar prognozēt, jo ir neskaidra ekonomiskās situācijas attīstība valstī, tāpēc darbinieku skaita izmaiņas būs atkarīgas no darba tirgus pieprasījuma pēc precēm un sniegtajiem pakalpojumiem. (lielākais preču un pakalpojumu pieprasījuma samazinājums sagaidāms būvniecības un operāciju ar nekustamo īpašumu nozarēs, savukārt palielinājums - profesionālo, zinātnisko un tehnisko pakalpojumu, administratīvo un apkalpojošo dienestu darbības nozarēs).
Pēc uzņēmumu īpašuma formas darbinieku skaitu vairāk plāno palielināt privātā sektora darba devēji, bet samazināt – sabiedriskā sektora darba devēji. Pēc profesiju pamatgrupām lielākais darbinieku skaita palielinājums plānots pakalpojumu un tirdzniecības darbiniekiem, savukārt samazinājums - kvalificētiem strādniekiem un amatniekiem, kā arī vienkāršās profesijās. 

Lielākie darbinieku skaita samazinājumi plānoti tādās profesijās kā, piemēram, mazumtirdzniecības veikala pārdevējs, apkopējs, apsargs, celtnieks, palīgstrādnieks. Savukārt, lielākie darbinieku skaita palielinājumi plānoti mazumtirdzniecības veikala pārdevēja, apkopēja, klientu/pārdošanas konsultanta, veikala kasiera, programmētāja, kravas automobiļa vadītāja profesijā. Vērojama tendence, ka daļa uzņēmumu vienas profesijas pārstāvjus plāno samazināt, bet citi uzņēmumi šīs pašas profesijas pārstāvjus – palielināt. Tas novērojams tādās profesijās, kā mazumtirdzniecības veikala pārdevējs, apkopējs, autobusa vadītājs, kravas automobiļa vadītājs, būvstrādnieks. 

Lai noteiktu darba tirgus pieprasījumu, tika aprēķināta starpība starp darba devēju plānotajiem darbinieku skaita palielinājumiem un samazinājumiem, rezultātā tika noskaidrotas 205 pieprasītākās profesijas. Pieprasītāko augstas kvalifikācijas profesiju vidū ir programmētāja, nodaļas vadītāja, tūrisma gida, nekustamā īpašuma aģenta, pamatdarbības struktūrvienības vadītāja mazumtirdzniecībā, pirmsskolas izglītības skolotāja profesija. Pieprasītāko zemas kvalifikācijas profesiju vidū ir krāvējs, dežurants, ceļa strādnieks, apkopējs, biļešu kontrolieris, trauku mazgātājs. Salīdzinot ar Aģentūras 2008.gada sākumā veiktās darba devēju aptaujas rezultātiem, ir samazinājies pieprasījums pēc tādām profesijām kā apsargs, šuvējs un būvniecības nozares speciālists, bet pieprasījums palielinājies pēc traktortehnikas vadītājiem un apdrošināšanas aģentiem.

45% no darba devēju pieprasītākajām profesijām ir augstas kvalifikācijas profesijas, 9% profesiju ir zema kvalifikācija, tāpēc īpaša apmācība tajās nav nepieciešama. Toties 46% pieprasīto profesiju nepieciešams 2. vai 3.profesionālās kvalifikācijas līmenis, un bezdarbnieku apmācību šīm profesijām var veikt Aģentūra. 

Pēc aptaujas datiem kā darbiniekiem nepieciešamās profesionālās un sociālās pamatprasmes tiek minētas valsts valodas zināšanas, saskarsmes un komunikāciju prasmes, svešvalodu zināšanas. Kā pieprasītākās svešvalodas tiek minētās angļu valoda, krievu un vācu valoda. No autovadītāju kategorijām kā darba tirgū nepieciešamākās tiek minētas C un B kategorijas autovadītāju apliecības. Darba devēji norādījuši, ka darbiniekiem svarīga ir arī atbilstoša izglītība, darba pieredze un darba prasmes, kā arī atbildības sajūta, darot darbu. 
Pamatojoties uz aptaujas rezultātiem un statistikas datu analīzi sadarbībā ar Labklājības ministrijas (LM), Ekonomikas ministrijas (EM), Centrālās statistikas pārvaldes (CSP), Latvijas darba devēji konfederācijas (LDDK), Latvijas Brīvo arodbiedrību savienības (LBAS) un LZA Ekonomikas institūta ekspertiem tika sagatavota darba tirgus īstermiņa prognoze. 
Sīkāk: http://www.nva.lv/index.php?cid=1&mid=95&txt=1447&from=0
3.3. Sadarbības partneru finansēto programmu un ārvalstu ieguldījumu programmu ietvaros  īstenoto projektu sasniegtie rezultāti un līdzekļu izlietojums

5. tabula
Ārvalstu finansēto projektu līdzekļu izlietojums 2008.gadā (latos)
	Projekta nosaukums
	Aktivitāte/pozīcija
	Summa

	1. EK projekts „Vidēja termiņa stratēģijas nodarbinātības dienestu pakalpojumu darba devējiem uzlabošanai”
	1.1. Atalgojums projekta darbiniekiem kopā
	3250.00

	
	1.2.Darba devāja sociālās iemaksas kopā
	782.92

	
	1.3.Dienas naudas konferences dalībniekiem
	1964.00

	
	1.4. Pārējie komandējuma izdevumi (ceļa nauda, viesnīcas utt.)
	5050.45

	
	1.5. Semināri u.c. administratīvie un reprezentācijas  izdevumi
	8732.77

	
	1.6. Samaksa par auditu
	1982.40

	
	1.7. Pētījums, tulkošanas pakalpojumi
	20053.91

	
	1.8. Kopētāju, printeru uzpildīšanas un apkopes pakalpojumi 
	50.68

	
	Kopā:
	41867.13

	2. LBAS Leonardo da Vinci pilotprojekts „Trade Union defensive mechanism of labour market in free labour force mobility”
	2.1.Atalgojums projekta darbiniekiem kopā
	1830.9

	
	2.2.Darba devēja sociālās iemaksas kopā 
	441.06

	
	2.3.Iekšzemes komandējumu izdevumi (ceļa nauda, viesnīca)
	305.15

	
	2.4.Ārvalstu komandējumu dienas nauda
	441.36

	
	2.5. Ārvalstu komandējumu ceļa izdevumi
	205.16

	
	Kopā:
	3223.63

	3. Leonardo da Vinci projekts „Kvalificēti darbinieki – garantija efektīvai darba tirgus mobilitātei”
	3.1.Ārvalstu komandējumu dienas nauda
	400

	
	3.2.Ārvalstu komandējumu pārējie izdevumi
	1653.1

	
	3.3.Atalgojums projekta darbiniekam
	200

	
	Kopā:
	2253.1

	4. Leonardo da Vinci projekts „Profesionālā izglītība, orientēšana un kompetences NVA darbā ar klientiem”
	4.1.Ārvalstu komandējumu dienas naudas 
	1298.64

	
	4.2.Ārvalstu komandējumu citi izdevumi 
	2056.99

	
	Kopā:
	3355.63

	5.1.EURES (2008.g janvāris-aprīlis)
	5.1.1.Iekšzemes komandējumu dienas naudas
	264

	
	5.1.2.Iekšzemes komandējumu ceļa naudas
	229.72

	
	5.1.3.Ārvalstu komandējumu dienas naudas
	2503.31

	
	5.1.4.Ārvalstu komandējumu pārējie izdevumi- ceļa nauda, viesnīcas
	7453.48

	
	5.1.5.Semināri, reprezentācijas izdevumi u.c.
	16193.33

	
	5.1.6.Pārējie administratīvie izdevumi
	3988.4

	
	5.1.7.Informācijas tehnoloģiju pakalpojumi
	544.5

	
	5.1.8.Kancelejas preces
	1058.45

	5.2.EURES (2008.g maijs-decembris)
	5.2.1.Maksājumi bez aktivitātes 
	5089.32

	
	5.2.2.Aktivitāte Nr.1 - Reklāmas materiālu ražošana
	544.5

	
	5.2.3.Aktivitate Nr.2 - Sadarbības veicināšana ar konkrētām klientu grupām 
	5198.95

	
	5.2.4.Aktivitāte Nr.3 - Dalība uzņēmēju dienās
	931.76

	
	5.2.5.Aktivitāte Nr.4 - Pārrobežu sadarbības attīstība 
	900.65

	
	5.2.6.Aktivitāte Nr.5 - Citu valstu darba tirgus apzināšana
	8226.04

	
	5.2.7.Aktivitāte Nr.6 - Informatīvā vizīte Latvijas iedzīvotājiem Īrijā
	3130.51

	
	5.2.8.Aktivitāte Nr.7 - Cilvēkresursu attīstība un apmācības nacionālajā līmenī
	972.99

	
	5.2.9.Aktivitāte Nr.8 - Cilvēkresursu attīstība un apmācības EK līmenī
	1447.64

	
	5.2.10.Aktivitāte Nr.9 - Dalība EK organizētajos pasākumos
	2925.74

	
	Kopā:
	61603.29


2008.gadā Aģentūra turpinājusi līdzdalību Zviedrijas Nodarbinātības dienesta izstrādātajā un īstenotajā Darba dzīves mobilitātes programmā (Work Life Mobility Programme). Šī programma ir visu jauno Eiropas Savienības (ES) dalībvalstu un ES kandidātvalstu nodarbinātības dienestu sadarbības programma,, kas tiek īstenota trīs gadu laikā (2007.- 2009). Programmas galvenais mērķis ir attīstīt darba tirgus politikas metodes, ar kuru palīdzību katra atsevišķa valsts varētu veiksmīgi vadīt ģeogrāfiskās un profesionālās mobilitātes procesus, nodrošināt savstarpējo informācijas apmaiņu un dalīties pieredzē. Programmas kopējais budžets veido aptuveni 843,5 tūkstoši LVL (1200000,00 EUR). 

Programmas ietvaros Aģentūra ir piedalījusies 5 dažādos projektos - Vakanču atrašana: sadarbība ar darba devējiem un sociālajiem partneriem, Profesionālā orientācija mobilitātes veicināšanai, Darba tirgus apmācības: plānošana, ieviešana un izvērtēšana, Ģeogrāfiskās mobilitātes veicināšana, Dažādi nodarbinātības pakalpojumu modeļi. NVA bijusi projekta „Darba tirgus apmācības: plānošana, ieviešana un izvērtēšana” uzņemošā valsts. Projekta laikā trīs semināru ietvaros NVA (Rīgā) viesojušies projekta dalībvalstu (Zviedrija, Igaunija, Bulgārija, Turcija) pārstāvji.

Projektu rezultātā un laikā NVA sniedza informāciju citu valstu nodarbinātības dienestiem par tās īstenotajām aktivitātēm, novitātēm un uzlabojumiem attiecībā uz katra projekta tematiku, kā arī apmainījās un saņēma informāciju par to kā kolēģi ārvalstīs organizē savu nodarbinātības dienestu darbu, tā organizēšanu un labās prakses piemēriem, kas īstenoti citās projektu dalībvalstīs.

Eiropas Komisijas programmas “Pasākumi valsts nodarbinātības dienestu modernizēšanai” ietvaros NVA 2008.gadā īstenoja projektu “Vidēja termiņa stratēģijas nodarbinātības dienestu pakalpojumu darba devējiem uzlabošanai” (Projekta Nr. VS/2006/0419). Projekta kopējais budžets bija 67903,57 LVL (96618,07 EUR).

Projekta galvenās aktivitātes bija pētījums par ES nodarbinātības dienestu pakalpojumiem darba devējiem, 3 vidēja termiņa stratēģiju izstrāde darba devējiem sniegto pakalpojumu attīstībai, starptautisks seminārs „Pakalpojumi darba devējiem Baltijas valstu nodarbinātības dienestos”, starptautiska konference „Pakalpojumu darba devējiem attīstība Baltijas valstu nodarbinātības dienestos” un informatīvi pasākumi citu ES valstu nodarbinātības dienestu iepazīstināšanai ar pētījuma rezultātiem un izstrādātajām stratēģijām, kā arī konsultācijas un sadarbība ar sociālajiem partneriem (LDDK).

Projekta rezultātā un pamatojoties uz projekta laikā īstenoto pētījumu „Pētījums par Eiropas Savienības valstu nodarbinātības dienestu sadarbību ar darba devējiem” (Cooperation of the Public Employment Services with Employers in the European Union Countries) izveidotas trīs vidēja termiņa stratēģija NVA, Lietuvas Republikas Darba biržas un Igaunijas Republikas Darba tirgus pārvaldes darbam ar darba devēju, kas uzskatāma par darba materiālu turpmākai papildināšanai un sadarbības ar darba devējiem plānošanai, īstenošanai nākotnē.
2008.gadā Aģentūra uzsākusi Leonardo da Vinci programmas projekta „Profesionālā izglītība, orientēšana un kompetences aģentūras darbā ar klientiem” īstenošanu, kas tiks turpināta 2009.gadā. Projekta kopējais budžets veido 6167,81 LVL (8776,00 EUR). 
Projekta galvenie mērķi ir attīstīt un paaugstināt Aģentūras darbinieku profesionālo kvalifikāciju un izglītību, iegūstot jaunas zināšanas, pilnveidot piedāvātos pakalpojumus klientiem profesionālās orientēšanas ziņā un apgūt jaunu darba metodi – orientēšanos uz klientu kompetencēm kvalitatīvāku pakalpojumu sniegšanā. Projekta aktualitāte ir jaunu pakalpojumu ieviešana un attīstīšana Aģentūras darbā ar klientiem. Projekta partneri ir Kipras Darba departaments (nodarbinātības dienests), Nīderlandes Nodarbinātības dienests un Ungārijas Nodarbinātības un sociālais dienests.
Projekts tiek īstenots trīs plūsmās - projekta laikā tiek organizētas trīs mācību vizītes ārvalstu nodarbinātības dienestos, lai apgūtu šo valstu pieredzi profesionālās izglītības un orientēšanas jomās. Divas no šīm vizītēm īstenotas 2008.gada laikā. 
Projekta rezultātā iespējama jaunu pakalpojumu ieviešana vai pielāgošana Aģentūras darbam. Jaunās zināšanas būs vitāli nepieciešamas un praktiski pielietojamas ilgtermiņā un turpmāko aktivitāšu plānošanā Aģentūrā. Projekta ietvaros uzsākta un stiprināta sadarbība ar trīs citu ES valstu nodarbinātības dienestiem.
4. PERSONĀLS
4.1. PERSONĀLA STRUKTŪRA
6.tabula
Aģentūras personāla statistikas dati 2008.gadā
	Rādītājs
	Skaits

	Vidējais amata vietu skaits
	913,2

	t.sk. valsts civildienesta ierēdņu amatu vietu skaits
	545

	t.sk. darbinieku amatu vietu skaits
	368,2

	Faktiskais vidējais darbinieku skaits
	842,3

	t.sk. ierēdņu skaits
	509

	t.sk. darbinieku skaits
	333,3

	t.sk. vīrieši
	7,7 %

	t.sk. sievietes
	92,3 %


7.tabula
Aģentūras personāla vecuma un dzimuma struktūra

	
Vecums/dzimums (skaits)
	Sievietes
	Vīrieši

	20-29 gadi
	117
	17

	30-39 gadi
	151
	11

	40-49 gadi
	195
	13

	50-59 gadi
	181
	10

	60-69 gadi
	77
	7

	70 gadu un vairāk
	3
	3


8.tabula
Aģentūras personāla izglītības līmenis
	Izglītības līmenis
	Darbinieku skaits
	% no kopskaita

	Bakalaura grāds
	120
	17,3

	Augstākā izglītība
	234
	33,8

	Otrā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
	42
	6,0

	Pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
	81
	11,7

	Maģistra grāds
	70
	10,1

	Doktora grāds
	1
	0,1

	Vispārējā vidējā izglītība
	87
	12,8

	Vidējā profesionālā izglītība
	43
	6,2

	Pamatizglītība
	14
	2,0


44 darbinieki pašlaik mācās kādā augstākās izglītības iestādē.


Nodarbinātības valsts aģentūras personāla mainības līmenis 2008.gadā bija 13,7%
, bet rotācijas koeficients - 0,41.
 
Atbilstoši Ministru kabineta 23.09.2008. sēdes protokolam Nr.68 43.§ veikta noteiktā darbinieku atlaišana.
2008.gadā notika arī ikgadējā ierēdņu un darbinieku darbības un tās rezultātu novērtēšana, kuras rezultāti tiek izmatoti, veicot strukturālas izmaiņas un uzlabojumus ikdienas darba kvalitātē, papildinot amatu aprakstus, nosakot mācību vajadzības un plānojot karjeras izaugsmi. 70% Aģentūras personāla saņēmusi vērtējumu „B”, kas nozīmē, ka vairuma darbinieku amata pienākumu izpilde atsevišķās jomās pārsniedz prasības attiecīgajā nozarē, bet pārējās jomās noris saskaņā ar tām, 26% - vērtējumu „C”, kas nozīmē, ka darba izpilde norit saskaņā ar prasībām attiecīgajā nozarē, 3% saņēmuši vērtējumi „A”, kas nozīmē darba izpilde visās jomās pārsniedz prasības attiecīgajā nozarē, savukārt 1% - vērtējumu „D”, kas nozīmē, ka darba izpilde tikai atsevišķās jomās sasniedz prasības attiecīgajā nozarē, darba izpildē nepieciešami uzlabojumi.

4.2. PERSONĀLA IZGLĪTOŠANA UN KVALIFIKĀCIJAS PAAUGSTINĀŠANA
Nodarbinātības valsts aģentūras darbinieki katru gadu paaugstina savu kvalifikāciju, papildinot zināšanas augstākajās mācību iestādēs, gan Valsts Kancelejas un Valsts administrācijas skolas, gan Nodarbinātības valsts aģentūras iekšējās mācībās, gan arī Eiropas Savienības organizētajos semināros un citās mācību programmās.

 
Nodarbinātības valsts aģentūras personāla apmācību vajadzības tiek noteiktas individuāli, ņemot vērā darbinieku esošo izglītību, jau apgūtās zināšanas un veicamā amata pienākumu veikšanai nepieciešamās zināšanas.

   
Kvalifikācijas celšanas nolūkos Valsts administrācijas skolas, Valsts Kancelejas, citu mācību iestāžu un Nodarbinātības valsts aģentūras organizētajos mācību kursos piedalījušies 576 darbinieki (85 pārvaldes darbinieki, 491 filiāļu darbinieki) 85 dažādās kursu tēmās (78 ārējo mācību kursi, 7 iekšējo mācību kursi).

Zināšanu papildināšanai un pieredzes pilnveidošanai izmantotas kvalifikācijas celšanas iespējas arī ārvalstīs, piedaloties pieredzes apmaiņas braucienos, semināros, mācību vizītēs un konferencēs. 2008.gadā 51 Aģentūras darbinieks piedalījies 85 ārvalstu pasākumos, kas saistīti ar zināšanu papildināšanu un pieredzes apgūšanu.

2008.gadā saskaņā ar Latvijas EURES atbalstāmo aktivitāšu plānu tika organizēti 5 apmācību semināri Aģentūras darbiniekiem un filiāļu vadītājiem EURES jautājumos.

5. KOMUNIKĀCIJA AR SABIEDRĪBU

5.1. Sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumi
Aģentūra 2008. gadā veiksmīgi īstenoja komunikāciju ar sabiedrību, organizējot sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumus par Aģentūras darbības jautājumiem, klientiem pieejamiem pakalpojumiem un labās prakses piemēriem, kā arī citiem Aģentūrai svarīgiem jautājumiem.

 2008.gadā tika sagatavotas 72 preses relīzes plašsaziņas līdzekļiem un 123 aktualitātes Aģentūras mājas lapā.
· Informācija radio

Organizētas Aģentūras vadības un speciālistu intervijas un komentāri radio un reģionālajos medijos par Aģentūras pakalpojumiem bezdarbniekiem un darba meklētājiem, par rīcību darba zaudēšanas gadījumos, bezdarbnieku iesaistīšanos aktīvajos nodarbinātības pasākumos un klientiem pieejamiem pakalpojumiem, kas izveidoti saistībā ar bezdarbnieku skaita un bezdarba līmeņa palielināšanos 2008.gada otrajā pusgadā. Pastāvīgi organizēta Aģentūras speciālistu dalība, interviju, komentāru un atbilžu sniegšana radio raidījumos „Kā labāk dzīvot”, „Krustpunkti”, „Labrīt”, „Doma laukums” (krievu valodā), „Dienu pēc dienas”(krievu valodā) u.c. 
· Informācija presē

Nodrošināta informācija par Aģentūras darbību vidēji 200 publikācijām mēnesī valsts centrālajos un reģionālajos medijos. 

Sabiedrība aktīvi informēta par Aģentūras pieejamību, organizējot Aģentūras direktores Baibas Paševicas un speciālistu intervijas un komentārus laikrakstā „Dienas Bizness”, „Neatkarīgā Rīta Avīze”, „Rīgas Balss”, „Latvijas Avīze”, „Diena”, „Cyбota”, „Telegraf”, „Becmu ceгoдня”, „Час”, „Bizness i Baltija”, „5min”, žurnālos „Nedēļa”, „Kas notiek Latvijā”, „Kapitāls”, „Ieva” u.c., kā arī visu Latvijas rajonu reģionālajos laikrakstos, interneta portālos, kā arī ziņu aģentūrās BNS un LETA.
Reģionālajos laikrakstos („Kursas Laiks“, „Ludzas Zeme”, „Stars”, „Brīvā Daugava”, „Jaunais Vēstnesis”, „Latgales Laiks”, „Miljons”, „Seičas”, „Dinaburga Šodien”, „Saldus Zeme”, „Dzirkstele”, „Siguldas Elpa”, „Rēzeknes Vēstis”, „Zemgales Ziņas”, „Novaja Gazeta” u.c.) regulāri publicēta informācija par brīvajām darba vietām.
· Informācija TV

Sabiedrībai tika piedāvāti vidēji 60 informatīvie sižeti mēnesī centrālajos TV, kā arī Aģentūras speciālistu komentāri tādos raidījumos kā „Panorāma”, „900 sekundes”, „Rīts”, LNT Ziņas”, „TV3 ziņas”, „Tautas balss”, „PBK”, „Bez Tabu”, „TV 5 ziņas”, „Latvijas ziņu kanāls”, kā arī reģionālajos telekompāniju raidījumos u.c. (arī Krievijas un Vācijas TV).

· Informatīvie semināri
2008.gada decembrī visos Latvijas rajonos organizēti 27 ESF līdzfinansēti informatīvie semināri darba devējiem un pašvaldībām „Nodarbinātības veicināšana Latvijas rajonos pašreizējās ekonomiskās situācijas apstākļos”, lai darba devējus un pašvaldību vadītājus klātienē nodrošinātu ar tiem Aģentūras piedāvātajiem pakalpojumiem, pasākumiem un projektiem, kurus sāks īstenot 2009. gadā. 
· Dalība izstādēs
Starptautiskajā izstādē „Darbs. Karjera. Izglītība” un „Skola 2008” darbojās Aģentūras pakalpojumu un konsultāciju stends. Stenda apmeklētāji varēja ne vien iepazīties ar informatīvajiem materiāliem par Aģentūras pakalpojumiem, bet arī saņemt speciālistu – EURES un karjeras konsultantu, Aģentūras projektu vadītāju, Darba informācijas kabineta darbinieku – konsultācijas.
· Informācija par atsevišķiem pakalpojumiem
2008.gada oktobrī izdots un filiālēs izplatīts Aģentūras aktualizētais korporatīvais buklets „Ceļā uz darbu” par pakalpojumiem un buklets „Atbalsts darba devējiem”. 
Aktīvi organizētas informatīvas kampaņas aktīvās nodarbinātības pasākumiem „Skolēnu nodarbinātības pasākums vasaras brīvlaikā”, „Darba izmēģinājumi” un „Pasākumi noteiktām personu grupām”. 


Lai nodrošinātu karjeras izglītošanas informācijas pieejamību skolēniem un skolotājiem, uzsākta jaunākās un aktuālākās informācijas izvietošana uz Aģentūras informatīvajiem stendiem. Stendi ir izvietoti vispārizglītojošajās skolās visā Latvijā – 992 skolās. 2008.gadā informācija aktualizēta 11 reizes.
Sadarbībā ar sabiedrisko organizāciju „Jauniešu konsultācijas” rīkoti četri reģionālie semināri Liepājā, Rēzeknē, Valmierā un Rīgā skolēnu pašpārvalžu vadītājiem un vietniekiem. Semināru mērķis − sekmēt Aģentūras ciešāku sadarbību ar izglītības iestādēm, informējot tās par esošajiem un plānotajiem Aģentūras pakalpojumiem izglītojamajiem (informatīvie stendi, vasaras nodarbinātība, semināri, 9.klašu absolventiem karjeras konsultācijas).

Veikts kvantitatīvs pētījums „12. klašu skolēnu profesionālo plānu izpēte – OPEN paaudze”. Pētījuma mērķis – apzināt pašreizējo situāciju 12.klašu skolēnu vidū par  profesionālajiem plāniem pēc vidusskolas absolvēšanas.
Sagatavoti raksti par karjeras pakalpojumiem, izglītības iespējām, darba tirgus piedāvājumu un pieprasījumu (raksts „Karjera sākas ar informāciju” Vispārējās izglītības attīstības aģentūras izdevumam „Karjeras ziņas”, raksts „Выйти из группы риска” laikrakstam „Вести сегодня”, raksts „Не ошибиться с выбором” laikrakstam „Час”), sagatavotas atbildes „Rīgas Balss” korespondentam par darba tirgus piedāvājuma un pieprasījuma saskaņošanas problēmām, žurnāla „Sīrups” korespondentam par profesionālās izvēles problēmām. Pēc KPD vadības lūguma sagatavoti arī vairāki raksti par karjeras pakalpojumiem.
Īstenoti virkne informatīvo pasākumu un izstrādāti Eiropas Sociālā fonda nacionālās programmas projektu informatīvie bukleti:: „Kad idejas un iespējas tiekas, rodas darbi kopīgam atbalstam” un „2004 – 2006. gada Eiropas Sociālā fonda projektu īstenotāji un rezultāti”;

Tāpat sagatavoti un pārraidīti 5 TV raidījumi par ESF projektu īstenošanas labās prakses piemēriem, no kuriem 4 reģionālajās televīzijās un 1 nacionālajā televīzijā.

Sagatavoti un pārraidīti 4 radio raidījumi „Eiro rīts” Latvijas radio 2 programmā par ESF atbalstītiem 4 tematiskajiem blokiem: kapacitāte un partnerība, sociālā iekļaušana, darba tirgus pētījumi, atbalsts uzņēmējiem.

Izgatavoti 5 informatīvi stendi par ESF atbalstītajām aktivitātēm – nacionālo programmu, grantu shēmu un atklātu projektu iesniegumu konkursu īstenošanu.

Organizēti 13 semināri projektu īstenotājiem un 1 noslēguma konference sadarbības partneriem un projektu īstenotājiem.
· Informatīvie materiāli

Atjaunotas un izplatītas informatīvās lapas latviešu un krievu valodā par NVA karjeras pakalpojumu speciālistu sniegtajiem pakalpojumiem, informatīvās lapas „Karjeras pakalpojumi” un “Karjeras pakalpojumi mērķa grupām”, kā arī brošūras par izglītības iespējām, profesiju izvēli, Karjeras pakalpojumu kabinetu darbību Latvijas rajonos.

Izstrādāta un izplatīta informatīvā lapa „State employment agency of Latvia Career services”.


Izveidoti informatīvie stendi par NVA pakalpojumiem pašvaldībās visos Latvijas reģionos.
Sagatavoti un izdoti 4 informatīvie materiāli darba meklētājiem un 1 darba devējiem par EURES saistošiem jautājumiem.

Kopumā 2008. gadā NVA tika sniegtas 9051 individuālās konsultācijas EURES jautājumos, NVA mājas lapas EURES sadaļa tika apmeklēta 85 274 reizes.
· Informatīvais tālrunis


Uzraudzīta un operatīvi aktualizēta Aģentūras bezmaksas informatīvā tālruņa 80007700 datubāze. Zvanu pakalpojumus mēnesī izmantoja vidēji 1930 interesenti, bet gada pēdējā ceturksnī vidēji jau 2700 interesenti mēnesī. 

· Informācija Aģentūras mājas lapā

2008.gadā Aģentūras mājas lapu ik dienu apmeklēja vidēji 3500 interesentu, sekmīgi darbojas interaktīvā sadaļa „Jautājiet mums”, kurā aizpildot e-jautājuma formu, ikvienam mājas lapas apmeklētājam ir iespēja uzdot jautājumu Aģentūrai (Piemēram, 2008. gada pēdējā ceturksnī iedzīvotājiem ir sniegtas 294 atbildes). Apkopota informācija un sagatavotas atbildes elektroniskā formātā (vidēji 40 mēnesī) uz saņemtajiem masu mediju pārstāvju jautājumiem par NVA darbību, nodarbinātības statistiku un aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem
Aģentūras mājas lapā pastāvīgi atjaunota informācija sadaļā „Aktuāli darba devējiem”, kurā ik mēnesi publicēja jaunāko informāciju par darba devēju plānotajām darbinieku skaita izmaiņām (pieaugumu/samazināšanu) un darba devēji tika informēti par Aģentūras organizētās apmācības programmu beigušajiem bezdarbniekiem un aicināti pieņemt šos bezdarbniekus darbā. Aģentūras mājas lapā regulāri ievietoja arī informāciju par jaunākajiem pasākumiem, kuru īstenošanai var pieteikties darba devēji. 

Katrā Aģentūras filiāles mājas lapā (kopskaitā – 27) ik nedēļu publicēja 50 jaunākās darba devēju reģistrētās brīvās darba vietas konkrētajā rajonā.

5.2. Pasākumi sabiedrības viedokļa par apmierinātību ar Aģentūras darba kvalitāti IZZINĀŠANA un to rezultāti
Lai noskaidrotu darba devēju apmierinātību par Aģentūras pakalpojumiem, 2008.gada pirmajā ceturksnī notika darba devēju aptauja. Aptaujā piedalījās 955 darba devēji visā Latvijā - 67% no visiem aptaujas respondentiem ir norādījuši, ka viņi ir sadarbojušies ar Aģentūru. Un visbiežāk sadarbība ir bijusi tieši darbinieku meklēšanā. Kopumā sadarbību ar Aģentūru darba devēji vērtē pozitīvi. Vispozitīvāk novērtēta Aģentūras darbinieku attieksme, ko ir minējuši 90% no visiem respondentiem. Pozitīvi ir vērtēta arī sadarbība darbinieku meklēšanā un atlasē, kur atbildes „pozitīvi” vai „drīzāk pozitīvi” ir norādījuši 76% respondentu. 

No visiem respondentiem vairāk kā 470 uzņēmumi aptaujā pauduši gatavību iesaistīties Aģentūras piedāvātajos pakalpojumos. Visvairāk bezdarbniekus darba devēji ir gatavi nodarbināt algotajos pagaidu darbos (35%), kā arī popularitāti darba devēju vidū ir ieguvusi skolēnu nodarbinātība vasaras periodā (27%).

Visbiežāk par Aģentūras pakalpojumiem darba devēji uzzina no Aģentūras darbiniekiem (33%), kam seko informācija, kas ir pieejama internetā (31%). Mazāk informācija par Aģentūras pakalpojumiem tiek saņemta no elektroniskajiem medijiem un informatīvajiem materiāliem.

Lai noskaidrotu bezdarbnieku un darba meklētāju apmierinātību ar Aģentūras pakalpojumiem, 2008.gada 4. ceturksnī veikta bezdarbnieku un darba meklētāju aptauja un sagatavots informatīvs ziņojums par aptaujas rezultātiem. 

Aptaujā piedalījās 2718 Aģentūras klientu. 69% respondentu ir sievietes, 31% - vīrieši. 14% aptaujāto ir vecumā līdz 24 gadiem, 71% - no 24 līdz 54 gadiem un 15% - vecumā no 55 un vairāk gadiem. 
Visvairāk aptaujāto – 30% - bezdarbnieka statusā atrodas no 3 līdz 6 mēnešiem, 18% ir ilgstošie bezdarbnieki.

Kopumā darbinieku attieksme pret klientiem un Aģentūras sniegtie pakalpojumi ir novērtēti pozitīvi. 90% respondentu uzskata, ka Aģentūras darbinieki pilnībā izskaidro bezdarbnieka un darba meklētāja tiesības un pienākumus, 9,9% uzskata, ka izskaidro daļēji un tikai 0,1% jeb 3 cilvēki no kopējā aptaujāto skaita, uzskata, ka tās netiek pienācīgi izskaidrotas. Īpaši atzinīgi vārdi par darbinieku laipnību, pozitīvu attieksmi, atsaucību un veiksmīgo sadarbību saņemti, piemēram, no Kuldīgas, Liepājas, Valmieras un Gulbenes filiālēs aptaujātajiem. 
Kā izplatītākie informācijas ieguves avoti par Aģentūru tiek minēti draugi un paziņas (41%), masu mediji (23%), darba devēji (23%) un Aģentūras mājas lapa (16%). 51% respondentu, kas apmeklējuši Aģentūras mājas lapu (www.nva.gov.lv), pilnībā apmierina tajā piedāvātā informācija un iespējas, 43% mājas lapas piedāvājums apmierina daļēji. 

Kā galvenie ieguvumi no Aģentūras mājas lapas izmantošanas tiek minēti: noderīga informācija (55%) un iespēja atrast darbu (21%), izmantojot mājas lapā publicētās darba devēju vakances, padomus darba meklēšanā un karjeras noteikšanas testus.

5.2.1. Atsevišķu Aģentūras pakalpojumu vērtējums
· Informatīvās dienas (ikvienai personai, iegūstot bezdarbnieka statusu, ir jāapmeklē seminārs par bezdarbnieka tiesībām, pienākumiem un NVA piedāvātajiem pakalpojumiem). Informatīvajās dienās bija piedalījušies 74% respondentu, 60% no tiem informēšanu par NVA piedāvātajiem pakalpojumiem atzinuši par noderīgu ieguvumu, 55% kā noderīgu nosauca informāciju par bezdarbnieka statusu. 

· Karjeras konsultācijas (NVA karjeras konsultanti un psihologi  individuāli vai grupā konsultē bezdarbnieku par profesijas izvēli un piemērotību, kā arī palīdz noteikt nepieciešamās apmācības). 59% respondentu bija apmeklējuši karjeras konsultācijas, 75% no tiem ir apmierināti ar pakalpojumu, 21% daļēji apmierināti un tikai 4% nav apmierināti. Lielākā daļa atzina, ka ir guvuši noderīgas zināšanas, kā arī praktiskās iemaņas un psiholoģisku motivāciju karjeras pilnveidei. 

· Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi (KPP) (lekcijas, semināri u.c. grupu nodarbības par saskarsmes, juridiskiem vai darba meklēšanas jautājumiem). 40% respondentu bija iesaistījušies Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos. Gandrīz 70% atzinuši, ka Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos guvuši noderīgas zināšanas. Pasākuma pilnveidei izteikti priekšlikumi paplašināt lekciju piedāvājumu, palielināt vietu skaitu lekcijās, atjaunot vienas nedēļas apmācības programmas, lekcijas un seminārus sniegt arī krievu valodā.
· Profesionālā apmācība (kvalifikācijas ieguves, kvalifikācijas paaugstināšanas vai pārkvalifikācijas kursi, lai nodrošinātu bezdarbnieka konkurētspēju mainīgajām darba tirgus prasībām). No tiem respondentiem, kas bija piedalījušies profesionālajā apmācībā vai kvalifikācijas paaugstināšanas kursos, 88% ir apmierināti ar apmācībām, 11% daļēji apmierināti un tikai 1% nav apmierināts. Respondenti izteikuši ierosinājumu palielināt vietu skaitu apmācību grupās un sniegt plašāku programmu izvēli klientiem ar pamatizglītību, piedāvāt daudzveidīgākas kursu programmas, arī ar iespēju tās apgūt ilgākā laika periodā padziļināti, paplašināt iespēju rajonu bezdarbniekiem apmeklēt apmācības Rīgā, mācību firmām nodrošinot kopmītnes, kā arī 100% apmērā segt ceļa izdevumus. 

· Apmācība pie darba devēja. No tiem, kas piedalījušies apmācībās, 87% ir apmierināti ar sniegto pakalpojumu. Respondenti ierosina šajā pasākumā iesaistīt vairāk darba devēju. 

· Neformālās izglītības ieguve (valodu, datorzinību, autovadītāju u.c. mainīgajām darba tirgus prasībām atbilstoši kursi). 90% no tiem, kas piedalījušies Neformālās izglītības apguvē ir apmierināti ar sniegto pakalpojumu. 59% no aptaujātajiem par ieguvumu uzskata noderīgas zināšanas, 54% - praktiskās iemaņas, savukārt 37% uzskata, ka tas veicinās viņu konkurētspēju darba tirgū. 

· Algoti pagaidu darbi (nekvalificēti vai mazkvalificēti darbi, kuros iesaista bezdarbniekus, kas vēlas strādāt, bet dažādu iemeslu dēļ piemērotu pastāvīgu darbu nevar atrast). 82% no tiem, kas bija iesaistījušies Algotajos pagaidu darbos, bija apmierināti ar sniegto pakalpojumu. 88% kā ieguvumu minēja materiālu atbalstu, 17% iegūtās praktiskās iemaņas un 11% uzskata, ka pasākums palīdzēs viņiem atrast pastāvīgu darbu. 

· Darba izmēģinājumi (iespēja bezdarbniekiem praktiski noteikt savu profesionālo piemērotību, strādājot vairākās darba vietās no 1 līdz 3 mēnešiem). 82% bezdarbnieku, kas bija piedalījušies Darba izmēģinājumos, ir apmierināti ar sniegto pakalpojumu. 41% pasākuma laikā ir atraduši piemērotu profesiju, 42% saņēmuši darba devēju atsauksmes turpmākiem darba meklējumiem, 15% guvuši praktiskās iemaņas. Respondenti ir izteikuši ierosinājumu sarežģītākām profesijām darba izmēģinājumu termiņu pagarināt līdz 6 mēnešiem.
5.3. Aģentūras Konsultatīvā padome un sadarbība ar nevalstisko sektoru 


Lai veicinātu valsts politikas īstenošanu, analizētu problēmas un izstrādātu priekšlikumus bezdarba samazināšanai un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalstam, Labklājības ministrs ir izveidojis Aģentūras konsultatīvo padomi. 


Konsultatīvajai padomei noteiktie galvenie uzdevumi ir:

· analizēt Aģentūras darbības rezultātus un sniegt labklājības ministram atzinumus un priekšlikumus par Aģentūras vidēja termiņa darbības un attīstības stratēģijas īstenošanu un Aģentūras darbības pilnveidošanu;

· veicināt stratēģijas efektīvu īstenošanu;

· veicināt Aģentūras sadarbību ar stratēģijas īstenošanā iesaistītajām institūcijām;

· apkopot un sniegt Aģentūras direktoram priekšlikumus Aģentūras funkciju un uzdevumu īstenošanai.


2008. gadā Aģentūras un Konsultatīvās padomes sadarbība vērtējama kā aktīva un efektīva. 
Organizētas piecas Konsultatīvās padomes sēdes, kurās Konsultatīvās padomes locekļi iepazīstināti ar Aģentūras darbības rezultatīvo rādītāju izpildi un aktualitātēm nodarbinātības jomā. Konsultatīvās padomes ieteikumi un rekomendācijas ņemtas vērā izstrādājot jaunus aktīvās nodarbinātības pasākumus, veicot darba devēju aptauju, kā arī lemjot par konceptuāliem jautājumiem nodarbinātības veicināšanā, bezdarba mazināšanā valstī un arī Aģentūras kapacitātes (finansējuma) jautājumiem, kopēji veidota izpratne sabiedrībā par Aģentūras pakalpojumu sasniedzamību un lietderību bezdarbniekiem, darba meklētājiem un darba devējiem.

Divas reizes gadā tiek apkopota un sagatavota informācija Eiropas Komisijai par dzīves un darba apstākļiem Latvijā, par brīva darbaspēka, preču un kapitāla apriti, diplomu un kvalifikācijas atzīšanu, profesionālo izglītību un sociālo nodrošinājumu un darba tirgus situāciju Latvijā.

6. PLĀNI NĀKAMAJAM GADAM


6.1. Prioritātes 2009.gadā
Aģentūras prioritātes 2009.gadā ir:

· nodrošināt operatīvu lēmumu pieņemšanu par bezdarbnieka statusa piešķiršanu, kā arī bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrēšanu un uzskaiti;

· aktīvo nodarbinātības un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu nodrošināšana pieejamā finansējuma apmērā, kā arī jaunu pasākumu ieviešana;

· nodrošināt darba tirgus prognozēšanu un monitoringu;

· nodrošināt Informācijas tehnoloģiju atbalstu Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu sniegšanai, kā arī statistikas informācijas ieguvei.

6.2. Aģentūras finanšu saistības
9.tabula
Aģentūras finanšu saistības (latos)
	Rādītājs
	Finanšu saistības (LVL)

	Ilgtermiņa ieguldījumi
	2 874 317

	Nemateriālie ieguldījumi
	893 935

	Pamatlīdzekļi
	1 980 382

	Apgrozāmie līdzekļi
	2 245 653

	Krājumi kopā
	13 138

	Norēķini par prasībām (debitoriem)
	62 726

	Nākamo periodu izmaksas un avansi par pakalpojumiem 
	2 096 390

	Naudas līdzekļi
	73 399

	KOPĀ
	5 119 970

	Pašu kapitāls
	4 566 056

	Rezerves
	39 990

	Iepriekšējo gadu budžeta izpildes rezultāts
	4 138 936

	Pārskata gada budžeta izpildes rezultāts
	387 130

	Kreditori
	553 914

	Īstermiņa saistības pret piegādātājiem un darbuzņēmējiem (bezdarbnieku apmācība, PKP, APSD, PNPG, uzturēšana)
	352 208

	Uzkrātas saistības
	165 897

	Īstermiņa saistības par ES politikas instrumentu finansētajiem pasākumiem
	0

	Nodokļi un sociālās nodrošināšanas maksājumi
	-

	Norēķini par darba samaksu un ieturējumiem
	10814

	Pārējās īstermiņa saistības
	132

	Nākamo periodu ieņēmumi
	24 863

	KOPĀ
	5 119 970

	Zembilances konti

	Bezcerīgie debitoru parādi 
	118 760

	Nomātie pamatlīdzekļi
	152 972

	Nākotnes maksājumi saskaņā ar līgumiem, kas noslēgti par Eiropas Savienības politikas instrumentu finansētajiem projektiem
	29 958 685

	Saņemtie, bet neapmaksātie avansa rēķini
	120 300

	Nākotnes nomas maksājumi
	453 237

	Nākotnes saistības
	2 796 255


6.3. Starptautiskie projekti

2009. gadā paredzēts izstrādāt un tupināt vairākus starptautiskos projektus – viens no tiem ir Leonardo da Vinci programmas projekts „Profesionālā izglītība, orientēšana un kompetences aģentūras darbā ar klientiem”. 

Projekta galvenie mērķi ir attīstīt un paaugstināt NVA darbinieku profesionālo kvalifikāciju un izglītību, iegūstot jaunas zināšanas, pilnveidot piedāvātos pakalpojumus klientiem profesionālās orientēšanas ziņā un apgūt jaunu darba metodi – orientēšanos uz klientu kompetencēm kvalitatīvāku pakalpojumu sniegšanā. Projekta aktualitāte ir jaunu pakalpojumu ieviešana un attīstīšana NVA darbā ar klientiem.

Projekts tiek īstenots trīs plūsmās - projekta laikā tiek organizētas trīs mācību vizītes ārvalstu nodarbinātības dienestos, lai apgūtu šo valstu pieredzi profesionālās izglītības un orientēšanas jomās. Projekta partneri ir Kipras Darba departaments (nodarbinātības dienests), Nīderlandes Nodarbinātības dienests un Ungārijas Nodarbinātības un sociālais dienests.

Projekta rezultātā iespējama jaunu pakalpojumu ieviešana vai pielāgošana NVA darbam. Jaunās zināšanas būs vitāli nepieciešamas un praktiski pielietojamas ilgtermiņā un turpmāko aktivitāšu plānošanā NVA. 

Projekta ietvaros uzsākta un stiprināta sadarbība ar trīs citu ES valstu nodarbinātības dienestiem.



2009. gada pirmajā pusgadā jau sagatavoti un iesniegti 6 starptautisko projektu pieteikumi vai organizēta NVA līdzdalība tajos. Tiks organizēts darbs pie starptautisko projektu pieteikumu izstrādes sadarbībā ar Lietuvas Darba biržu, Igaunijas un Ziemeļvalstu nodarbinātības dienestiem. 
Darba mūža mobilitātes programma (Work Life Mobility Programme jeb WLMP) ir visu jauno ES dalībvalstu un kandidātvalstu nodarbinātības dienestu sadarbības programma. Programmu Zviedrijas Karalistes valdības uzdevumā organizē un vada Zviedrijas Nacionālā darba tirgus pārvalde, un programma tiks īstenota triju gadu laikā laikposmā no 2007. - 2009.gadam. 
Programmas galvenais mērķis – attīstīt darba tirgus politikas metodes, ar kuru palīdzību katra atsevišķa valsts varētu veiksmīgi vadīt ģeogrāfiskās un profesionālās mobilitātes procesus, nodrošināt savstarpējo informācijas apmaiņu un dalīties pieredzē. Latviju šajā programmā pārstāv Nodarbinātības valsts aģentūra, kas ir apstiprinājusi dalību piecos dažādos programmas projektos – 

· Vakanču atrašana: sadarbība ar darba devējiem un sociālajiem partneriem, 

· Profesionālā orientācija mobilitātes veicināšanai, 

· Darba tirgus apmācības: plānošana, ieviešana un izvērtēšana, 

· Ģeogrāfiskās mobilitātes veicināšana, 

· Dažādi nodarbinātības pakalpojumu modeļi. 

Projektu laikā NVA sniedz informāciju citu valstu nodarbinātības dienestiem par tās īstenotajām aktivitātēm, novitātēm un uzlabojumiem attiecībā uz projekta tematiku, kā arī apmainās un saņem informāciju par to, kā kolēģi ārvalstīs organizē savu nodarbinātības dienestu darbu.
6.4. plānotie pētījumi

2009. gadā plānots veikt klientu aptauju par apmierinātību ar aģentūras pakalpojumiem:

· darba devēju aptauju par apmierinātību ar Aģentūras pakalpojumiem;

· bezdarbnieku un darba meklētāju aptauju par apmierinātību ar Aģentūras pakalpojumiem.

2009. gadā tiks veikts arī esošo Aģentūras karjeras konsultāciju pakalpojumu kvalitātes izvērtējums un benčmārkinga pētījums ES labākās prakses karjeras konsultāciju pakalpojuma attīstīšanai un vienotas karjeras speciālistu sertificēšanas sistēmas izstrādei.
Tāpat kā pārskata periodā, arī 2009.gadā: 
· tiks veiktas divas darba devēju aptaujas un 
· sagatavota darba tirgus prognoze 2010.gadam.

Neatkarīgie pētnieki no Latvijas un Eiropas Komisijas 2009.gadā plāno veikt pētījumu „EURES darbības novērtēšana laika periodā 2006-2008”.


1.pielikums
Aģentūras struktūrshēma
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2.pielikums

Rezultatīvo rādītāju izpildes analīze

	Nr.
	Rādītājs
	Plāns
	2008. gada izpilde
	Atbilstības plānotajiem rezultātiem izvērtējums

	04.02.00 apakšprogramma „Nodarbinātības speciālais budžets”

	1.
	Apmācības un pārkvalifikāciju, tai skaitā apmācību pie darba devēja, uzsākušo bezdarbnieku skaits
	891
	1319
	Rādītājs izpildīts 148% apmērā no 2008.gada plāna.

Rādītājs pārsniegts aktīvā nodarbinātības pasākuma „Motivācijas paaugstināšana un profesionālā apmācība bezdarbniekiem pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma” ietvaros, ņemot vērā NVA reģistrēto bezdarbnieku vajadzības tika organizētas papildus apmācību grupas.

	3.
	Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumus uzsākušo dalībnieku skaits 
	17407
	17338
	Rādītājs izpildīts 99,6% apmērā no gada plāna, vērtējama kā sekmīga.

Ņemot vērā pieprasījumu pēc pakalpojuma, gada nogalē tika palielināts pasākumam piešķirtais finansējums un attiecīgi palielināts sasniedzamais rādītājs, kurš līdz gada beigām netika sasniegts.

	4.
	Neformālās izglītības programmas (izņemot pasākumu „Valsts valodas apguve”) uzsākušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	1726
	2025
	Rādītājs izpildīts 117,38 % apmērā no 2008.gada plāna. 



	5.
	Kompleksajā iekļaušanas programmā iesaistīto mērķa grupu bezdarbnieku skaits
	42*
	10
	*Pasākumu 2007.gadā uzsāka plānotais bezdarbnieku skaits - 42 bezdarbnieki. 2008.gadā, mainoties darba devējiem, 10 bezdarbnieki turpināja dalību aktivitātē „Darba izmēģinājumi”

	6.
	Apmācībā un pārkvalifikācijā iesaistīto bezdarbnieku īpatsvars, (% no reģistrēto bezdarbnieku vidējā skaita)
	2
	2,2
	Rādītāja izpilde vērtējama kā sekmīga.



	7.
	Bezdarbnieku pāreja no apmācību pasākumiem uz nodarbinātību (%)
	45
	47,0
	Rādītāja izpilde vērtējama kā sekmīga.



	8.
	Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju vidējā skaita)
	7
	10,5
	Rādītāja izpilde vērtējama kā sekmīga.

Elastīgi reaģējot uz ekonomiskās situācijas izmaiņām, NVA  tika veikta finansējuma pārdale starp pasākumiem un konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars.

	07.00.00 budžeta programma „Darba tirgus attīstība”


	9.
	Darbā iekārtoto skaits pret vidējo reģistrēto bezdarbnieku skaitu (%)
	58
	33
	Rādītāja izpilde vērtējama kā daļēji sekmīga. Būtiski palielinoties bezdarbnieku skaitam (no 52213 2008.g.maijā līdz 76435 2008.g.decembrī) un samazinoties brīvo darba vietu skaitam (no 12517 2008.gada maijā līdz 3205 2008.g.decembrī), rādītājs sasniegts tikai daļēji.

	10.
	Pēc iesaistīšanās aktīvajos nodarbinātības pasākumos bezdarba problēmu atrisinājušo (darbiekārtošanās, pašnodarbinātība u.c.) bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (%)
	36,5
	25,2

	Rādītāja izpilde 12 mēnešos vērtējama apmierinoši, situācijā, kad valstī strauji samazinās darba vietu skaits un pieaug bezdarbs.



	11.
	Pasākumos konkurētspējas paaugstināšanai bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju vidējā skaita)
	50
	39,6
	Rādītājs izpildīts daļēji, ņemot vērā lielo bezdarbnieku skaita pieaugumu 2008. gada nogalē.

	07.01.00 apakšprogramma „Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana”

	12.
	Darbā iekārtojušos NVA reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	50 000
	54215
	Rādītāja izpilde ir 108% no gadā plānotā, vērtējama kā sekmīga. Tomēr palielinoties bezdarbnieku skaitam (no 52213 2008.g. maijā līdz 76435 2008.g. decembrī) un samazinoties brīvo darba vietu skaitam (no 12517 2008.gada maijā līdz 3205 2008.g.decembrī), vērojama rādītāja samazināšanās.

	13.
	NVA reģistrēto brīvo darba vietu skaits
	68000
	55815
	Rādītāja izpilde ir 82%. Rādītājs nav sasniegts, ņemot vērā ekonomisko situāciju valstī, reģistrēto brīvo darba vietu skaita samazinājumu.

	14.
	Karjeras konsultācijas saņēmušo personu skaits, t.sk.:
	47 500
	67939
	Rādītājs izpildīts 143% apmērā no 2008.gadā plānotā.

Izpilde pārsniedz 2008.gadā plānoto b/d skaitu, jo palielinājies bezdarbnieku un darba meklētāju pieprasījums pēc karjeras pakalpojumiem. 

	
	· NVA reģistrētie bezdarbnieki un darba meklētāji
	19 700
	39097
	

	
	· Citas personas  
	27 800
	28842
	

	15.
	Sniegto individuālo karjeras konsultāciju skaits  
	28 320
	33235
	Rādītāja izpilde 117,3 % vērtējama kā sekmīga.

	16.
	Sniegto grupu karjeras konsultāciju skaits 
	3 540
	4622
	Rādītāja izpilde 130,5 % vērtējama kā sekmīga, izpilde pārsniedz plānoto, jo tika aktivizētas b/d grupu konsultācijas pirms iesaistes apmācībā un pārkvalifikācijā

	Efektivitātes rādītāji:

	17.
	Bezdarbnieku pāreja no bezdarba nodarbinātībā, %
	6,4
	6,5
	Rādītāja izpilde vērtējama kā sekmīga.

	18.
	NVA publiskoto vakanču aizpildīšana%
	25,0
	37,4
	Rādītāja izpilde vērtējama kā sekmīga.

	19.
	Klientu īpatsvars, kuri karjeras konsultāciju pakalpojumus saņēmuši internetā (%)
	13
	22
	Rādītājs izpildīts, dati atbilstoši klientu mājas lapas sadaļas „Karjeras pakalpojumi” apmeklējumu skaitam (mājas lapas statistika). Vērtējums -sekmīgs.



	07.03.00 apakšprogramma „Aktīvie nodarbinātības pasākumi”

	Darbības rezultatīvie rādītāji:

	Pasākumi noteiktām personu grupām:

	20.
	Pasākumos noteiktām personu grupām iesaistīto bezdarbnieku skaits 
	957
	1105
	Rādītājs izpildīts 115,46 % apmērā no 2008.gadā plānotā.

Pasākumā noteiktām personu grupām „Bezdarbnieku subsidētā nodarbinātība” dalību 2008.gadā uzsākušas 72 personas, t.sk. 4 invalīdi. 

2008.gadā kopumā pasākumā iesaistīti 1033 bezdarbnieki, no tiem 453 bezdarbnieki ar invaliditāti. Bezdarbniekiem ar invaliditāti izveidotas 443 valsts līdzfinansētās darba vietas. 

Sekmīgas sadarbības ar darba devējiem rezultātā pasākuma īstenošanai piesaistīts lielāks darba devēju skaits un ir iesaistīts lielāks bezdarbnieku skaits nekā plānots.

	21.
	Algotajos pagaidu darbos iesaistīto bezdarbnieku skaits
	7478
	9983
	Rādītāja izpilde 133 % apmērā no 2008.gadā plānotā.

 Algotajos pagaidu darbos bija plānots vienu bezdarbnieku iesaistīt pasākumā 4 mēnešus. Faktiski viens bezdarbnieks tiek iesaistīts 2 mēnešus, kā rezultātā pasākumā tiek iesaistīts lielāks personu skaits nekā sākotnēji plānots.

	22.
	Darba izmēģinājumos iesaistīto bezdarbnieku skaits
	450
	550
	Rādītāja izpilde 12 mēnešos 122% apmērā no 2008.gadā plānotā. Pasākuma

plāns tika pārsniegts sakarā ar to, ka bezdarbnieki ir pārtraukuši dalību pasākumā un to vietā iesaistīti citi bezdarbnieki. 

	23.
	Izveidoto valsts līdzfinansēto darba vietu personām ar invaliditāti skaits
	140
	443
	Rādītāja izpilde 316% vērtējama kā sekmīga.

Plānotais rādītājs pārsniegts ievērojot darba devēju un bezdarbnieku atsaucību dalībai pasākumā.

(skat. komentāru pie 27.rādītāja)

	24.
	Nodarbinātības pasākumā vasaras brīvlaikā iesaistīto izglītojamo skaits
	10 000
	11222
	Rādītāja izpilde 12 mēnešos ir 112% apmērā no 2008.gadā plānotā, jo uz pasākumu pieteicās daudz darba devēju un tika apmierinātas visas pieteiktās vakances.

	Pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai:

	25.
	Pasākumos komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai iesaistīto bezdarbnieku skaits
	80
	93
	Rādītājs izpildīts 116% no 2008.gada plāna.

Dalību pasākumā uzsāka 80 personas, no kurām pasākumu pārtrauca 16 bezdarbnieki (10 bezdarbnieki pārtrauca attaisnoti, 6 –neattaisnoti). 

Pirmajā mēnesī tika veikta pasākumu pārtraukušo bezdarbnieku nomaiņa, tāpēc ir lielāks iesaistāmo skaits. Biznesa plānus izvērtēšanai iesniedza 70 bezdarbnieki. Novembrī un decembrī sniegts finanšu atbalsts 20 biznesa plāniem. 

	26.
	Pasākumu komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai pabeigušo bezdarbnieku skaits, kas uzsākuši pašnodarbinātību vai komercdarbību
	20
	20
	Rādītājs ir sasniegts.

Biznesa plānus izvērtēšanai iesniedza 70 bezdarbnieki. Novembrī un decembrī sniegts finanšu atbalsts 20 biznesa plāniem. 8 biznesa plānu īstenotāji reģistrējušies kā pašnodarbinātas personas, 12 –reģistrējuši komercdarbību (5 – individuālais komersants, 7 – SIA).

	Pasākums „Valsts valodas apguve”

	27.
	Pasākumā „Valsts valodas apguve” iesaistīto bezdarbnieku skaits
	735
	1187
	Rādītājs izpildīts 161% apmērā no 2008.gada plāna. Pasākumā 4.ceturksnī no valsts budžeta finansējuma atbilstoši bezdarbnieku un darba meklētāju vajadzībām atbilstoši darba tirgus prasībām tika iesaistīti papildus bezdarbnieki un darba meklētāji.

2007.gada laikā pabeiguši aktīvos nodarbinātības pasākumus un pēc pasākumu pabeigšanas darbā iekārtojušies 6 mēnešu laikā 43,2%

	Efektivitātes rādītāji:

	28.
	Aktīvajos nodarbinātības pasākumos iesaistīto bezdarbnieku īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku vidējā skaita pārskata periodā)
	22,7
	20,3

	Rādītājs izpildīts daļēji. Neizpilde skaidrojama ar būtisku bezdarbnieku skaita pieaugumu 2008. gada 4.ceturksnī.



	29.
	Darbā iekārtojušos bezdarbnieku īpatsvars (% no aktīvajos nodarbinātības pasākumos iesaistīto bezdarbnieku skaita pārskata periodā)
	40,2
	61,6
	Rādītāja izpilde 12 mēnešos vērtējama kā sekmīga.

	30.
	Ilgstošo bezdarbnieku īpatsvars reģistrēto bezdarbnieku kopskaitā (%)
	20
	11,1
	Ilgstošo bezdarbnieku īpatsvara reģistrēto bezdarbnieku kopskaitā samazināšanās ir vērtējama kā pozitīvs NVA sniegto pakalpojumu īstenošanas rezultāts.

	07.03.00 apakšprogramma „Aktīvie nodarbinātības pasākumi”:

	Darbības rezultātu rādītāji:

	31.
	Jaunieši, kuriem nodrošinātas darba prakšu vietas*
	32
	46
	Izpilde 12 mēnešos 144% apmērā no 2008.gadā plānotā. 

3.ceturksnī projekts ir pabeigts. 

	32.
	Subsidētajās darba vietās sociālās atstumtības riska grupām nodarbināto bezdarbnieku skaits*
	15
	15
	Izpilde 12 mēnešos 100% apmērā no 2008.gadā plānotā.

3.ceturksnī projekts ir pabeigts.

	07.08.00 apakšprogramma „Atbalsts Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai”

	33.
	Pārbaudīti projekta progresa pārskati
	160
	136
	Daļēji izpildīts.

Rādītāja izpilde 85% apmērā no 2008.gada plānotā. Rādītājs veidojās no 2004.-2006. un 2007.-2013. gada plānošanas periodā paredzētā, taču Ministru kabineta 22.12.2008. sēdes protokola Nr.94 65.§ noteikts atlikt vairāku aktivitāšu/apakšaktivitāšu projektu uzsākšanu 2009.gadā līdz Ministru kabineta lēmumam.

	34.
	ESF ieviešanas uzraudzības ziņojumi
	8
	6
	Rādītāja izpilde 75% apmērā no 2008.gada plānotā. Rādītājs veidojās no 2004.-2006. un 2007.-2013. gada plānošanas periodā paredzētā, taču Ministru kabineta 22.12.2008. sēdes protokola Nr.94 65.§ noteikts atlikt vairāku aktivitāšu/apakšaktivitāšu projektu uzsākšanu 2009.gadā līdz Ministru kabineta lēmumam.

	35.
	Pārbaudes projektu īstenošanas vietās
	30
	75
	Rādītāja izpilde 250% apmērā no 2008.gadā plānotā.

	36.
	Sagatavotas izdevumu deklarācijas
	3
	4
	Rādītāja izpilde 133% apmērā no 2008.gadā plānotā

	37.
	Sagatavotie informatīvie materiāli (veidi)
	2
	6
	Rādītāja izpilde 300% apmērā no 2008.gadā plānotā.

	38.
	Informatīvie pasākumi
	6
	13
	Rādītāja izpilde 217% apmērā no 2008.gadā plānotā.

	39.
	Struktūrfondu informācijas centru uzturēšana
	8
	8
	Rādītāja izpilde 100% apmērā no 2008. gadā plānotā.

	40.
	Mēdiju monitoringi
	8
	8
	Izpilde 100% apmērā no 2008. gadā plānotā.

Uzdevuma izpilde ir pabeigta.

	Efektivitātes rādītāji:

	41.
	Iznākuma un rezultatīvo rādītāju izpilde (%)
	100
	99,96
	Kopā uz 31.12.2008. veikta atmaksa par ESF finansējumu Ls 52,596 miljonu apmērā, kas sastāda 99,96% no ESFD pārraudzībā esošā ESF finansējuma. Šis finansējums nav apgūts par 0,04 % tādēļ, ka pēc projektu īstenošanas  aktivitātēs 3.1.1.1, 3.1.1.2 , 3.3.4 un 5.3.1.1 ir atlikumi. Šīm aktivitātēm grozīs piešķīrumu 2009.gada februārī.

	07.13.00 apakšprogramma „Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošana (2007.-2013.):

	Darbības rezultatīvie rādītāji:

	42.
	Veikts pētījums par esošo NVA karjeras konsultāciju pakalpojumu kvalitātes izvērtējumu
	1
	0
	Pētījums uzsākts 4.ceturksnī ESF projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras Kapacitātes pilnveide” ietvaros.



	ESF projekts „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā”

	43.
	Apmācībās un neformālās izglītības pasākumos atbalstu projekta ietvaros saņēmušie bezdarbnieki un darba meklētāji (2008.g.)
	1150 


	2864
	Rādītājs izpildīts 249% apmērā no 2008.gadā plānotā. ESF projektā „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” ietvaros profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā un kvalifikācijas paaugstināšanā 2008.gadā sākotnēji plānots iesaistīt 1150

Ņemot vērā situāciju darba tirgū projekta ietvaros 2008. gadā sasniedzamais rezultatīvais rādītājs palielināts (NVA 14.10.2008. rīk. Nr.194) 

	ESF projekts „Pasākumi noteiktām personu grupām”

	44.
	Pasākumos noteiktām personu grupām projekta ietvaros iesaistīto personu skaits
	55
	31
	Rādītājs izpildīts atbilstoši apstiprinātajā projektā paredzētajam 2008. gadā.

	Pilnveidota Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitāte jaunu un inovatīvu pakalpojumu sniegšanai (2008.-2011.gadam):

	45.
	Ieviesto jauno metodiku skaits karjeras konsultēšanas pakalpojumu sniegšanai
	10
	0
	Rādītājs nav izpildīts, jo saskaņā ar projekta grozījumiem, 6. un 7. aktivitātes-Jaunu karjeras konsultāciju atbalsts metodiku izstrāde un aprobācija praksē un darbinieku mācības ar jaunajām karjeras konsultāciju metodikām- uzsākšana paredzēta 2009. gada 1.ceturksnī.

	46.
	Īstenoto sadarbības partnerības ar pašvaldībām un darba devējiem stiprināšanas pasākumu 
	35
	25
	Rādītājs nav sasniegts, jo projektā paredzētie semināri pašvaldībām un darba devējiem visās NVA filiālēs notika 2008.gada 4.ceturksnī. Atbilstoši projektam jānotiek vidēji 35 semināriem gadā.

	Bezdarbnieki un darba meklētāji saņēmuši aktīvos nodarbinātības pakalpojumus:

	47.
	Apmācībās un neformālās izglītības pasākumos atbalstu saņēmušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaits (2008.-2010.gads)
	18 000
	2864
	Atbalstu saņēmušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaits 15,9% apmērā no ESF projektā ”Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” plānotā rezultatīvā rādītāja 2008.-2010. gadam ir vērtējams kā sekmīgs. 
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�  Ar grozījumiem, kas izdarīti ar Ministru kabineta 2007.gada 28.augusta noteikumiem Nr.571.


� Nodarbinātības valsts aģentūra. Nodarbinātības valsts aģentūras darbības plāns 2008. gadam.


� Viens bezdarbnieks konkurētspējas paaugstināšanas pasākuma aktivitātēs var iesaistīties vairākas reizes, piemēram, piedalīties informatīvajos pasākumos, apmeklēt individuālās konsultācijas, iesaistīties modulārajā apmācībā.


� Pēc paša vēlēšanās atbrīvotie darbinieki / vidējais darbinieku skaits 2008.gadā


� Personāla rotācijas koeficients = (pieņemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits)/ vidējais darbinieku skaits 2008. gadā








� Nodarbinātības valsts aģentūra. Nodarbinātības valsts aģentūras darbības plāns 2009. gadam.


� aprēķinos izmantoti dati par 2008.gadā pabeigušajiem.


� Rādītāja aprēķinā nav iekļauti dati par informatīvajās dienās iesaistītajiem.


*darbības rezultātu rādītāji uz pārskata perioda beigām
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