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Labdien, godājamais lasītāj!
Jūsu vērtējumam Nodarbinātības valsts aģentūra nodod 2009.gada darbības publisko pārskatu. Iepriekšējais gads nodarbinātības jomā viennozīmīgi bijis viens no saspringtākajiem, ražīgākajiem un vienlaikus prasījis ārkārtīgi lielu Aģentūras darbinieku ieguldījumu gan ikdienas darba veikšanā, gan pavisam jaunu un vērienīgu nodarbinātības pasākumu ieviešanā. Par šo milzīgo veikumu visiem Aģentūras darbiniekiem šodien saku lielu Paldies! 

Reģistrētais bezdarba līmenis 2009.gada beigās ievērojami pieauga. Ja vēl 2008.gada beigās reģistrētais bezdarba līmenis bija 7% (76 435 reģistrēti bezdarbnieki), tad 2009.gada 2.ceturkšņa beigās jau strauji palielinājās līdz 11,5% (129 269). Savukārt 2009.gada beigās reģistrētā bezdarba līmenis bija sasniedzis jau 16,0% (179 235 reģistrēti bezdarbnieki). Kopš Latvijas neatkarība atgūšanas un tā dēvētās ekonomiskās krīzes 90’ gadu sākumā, nekad iepriekš bezdarba līmenis mūsu valstī nebija tik strauji audzis, sasniedzot augstāko rādītāju arī Eiropas Savienības dalībvalstu vidū. 

Valstī strauji pasliktinoties sociālekonomiskajiem apstākļiem, brīvo darba vietu skaits turpināja sarukt, daudzos gan privātā, gan sabiedriskā sektora uzņēmumos un organizācijās sākās darbinieku samazināšana, palielinājās kolektīvo atlaišanu pieteikumu skaits. Valstī sākās krass bezdarba pieaugums un visu situāciju kopumā raksturoja viens vārds „krīze”.... 

Šajā situācijā valsts atbildīgajām institūcijām bija jāspēj operatīvi reaģēt uz mainīgajiem darba tirgus procesiem, jāmeklē jauni risinājumi un jāpārvērtē esošie pasākumi, jāmobilizē savi resursi, jāpārdala finansējums prioritārajiem pasākumiem krīzes situācijā. Lai mērķtiecīgi un efektīvi veiktu savas funkcijas tika stiprināta sadarbība ar institūcijām un sadarbības partneriem gan valsts, gan pašvaldību līmenī. Vienlaicīgi aģentūrā tika veikti arī valstī noteiktie taupības pasākumi – samazinātas darba algas aģentūrā strādājošajiem, atbrīvoti darbinieki, samazināti izdevumi.

Mūsu darbības galvenās prioritātes 2009.gadā bija sadarbība ar darba devējiem, pašvaldībām un sociālajiem partneriem; individuāls darbs ar bezdarbniekiem un darba meklētājiem; operatīva jauno aktīvo nodarbinātības un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu ieviešana atbalsta nodrošināšanai bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautām personām; darba tirgus prognozēšanu un monitoringa veikšana; Informācijas tehnoloģiju atbalsts Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu sniegšanai, kā arī statistikas informācijas ieguvei; veiksmīga Eiropas Savienības fondu apguves īstenošana 2007.-2013.gadam. 

Ņemot vērā darba tirgus situāciju 2009.gadā, bija nepieciešams ieviest jaunus, darba tirgus situācijai atbilstošus krīzes sekas mazinošus pasākumus. Tāpēc Aģentūra sadarbībā ar Labklājības ministriju 2009.gadā izstrādāja jaunus aktīvos nodarbinātības un preventīvos bezdarba mazināšanas pasākumus, piemēram, „Darba praktizēšanas pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai”; „Profesionālās apmācība bezdarba riskam pakļautajiem”; „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” 2.kārta.


Savukārt pērn februārī, klientu ērtībai, Aģentūra uzsāka pieņemt bezdarbnieku iesniegumus pabalsta pieprasīšanai. Tā 2009.gadā 24 414 klienti iesniedza Aģentūrā iesniegumus bezdarbnieka pabalsta piešķiršanai, kas bija 20% no visiem VSAA saņemtajiem iesniegumiem. Tādejādi tika nodrošināts „vienas pieturas aģentūras” princips.

2009.gadā NVA mājas lapā tika integrēts arī jaunais bezmaksas CV/Vakanču portāls. Aktuālās vakances katrā Latvijas reģionā ir apskatāmas arī 28 NVA filiāļu mājas lapās sadaļā „Vakances”. NVA CV/Vakanču portālu 2009. gadā ik dienu apmeklēja vidēji 2267 interesenti.

Esam gandarīti, ka arī iedzīvotāji Aģentūras sniegtos pakalpojumus ir novērtējuši pozitīvi. Lai noskaidrotu bezdarbnieku un darba meklētāju apmierinātību ar Aģentūras pakalpojumiem, 2009.gadā tika veikta bezdarbnieku un darba meklētāju aptauja, kurā piedalījās 6 195 bezdarbnieki un darba meklētāji. Kā izplatītākie informācijas ieguves avoti par Aģentūru tika minēti draugi un paziņas, masu mediji, darba devēji un Aģentūras mājas lapa. Savukārt kā lietderīgākais Aģentūras piedāvātais pakalpojums darba meklēšanas procesā - informatīvā diena, Neformālās izglītības ieguve, Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi un informācijas sniegšana par brīvajām darba vietām. 

Jāteic, ka 2009.gadā aktīvajos nodarbinātības un preventīvajos bezdarba samazināšanas pasākumos Aģentūra iesaistīja 166 305 bezdarbniekus, darba meklētājus un bezdarba riskam pakļautas personas, bet Karjeras pakalpojumus saņēma– 55 084 personas.

Līdz ar pieaugošo bezdarbnieku skaitu, 2009.gadā Aģentūru apmeklēja vidēji 168 186 personas mēnesī, kas salīdzinot ar 2008.gadu ir palielinājies par 66 666 personām. 

Aģentūra kā sadarbības iestāde aktīvi turpināja īstenot 2007.-2013.gada plānošanas perioda Eiropas Sociālā fonda līdzekļu apguvi. Starptautiskās sadarbības ietvaros notikušas vairākas konferences, vizītes un tikšanās ar ārvalstu partneriem un kolēģiem, pieauga pieprasījums pēc Aģentūras piedāvātajiem Eiropas Nodarbinātības dienestu tīklā (EURES) konsultantu pakalpojumiem.


Savukārt nākamajā, 2010. gadā Aģentūras prioritāte būs to aktīvo nodarbinātības un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu īstenošana, lai sniegtu atbalstu krīzes visvairāk skartajām grupām: jauniešiem bezdarbniekiem; personām, kuras Nodarbinātības valsts aģentūras reģistrā ir ilgāk par 6 mēnešiem; bezdarbniekiem ar augstāko izglītību un nepilnu laiku nodarbinātajiem, kā arī iedzīvotājiem sniegto nodarbinātības pasākumu uzraudzības pastiprināšana un sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošana.

Mūsu moto – būt par sadarbības partneri darba devējam un darba ņēmējam, veicinot bezdarba samazināšanu un nodarbinātības uzlabošanu valstī!
Lai mums visiem veicas!  
Nodarbinātības valsts aģentūras direktore

Baiba Paševica
Saturs
4Saturs
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Pielikumi.

1. PAMATINFORMĀCIJA

1.1. Juridiskais statuss
Ar 2003.gada 1.oktobri bezpeļņas organizāciju valsts akciju sabiedrību „Nodarbinātības valsts dienests” pārveidoja par Nodarbinātības valsts aģentūru (turpmāk – Aģentūra).

Atbilstoši Ministru kabineta 2003.gada 29.jūlija noteikumiem Nr.425 „Nodarbinātības valsts aģentūras nolikums”
 Aģentūra ir labklājības ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kas izveidota, lai īstenotu valsts politiku bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā. Labklājības ministrs īsteno Aģentūras pārraudzību ar Labklājības ministrijas starpniecību. 

1.2. FUNKCIJAS, PAR KURĀM aģentūra ir atbildīga
Nodarbinātības valsts aģentūras nolikumā noteikts, ka Aģentūras pamatfunkcijas ir:

· sniegt valsts un pašvaldību institūcijām, nevalstiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām pakalpojumus bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā;

· nodrošināt operatīvu un kvalitatīvu palīdzību bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām, kā arī iesaistīt minētās personas aktīvajos nodarbinātības pasākumos un bezdarba samazināšanas preventīvajos pasākumos atbilstoši viņu vajadzībām, spējām un vēlmēm;

· organizēt aktīvos nodarbinātības pasākumus un bezdarba riska samazināšanas preventīvos pasākumus, veicināt šo pasākumu dažādošanu atbilstoši pieprasījumam darba tirgū, kā arī veikt aktīvo nodarbinātības pasākumu un bezdarba samazināšanas preventīvo pasākumu īstenošanas pārraudzību un izmaksu analīzi;

· veikt ar valdības un tās pilnvaroto institūciju lēmumiem noteiktos uzdevumus, kas saistīti ar Eiropas Savienības fondu piešķirto līdzekļu izlietojumu;

· veikt citas normatīvajos aktos noteiktās funkcijas.

1.3. AĢENTŪRAS DARBĪBAS VIRZIENI

Aģentūras darbības un attīstības stratēģijā 2008. – 2010.gadam ir noteikti seši galvenie attīstības virzieni:

1. Nodrošināt aģentūras pakalpojumu sniegšanu un attīstību atbilstīgi valsts politikai bezdarba samazināšanā un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu jomā;

2. Izveidot efektīvu aģentūras vadības sistēmu;

3. Attīstīt un pilnveidot IT infrastruktūru un ērti lietojamas datu bāzes;

4. Izveidot efektīvu komunikāciju ar sabiedrību un klientiem;

5. Nodrošināt uz darba devēju orientētu aģentūras pakalpojumu pilnveidi un attīstību; 

6. Nodrošināt Eiropas Sociālā fonda resursu efektīvu administrēšanu 2004.–2006. un 2007.–2013.gadu plānošanas periodos. 

Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums nosaka galvenos Aģentūras uzdevumus pakalpojumu sniegšanā:

· atbilstoši kompetencei sagatavot priekšlikumus valsts politikas izstrādei un īstenošanai nodarbinātības jomā;

· veikt darba tirgus īstermiņa prognozēšanu, tajā skaitā darba devēju aptauju;
· reģistrēt un uzskaitīt bezdarbniekus un darba meklētājus;

· palīdzēt bezdarbniekiem un darba meklētājiem, kā arī ekonomiski neaktīvajiem iedzīvotājiem iesaistīties darba tirgū;

· organizēt Aģentūras un darba devēju sadarbību un savstarpēju informācijas apmaiņu, kā arī uzskaitīt darba devēju pieteiktās brīvās darba vietas;

· bez maksas informēt par darba devēju pieteiktajām brīvajām darba vietām, kā arī par bezdarbnieku un darba meklētāju tiesībām un pienākumiem;

· organizēt bezdarbnieku, darba meklētāju un darba devēju dialogu, lai samazinātu bezdarbu;

· organizēt un īstenot aktīvos nodarbinātības pasākumus un preventīvos bezdarba samazināšanas pasākumus;

· bez maksas sniegt karjeras konsultācijas bezdarbniekiem, darba meklētājiem un citām personām, tādējādi palīdzot tām orientēties profesionālās piemērotības, kā arī pārkvalifikācijas jautājumos;

· apkopot karjeras konsultācijām nepieciešamo informāciju, kā arī informāciju par izglītības iespējām;

· izstrādāt jaunas un pilnveidot esošās karjeras konsultāciju metodes, kā arī sniegt palīdzību to ieviešanā;

· apstiprināt darba izsaukumus normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;

· licencēt un uzraudzīt komersantus, kuri sniedz darbiekārtošanās pakalpojumus (izņemot personu iekārtošanos darbā uz kuģiem);

· nodrošināt Eiropas Savienības normatīvo aktu prasībām atbilstošas bezdarba situāciju valstī atspoguļojošas informācijas sagatavošanu un sniegšanu;

· sadarboties ar valsts un pašvaldības institūcijām, nevalstiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām;

· piedalīties starpvalstu sadarbības līgumu projektu, kā arī citu sadarbības projektu izstrādē un īstenošanā bezdarba samazināšanas, nodarbinātības veicināšanas, karjeras konsultāciju, kā arī darbaspēka kustības jomā;
· veikt citus normatīvajos aktos paredzētos uzdevumus.
1.4. PĀRSKATA GADA GALVENIE UZDEVUMi
2009.gadā Aģentūras darbības plānā noteiktas šādas prioritātes:

· operatīva jauno aktīvo nodarbinātības un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu ieviešana atbalsta nodrošināšanai bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautām personām;
· aktīvo nodarbinātības un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu nodrošināšana pieejamā finansējuma apmērā;

· nodrošināt operatīvu lēmumu pieņemšanu par bezdarbnieka statusa piešķiršanu, kā arī bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrēšanu un uzskaiti;

· nodrošināt darba tirgus prognozēšanu un monitoringu;

· nodrošināt Informācijas tehnoloģiju atbalstu Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu sniegšanai, kā arī statistikas informācijas ieguvei.
1.5. Padotībā esošās iestādes

Aģentūras padotībā neatrodas neviena iestāde.

2. FINANŠU RESURSI UN DARBĪBAS REZULTĀTI

2.1. VALSTS BUDŽETA FINANSĒJUMS UN TĀ IZLIETIEJUMS
1.tabula

	Nr.p.k.
	Finansiālie rādītāji
	Iepriekšējā gadā (faktiskā izpilde)
	Pārskata gadā

	
	
	
	apstiprināts likumā
	faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	31 196 745
	52 190 667
	52 188 922

	1.1.
	dotācijas
	31 179 848
	52 178 450
	52 178 450

	1.2.
	maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	16 885
	7 370
	6 352

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	
	4 847
	4 120

	1.4.
	ziedojumi un dāvinājumi
	
	
	

	2.
	Izdevumi (kopā)
	28 158 863
	52 192 706
	50 745 725

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	28 079 068
	50 847 451
	49 440 891

	2.1.1.
	kārtējie izdevumi
	8 819 874
	23 482 395
	23 464 226

	2.1.2.
	procentu izdevumi
	
	
	

	2.1.3.
	subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	7 762 614
	2 093 021
	2 093 016

	2.1.4.
	kārtējie maksājumi Eiropas Kopienas budžetā un starptautiskā sadarbība
	3 865
	3 865
	3 865

	2.1.5.
	uzturēšanas izdevumu transferti
	11 492 715
	25 268 170
	23 879 784

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem
	79 795
	1 345 255
	1 304 834


2.2. DARBĪBAS STRATĒĢIJĀ PLĀNOTĀS BUDŽETA PROGRAMMU UN APAKŠPROGRAMMU IETVAROS FINANSĒTĀS GALVENĀS AKTIVITĀTES UN TO MĒRĶI, PLĀNOTIE DARBĪBAS REZULTĀTI, KĀ ARĪ REZULTĀTU IZPILDES ANALĪZE UN VALSTS BUDŽETA LĪDZEKĻU IZLIETOJUMA EFEKTIVITĀTES IZVĒRTĒJUMS
Viena no Aģentūras pamatfunkcijām ir reģistrēt bezdarbniekus un darba meklētājus. 2009.gadā Aģentūras reģistrs parāda, ka visa gada garumā bezdarbnieku skaitam bija pieaugoša tendence. Īpaši strauja tā bija 2009.gada pēdējā ceturksnī.
2.tabula

Aģentūrā reģistrēto personu skaits
	
	Uz 01.04.2009.
	Uz 01.07.2009.
	Uz 01.10.2009.
	Uz 31.12.2009.

	NVA reģistrēto personu skaits
	116 914
	129 460
	148 029
	179 621

	t.sk. bezdarbnieki
	116 768
	129 269
	147 754
	179 235


Reģistrētais bezdarba līmenis 2009.gada beigās ievērojami pieauga. Ja 2008.gada beigās reģistrētais bezdarba līmenis bija 7% (76 435 reģistrēti bezdarbnieki), 2009.gada 2.ceturkšņa beigās bija 11,5% (129 269), tad 2009.gada beigās reģistrētā bezdarba līmenis bija sasniedzis jau 16,0% (179 235 reģistrēti bezdarbnieki).
2009.gadā apmeklētāju skaits vidēji mēnesī bija 168 186 personas, kas salīdzinot ar 2008.gadu ir palielinājies par 66 666 personām. Tas skaidrojams ar situāciju darba tirgū un pieaugošo bezdarbnieku skaitu.
3.tabula

Aģentūras budžeta izlietojuma izvērtējums
	Programmas (apakšprogrammas) kods, nosaukums
	2008.gada 12 mēnešu izpilde tūkst.Ls
	2009.gada 12 mēnešu plāns tūkst.Ls
	2009.gada 12 mēnešu izpilde tūkst.Ls
	2009.gada 12 mēnešu izpildes izmaiņa (+; -) pret 2008.gada 12 mēnešu izpildi tūkst. Ls
	2009.gada 12 mēnešu izpildes izmaiņas pret 2008.gada 12 mēnešu izpildi %

	07.00.00 Darba tirgus attīstība
	28 242,0
	47 096,9
	50 745,7
	22 503,7
	179,7

	07.01.00 Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana
	6 717,6
	5 094.1
	5 091,2
	-1 626,4
	75,8

	07.03.00 Aktīvie nodarbinātības pasākumi
	6 232,0
	274,5
	274,5
	-5 957,5
	4,4

	07.05.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošana
	879,3
	0,0
	0,0
	-879,3
	0,0

	07.07.00 Atmaksa valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu
	11 277,4
	0,2
	0,2
	-11 277,2
	0,0

	07.08.00 Atbalsts Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai
	349,9
	0,0
	0,0
	-349,9
	0,0

	07.10.00 Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) finansētā nodarbinātības infrastruktūras attīstība (2007.-2013.)
	30,4
	1 527,7
	1 486,5
	1 456,1
	4 889,8

	07.11.00 Atmaksa valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu (2007.-2013.)
	167,0
	17 351,4
	15 963,0
	15 796,0
	9 558,7

	07.12.00 Tehniskā palīdzība Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) un Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai (2007.-2013.)
	75,2
	357,6
	356,4
	281,2
	473,9

	 07.13.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošana (2007.-2013.) 
	2 513,2
	27 585,4
	27 573,9
	25 060,7
	1 097,2


07.00.00 Darba tirgus attīstība

Darbības galvenie mērķi: sekmēt bezdarbnieku un darba meklētāju integrēšanu darba tirgū un sniegt atbalstu bezdarba riskam pakļautajām personām.
07.01.00 Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana

Darbības galvenie mērķi: nodrošināt operatīvu un kvalitatīvu palīdzību bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām, iesaistot minētās personas aktīvajos nodarbinātības un preventīvajos bezdarba samazināšanas pasākumos atbilstoši viņu spējām un vēlmēm, organizējot aktīvos nodarbinātības un preventīvos bezdarba samazināšanas pasākumus, nodrošinot bezmaksas konsultācijas.
07.03.00 Aktīvie nodarbinātības pasākumi

Darbības galvenie mērķi: nodrošināt karjeras konsultāciju pieejamību profesionālās piemērotības, pārkvalifikācijas un karjeras plānošanas jautājumos reģistrētajiem bezdarbniekiem, darba meklētājiem, bezdarba riskam pakļautajām personām un citām personām, to konkurētspējas darba tirgū veicināšanai.
2009.gadā aktīvajos nodarbinātības un preventīvajos bezdarba samazināšanas pasākumos Aģentūra no jauna ir iesaistījusi 166 305 bezdarbniekus, darba meklētājus un bezdarba riskam pakļautas personas. No tiem:
· Bezdarbnieku profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā iesaistīti – 9 954 bezdarbnieki;
· Apmācībā pie darba devēja iesaistīti – 441 bezdarbnieki;
· Neformālā apmācībā iesaistīti – 19 284 bezdarbnieki un darba meklētāji;
· Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos iesaistīti – 38 720 bezdarbnieki, darba meklētāji, bezdarba riskam pakļautās personas;
· Algotajos pagaidu darbos iesaistīti – 11 884 bezdarbnieki;
· Pasākumos noteiktām personu grupām iesaistīti – 609 bezdarbnieki;
· Pilotprojekts „Kompleksā iekļaušanas programma” iesaistīti – 7 515 bezdarbnieki;
· Pasākumos komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai iesaistīti 266 – bezdarbnieki;
· Apmācība darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai, ja dara devējs ir pašvaldība – 19 295 bezdarbnieki;
· Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām iesaistītas – 3 253 personas;
· Karjeras pakalpojumu saņēmušo skaits – 55 084 personas (45 176 bezdarbnieki un darba meklētāji un 9908 citas bezdarba riskam pakļautās personas).
Rezultatīvie rādītāji plānoti atbilstoši Aģentūras budžeta apakšprogrammu finansējumam. Detalizēta rezultatīvo rādītāju izpilde pievienota 1.pielikumā.

2.3. Informācija par īstenotajām jaunajām politikas iniciatīvām
Pasliktinoties situācijai Latvijas ekonomikā un strauji pieaugot bezdarbam, Aģentūra sadarbībā ar Labklājības ministriju 2009.gadā izstrādāja jaunus aktīvos nodarbinātības un preventīvos bezdarba mazināšanas pasākumus:
· „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvija” 2.kārta; 
· „Darba praktizēšanas pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai”;
· „Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautajiem”.
2.4. VALSTS AIZDEVUMU IZLIETOJUMS PROJEKTU ĪSTENOŠANAI, KĀ ARĪ TO AIZŅĒMUMU IZLIETOJUMS UN ĪSTENOŠANAS REZULTĀTI, PAR KURIEM VALSTS IR GALVOJUSI
Aģentūrai nav aizdevumu un aizņēmumu pārskata periodā.
2.5. veiktie un pasūtītie pētījumi

2009.gadā Aģentūra ir veikusi darba devēju aptauju.

Aptaujas mērķis ir apzināt uzņēmēju plānotās nodarbināto skaita izmaiņas, izmaiņu iemeslus un profesijas, kurās darbinieki būs nepieciešami vai darbiniekus plānots atlaist.

Aptaujas rezultāti izmantoti profesiju saraksta sagatavošanā bezdarbnieku profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas vai kvalifikācijas paaugstināšanas organizēšanai un darba tirgus īstermiņa prognožu sagatavošanai.

Aptauja veikta laika posmā no 2009.gada 15.aprīļa līdz 15.maijam, kurā piedalījās 2 499 darba devēji. 


Lielākā daļa uzņēmēju (69%) 2009.gada 2.pusgadā neplāno mainīt darbinieku skaitu savā uzņēmumā, 10% darbinieku skaitu plāno samazināt, 7% - palielināt. Visvairāk plāno palielināt darbinieku skaitu ieguves rūpniecības, citu pakalpojumu, veselības un sociālās aprūpes nozares uzņēmumi un iestādes, bet samazināt - profesionālo, zinātnisko un tehnisko pakalpojumu, valsts pārvaldes un aizsardzības, obligātās sociālās apdrošināšanas, ūdens apgādes, notekūdeņu, atkritumu apsaimniekošanas un sanācijas nozares uzņēmumi. Gandrīz nemainīgs nodarbināto skaits tiek prognozēts operāciju ar nekustamo īpašumu uzņēmumos. Kā darbiniekiem visvairāk nepieciešamās papildus prasmes darba devēji minējuši valsts valodas zināšanas un saskarsmes un komunikācijas prasmes. 

Sīkāk: http://www.nva.lv/index.php?cid=1&mid=95&txt=1674&from=0

2009.gada 1.oktobrī sagatavots un iesniegts Labklājības ministrijā ESF projekts „Nodarbinātības valsts aģentūras darba tirgus prognozēšanas un uzraudzības sistēmas attīstība”. 
2.6. SADARBĪBAS PARTNERU FINANSĒTO PROGRAMMU UN ĀRVALSTU IEGULDĪJUMU PROGRAMMU IETVAROS ĪSTENOTO PROJEKTU REZULTĀTI UN LĪDZEKĻU IZLIETOJUMS
4.tabula
Ārvalstu finansēto projektu līdzekļu izlietojums 2009.gadā (latos)
	Projekta nosaukums
	Aktivitāte/pozīcija
	Summa

	1. Ziemeļu ministru padomes projekts Nodarbinātības dienestu darba metodes ekonomiskās lejupslīdes laikā ("Public Employment Service work methods in the time of economic downturn"
	1.1.Dienas naudas
	849,60

	
	1.2. Pārējie komandējuma izdevumi (ceļa nauda, viesnīcas utt.)
	4 144,06

	
	Kopā:
	4 993,66

	2. EURES (2009.g janvāris-marts)
	2.1. Maksājumi bez aktivitātes 
	381,38

	
	2.2. Aktivitāte Nr.1 - Reklāmas materiālu ražošana
	10314,02

	
	2.3. Aktivitāte Nr.2 - Sadarbības veicināšana ar konkrētām klientu grupām 
	0,00

	
	2.4. Aktivitāte Nr.3 - Dalība uzņēmēju dienās
	0,00

	
	2.5. Aktivitāte Nr.4 - Pārrobežu sadarbības attīstība 
	19,04

	
	2.6. Aktivitāte Nr.5 - Citu valstu darba tirgus apzināšana
	6424,10

	
	2.7. Aktivitāte Nr.6 - Informatīvā vizīte Latvijas iedzīvotājiem Īrijā
	0,00

	
	2.8. Aktivitāte Nr.7 - Cilvēkresursu attīstība un apmācības nacionālajā līmenī
	4561,70

	
	2.9. Aktivitāte Nr.8 - Cilvēkresursu attīstība un apmācības EK līmenī
	0,00

	
	2.10. Aktivitāte Nr.9 - Dalība EK organizētajos pasākumos
	1355,68

	
	2.11. Aktivitāte Nr.10 - Audits
	1815,00

	3. EURES (2009.g aprīlis-decembris)
	3.1. Maksājumi bez aktivitātes 
	661,67

	
	3.2. Aktivitāte Nr.1 - Reklāmas materiālu ražošana
	2787,00

	
	3.3. Aktivitāte Nr.2 – EURES pētījums 
	0,00

	
	3.4. Aktivitāte Nr.3 - Sadarbības veicināšana ar konkrētām klientu grupām
	909,73

	
	3.5. Aktivitāte Nr.4 - Pārrobežu sadarbības attīstība 
	0,00

	
	3.6. Aktivitāte Nr.5 - Citu valstu darba tirgus apzināšana
	6888,48

	
	3.7. Aktivitāte Nr.6 – Pārrobežu semināri
	262,21

	
	3.8. Aktivitāte Nr.7 – Eiropas Darba dienas
	2882,19

	
	3.9. Aktivitāte Nr.8 - Cilvēkresursu attīstība un apmācības nacionālajā līmenī
	1110,48

	
	3.10. Aktivitāte Nr.9 - Cilvēkresursu attīstība un apmācības EK līmenī
	944,32

	
	3.11. Aktivitāte Nr.10 - Dalība EK organizētajos pasākumos
	2236,27

	
	Kopā:
	43553,27


2.7. informācija par aģentūras pakalpojumiem

Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums nosaka galvenos Aģentūras uzdevumus pakalpojumu sniegšanā. Atbilstoši likumam Aģentūras darbinieki, veicot savus galvenos darba pienākumus, reģistrēja darba meklētājus un bezdarbniekus, piešķīra un noņēma bezdarbnieka statusu, reģistrēja brīvās darba vietas, kā arī informēja Aģentūras klientus par bezdarbnieka tiesībām un pienākumiem, Aģentūras piedāvātajiem pasākumiem, reģistrētajām brīvajām darba vietām un licencētajām firmām, kas nodarbojas ar iedzīvotāju iekārtošanu darbā.

Aktīvo nodarbinātības pasākumu galvenais mērķis ir sniegt atbalstu bezdarba situācijā nonākušam cilvēkam, veicinot personas konkurētspējas paaugstināšanos un personas ātrāku iesaisti darba tirgū. 
Ņemot vērā darba tirgus situāciju 2009.gadā, bija nepieciešams ieviest jaunus, darba tirgus situācijai atbilstošus krīzes sekas mazinošus pasākumus. 

2.7.1. Aģentūras pakalpojumi bezdarbniekiem un darba meklētājiem


Aģentūra bezdarbniekiem un darba meklētājiem piedāvā vairākas apmācību un pagaidu darba iespējas, reģistrēt savu CV vakanču portālā un apskatīt aktuālās vakances.
Ar 2009.gada 5.februāri Aģentūra uzsākusi pieņemt bezdarbnieku iesniegumus pabalsta pieprasīšanai. Aģentūrā iesniegumus pieņem, ja bezdarbnieka pabalsta piešķiršanai nav nepieciešami apdrošināšanas stāža apliecinoši dokumenti, t.i., gadījumā, ja:
· bezdarbnieka pabalsts tiek pieprasīts pirmo reizi, bezdarbnieks ir strādājis tikai pēc 1996.gada 1.janvāra un strādājis tikai Latvijā; 
· bezdarbnieka pabalsts tiek pieprasīts atkārtoti, bezdarbnieks pēdējo bezdarbnieka pabalstu ir saņēmis pēc 2000.gada 1.janvāra un kopš pēdējā bezdarbnieka pabalsta piešķiršanas ir strādājis tikai Latvijā; 
· pirms bezdarbnieka statusa iegūšanas bezdarbnieks ir kopis bērnu līdz pusotra gada vecumam un nav bijis nodarbināts.
· 2009.gadā NVA pieņēma 24414 klientu iesniegumus bezdarbnieka pabalsta piešķiršanai, kas ir 20% no visiem VSAA saņemtajiem iesniegumiem.
Aģentūras piedāvātos pakalpojumus iedala preventīvajos un aktīvajos nodarbinātības pasākumos.

2.7.1.1. Preventīvie nodarbinātības pasākumi:

Karjeras pakalpojumi

Karjeras pakalpojumi sniegti saskaņā ar 2008.gada 21.februārī apstiprināto iekšējo normatīvo aktu Nr.2 „Karjeras pakalpojumu sniegšanas kārtība”. Karjeras pakalpojumi nodrošina bezdarbniekiem, darba meklētājiem un citām personām t.sk. personām pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma, personām pēc soda izciešanas brīvības atņemšanas iestādē, personām, kurām ir noteikta invaliditāte, pirmspensijas vecuma personām un citām bezdarba riskam pakļautām personām atbalstu profesionālās piemērotības, pārkvalifikācijas un karjeras plānošanas jautājumu risināšanā.

2009.gadā atjaunota elektroniskā Informācijas struktūra karjeras konsultantu darbam ar klientiem. Struktūra ietver aktuālo informāciju par izglītību, tālākizglītību, konsultāciju iespējām izglītības, psiholoģiskās un sociālās palīdzības, tiesību aizsardzības jomās, darba tirgus tendencēm, profesijām un darba meklēšanas procesu. 

Aktualizēta informatīvā datu bāze par izglītības, karjeras, personības izaugsmes un attīstības iespējām Aģentūras mājas lapas sadaļā „Karjeras pakalpojumi”.

Karjeras konsultantu darba pilnveidošanai izveidoti informatīvie izdevumi „Izglītības iespējas ar pamatizglītību”, „Izglītības iespējas ar vidējo izglītību” un „Izglītības iespējas ar augstāko izglītību”.

Izstrādātas jaunas informatīvās lapas par karjeras pakalpojumiem: Mājas lapa „Karjeras pakalpojumi”, „Career services for target groups”.

2009.gadā izstrādāti jauni metodiskie materiāli karjeras konsultāciju sniegšanai:

· „Metodiskie ieteikumi karjeras konsultantiem darbā ar Informācijas struktūru”;
· Anketa „Darba nozīme Jūsu dzīvē”;

· Metodika „Pamatvajadzību apmierinātības līmeņa noteikšana”; 
· Metodika „Personības nostāja motivācijas vajadzību sfērā”;

· „Krāsu metaforu metodika”; 
· „H. Šmišeka tests”;

· „D. Rasela un M. Fergusona metodika”; 

· Tests „Saskarsmes stratēģija”; 
· Tests „Uzvedības stratēģija”; 
· Tests „Darbs, profesija un darba apstākļi”;

· Metodiskais materiāls „Jauno māmiņu mērķa grupas raksturojums un ieteikumi darbā ar konkrēto mērķa grupu”; 
· Metodiskais materiāls „Cilvēku ar invaliditāti mērķa grupas apraksts un ieteikumi darbam ar konkrēto mērķa grupu”.
Karjeras pakalpojumus 2009.gadā saņēma 55 084 personas, no tām: 45 176 bezdarbnieki un darba meklētāji un 9 908 citas bezdarba riskam pakļautās personas. 

Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām
2009.gada 1.septembrī apstiprināts iekšējais normatīvais akts Nr.80 „Preventīvā bezdarba samazināšanas pasākuma "Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām" organizēšanas kārtība”.
Pasākuma īstenošana uzsākta 2009.gada 1.septembrī.
Pasākuma mērķis ir dot iespēju bezdarba riskam pakļautām nodarbinātām personām darbspējas vecumā iegūt profesionālo kvalifikāciju, pilnveidot profesionālās prasmes un iemaņas, veicinot ilgtspējīgu darba vietas saglabāšanu.

Personām, lai pretendētu uz atbalstu, jāatbilst šādiem nosacījumiem:

Komersantu nodarbinātie, izņemot valsts un pašvaldību kapitālsabiedrību darbinieki, kuri ir saņēmuši darba devēja rakstisku apliecinājumu par darba laika saīsināšanu sakarā ar darba apjoma samazināšanos ekonomiskās krīzes vai globalizācijas faktoru ietekmes dēļ un apmācību nepieciešamību darbinieku prasmju paaugstināšanai ilgtspējīgas darba vietas saglabāšanai: 
· strādā nepilnu darba laiku; 
· pašreizējā darba vietā nodarbināti ilgāk par 6 mēnešiem;
· darba laiks samazināts vismaz 1 mēnesi pirms iesaistes pasākumā.
Atbalsts pasākuma ietvaros:
· izglītības programmas apguvē iesaistītās bezdarba riskam pakļautās nodarbinātās personas ikmēneša stipendijai 70 latu apmērā par kalendāra mēnesi;
· bezdarba riskam pakļautās nodarbinātās personas apmācības ietvaros īstenoto profesionālās tālākizglītības programmu izmaksu segšanai ne vairāk kā 500 latu apmērā vai profesionālās pilnveides izglītības programmu izmaksu segšanai ne vairāk kā 300 latu apmērā.
2009.gadā pasākumā „Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām” iesaistītas 3 253 personas.
2.7.1.2. Aktīvie nodarbinātības pasākumi:
Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi
2009.gada 2.jūlijā ar normatīvo aktu Nr.36 apstiprināti grozījumi 2008.gada 27.novembra iekšējā normatīvajā aktā Nr.71 „Aktīvā nodarbinātības pasākuma „Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi” īstenošanas kārtība” (turpmāk – KPP). 

Pasākums paredzēts bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautām personām (turpmāk – dalībnieki), lai apgūtu darba meklēšanas metodes, darba tirgum nepieciešamās pamatprasmes un saņemtu psiholoģisko atbalstu konkurētspējas veicināšanai darba tirgū. Dalībnieki pasākumā var saņemt individuālās konsultācijas (psihologa, jurista, sociālā darbinieka un maksātnespējas konsultanta konsultācijas) un piedalīties grupu nodarbībās (kursos, semināros, lekcijās).
KPP ietvaros tiek piedāvāti:

· kursi par tēmām: Komunikācijas prasmju attīstīšana, Mācīšanās un darba meklēšanas motivācija - veiksmīgas konkurētspējas pamats; Valsts valodas prasmju attīstīšana; Uzņēmējdarbības pamati; Darba tiesiskās attiecības darba likumdošana; Pašapziņas celšana un savas individualitātes apzināšanās; Psiholoģiskās barjeras noņemšana, cittautiešiem apgūstot valsts valodu; Fizisko personu maksātnespēja pēc darba tiesisko attiecību pārtraukšanas; Lietišķās rakstības prasmes; Sarunu vadīšana un argumentācijas māksla; Prasme publiski runāt un uzstāties; 

· semināri par tēmām: Kā atrast darbu; Kā sagatavoties darba intervijai; Vispārīgie pamati komercdarbības un pašnodarbinātības uzsākšanai; Uzņēmējdarbības uzsākšana un biznesa plāna izveide; Pašnodarbinātās personas tiesiskie jautājumi; Konflikts un saskarsme; Veiksmīgas komunikācijas aspekti; Prasmes strādāt pārmaiņu apstākļos; Komunikācija un problēmu risināšanas spējas; Klientu apkalpošana pa tālruni; Moderna vadītāja izaicinājumi un prasmes; Radošo risinājumu izstrādes metodes: prāta vētras veidi; Emocionālā inteliģence;

· lekcijas par tēmām: Darba meklēšanas efektivitāte; Vispārīgie pamati komercdarbības un pašnodarbinātības uzsākšanai; Uzņēmējdarbības uzsākšana un biznesa plāna izveide; Darba tiesības; Darba aizsardzība; Stress un tā pārvarēšana; Psiholoģiskās barjeras pārvarēšana darba meklēšanas procesā;

· individuālās konsultācijas: psihologa, jurista, sociālā darbinieka, maksātnespējas konsultanta konsultācijas.



2009.gadā kursu nodarbībās piedalījušies 7 397 dalībnieki; semināru nodarbībās – 17 074 dalībnieki; lekciju nodarbībās – 13 750 dalībnieki; individuālās konsultācijās – 8 174 dalībnieki, t.sk., jurista konsultācijās – 3 724 dalībnieki; psihologa konsultācijās – 3 282 dalībnieki; sociālā darbinieka konsultācijās – 446 dalībnieki; maksātnespējas konsultanta konsultācijās – 722 dalībnieki. 



Visvairāk dalībnieki piedalījušies:
· kursos: uzņēmējdarbības un komercdarbības pamati – 1 283 dalībnieki, pašapziņas celšana un savas individualitātes apzināšanas – 1 212 dalībnieki;
· semināros: kā sagatavoties darba intervijai – 2 397 dalībnieki, pašnodarbinātās personas tiesiskie pamati – 2 390 dalībnieki;
· lekcijās: darba tiesības – 5 299 dalībnieki , lietišķā etiķete – 1 900 dalībnieki;
· individuālajās konsultācijās: jurista konsultācijās – 3 724 dalībnieki, psihologa konsultācijās – 3 282 dalībnieki. 
2009.gadā KPP piedalījušies 38 720 dalībnieki.
Pasākums komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai
Pasākuma mērķis ir sniegt nepieciešamo palīdzību bezdarbniekiem komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai un atbalstu bezdarbniekiem pirmajā pašnodarbinātības vai komercdarbības gadā, kā arī nodrošināt biznesa plānu īstenošanas atbilstības regulāru novērtēšanu 24 mēnešus no biznesa plānu īstenošanas uzsākšanas dienas.
Pasākumā komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai 2009.gadā pasākumā iesaistīti 266 reģistrētie bezdarbnieki visā Latvijas teritorijā. 

Biznesa plānus izstrādāja 238 bezdarbnieki. 80 labāko biznesa plānu autori (Rīgas reģionā – 17, Kurzemes reģionā – 14, Latgales reģionā – 22, Vidzemes reģionā – 15, Zemgales reģionā – 12) ar valsts atbalstu ir uzsākuši biznesa plānu īstenošanu. 

Katra atbalstītā biznesa plāna īstenotājs saņēma 20 individuālās konsultācijas biznesa plāna izstrādei, kā arī saņem konsultācijas biznesa plāna īstenošanas pirmajā gadā, dotāciju biznesa plāna realizēšanai (līdz 4000 Ls) un mēneša dotāciju minimālās darba algas apmērā biznesa plāna īstenošanas pirmajos 6 mēnešos.

80 atbalstīto biznesa plānu (t.sk. 44 komercdarbības un 36 pašnodarbinātības) jomas:  

· Medicīniskā rehabilitācija 
· Biohumusa ieguve 

· Alternatīva kurināmā ražošana 

· Ekoloģiskā mēslojuma ražošana 

· Ārpakalpojuma sniegšana darba aizsardzības jomā 

· Energoaudita pakalpojumu sniegšana 

· Tekstilrūpniecība 

· Rokdarbu izgatavošana, tirdzniecība 

· Ādas māksliniecisko priekšmetu izgatavošana 

· Internetveikala izveide 

· Attīstošo rotaļlietu ražošana 

· Amatniecība 

· Keramika 

· Vides dizains 

· Māksla, izklaide, atpūta 

· Tirdzniecība un sadzīves iekārtu remonts 

· Automobiļu un sadzīves tehnikas likvidācija 

· Autoservisa pakalpojumi 

· Velo, moto, auto remonts 

· Grāmatvedības pakalpojumi 

· Sabiedriskā ēdināšana 

· Galdniecība 

· Trenažieru zāles izveidošana 

· Stropu izgatavošana 

· Koka mēbeļu izgatavošana 

· Izšūšanas un šūšanas pakalpojumi 

· Fotostudijas izveidošana, video, foto pakalpojumi 

· Bērnu frizētavas, rotaļu istabas izveidošana, bērnu svētku organizēšana 

· Plastmasas izstrādājumu ražošana 

· Veterinārā privātprakse 

· Tūrisma pakalpojumi 

· Radošo ideju darbnīca, mākslas priekšmetu un suvenīru izgatavošana pēc pasūtījuma; 

· Konsultāciju sniegšana būvniecības un juridiskajos jautājumos u.c. jomās.

Apmācība pie darba devēja
Praktiskā apmācība ir bezdarbnieka praktiska apmācība pie darba devēja, lai sagatavotu darba devējam nepieciešamo speciālistu, ja darbībai noteiktajā profesijā nav nepieciešams valsts atzīts izglītības dokuments vai ja bezdarbnieks ir ieguvis profesionālo kvalifikāciju, bet ir zaudējis darba iemaņas un profesionālās prasmes.

Praktiskā apmācība ietver darba iemaņu un profesionālo prasmju atjaunošanu, kas ilgst ne vairāk kā trīs mēnešus, kā arī jaunu profesiju ieguvi, kuras kopējais ilgums nevar pārsniegt sešus mēnešus.

Bezdarbnieka ikmēneša mācību pabalsts ir 120 Ls.
2009.gadā praktiskajā apmācībā iesaistīti 441 bezdarbnieki. 

2009.gadā pasākuma ietvaros apgūtas profesijas:

· Aprūpētājs;
· Taksometra vadītājs ar tūristu pavadoņa prasmēm;
· Telefonists;
· Pavārs;
· Projekta vadītāja asistents;
· Koksnes zāģēšanas operators;
· Apmetējs;
· Steļļu operators;
· Metāla konstrukciju atslēdznieks;
· Lietvedis;
· Klientu apkalpošanas operators;
· Sporta zirgu treneris u.c.

Komersantu nodarbināto personu reģionālās mobilitātes veicināšana

Pasākuma mērķis veicināt nodarbināto personu reģionālo mobilitāti darbiniekiem, kuri ir izvēlējušies darba vietu ārpus savas deklarētās dzīvesvietas administratīvās teritorijas un darba vietas atrašanās vieta neatbilst Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā noteiktajai darba vietas sasniedzamībai (tas ir, braucot ar sabiedrisko transportu no deklarētās dzīvesvietas, ceļā jāpavada vairāk kā viena stunda vienā virzienā).

Pasākuma īstenošana uzsākta 2008.gada 3.ceturksnī.

Atbalsts pasākuma ietvaros:

· dotācija transporta izdevumiem regulāriem braucieniem no deklarētās dzīvesvietas uz darba vietu un atpakaļ;

· dotācija dzīvokļa īres izdevumu kompensācijai.

· Viens darbinieks par nostrādāto pārbaudes termiņa laiku var saņemt finanšu atbalstu dotāciju veidā ne vairāk kā:

· 200 latu apmērā transporta izdevumiem regulāriem braucieniem no deklarētās dzīvesvietas uz darba vietu un atpakaļ;

· 600 latu apmērā dzīvokļa īres izdevumu kompensācijai un transporta izdevumiem braucienu apmaksai no deklarētās dzīvesvietas uz darba vietu un atpakaļ par vienu braucienu nedēļā.

Darbiniekiem, lai pretendētu uz atbalstu, jāatbilst šādiem nosacījumiem:

· darbinieka darba alga pārbaudes termiņa laikā ir mazāka par divu valstī noteikto minimālo mēneša darba algu apmēru;

· darba līgumā noteiktā darba vieta atrodas ārpus darbinieka deklarētās dzīvesvietas administratīvās teritorijas un attālums no deklarētās dzīvesvietas līdz darba vietai pārsniedz Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā noteikto piemērotas darba vietas sasniedzamību.
2009.gadā pasākumā "Komersantu nodarbināto personu reģionālās mobilitātes veicināšana" dalību turpināja 13 pārejošie bezdarbnieki no iepriekšējā gada.
Pasākums noteiktām personu grupām
2009.gada 16.jūnijā ar iekšējo normatīvo aktu Nr.33 un 2009.gada 1.decembrī ar iekšējo normatīvo aktu Nr.110 apstiprināti grozījumi 2008.gada 30.aprīļa iekšējā normatīvajā aktā Nr.9 "Aktīvā nodarbinātības pasākuma Pasākums noteiktām personu grupām organizēšanas kārtība".
Pasākuma noteiktām personu grupām mērķis ir bezdarbnieku nodarbināšana valsts līdzfinansētajās darbavietās, lai palīdzētu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasības, veicinātu mērķa grupu bezdarbnieku iekļaušanos sabiedrībā un iekārtošanos pastāvīgā darbā.
Personām, lai pretendētu uz atbalstu, jāiegūst bezdarbnieka statuss un jāatbilst šādiem nosacījumiem:

· personām, kurām noteikta invaliditāte;
· nelabvēlīgākā situācijā esošiem darbiniekiem:

· kurām iepriekšējos sešos mēnešos nav bijis regulāri apmaksāta darba;

· kas nav ieguvušas vispārējo vidējo izglītību vai profesionālo kvalifikāciju;

· kas vecākas par 50 gadiem;

· kurām kā vientuļajiem pieaugušajiem ir viens vai vairāki apgādājamie;

· kuras pieder etniskām minoritātēm un kurām ir jānostiprina valodas zināšanas, profesionālās zināšanas vai profesionālā pieredze, lai palielinātu savas iespējas iegūt pastāvīgu darbu;

· kurām 24 mēnešus vai ilgāk nav bijis darba;

· citām politikas plānošanas dokumentos noteiktajām mērķa grupām, ja izdots NVA attiecīgs rīkojums.
Atbalsts pasākuma ietvaros:
· ikmēneša darba algas dotācija mērķa grupas bezdarbniekam;

· ikmēneša darba algas dotācija bezdarbnieku - invalīdu darba vadītājiem;

· vienreizēju dotāciju iekārtu un aprīkojuma iegādei bezdarbnieku - invalīdu darba vietu pielāgošanai;

· izmaksām par asistentu pakalpojumiem pasākumā iesaistītajiem bezdarbniekiem - invalīdiem;

· izdevumu segšanai par obligāto veselības pārbaužu veikšanu katram bezdarbniekam – invalīdam.
Ievērojot ekonomisko situāciju valstī – pieaudzis mērķa grupu bezdarbnieku skaits, kuriem nepieciešams atbalsts integrācijai darba tirgū, jo īpaši negatīvi ietekmējot jau tā mazaizsargātu bezdarbnieku grupu – bezdarbniekus ar invaliditāti, dotācija darba vietas pielāgošanai, atbilstoši katra bezdarbnieka ar invaliditāti veselības vajadzībām, samazināta no 1000Ls, līdz 500 Ls, tādējādi sniedzot atbalstu lielākam bezdarbnieku skaitam. 
Katram pasākumā iesaistītajam mērķa grupas bezdarbniekam darba devējs nodrošina kvalificētu darba vadītāju, kas palīdz mērķa grupas bezdarbniekam apgūt darbam nepieciešamās pamatprasmes un iemaņas.
Viena mērķa grupas bezdarbnieka iesaistes ilgums pasākumā, ieskaitot ikgadējos apmaksātos atvaļinājumus, ir:
· 12 mēneši, ja pasākumā iesaistīts nelabvēlīgā situācijā esošs darbinieks; 

· 24 mēneši, ja pasākumā iesaistīts bezdarbnieks – invalīds. 

Bezdarbnieki – invalīdi nepieciešamības gadījumā pasākuma laikā var saņemt ergoterapeitu, surdotulku, asistentu pakalpojumus.
2009.gadā Pasākumā noteiktām personu grupām „Bezdarbnieku subsidētā nodarbinātība” dalību uzsākušas 98 personas.
2009.gadā kopumā Pasākumā noteiktām personu grupām no jauna iesaistīti 609 bezdarbnieki, no tiem 168 bezdarbnieki ar invaliditāti. No ESF projekta izveidotas 85 jaunas darba vietas bezdarbniekiem – invalīdiem. 

2009.gadā ESF projekta „Pasākumi noteiktām personu grupām” ietvaros iesaistīti 511 bezdarbnieki.
Algoti pagaidu darbi

Algoti pagaidu darbi ir valsts līdzfinansēts nodarbinātības pasākums bezdarbnieku nodarbināšanai līdz sešiem mēnešiem darba devēju piedāvātos nekvalificētos vai mazkvalificētos darbos, kas ilgstoša bezdarba periodā veicina bezdarbnieku darba iemaņu atjaunošanu un rada sociālu labumu sabiedrībai.

Algotos pagaidu darbos iesaista bezdarbniekus, kas vēlas strādāt, bet dažādu iemeslu dēļ (piemēram, sociālās mobilitātes trūkums, grūtības pielāgoties darba tirgus prasībām) nevar atrast piemērotu pastāvīgu darbu.

Aģentūra no valsts budžeta finanšu līdzekļiem nodrošina bezdarbniekiem darba samaksu valstī noteiktās minimālās darba algas apmērā  un sedz izdevumus normatīvajos aktos noteiktajām obligātajām veselības pārbaudēm. Darba devēji līdzfinansē bezdarbnieku darba algu virs valstī noteiktās minimālās darba algas un veic valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas.

2009.gadā algotos pagaidu darbos iesaistījās 11 884 bezdarbnieki.
Profesionālā apmācība, pārkvalifikācija vai kvalifikācijas paaugstināšana

Apmācības mērķis ir uzlabot bezdarbnieku integrēšanās iespējas darba tirgū, veicinot nodarbinātības paaugstināšanu valsts un reģionu līmenī.
Personām, lai pretendētu uz atbalstu, jāatbilst šādiem nosacījumiem:

· bezdarbnieka iepriekš iegūtā profesionālā kvalifikācija vai profesionālā pieredze nav pieprasīta darba tirgū vai tā neatbilst attiecīgajai profesijai noteiktajām prasībām un tāpēc nav iespējams atrast piemērotu darbu;

· bezdarbnieks ir zaudējis profesionālās prasmes;

· bezdarbniekam nav iepriekš iegūtas profesionālās kvalifikācijas.
Atbalsts pasākuma ietvaros:
· izglītības programmu izmaksu segšanai; 

· mācību un prakses vietas pielāgojumu veikšanai bezdarbniekiem, kuriem noteikta invaliditāte, atbilstoši ergoterapeita atzinumam, bet ne vairāk kā 500 latu apmērā par vienu mācību vai prakses vietu;

· izdevumu segšanai par surdotulku, asistentu, ergoterapeitu un citu speciālistu pakalpojumiem pasākumos iesaistītajiem bezdarbniekiem; 

· izglītības programmu kvalifikācijas eksāmenu un noslēguma pārbaudījumu izmaksām;

· izdevumu segšanai par tādu veselības pārbaužu veikšanu pasākumos iesaistītajiem bezdarbniekiem un darba meklētājiem, kuras paredzētas normatīvajos aktos par obligātajām veselības pārbaudēm.
Pēc kvalifikācijas eksāmenu nokārtošanas (2. un 3. līmeņa izglītības programmu apguves rezultātā) bezdarbnieks saņem profesionālo kvalifikāciju apliecinošu dokumentu. 
Mācību laikā bezdarbnieks saņem stipendiju, kuras apmērs apmācības laikā ir 70 latu par kalendāra mēnesi.
Apmācību ilgums no 1 - 6 mēnešiem.
2009.gadā 9 954 bezdarbnieki no jauna iesaistīti profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā, t.sk.:

· ESF projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” ietvaros iesaistīti – 5 807 bezdarbnieki;

· ESF projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” 2.kārtas ietvaros iesaistīti – 3 961 bezdarbnieki;
· ESF projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” ietvaros iesaistīti Profesionālā apmācība elektroniskās apmācības formā, nodrošinot profesionālo rehabilitāciju – 103 bezdarbnieki;
· Profesionālā pārkvalifikācija, pārkvalifikācija vai kvalifikācijas paaugstināšana” no valsts budžeta – 53 bezdarbnieki;

· Motivācijas paaugstināšana un profesionālā apmācība bezdarbniekiem pēc bērna kopšanas atvaļinājuma no valsts budžeta - 30 bezdarbnieks.

Neformālās izglītības ieguve

Apmācības mērķis ir mainīgajām darba tirgus prasībām atbilstošu sistematizētu sociālo un profesionālo pamata prasmju apguve bezdarbniekiem un darba meklētājiem.
Bezdarbnieku un darba meklētāju iesaista neformālās izglītības programmu apguvē, ja viņa prasmes neatbilst mainīgajām darba tirgus prasmēm (vai šīs prasmes ir nepietiekamas), un šī iemesla dēļ ir grūti atrast darbu.
Atbalsts pasākuma ietvaros:
· izglītības programmu izmaksu segšanai, 

· mācību un prakses vietas pielāgojumu veikšanai bezdarbniekiem, kuriem noteikta invaliditāte, atbilstoši ergoterapeita atzinumam, bet ne vairāk kā 500 latu apmērā par vienu mācību vai prakses vietu; 

· izdevumu segšanai par surdotulku, asistentu, ergoterapeitu un citu speciālistu pakalpojumiem pasākumos iesaistītajiem bezdarbniekiem, kuri atbilst kādai no Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā noteiktajām mērķa grupām; 

· izdevumu segšanai par tādu veselības pārbaužu veikšanu pasākumos iesaistītajiem bezdarbniekiem un darba meklētājiem, kuras paredzētas normatīvajos aktos par obligātajām veselības pārbaudēm.

Pēc noslēguma eksāmenu nokārtošanas bezdarbnieks un darba meklētājs saņem programmā noteiktu apliecību.
Mācību laikā bezdarbnieks saņem stipendiju, kuras apmērs apmācības laikā ir 70 latu par kalendāra mēnesi.

Apmācību ilgums no 1 - 2 mēnešiem.

2009.gadā 19 284 no jauna iesaistīti bezdarbnieki un darba meklētāji neformālās izglītības ieguvē, t.sk.:

· ESF projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” ietvaros – 10 959 bezdarbnieki un darba meklētāji;
· ESF projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” 2.kārtas ietvaros – 6 530 bezdarbnieki un darba meklētāji;

· Neformālajā apmācībā no valsts budžeta – 75 bezdarbnieki un darba meklētāji;

· Neformālās izglītības programmā „Valsts valodas apguve” finansēta no valsts budžeta – 1 722 bezdarbnieki un darba meklētāji.

Kompleksie atbalsta pasākumi
2009.gada 1.jūlijā apstiprināts iekšējais normatīvais akts Nr.35 "Kompleksie atbalsta pasākumi" organizēšanas kārtība.
Pasākuma mērķis ir psiholoģiskie, konsultatīvie un nodarbinātības atbalsta pasākumi Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā noteikto mērķa grupu bezdarbniekiem, kuriem ir konstatēti īpaši sociālās atstumtības riski, personības problēmu un atkarības problēmu risināšanai, kā arī motivācijas un noturības stiprināšanai, lai veicinātu minēto bezdarbnieku iekļaušanos darba tirgū.
Personām, lai pretendētu uz atbalstu, jāatbilst šādiem nosacījumiem:
· personas no 15 - 24 gadu vecumam;
· personas, kurām ir noteikta invaliditāte; 
· personas sešus mēnešu laikā pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma beigām; 
· personas, kurām līdz valsts vecuma pensijas piešķiršanai nepieciešamā vecuma sasniegšanai atlikuši ne vairāk kā pieci gadi; 
· ilgstošie bezdarbnieki; 
· personas pēc soda izciešanas brīvības atņemšanas iestādēs; 
· personas, kuras nemeklē darbu, bet atbilst citiem Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā noteiktajiem bezdarbnieku statusa iegūšanas nosacījumiem (ekonomiski neaktīvie iedzīvotāji); 
· personas, kuras atgriežas Latvijā pēc ilgstošas (ilgākas par vienu gadu) uzturēšanās ārzemēs. 
Komplekso atbalsta pasākumu ietvaros tiek piedāvātas vairākās secīgas, savstarpēji saistītas aktivitātes:
· individuālās konsultācijas: 
· pašapziņas paaugstināšana; 
· motivēšana, integrējoties darba tirgū; 
· personības problēmu risināšana; 
· karjeras plānošana; 
· psihologs. 
· grupu nodarbības: 
· pašapziņas paaugstināšana; 
· motivēšana, integrējoties darba tirgū; 
· karjeras plānošana.  
· pasākumi darba prasmju attīstībai darba vadītāja uzraudzībā līdz sešiem mēnešiem (ANP „Darba izmēģinājumi”):
· darbs no divām līdz četrām darba dienām nedēļā;

· darbs 40 stundas nedēļā.
2009.gadā kopējais atbalstu saņēmušo personu skaits visās projekta „Kompleksi atbalsta pasākuma” aktivitātēs 7 515, pasākuma aktivitātē „Darba izmēģinājumi” iesaistītas 3 766 personas.
Darba praktizēšanās pasākumu nodrošināšana pašvaldības darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai

2009.gada 2.septembrī apstiprināts iekšējais normatīvais akts Nr.82 „Aktīvā nodarbinātības pasākuma „Apmācība darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai, ja darba devējs ir pašvaldība” īstenošanas kārtība” (turpmāk – darba praktizēšana), ko aģentūra īsteno ESF projekta „Darba praktizēšanas pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai” ietvaros. 

Darba praktizēšanas mērķis ir bezdarbnieku fiziska darba iemaņu iegūšana un uzturēšana, veicot mazkvalificētus darbus (labiekārtošanas darbi, darbi sociālajā aprūpē, sabiedrisko ēku remonts, ceļu apkopšanas darbi u.tml.) pašvaldību izveidotajās darba praktizēšanas vietās. Darba praktizēšanas vietas veido pašvaldībās, pašvaldību aģentūrās, bet ne pašvaldību uzņēmumos.

            Lai pašvaldības varētu nodrošināt darba praktizēšanas iespējas lielākam bezdarbnieku skaitam, tika panākta vienošanās par izmaiņām pasākuma īstenošanā, paredzot, ka pašvaldības var sadarboties ar biedrībām, nodibinājumiem, kā arī valsts institūcijām darba praktizēšanas vietu izveidei Valsts sociālās aprūpes centros, Valsts robežsardzes objektos, Dabas aizsardzības pārvaldes teritoriālo struktūrvienību atbildībā esošajos objektos un Latvijas Bruņoto spēku objektos.

 Darba praktizēšanas vietām jāatbilst šādiem nosacījumiem: 

· tām jābūt izveidotām no jauna (nav pieļaujama esošo darbinieku vai to slodžu aizvietošana ar pasākuma dalībniekiem);

· izveidotām uz 6 mēnešiem, nodrošinot 40 darba praktizēšanas stundas nedēļā;

· tām nedrīkst būt komerciāli nolūki.

Darba praktizēšanā uz laiku līdz sešiem mēnešiem iesaista aģentūrā reģistrētos bezdarbniekus, kuri nesaņem bezdarbnieka pabalstu saskaņā ar likumu „Par apdrošināšanu bezdarba gadījumam”.

Aģentūra slēdz ar pašvaldību līgumu par darba praktizēšanas īstenošanu un nodrošina finansējumu:

·   bezdarbnieka ikmēneša stipendijai LVL 100,00 apmērā par darba praktizēšanas mēnesi;

·    darba praktizēšanai nepieciešamā ātri nolietojamā inventāra iegādei (arī inventāra nomai) līdz LVL 80,00 par vienu darba praktizēšanas vietu uz sešiem mēnešiem (t.sk. inventāra noma nevar pārsniegt LVL 10,00 par vienu darba praktizēšanas vietu);

· transporta izdevumiem līdz LVL 40,80 uz vienu darba praktizēšanas vietu (t.i. līdz LVL 6,80 mēnesī) bezdarbnieka nokļūšanai uz darba praktizēšanas vietu un atpakaļ;

· darba praktizēšanas vadītāja ikmēneša atlīdzībai (valstī noteiktās minimālās mēneša darba algas apmērā un darba devēja obligātās sociālā apdrošināšanas iemaksas), ja darba praktizēšanas vadītājs pārrauga ne mazāk kā 30 bezdarbniekus (ja bezdarbnieku skaits ir mazāks, tad proporcionāli pārraugāmo bezdarbnieku skaitam);

· darba praktizēšanas vietu organizētāja dotācijai LVL 90,00 par kalendāra mēnesi;

· darba praktizēšanā iesaistāmā bezdarbnieka obligātajām veselības pārbaudēm līdz LVL 20,00.

Pasākumā iesaistītie bezdarbnieki tiek apdrošināti pret nelaimes gadījumiem darba praktizēšanas vietās.

2009.gadā no septembra mēneša pašvaldībās izveidotas 16 808 darba praktizēšanas vietas un iesaistīti 19 295 bezdarbnieki.

2.7.2. Aģentūras pakalpojumi darba devējiem

Brīvo darba vietu reģistrēšana un darbinieku atlase

Darba devējs reģistrē brīvās darba vietas Aģentūrā. Brīvo darba vietu var reģistrēt aģentūras filiālēs personīgi, telefoniski vai elektroniski CV/Vakanču portālā. Lai iegūtu informāciju par aģentūrā reģistrēto brīvo darba vietu aktualitāti, aģentūras filiāles ne retāk kā reizi divās nedēļās sazinās ar darba devējiem, kuri apstiprina vai noliedz brīvo darba vietas aktualitāti.
Darba devējs var izvēlēties brīvās darba vietas veidu:

· atklātā brīvā darba vieta, ja darba devējs atļauj pretendentam tieši sazināties ar sevi un piekrīt brīvās darba vietas publiskošanai; 

· daļēji slēgtā brīvā darba vieta, ja darba devējs vēlas sazināties ar pretendentu, izmantojot aģentūras starpniecību, un piekrīt informācijas publiskošanai; 

· slēgtā brīvā darba vieta, ja darba devējs vēlas saņemt aģentūras palīdzību pretendentu atlasē, bet nepiekrīt informācijas par brīvo darba vietu publiskošanai. 

Pieņemot informāciju par brīvo darba vietu, darbinieks piedāvā darba devējam Aģentūras palīdzību pretendentu atlasē un tikšanās organizēšanā ar pretendentiem.
Aģentūras darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba meklētāja vidus pēc darba devēja pieprasījuma divējādi:

· aģentūras darbinieki izvēlas piemērotāko darbinieku (-us) un nosūta pie darba devēja, kurš pieņem lēmumu par bezdarbnieka (-u) pieņemšanu darbā; 

· vispirms no bezdarbnieku vidus aģentūras darbinieki atlasa darba devēja pieteiktajām vakancēm piemērotāko pretendentu (-us). Pēc tam tiek organizēta darba devēja un bezdarbnieka (-u) tikšanās, un notiek nākamais atlases posms.

2009.gadā Aģentūrā reģistrētas 21 001 brīvā darba vieta. 

Bezdarbnieku apmācība pēc darba devēja pasūtījuma

Darba devējs iesniedz Nodarbinātības valsts aģentūras filiālē pieprasījumu par bezdarbnieku un darba meklētāju apmācībām, pēc kā ir iespējams:

· pieprasīt veikt atbilstoši uzņēmuma vajadzībām bezdarbnieku apmācību jebkurā izglītības programmā (Profesionālās izglītības centra licencētas un akreditētas izglītības programmas ietvaros apmācību iespējams uzsākt ātrāk); 
· piedalīties bezdarbnieku atlasē, komplektējot apmācību grupu; 

· pieprasīt apmācīt konkrētus bezdarbniekus darba devējam aktuālā specialitātē; 

· piedalīties kvalifikācijas eksāmenā un izvēlēties darbiniekus no izglītības programmu apguvušajiem darba meklētājiem un bezdarbniekiem; 

· piedāvāt izglītības iestādei prakses vietas, lai pārliecinātos par potenciālā darbinieka prasmēm reālā darba vidē un lai pretendents apgūtu konkrētā darba vietā nepieciešamās iemaņas. 
2.7.3. EURES pakalpojumi


Pasākuma mērķis ir atbalstīt Eiropas valstu darbaspēka brīvu pārvietošanos. Konsultācijas un atbalstu var saņemt jebkurš interesents.
Atbalsts pasākuma ietvaros:
· tiek sniegta informācija par darbinieku piesaisti no ES/EEZ valstīm atbilstoši Latvijas darba devēju vajadzībām, par situāciju ES/EEZ darba tirgū, ES pilsoņu legālās nodarbinātības noteikumiem Latvijā, darbinieku nosūtīšanu darba veikšanai ES/EEZ;
· Aģentūra reģistrē brīvās darba vietas no ES/EEZ dalībvalstīm atbilstoši Aģentūras brīvo darbvietu reģistrācijas procedūrai, tās tiek publiskotas un ir pieejamas darba meklētājiem.
2.8. PĀRSKATS PAR aģentūras VADĪBAS UN DARBĪBAS UZLABOŠANAS SISTĒMĀM EFEKTĪVAS DARBĪBAS NODROŠINĀŠANAI, KĀ ARĪ INFORMĀCIJA PAR VEIKTAJĀM STRUKTURĀLAJĀM REFORMĀM UN REORGANIZĀCIJĀM
2009.gadā tika nodrošināts plānotais kvalitātes vadības sistēmas uzraudzības audits standarta LVS EN ISO 9001:2000 "Kvalitātes vadības sistēma. Prasības" sertifikācijas saglabāšanai. A/S „Inspecta Latvia” Sertifikācijas institūcija pēc uzraudzības audita veikšanas ir novērtējusi un atzinusi, ka Aģentūras kvalitātes vadības sistēma atbilst standarta LVS EN ISO 9001:2000 „Kvalitātes vadības sistēmas. Prasības” prasībām un izsniegusi 31.03. 2009. Aģentūrai sertifikātu Nr.604.1.2./008-A, kas ir derīgs līdz 25.06.2010., vienlaicīgi paplašinot sertifikācijas sfēru ar pakalpojumu “Eiropas Sociālā fonda sadarbības iestādes funkcijas”.

Atbilstoši standarta ISO 9001:2000 prasībām 06.04.2009. noorganizēts arī plānotais Kvalitātes vadības sistēmas Vadības pārskats. 

2009.gadā Aģentūras Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmatā:

· izveidotas 13 jaunas nodaļas: 
· Kvalitātes rokasgrāmatas vadība un uzturēšana; 

· Darba tirgus īstermiņa prognozes sagatavošana; 

· Darba devēju aptauju īstenošana un darba tirgus īstermiņa prognozes sagatavošana;

· Pakalpojumiem nepieciešamo iekšējo normatīvo aktu izstrāde, aktualizēšana, kā arī iekļaušana Aģentūras KVS; 

· Apmācība pie darba devēja;

· Pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai;  

· Profesionālā apmācība elektroniskās apmācības formā, nodrošinot profesionālo rehabilitāciju; 
· Kompleksie atbalsta pasākumi; 

· Apmācība darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai, ja darba devējs ir pašvaldība;

· Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām; 

· Profesionālās augstākās izglītības ieguve bezdarbniekiem; 

· Otrā līmeņa starpniekinstitūcijas funkciju izpilde ESF departamentā 2004.- 2006.gada programmēšanas perioda noslēgumā; 

· Publiskie iepirkumi; 
· veikti 74 grozījumi 44 nodaļās.
Lai nodrošinātu efektīvu Aģentūras darbību, tiek veidotas, uzturētas un uzraudzītas iekšējās kontroles sistēmas. Šo sistēmu novērtēšanu veic Audita nodaļa, kura saskaņā ar veikto riska novērtējumu identificēja, analizēja, novērtēja un pārbaudīja Aģentūras struktūrvienību un teritoriālo struktūrvienību iekšējās kontroles sistēmas (atbilstoši apstiprinātajam 2009.gada audita plānam). Pārskata periodā noslēgti 17 Aģentūras sistēmas iekšējie auditi, 13 kvalitātes vadības sistēmas auditi, 2 Eiropas Sociālā fonda projektu izlases veida pārbaudes 2006.-2008.gada plānošanas periodam un 2 pārbaudes pēc Aģentūras direktora uzdevuma. 

2007.-2013.gada plānošanas periodā Aģentūra pilda Eiropas Sociālā fonda sadarbības iestādes funkcijas, līdz ar to atbilstoši Ministru kabineta 17.06.2008. noteikumiem 455 „Kārtība, kādā nodrošina revīzijas iestādes funkcijas Eiropas Savienības fondu vadībā”, Audita nodaļa sadarbojoties ar revīzijas iestādi tās funkciju īstenošanā, veic Eiropas Savienības fondu un kontroles sistēmas auditus. 2009.gadā tika veikti 2 Eiropas Savienības fondu un kontroles sistēmas auditi, sniedzot viedokli un novērtējumu par Eiropas Savienības fondu vadības un kontroles sistēmai noteikto pamatprasību ievērošanu un atbilstību Eiropas Savienības un Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

Par pārskatā gadā veiktajiem auditiem un pārbaudēm sniegts novērtējums un sniegti 137 ieteikumi par nepieciešamajiem uzlabojumiem sistēmās. Sniegti priekšlikumi iekšējās kontroles sistēmas pilnveidošanai, kā arī Aģentūras sniegto pakalpojumu organizēšanas, kvalitātes un uzraudzības uzlabošanai. Pārskata periodā veikta ieteikumu ieviešanas izpildes kontrole par Audita nodaļas un citu ārējo auditoru revīzijās un auditos izteiktajiem ieteikumiem. Atbilstoši noteiktajam termiņam pārskata periodā par Audita nodaļas izteiktajiem ieteikumiem ir ieviesti 129 ieteikumi (94%).
Iekšējā audita rezultāti liecina, ka Aģentūrā izveidotā iekšējās kontroles sistēma darbojas, atsevišķos gadījumos nepieciešams veikt uzlabojumus iekšējās kontroles pilnveidošanai.

Lai nodrošinātu un stiprinātu Aģentūras iekšējo kontroli, Audita nodaļa sniegusi komentārus par struktūrvienību izstrādāto iekšējo normatīvo aktu projektiem, pēc pieprasījuma sniegusi konsultācijas Aģentūras darbiniekiem par jautājumiem nodaļas kompetences ietvaros, kā arī nodrošinājusi Valsts kontroles un citu ārējo auditoru izteikto ieteikumu uzraudzību.
Lai nodrošinātu valsts budžeta un personāla resursu racionālu izmantošanu, 2009.gadā Aģentūras struktūra reorganizēta sešas reizes. 

Reorganizāciju rezultātā izveidotā struktūra ir šāda: Administratīvais departaments, Grāmatvedības departaments, Pakalpojumu departaments, Licencēšanas un tiesiskā nodrošinājuma nodaļa, Informācijas tehnoloģiju attīstības departaments, Karjeras metodikas un klientu apkalpošanas nodaļa, Eiropas Sociālā fonda departaments, Audita nodaļa, 28 filiāles, un 3 klientu apkalpošanas centri. (skatīt 2.pielikumu).

3. PERSONĀLS
3.1. PERSONĀLA STRUKTŪRA
5.tabula
Aģentūras personāla statistikas dati 2009.gadā
	Rādītājs
	Skaits

	Vidējais amata vietu skaits
	786

	t.sk. valsts civildienesta ierēdņu amatu vietu skaits
	510

	t.sk. darbinieku amatu vietu skaits
	276

	Faktiskais vidējais darbinieku skaits
	749

	t.sk. ierēdņu skaits
	476

	t.sk. darbinieku skaits
	273


6.tabula
Aģentūras personāla vecuma un dzimuma struktūra

	
Vecums/dzimums (skaits)
	Sievietes
	Vīrieši

	20-29 gadi
	122
	23

	30-39 gadi
	185
	18

	40-49 gadi
	218
	17

	50-59 gadi
	194
	13

	60-69 gadi
	90
	8

	70 gadu un vairāk
	6
	4


7.tabula
Aģentūras personāla izglītības līmenis
	Izglītības līmenis
	Darbinieku skaits
	% no kopskaita

	Bakalaura grāds
	156
	17,4

	Augstākā izglītība
	266
	29,6

	Otrā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
	82
	9,1

	Pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
	114
	12,7

	Maģistra grāds
	116
	12,9

	Doktora grāds
	1
	0,1

	Vispārējā vidējā izglītība
	128
	14,3

	Vidējā profesionālā izglītība
	19
	2,1

	Pamatizglītība
	16
	1,8


Nodarbinātības valsts aģentūras personāla mainības līmenis 2009.gadā bija 11,3%
, bet rotācijas koeficients - 0,45.
 
Atbilstoši Ministru kabineta 23.09.2008. sēdes protokolam Nr.68 43.§ veikta noteiktā darbinieku atlaišana. 2009.gadā veiktie pasākumi likuma „Par valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzību 2009.gadā” izpildes nodrošināšanai:

· amatpersonu (darbinieku) skaita samazināšana – 137 darbinieki;

· darba līguma grozīšana (samazināta mēnešalga par 20% no 13.08.2009) - 671 darbiniekam;  

· nepilna darba laika noteikšana – no 1.04.2009. noteikts nepilns darba laiks 0,95 slodzes (38 stundas nedēļā) 605 valsts budžeta finansētiem darbiniekiem.

2009.gadā notika arī ikgadējā ierēdņu un darbinieku darbības un tās rezultātu novērtēšana, kuras rezultāti tiek izmatoti, veicot strukturālas izmaiņas un uzlabojumus ikdienas darba kvalitātē, plānojot karjeras izaugsmi, papildinot amatu aprakstus un nosakot mācību vajadzības. 73% Aģentūras personāla saņēmusi vērtējumu „B”, kas nozīmē, ka vairuma darbinieku amata pienākumu izpilde atsevišķās jomās pārsniedz prasības attiecīgajā nozarē, bet pārējās jomās noris saskaņā ar tām, 22% - vērtējumu „C”, kas nozīmē, ka darba izpilde norit saskaņā ar prasībām attiecīgajā nozarē, 4% saņēmuši vērtējumi „A”, kas nozīmē darba izpilde visās jomās pārsniedz prasības attiecīgajā nozarē, savukārt 1% - vērtējumu „D”, kas nozīmē, ka darba izpilde tikai atsevišķās jomās sasniedz prasības attiecīgajā nozarē, darba izpildē nepieciešami uzlabojumi.
3.2. PERSONĀLA IZGLĪTOŠANA UN KVALIFIKĀCIJAS PAAUGSTINĀŠANA
Aģentūras darbinieki katru gadu paaugstina savu kvalifikāciju, papildinot zināšanas augstākajās mācību iestādēs, gan Valsts Kancelejas un Valsts administrācijas skolas, gan Nodarbinātības valsts aģentūras iekšējās mācībās, gan arī Eiropas Savienības organizētajos semināros un citās mācību programmās.

 
Aģentūras personāla apmācību vajadzības tiek noteiktas, ņemot vērā darbinieku esošo izglītību, jau apgūtās zināšanas un veicamā amata pienākumu veikšanai nepieciešamās zināšanas.

   
Kvalifikācijas celšanas nolūkos Valsts administrācijas skolas, Valsts Kancelejas, citu mācību iestāžu un Nodarbinātības valsts aģentūras organizētajos mācību kursos piedalījušies 748 darbinieki 65 dažādās kursu tēmās.
Zināšanu papildināšanai un pieredzes pilnveidošanai izmantotas kvalifikācijas celšanas iespējas arī ārvalstīs, piedaloties pieredzes apmaiņas braucienos, semināros, mācību vizītēs un konferencēs. 2009.gadā 47 Aģentūras darbinieki piedalījās 32 ārvalstu pasākumos, kas saistīti ar zināšanu papildināšanu un pieredzes apgūšanu.
4. KOMUNIKĀCIJA AR SABIEDRĪBU
4.1. Sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumi
Aģentūra 2009.gadā veiksmīgi īstenoja komunikāciju ar sabiedrību, organizējot sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumus par Aģentūras darbības jautājumiem, klientiem pieejamiem pakalpojumiem un labās prakses piemēriem, kā arī citiem Aģentūrai svarīgiem jautājumiem.

 2009.gadā tika sagatavotas 70 preses relīzes plašsaziņas līdzekļiem un 85 aktualitātes Aģentūras mājas lapā.
· Informācija radio

Organizētas Aģentūras vadības un speciālistu intervijas un komentāri radio un reģionālajos medijos par Aģentūras pakalpojumiem bezdarbniekiem un darba meklētājiem, par rīcību darba zaudēšanas gadījumos, bezdarbnieku iesaistīšanos aktīvajos nodarbinātības pasākumos un jaunajiem pakalpojumiem, kas ieviesti saistībā ar straujo bezdarbnieku skaita un bezdarba līmeņa palielināšanos 2008. un 2009.gadā. Pastāvīgi organizēta Aģentūras speciālistu dalība, interviju, komentāru un atbilžu sniegšana Latvijas radio - 1, Latvijas radio - 4, Radio Baltkom raidījumos „Kā labāk dzīvot”, „Krustpunktā”, „Labrīt”, „Doma laukums” (krievu valodā), „Dienu pēc dienas”(krievu valodā) u.c. 
· Informācija presē

2009.gadā nodrošinātas vairāk nekā 3 400 publikācijas centrālajos un reģionālajos medijos par NVA darbību, aktuālajiem nodarbinātības jautājumiem un bezdarba situāciju valstī.
Sabiedrība aktīvi informēta par Aģentūras pakalpojumu pieejamību, organizējot Aģentūras direktores Baibas Paševicas un speciālistu intervijas un komentārus laikrakstā „Baltic Times”, „Latvijas avīze”, „Diena”, „Neatkarīgā rīta avīze”, „Dienas bizness” (t.sk. „Saldo”), „Subbota”, „Telegraf”, „MK-Latvija”, „5min”. „Arodbiedrības Avīze”, žurnāls „Kapitāls”, Subbota" , "Čas", ”Vesti Segodņa”, „5min”, žurnālā „Marta”, "Māja", interneta portālos delfi.lv, apollo.lv, tvnet.lv, diena.lv, kā arī ziņu aģentūrās BNS un LETA.
· Informācija TV

Sabiedrībai tika piedāvāti vidēji mēnesī ap 150 informatīvajiem sižetiem un raidījumiem centrālajos elektroniskajos medijos. Aģentūras direktore un speciālisti piedalījās TV raidījumos „100.pants”, „Panorāma”, „900 sekundes”, „Labrīt, Latvija”, „LNT ziņas”, „Tautas balss”, „Bez Tabu”, „TV 5 ziņas”, „Bez cenzuri”, „Atklātā ceturtdiena”, „Sarkanā līnija”, „Viss notiek”, ‘Kopā”, „Latvijas Ziņu kanāls” u.c.

· Informatīvie semināri

2009.gadā Latvijas rajonos organizēti 18 informatīvie semināri darba devējiem un pašvaldībām „Nodarbinātības veicināšana Latvijas rajonos pašreizējās ekonomiskās situācijas apstākļos”, lai darba devējus un pašvaldību vadītājus klātienē nodrošinātu ar tiem Aģentūras piedāvātajiem pakalpojumiem, pasākumiem un projektiem. 
· Dalība izstādēs
2009.gadā tika nodrošināta Aģentūras pārstāvniecība vairākās izstādēs:
· 26.02. - 01.03.2009. EURES un Aģentūras dalība izstādē „SKOLA-2009”, Starptautiskajā izstāžu hallē Ķīpsala, izstādi apmeklēja 28 000 interesentu; 

· nodrošināta Aģentūras piedalīšanās pasākumos „Daugavpils Uzņēmēju dienas 2009” no 2009.gada 25.septembra līdz 26.septembrim; „Liepājas Uzņēmējs 2009” no 2009.gada 9.oktobra līdz 10.oktobrim; „Jēkabpils Uzņēmējdienas 2009” no 2009.gada 30.oktobra līdz 31.oktobrim; „Latgales Uzņēmējs 2009” no 2009.gada 13.novembra līdz 14.novembrim

· sadarbībā ar Starptautisko izstāžu zāli BT1 organizēta izstāde „Darbs un karjeras iespējas 2009” no 2009.gada 27.novembra līdz 28.novembrim, izstādi apmeklēja vairāk nekā 8000 cilvēki;

· 18. - 19.martā notika RTU Karjeras dienas 2009, kurās piedalījās 2 Aģentūras Karjeras pakalpojuma departamenta speciālisti un 4 karjeras konsultanti. Pasākuma ietvaros Aģentūras pārstāvji izstādes apmeklētājus informēja par aģentūras sniegtajiem pakalpojumiem.

· 2009.gada 26.februārī Aģentūras Karjeras pakalpojumu departamenta speciālisti piedalījās Rīgas Domes projekta „Nākotnes Rīga” forumā jauniešiem „Jaunatnes Rīga”. Forumā Karjeras pakalpojumu departamenta speciālisti prezentēja prezentāciju „Karjeras iespējas jauniešiem” un piedalījās diskusijā par karjeras iespējām jauniešiem;

· 16.aprīlī Aģentūras Karjeras pakalpojumu departamenta vadības pārstāvji piedalījās starptautiskajā konferencē „The 7th Internacional Conference Information Tehnologies and Management 2009” (metodes, programmatūra, analītiskais menedžments un izglītības problēmas). 

· 2009.gada 24. - 25.aprīlī notika Aģentūras Cēsu filiāles un EURES dalība Izstādē „Cēsu uzņēmējs 2009”. Izstādē piedalījās 4 Aģentūras Cēsu filiāles darbinieki un 1 konsultants EURES jautājumos. Pasākumā piedalījās 33 dalībnieki.

· 2009.gada 8.-9.maijā notika Aģentūras un EURES dalība uzņēmējdarbības izstādē Biznesa dienas „Vidzeme 2009”. Izstāde norisinājās Valmierā, tajā piedalījās Aģentūras Valmieras filiāles darbinieki un Aģentūras Cēsu filiāles konsultants EURES jautājumos. Pasākumā piedalījās 40 dalībnieki.
· Informācija par atsevišķiem pakalpojumiem
· Uzsākta informatīva sadarbība, banneru apmaiņa, informatīvas kampaņas ar organizācijām „Nāc un dari”, „Naudas plānošanas centrs”, A/s Swedbank, E-darbs, CV-Online.]

· Sadarbībā ar „Hansamedia” TV raidījumā „Viss notiek” regulāri tiek veidoti sižeti par Aģentūras aktuālajiem pakalpojumiem un labās prakses piemēriem.

· Aģentūras speciālisti komentēja situāciju nodarbinātības jomā Latvijā vairākiem ārvalstu masu medijiem – Dānijas radio, TV no Austrālijas (ABC), Baltkrievijas (ONT), Krievijas (REN TV), Skynews, Vācija, Zviedrijas TV, Zviedrijas centrālajam laikrakstam „Svenska Dagbladet” Lielbritānijas TV (BBC News), Beļģijas laikrakstam La Libre Belgique TV no Japānas, Austrālijas TV, Somijas, Zviedrijas laikrakstu žurnālistiemu.c. 

· Organizēta Aģentūras direktores piedalīšanās interaktīvajās konferencēs, atbildot uz „Latvijas avīzes” un „Neatkarīgo Tukuma Ziņu” lasītāju jautājumiem. 

· 5. jūnijā sadarbībā ar Valsts kanceleju Aģentūrā organizēta Latvijas rajonu galveno redaktoru un žurnālistu tikšanās ar Aģentūras vadību par jaunajām iniciatīvām un pasākumiem nodarbinātības jomā, kā arī citām NVA aktualitātēm.

· 2009.gada 23.decembrī organizēta preses konference reģionālo mediju pārstāvjiem par Aģentūras darbību, pakalpojumiem un situāciju nodarbinātības jomā valstī.

· 2009.gada februārī izdots un Aģentūras filiālēs izplatīts Aģentūras buklets „Atbalsts darba devējiem” par Aģentūras pakalpojumiem darba devējiem.
· 2009. gada 21.oktobrī Sadarbībā ar LR Ārlietu ministriju visos Latvijas reģionos tika organizēta preses konference un informatīvā kampaņa „Uzzini, pirms piekrīti darbam ārvalstīs!” 

· Organizētas informatīvas kampaņas Aģentūras aktīvās nodarbinātības pasākumam „Algotie pagaidu darbi”, Aģentūras jaunajam pakalpojumam, kas lielai daļai bezdarbnieku ļauj pieteikties bezdarbnieka pabalsta saņemšanai Aģentūras filiālēs, kā arī „Kas jāzina darba meklētājiem, izmantojot darbiekārtošanas firmu pakalpojumus”, „Aģentūra aicina darba devējus piedāvāt vakances augstas kvalifikācijas speciālistiem”, „Sezonas vakanču pieteikšana”, Skolēnu nodarbinātības organizēšanai pie darba devēja bez Aģentūras līdzfinansējuma, ”Pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai”, „Fizisko personu maksātnespēja”, ESF līdzfinansētajiem Aģentūras aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem „Darba praktizēšanas pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai” un „Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām”. 

· Lai informētu par Aģentūras pakalpojumiem, 26.oktobrī organizēta preses konference un informatīvā kampaņa „Bezdarbnieku un darba meklētāju viedoklis par Aģentūras darbību un pakalpojumiem. Aptaujas rezultāti”. 

· 27.novembrī notika Aģentūras ar Eiropas Sociālā fonda (ESF) atbalstu rīkotā starptautiskā konference „Darba tirgus: izaicinājumi un risinājumi”, kurā Latvijas ekonomikas un darba tirgus eksperti - NVA, Labklājības ministrijas (LM), Ekonomikas ministrijas (EM), Saeimas, Latvijas darba devēju konfederācijas (LDDK), Latvijas Brīvo arodbiedrību savienības (LBAS), Latvijas Pašvaldību savienības (LPS), Latvijas Universitātes (LU), personāla atlases uzņēmumu un banku pārstāvji, kā arī nodarbinātības speciālisti no Igaunijas - analizēja pašreizējo situāciju darba tirgū un diskutēja par nodarbinātības veicināšanas iespējām ekonomiskās krīzes apstākļos.

· Semināra „Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu pieejamība pašvaldībām pašreizējā ekonomiskā situācijā” organizēšana 2009.gada 5.maijā.
ESF projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide” finansējuma ietvaros:

· tika organizēta reklāmas kampaņa televīzijā par Aģentūras atbalstu bezdarbniekiem un Aģentūras sadarbību ar darba devējiem: no 23.marta līdz 5.aprīlim televīzijas kanālos LNT, PBK, RENTV, RTR tika pārraidīti Aģentūras korporatīvais reklāmklips un reklāmklips ar aicinājumu darba devējiem pieteikt vakances (latviešu un krievu valodā).

· ESF projekta finansējuma ietvaros no 26.marta līdz 9.aprīlim 3 veidu banneri – Par jauno CV/Vakanču portālu (darba meklētājiem), par apmācības iespējām (bezdarbniekiem un darba meklētājiem), par sadarbību ar darba devējiem – tika izvietoti interneta portālos Delfi, Delfi RUS, TVNET, cv.lv, e-darbs.lv.

· 2009.g. 3.ceturksnī organizēta reklāmas klipu demonstrēšana televīzijā par Aģentūras atbalstu bezdarbniekiem (Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība) un Aģentūras sadarbību ar darba devējiem: no 14.septembra līdz 27.septembrim televīzijas kanālos LNT, PBK, RENTV, RTR.

· 2009.g. 4.ceturksnī tika organizēta reklāmas kampaņa televīzijā par Aģentūras atbalstu bezdarbniekiem un Aģentūras sadarbību ar darba devējiem no 16.11.2009. līdz 29.11.2009. televīzijas kanālos LNT, PBK, RENTV, RTR.

· 2009.gada 12 mēnešos tika organizēti 20 sižeti raidījumos „Viss notiek” un 10 sižeti raidījumā „Kopā” par Aģentūras pakalpojumiem bezdarbniekiem, darba meklētājiem, bezdarba riskam pakļautām personām un darba devējiem, tai skaitā, abiem jaunajiem nodarbinātības pakalpojumiem.

· Laika posmā no marta līdz septembrim Aģentūras klipi pārraidīti 326 reizes tādās televīzijās kā, LNT, PBK, Ren TV, RTR.

· Izstrādāti un izplatīti drukātie informatīvie materiāli par Aģentūras pakalpojumiem: „Atbalsts bezdarbniekiem ar kredītsaistibam”, „Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām”, „Darba praktizēšana pašvaldībās. Informācija bezdarbniekiem”, Darba praktizēšana pašvaldības. Informācija pašvaldībām”,

· Izstrādāts un izplatīts buklets „Nodarbinātības jautājumi ārvalstīs. Uzzini, pirms piekrīti darbam ārvalstīs”.

· 2009.gada 3.aprīlī tika organizēta konference „Nodarbinātības veicināšana pašreizējās ekonomiskās situācijas apstākļos”, kurā piedalījās Saeimas, Labklājības ministrijas, Latvijas Darba devēju konfederācijas, pašvaldību pārstāvji, uzņēmēji un ekonomisti;

· 28.novembrī Aģentūra sadarbībā ar Starptautisko izstāžu rīkotājsabiedrību BT1 rīkoja atklāto semināru „GRIBU.VARU.DARU! Jaunas iespējas bezdarbniekiem un darba meklētājiem”. 

· Organizēta Aģentūras izstrādātās „Darba tirgus attīstības tendenču prognozes 2009.gadam” atspoguļošana centrālajos un reģionālajos medijos.
· Informācija Aģentūras mājas lapā

· 2009.gadā Aģentūras mājas lapā tika integrēts jaunais CV/Vakanču portāls. Aktuālās vakances katrā Latvijas reģionā ir apskatāmas arī 28 NVA filiāļu mājas lapās sadaļā „Vakances”. NVA CV/Vakanču portālu 2009.g. 12 mēnešos ik dienu apmeklēja vidēji 2 267 interesenti.

· 2009.gada 12 mēnešos Aģentūras mājas lapu ik dienu apmeklēja vidēji 5 710 interesenti. 
· 2009.gada 12 mēnešos Informācijas nodaļa sagatavoja 85 aktualitātes Aģentūras mājas lapai.

· Uz Aģentūras mājas lapas sadaļā „Jautājiet mums” uzdotajiem jautājumiem 2009.gada 12 mēnešos Aģentūras speciālisti ir sagatavojuši 3 012 atbildes. 

· Informācijas nodaļa sagatavo vidēji 85 rakstiskas atbildes mēnesī (elektroniskā formātā) uz saņemtajiem masu mediju pārstāvju jautājumiem par Aģentūras darbību, nodarbinātības statistiku, aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem, ESF projektiem u.c.

· Informācijas nodaļa 2009.gada 12 mēnešos sniedza vidēji 150 atbildes mēnesī uz bezdarbnieku un darba meklētāju telefoniski uzdotajiem jautājumiem.

· Sagatavota un aktualizēta informācija tīmekļa vietnei www.nva.gov.lv/esf par ES struktūrfondu plānošanas periodu 2007. – 2013.gadam. 

· Ik mēnesi mājas lapā tiek aktualizēta informācija par Aģentūras pārraudzīto ESF projektu īstenošanu.
· Aģentūras mājas lapas filiāļu sadaļas (kopskaitā 28) 2009.gadā ir papildinātas ar sadaļu „Apmācības”, kur bezdarbnieki un darba meklētāji var apskatīt konkrētājā filiālē piedāvātos neformālās izglītības ieguves un profesionālās apmācības/pārkvalifikācijas kursus.

· 2009.gadā Aģentūras mājas lapā regulāri tulkota sadaļa „Aktualitātes” krievu un angļu valodās.

· 2009.gadā „Cilvēkiem ar īpašām vajadzībām” koncepcijas ietvaros:

· Aģentūras mājas lapai izstrādāta koncepcijas vizuālā un tehniskā sadaļa; 

· Aģentūras mājas lapā ieviesta pirmā daļa koncepcijai - tā paredz burtu palielināšanas iespēju un atsevišķas sadaļas vieglajā valodā pieejamību Aģentūras mājas lapā;

· Aģentūras mājas lapas sadaļā „Viegli lasīt” ir izstrādāts un publiski pieejams saturs 3 apakšsadaļām: „Par mums”, „Bezdarbniekiem” un „Video”;

· izstrādāta alternatīva video satura pieejamības iespēja papildus tekstam (Youtube modulis) Aģentūras mājas lapā un sadaļā „Viegli lasīt”, kas atvieglos informācijas uztveri dažādām mērķgrupām. Sadaļā „Bezdarbniekiem un darba meklētājiem” pakalpojumu apraksti ir papildināti ar labās prakses piemēriem video formātā.

4.2. Pasākumi sabiedrības viedokļa izzināšanai par apmierinātību ar Aģentūras darba kvalitāti un to rezultāti
Lai noskaidrotu bezdarbnieku un darba meklētāju apmierinātību ar Aģentūras pakalpojumiem, 2009.gada 3.ceturksnī veikta bezdarbnieku un darba meklētāju aptauja un sagatavots informatīvs ziņojums par aptaujas rezultātiem.

Aptaujā piedalījās 6 195 bezdarbnieki un darba meklētāji (turpmāk – respondenti). No 6 195 respondentiem 59% ir sievietes un 41% - vīrieši. 47% no visiem respondentiem veido vecumgrupa no 25 līdz 44 gadiem, 27% - no 45 līdz 54 gadiem; 15% - līdz 24 gadiem, savukārt, 11% no visiem respondentiem sastāda vecumgrupa no 55 un vairāk gadu. Visvairāk – 33% respondentu bezdarbnieka statusā atrodas no 3 līdz 6 mēnešiem, 31% - no 6 līdz 12 mēnešiem, 20% - līdz 3 mēnešiem un 16% - vairāk nekā 1 gadu.

Kopumā Aģentūras sniegtie pakalpojumi ir novērtēti pozitīvi. Kā izplatītākie informācijas ieguves avoti par Aģentūru tiek minēti draugi un paziņas, masu mediji, darba devēji un Aģentūras mājas lapa. 94% respondentu ir apmierināti ar Aģentūras filiāļu atrašanās vietu un 96% - ar klientu pieņemšanas laikiem. Respondenti ir apmierināti arī ar Aģentūras darbinieku konsultēšanas prasmēm gan par Aģentūras pakalpojumiem, gan tiesībām un pienākumiem, gan arī par situāciju darba tirgū un brīvajām darba vietām. 

Kā lietderīgākais Aģentūras piedāvātais pakalpojums darba meklēšanas procesā minēta informatīvā diena. To kā lietderīgu norādījuši 86% no aptaujātajiem respondentiem. Tāpat ar augstu lietderību tiek vērtēta Neformālās izglītības ieguve, KPP pasākumi un informācijas sniegšana par brīvajām darba vietām. Pēc aptaujas rezultātiem respondenti, kas piedalījās pasākumos „Algoti pagaidu darbi” un „Pasākumi noteiktām personu grupām”, kopumā pasākumus vērtē pozitīvi vērtēti pozitīvi.

Šī gada aptaujā tika ieslēgts jautājums par respondentu plāniem strādāt ārzemēs. 56% respondentu darba iespējas ārzemēs nemeklē, toties 44% respondentu jau atraduši vai meklē šo informāciju.
4.3. sadarbība ar nevalstisko sektoru
Lai veicinātu valsts politikas īstenošanu, analizētu problēmas un izstrādātu priekšlikumus bezdarba samazināšanai un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalstam, Labklājības ministrs ir izveidojis Aģentūras konsultatīvo padomi. 


Konsultatīvajai padomei noteiktie galvenie uzdevumi ir:

· analizēt Aģentūras darbības rezultātus un sniegt labklājības ministram atzinumus un priekšlikumus par Aģentūras vidēja termiņa darbības un attīstības stratēģijas īstenošanu un Aģentūras darbības pilnveidošanu;

· veicināt stratēģijas efektīvu īstenošanu;

· veicināt Aģentūras sadarbību ar stratēģijas īstenošanā iesaistītajām institūcijām;

· apkopot un sniegt Aģentūras direktoram priekšlikumus Aģentūras funkciju un uzdevumu īstenošanai.

Divas reizes gadā tiek apkopota un sagatavota informācija Eiropas Komisijai par dzīves un darba apstākļiem Latvijā, par brīva darbaspēka, preču un kapitāla apriti, diplomu un kvalifikācijas atzīšanu, profesionālo izglītību un sociālo nodrošinājumu un darba tirgus situāciju Latvijā.
5. PLĀNI NĀKAMAJAM GADAM
5.1. Iepriekšējā gadā uzsāktie pasākumi, kuri tiks turpināti
2009.gadā īstenotie aktīvie nodarbinātības pasākumi un preventīvie bezdarba samazināšanas pasākumi: 

· apmācību pasākumi bezdarbniekiem un darba meklētājiem – profesionālā apmācība, pārkvalifikācija un kvalifikācijas paaugstināšana, apmācība pēc darba devēja pieprasījuma, e-apmācība, augstākās izglītības programmas, neformālā apmācība, konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi, pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai;

· apmācību pasākumi bezdarba riskam pakļautām nodarbinātām personām – profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām;

· nodarbinātības pasākumi – subsidētā nodarbinātība, pasākumi noteiktām personu grupām, kompleksie atbalsta pasākumi, apmācība darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai, ja darba devējs ir pašvaldība (darba praktizēšana ar 100 LVL stipendiju);

· karjeras konsultācijas un informatīvās dienas.

· 2009.gadā uzsāka īstenot ESF projektu „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” 2.kārta, ESF projektu „Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām” un ESF projektu „Darba praktizēšanās pasākumu nodrošināšana pašvaldības darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai”.
5.2. nākamā gada galvenie uzdevumi un pasākumi
Nodarbinātības valsts aģentūras prioritātes 2010.gadā:

1. Nodrošināt operatīvu lēmumu pieņemšanu par bezdarbnieka statusa piešķiršanu, kā arī bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrēšanu un uzskaiti. 

2. Aktīvo nodarbinātības pasākumu un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu īstenošana, īpaši atbalsts krīzes visvairāk skartajām grupām: 

1) jaunieši bezdarbnieki; 

2) personas, kuras Nodarbinātības valsts aģentūras reģistrā ir ilgāk par 6 mēnešiem; 

3) bezdarbnieki ar augstāko izglītību; 

4) īpaši nepilnu laiku nodarbinātie.
3. Nodarbinātības pasākumu īstenošanas uzraudzības pastiprināšana un sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošana.

4. Individuālas, operatīvas un diferencētas pieejas ieviešana bezdarbnieku aktivizēšanai.

5.3. nākamā gada plānotie sadarbības projekti un pētījumi

Lai nodrošinātu karjeras atbalsta sistēmas pilnveidošanu un starptautiskās pieredzes izmantošanu karjeras pakalpojumu sniegšanā, 2010. gadā plānots iesniegt projektu „Karjeras konsultantu starptautiskais apmaiņas tīkls „ACADEMIA” Mūžizglītības programmas Leonardo da Vinci apakšprogrammas Mobilitātes projektu konkursā.
2010.gadā plānots veikt pētījumu „Nodarbinātības valsts aģentūras EURES darbības ārējais novērtējums”.

2010.gadā plānots veikt klientu aptauju par apmierinātību ar aģentūras pakalpojumiem.

2010.gadā plānots veikt pētījumu darba tirgus prognožu sagatavošanai.
2010.gadā plānots uzsākt projektu „Nodarbinātības valsts aģentūras darba tirgus prognozēšanas un uzraudzības sistēmas attīstība”.
5.4. aģentūras finanšu pārskats un saistības

8.tabula
Aģentūras finanšu pārskats un saistības (latos)
	Rādītājs
	Finanšu saistības (LVL)

	Ilgtermiņa ieguldījumi
	3 412 021

	Nemateriālie ieguldījumi
	634 278

	Pamatlīdzekļi
	2 777 743

	Apgrozāmie līdzekļi
	7 295 642

	Krājumi kopā
	76 747

	Norēķini par prasībām (debitoriem)
	60 966

	Nākamo periodu izmaksas un avansi par pakalpojumiem 
	7 087 178

	Naudas līdzekļi
	70 751

	KOPĀ
	10 707 663

	Pašu kapitāls
	8 552 448

	Rezerves
	40 117

	Iepriekšējo gadu budžeta izpildes rezultāts
	4 526 066

	Pārskata gada budžeta izpildes rezultāts
	3 986 265

	Kreditori
	2 155 215

	Īstermiņa saistības pret piegādātājiem un darbuzņēmējiem (bezdarbnieku apmācība, PKP, APSD, PNPG, uzturēšana)
	1 804 979

	Uzkrātas saistības
	216 710

	Īstermiņa saistības par ES politikas instrumentu finansētajiem pasākumiem
	0

	Nodokļi un sociālās nodrošināšanas maksājumi
	13 818

	Norēķini par darba samaksu un ieturējumiem
	91 198

	Pārējās īstermiņa saistības
	171

	Nākamo periodu ieņēmumi
	28 339

	KOPĀ
	10 707 663

	Zembilances konti

	Bezcerīgie debitoru parādi 
	18 714

	Nomātie pamatlīdzekļi
	11 098

	Nākotnes maksājumi saskaņā ar līgumiem, kas noslēgti par Eiropas Savienības politikas instrumentu finansētajiem projektiem
	65 893 831

	Saņemtie, bet neapmaksātie avansa rēķini
	1 317 951

	Nākotnes nomas maksājumi
	323 737

	Nākotnes saistības
	1 077 287

	Citas zembilances saistības
	46 900


1.pielikums
Rezultatīvo rādītāju izpildes analīze

	04.00.00 budžeta programmas „Sociālā apdrošināšana” izpildē:

	04.02.00 apakšprogramma „Nodarbinātības speciālais budžets”

	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji
	Plāns 
	2009. gada izpilde
	Atbilstības plānotajiem rezultātiem izvērtējums

	1. Profesionālā apmācība un pārkvalifikācija:

	Profesionālajā apmācībā un pārkvalifikācijā uzsākušo bezdarbnieku skaits
	53
	53
	Izpilde 100% apmērā no plānotā.

	Sešu mēnešu laikā pēc apmācības un pārkvalifikācijas pabeigšanas darbā iekārtojušos bezdarbnieku skaits
	10
	20
	Izpilde 200% apmērā no plānotā, jo darbā iekārtošanās ir lielākā nekā bija plānots.

	No 2008.gada profesionālajā apmācībā un pārkvalifikācijā pārejošo bezdarbnieku skaits

	246*
	322*
	*Izdevumi pārejošajiem bezdarbniekiem segti no apakšprogrammām 04.02.00 „Nodarbinātības speciālais budžets” un 07.03.00 „Aktīvie nodarbinātības pasākumi”.
·Kopumā 2009.gadā no 334 pārejošajiem bezdarbniekiem:
1) 12 bezdarbnieki pārtraukuši dalību pasākumā.
2) 322 bezdarbnieki pabeiguši līdzdalību pasākumā.
3) 126 (39,1% no pabeigušajiem) iekārtojušies darbā.

	Motivācijas paaugstināšana un profesionālā apmācība bezdarbniekiem pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma
	30
	30
	Izpilde 100% apmērā no plānotā.

	Sešu mēnešu laikā pēc motivācijas paaugstināšanas un profesionālās apmācības bezdarbniekiem pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma pabeigšanas darbā iekārtojušos bezdarbnieku skaits
	6
	6
	Izpilde 100% apmērā no plānotā.

	No 2008.gada motivācijas paaugstināšanā un profesionālā apmācībā bezdarbniekiem pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma pārejošo bezdarbnieku skaits
	66
	66
	2009.gadā:
66 bezdarbnieki pabeiguši pasākumu,
21 bezdarbnieks iekārtojies darbā.

	No 2008.gada apmācībā pie darba devēja pārejošo bezdarbnieku skaits
	10
	10
	2009.gadā:
10 bezdarbnieki pabeiguši apmācību,
 8 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.

	2. Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumu uzsākušo skaits
	27 735
	38 720
	Izpilde 139,6% no plānotā. Rādītājs palielinājies, sakarā ar lielo klientu pieprasījumu, kuru bija iespējams apmierināt, jo pasākuma īstenotāju iepirkuma rezultātā faktiskās viena iesaistāmā vidējās izmaksas Ls 10,26
'2009.gada plānotā viena pasākumā iesaistāmā izmaksa bija Ls 20.

	3. Algotajos pagaidu darbos iesaistīto bezdarbnieku skaits
	9 734
	11 884
	Rādītāja izpilde 122% apmērā no 2009.gadā plānotā.
Algotajos pagaidu darbos bija plānots vienu bezdarbnieku iesaistīt pasākumā 2 mēnešus. Faktiski viens bezdarbnieks tiek iesaistīts mazāk par 2 mēnešiem, kā rezultātā pasākumā tiek iesaistīts lielāks personu skaits nekā sākotnēji plānots.

	4. Pasākums komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai:

	- Iesaistīto bezdarbnieku skaits
	250
	266
	Izpilde 106,4% apmērā. Izpildes pārsniegums saistīts ar to, ka 16 bezdarbnieki, kas iesaistījās pasākumā, atteicās turpināt dalību. Lai nodrošinātu rezultatīvo rādītāju izpildi, tika iesaistīti citi bezdarbnieki. Attiecīgi, iesaistīto skaits ir lielāks nekā noteikts.

	- Atbalstu saņēmušo biznesa plānu skaits
	80
	80
	Izpilde 100% apmērā no plānotā. Visi 80 plāni ir atbalstīti, par 3 plāniem izmaksātas dotācijas, par pārējiem 77 plāniem dotācijas tiks izmaksātas 2010.gada janvārī. Pilnīga dotāciju izmaksa 2009.gadā aizkavējusies, jo tika apstrīdēti iepirkuma rezultāti.

	-     No 2008.gada pasākumos komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai pārejošo bezdarbnieku skaits
	20
	20
	Izpilde 100% apmērā no plānotā. 'Visi 20 iepriekš atbalstītie biznesa plāni joprojām tiek īstenoti. 2009.gada laikā katram tika veiktas 4 pārbaudes, kuru laikā būtiski pārkāpumi netika novēroti.

	5. Neformālās izglītības programma „Valsts valodas apguve”:

	-    Neformālās izglītības programmu „Valsts valodas apguve” uzsākušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	679**
	453**
	**Izdevumi par apmācību tiek segti no apakšprogrammām 04.02.00 „Nodarbinātības speciālais budžets” un 07.03.00 „Aktīvie nodarbinātības pasākumi”.
 - Ņemot vērā filiāļu pieprasījumus, veikta finansējuma pārdale, līdz ar to arī izpilde skatījumā pa atsevišķiem budžetiem nav sabalansēta attiecībā pret plānoto.
 - Kopējais pasākumā iesaistāmo skaits bija 1100, bet kopējais 2009.gadā iesaistīto skaits - 1722. Plānotie rādītāji kopumā pārsniegti par 56%.

	-    Sešu mēnešu laikā pēc neformālās izglītības programmas „Valsts valodas apguve” pabeigšanas darbā iekārtojušos bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	135***
	4***
	***Izdevumi par apmācību tiek segti no apakšprogrammām 04.02.00 apakšprogramma „Nodarbinātības speciālais budžets” un 07.03.00 „Aktīvie nodarbinātības pasākumi”.
Kopumā pēc pasākuma beigšanas 2009.gadā darbā iekārtojušies 134 bezdarbnieki no plānotā skaita - 219.
Izpilde ir 61,2% apmērā no plānotā, kas skaidrojams ar reģistrēto bezdarbnieku skaita palielināšanos (no 90 436 janvārī līdz 179 235 decembrī - par 98,2%) un brīvo darba vietu skaita samazināšanos (no 2549 janvārī līdz 1389 decembrī - par 45,5%).

	6. Neformālās izglītības programmas (bez programmas „Valsts valodas apguve”):

	-   Neformālās izglītības programmu (bez programmas „Valsts valodas apguve”) uzsākušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	75
	75
	Izpilde 100% apmērā no plānotā.

	-   Sešu mēnešu laikā pēc neformālās izglītības programmu (bez programmas „Valsts valodas apguve”) pabeigšanas darbā iekārtojušos bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	15
	4
	Izpilde 26,7% apmērā. Rādītājs nav sasniegts, kas skaidrojams ar reģistrēto bezdarbnieku skaita palielināšanos (no 90 436 janvārī līdz 179 235 decembrī - par 98,2%) un brīvo darba vietu skaita samazināšanos (no 2549 janvārī līdz 1389 decembrī - par 45,5%).

	7. No 2008.gada pasākumā noteiktām personu grupām „Bezdarbnieku subsidētā nodarbinātība” pārejošo bezdarbnieku skaits
	1 309
	1 309
	2009.gadā:
 138 atskaitīti no pasākuma,
 810 pabeiguši dalību pasākumā,
 361 turpina līdzdalību pasākumā,
560 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.

	8. No 2008.gada pasākumā "Komersantu nodarbināto personu reģionālās mobilitātes veicināšana" pārejošo bezdarbnieku skaits
	13
	13
	2009.gadā:
 2 atskaitīti no pasākuma;
11 no pārejošajiem dalībniekiem līdzdalību pasākumā pabeiguši.

	 

	07.00.00 budžeta programmas „Darba tirgus attīstība”

	 07.01.00 apakšprogramma „Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana”

	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji:
	Plāns 
	2009. gada izpilde
	Atbilstības plānotajiem rezultātiem izvērtējums

	1.Nodarbinātības valsts aģentūras klientu apmeklējumu skaits (vidēji mēnesī)
	160 000
	168 186
	Izpildē pārsniegums par 5%. Novirze no plānotā rādītāja skaidrojama ar situāciju darba tirgū un pieaugošo bezdarbnieku skaitu. 

	2. Personas saņēmušas grupu vai individuālās konsultācijas karjeras izvēles jautājumos: 

	-Karjeras konsultācijas saņēmušo personu skaits, t.sk.:
	52 000
	55 084
	Izpilde 105,9% apmērā no plānotā. Rādītāja izpilde vērtējama kā atbilstoša strauji pieaugošajam bezdarba līmenim un lielajam karjeras konsultāciju pieprasījumam.

	-NVA reģistrētie bezdarbnieki un darba meklētāji
	40 000
	45 176
	Izpilde 112,9% apmērā no plānotā. Rādītāja izpilde vērtējama kā atbilstoša strauji pieaugošajam bezdarba līmenim un lielajam karjeras konsultāciju pieprasījumam.

	-Citas personas
	12 000
	9 908
	Izpilde 82,6% apmērā no plānotā. Rādītāja izpilde vērtējama kā atbilstoša situācijai, jo, strauji pieaugot bezdarbnieku skaitam, prioritāri ar karjeras konsultācijām tiek nodrošināti bezdarbnieki un darba meklētāji.

	 

	07.00.00 budžeta programmas „Darba tirgus attīstība”

	 07.03.00 apakšprogramma „Aktīvie nodarbinātības pasākumi”

	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji:
	Plāns 
	2009. gada izpilde
	Atbilstības plānotajiem rezultātiem izvērtējums

	1.Neformālās izglītības programma „Valsts valodas apguve”:

	-  Neformālās izglītības programmu „Valsts valodas apguve” uzsākušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	421**
	1269**
	**Izpildes vērtējumu skatīt pie 04.02.00 apakšprogrammas „Nodarbinātības speciālais budžets”.

	-  Sešu mēnešu laikā pēc neformālās izglītības programmas „Valsts valodas apguve” pabeigšanas darbā iekārtojušos bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	84***
	130***
	***Izpildes vērtējumu skatīt pie 04.02.00 apakšprogrammas „Nodarbinātības speciālais budžets”.

	-  No 2008.gada neformālās izglītības programmas "Valsts valodas apguve" ieguvē pārejošo bezdarbnieku skaits
	132
	132
	2009.gadā:
5 bezdarbnieki atskaitīti no apmācības,
127 bezdarbnieki pabeiguši pasākumu,
36 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.

	2.Pasākuma „Informatīvā diena” īstenošana (%, no jauna reģistrēto bezdarbnieku skaita) 
	65
	63,9
	Rezultāta neizpilde par 1,1%.
'Rezultāta neizpilde veidojusies sākot ar 2009.gada septembri, kad būtiski palielinājies no jauna reģistrēto bezdarbnieku skaits septembrī (22 779), oktobrī (21486), novembrī (21155), decembrī (19922). 
1.ceturksnī informatīvajās dienās iesaistīti 67,4%, pusgadā 68,5%, deviņos mēnešos 65,8%.
Neizpilde par 1,1%, pamatojas uz strauji  pieaugušo bezdarbnieku skaitu, attiecīgi  iesaistāmo skaita palielinājumu, kas radījis kapacitātes un telpu nodrošinājuma trūkumu Aģentūras filiālēs. Palielinoties no jauna reģistrēto bezdarbnieku skaitam, informatīvajās dienās piedalījies mazāks bezdarbnieku īpatsvars kā plānots.

	3. No 2008.gada profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā pārejošo bezdarbnieku skaits

	88*
	322*
	* Izpildes vērtējumu par pārejošajiem bezdarbniekiem skatīt pie 04.02.00 apakšprogrammas „Nodarbinātības speciālais budžets”.

	4. No 2008.gada neformālās izglītības ieguvē pārejošo bezdarbnieku skaits
	296
	296
	2009.gadā:
10 atskaitīti no apmācības,
286 bezdarbnieki pabeiguši apmācību,
 93 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.

	 

	07.00.00 budžeta programmas „Darba tirgus attīstība”
07.10.00 apakšprogramma „Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF)
finansētā nodarbinātības infrastruktūras attīstība (2007-2013)”

	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji:
	Plāns 
	Gadā
	Izpilde (pamatojums vai kavēšanās iemesli)

	Pilnveidota Nodarbinātības valsts aģentūras infrastruktūra kvalitatīva pakalpojuma sniegšanai: 

	-Izveidoto pašapkalpošanās staciju skaits Nodarbinātības valsts aģentūras filiālē
	32
	32
	Izpildīts. 2009. gada maijā plānotajā apjomā.

	 

	07.00.00 budžeta programmas „Darba tirgus attīstība” 
07.12.00 apakšprogramma „Tehniskā palīdzība Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) un Eiropas
 Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai (2007-2013)”

	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji:
	Plāns 
	2009. gada izpilde
	Atbilstības plānotajiem rezultātiem izvērtējums

	Noslēgti līgumi ar projektu īstenotājiem
	8
	12
	Izpilde 150% apmērā no plānotā, atbilstoši pieņemtajiem MK lēmumiem par ESF aktivitāšu īstenošanu, saistībā ar ekonomisko situāciju valstī.

	Sagatavotas izdevumu prognozes maksājuma iestādei
	61
	61
	Izpildīts atbilstoši plānotajam.

	Sagatavotas izdevumu deklarācijas
	4
	7
	Izpilde 175% apmērā no plānotā, atbilstoši 26.06.2007. MK noteikumu Nr.418 grozījumiem. 

	Veiktas pārbaudes ES fondu projektu īstenošanas vietās
	72
	101
	Izpilde 140% apmērā no plānotā. Pārbaudes veiktas, atbilstoši apstiprinātajiem un aktualizētajiem 2009.gada pārbaužu plāniem un pēc pieprasījuma par papildus pārbaužu veikšanu.

	Pārbaudīti projektu progresa pārskati
	28
	42
	Izpilde 150 % apmērā no plānotā, atbilstoši pieņemtajiem MK lēmumiem par ESF aktivitāšu īstenošanu, saistībā ar ekonomisko situāciju valstī.

	Pārbaudīti maksājumu pieprasījumi
	28
	88
	Izpilde 3 reizes lielākā apjomā nekā sākotnēji plānots. Pamatojums - LM lēmums par maksājumu pieprasījumu ikmēneša iesniegšanu.

	Ieviesta un uzturēta Eiropas Struktūrfondu pārraudzības sistēma (ESPS)
	1
	1
	Pabeigta ESPS pilnveide un pielāgošana 2007.-2013.gada plānošanas periodam.

	Organizēti semināri, konferences ESF aktuālos jautājumos projektu iesniedzējiem un īstenotājiem
	4
	4
	Izpildīts 100% apmērā no plānotā.

	 

	07.00.00 budžeta programmas „Darba tirgus attīstība”
07.13.00 apakšprogramma „Eiropas Sociālā fonda (ESF) 
projektu īstenošana (2007.-2013.)”

	Atbilstības plānotajiem rezultātiem izvērtējums
	Plāns 
	2009. gada izpilde
	Atbilstības plānotajiem rezultātiem izvērtējums

	1. Pilnveidots Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu klāsts, ieviešot jaunus un inovatīvus pakalpojumus:

	- Ieviesto jauno metodiku skaits karjeras konsultēšanas pakalpojumu sniegšanai
	2
	0
	Nav uzsākts sakarā ar NVA ESF projekta „Kapacitātes stiprināšana darba tirgus institūcijām” jaunu karjeras konsultāciju atbalsta metodiku izstrādes iepirkuma beigšanos bez rezultāta.

	2. Bezdarbnieku un darba meklētāju skaits, kuri saņēmuši aktīvos nodarbinātības pakalpojumus:

	-Profesionālā apmācība, pārkvalifikācija un kvalifikācijas paaugstināšana
	7 038
	9 768
	Izpilde 138,8% apmērā no plānotā. 
Atbilstoši MK 2009.gada 28.jūlija (prot.Nr.50) lēmumam (73.§) Par Finanšu ministrijas budžeta apakšprogrammas "Finansējums Eiropas Savienības politiku instrumentu un pārējās ārvalstu finanšu palīdzības līdzfinansēto projektu un pasākumu īstenošanai" līdzekļu pārdali 2009.gadā, Labklājības ministrijas pārziņā esošajai apakšaktivitātei 1.3.1.1.3. "Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība" pārdalīts finansējums 6 344 234 latu apmērā, minētās aktivitātes ietvaros no 01.09.2009. uzsāka jaunu ESF projektu īstenošanu, kura ietvaros 2009.gada 4.ceturksnī profesionālajā apmācībā papildus  iesaistīt 3,96 tūkst. bezdarbnieku.
2009.gadā:
1) 1.kārtā iesaistīti 5807 bezdarbnieki;
2) 2.kārtā iesaistīti 3961 bezdarbnieki.

	- Sešu mēnešu laikā pēc profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas un kvalifikācijas paaugstināšanas darbā iekārtojušies
	1407
	918
	Izpilde 65,2% apmērā no plānotā. Neizpilde skaidrojama ar reģistrēto bezdarbnieku skaita palielināšanos (no 90 436 janvārī līdz 179 235 decembrī - par 98,2%) un brīvo darba vietu skaita samazināšanos (no 2549 janvārī līdz 1389 decembrī - par 45,5%).

	-   No 2008.gada profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā pārejošo bezdarbnieku skaits
	489
	489
	2009.gadā:
16 bezdarbnieki atskaitīti no apmācības,
473 bezdarbnieki pabeiguši apmācību,
176 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.

	- Profesionālā apmācība elektroniskās apmācības formā, nodrošinot profesionālo rehabilitāciju invalīdiem
	100
	103
	Dalību pasākumā uzsāka 100 bezdarbnieki. 3 bezdarbnieki apmācību īstenošanas gaitā pārtrauca dalību pasākumā, un to vietā apmācībā no jauna tika iesaistīti trīs bezdarbnieki.

	- Apmācībā pie darba devēja
	460
	441
	Izpilde 95,9% apmērā no plānotā. Rādītāja neizpilde skaidrojama ar to, ka darba devēji šā brīža ekonomiskās krīzes situācijā nav gatavi uzņemties saistības bezdarbnieku pēc apmācības pieņemt darbā un nodarbināt attiecīgajā profesijā vismaz 6 mēnešus. Trīs darba devēji, kuri tika atbalstīti atteicās no dalības pasākumā - par 27 darba vietām.

	- Sešu mēnešu laikā pēc apmācības pie darba devēja pabeigšanas darbā iekārtojušies
	150
	276
	Izpilde 184% apmērā no plānotā. Atbilstoši pasākuma organizēšanas nosacījumiem pēc dalības pasākumā darba devējam un bezdarbniekam jānodibina darba tiesiskās attiecības, noslēdzot darba līgumu vismaz uz 6 mēnešiem. Ievērojot to, ka pastāv no Aģentūras neatkarīgi objektīvi apstākļi, kuru ietekmē pēc apmācības pabeigšanas starp darba devēju un bezdarbnieku netiek nodibinātas darba tiesiskās attiecības, rādītāja izpilde ir uzskatāma par apmierinošu.

	-    Apmācību darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai , uzsākušo bezdarbnieku skaits, ja darba devējs ir pašvaldība
	17 500
	19 295
	Izpilde 110,3% apmērā no plānotā. Plānotais iesaistāmo bezdarbnieku skaits tika pārsniegts par 1795 bezdarbniekiem un to ietekmēja divi apstākļi:
1) pašvaldības 2009. gadā izveidoja vairāk praktizēšanas vietas nekā sākotnēji prognozēts;
'2) bezdarbnieku mainība pasākumā faktiski ir bijusi augstāka nekā sākotnēji prognozēts.

	- Neformālās izglītības ieguve (bez programmas „Valsts valodas apguve”)
	13 255
	17 489
	Izpilde 131,9% apmērā no plānotā. Atbilstoši MK 2009.gada 28.jūlija (prot.Nr.50) lēmumam (73.§) Par Finanšu ministrijas budžeta apakšprogrammas "Finansējums Eiropas Savienības politiku instrumentu un pārējās ārvalstu finanšu palīdzības līdzfinansēto projektu un pasākumu īstenošanai" līdzekļu pārdali 2009.gadā, Labklājības ministrijas pārziņā esošajai apakšaktivitātei 1.3.1.1.3. "Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība" pārdalīts finansējums 6 344 234 latu apmērā, minētās aktivitātes ietvaros no 01.09.2009. uzsāka jaunu ESF projektu īstenošanu, kura ietvaros  2009.gada 4.ceturksnī profesionālajā apmācībā papildus  iesaistīt 6,5 tūkst. bezdarbnieku.

	 - Sešu mēnešu laikā pēc neformālās izglītības (bez programmas „Valsts valodas apguve”) ieguves darbā iekārtojušies
	2 651
	2 025
	Izpilde 76,4% apmērā no plānotā. 'Neizpilde skaidrojama ar reģistrēto bezdarbnieku skaita palielināšanos (no 90 436 janvārī līdz 179 235 decembrī - par 98,2%) un brīvo darba vietu skaita samazināšanos (no 2549 janvārī līdz 1389 decembrī - par 45,5%).

	-           No 2008.gada neformālās izglītības ieguvē (bez programmas „Valsts valodas apguve”) pārejošo bezdarbnieku skaits
	612
	612
	2009.gadā:
 7 bezdarbnieki atskaitīti no apmācības,
605 bezdarbnieki pabeiguši apmācību,
210 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.

	- Kompleksos atbalsta pasākumos iesaistāmo personu skaits
	2 000
	3 766
7 515*
	Projekta „Kompleksi atbalsta pasākumi” pasākums „Darba izmēģinājumi:
zpilde 188,3% apmērā.
Pasākumā plānotā rezultatīvā rādītāja 2009.gadam – 2000 bezdarbnieku iesaiste pasākumā - pārpilde saistīta ar lielo darba devēju un bezdarbnieku ieinteresētību, kā arī bezdarbnieku nomaiņu aktivitātes īstenošanas gaitā dažādu iemeslu dēļ, kā iekārtošanās pastāvīgā darbā, slimība u.c.
*Atbalstu saņēmušo personu skaits visās projekta aktivitātēs (grupu nodarbības un individuālās konsultācijas).

	- Pasākumos noteiktām personu grupām iesaistīto bezdarbnieku skaits
	464
	511
	Plāna rādītāju izpilde ir 110%, jo daļa bezdarbnieku pārtrauca dalību projektā un to vietā dalību projektā uzsāka citi. 'Iesaistāmo bezdarbnieku skaits palielināts uz 465 ar NVA 2009.gada 7.oktobra rīkojumu Nr.355 izdarot grozījumus 2009.gada 9.janvāra rīkojumā Nr.5

	- No 2008.gada pasākumos noteiktām personu grupām pārejošo bezdarbnieku skaits (ESF projekta „Pasākumi noteiktām personu grupām” ietvaros)
	31
	31
	2009.gadā:
 7 bezdarbnieki pārtraukuši apmācību,
24 bezdarbnieki pabeiguši apmācību;
10 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.

	3. Bezdarba riskam pakļauto personu skaits, kuri iesaistīti preventīvajos bezdarba samazināšanas pasākumos
	2 000
	3 253
	Izpilde 162,6% apmērā no plānotā. Rezultāts pārsniegts sakarā ar situāciju darba tirgū un no tā izrietošā pieprasījuma pēc pakalpojuma.

	 

	07.00.00 budžeta programmas „Darba tirgus attīstība” un
04.00.00 budžeta programmas „Sociālā apdrošināšana” īstenošanas
efektivitātes rādītāji

	Atbilstības plānotajiem rezultātiem izvērtējums
	Plāns 
	Gadā
	Atbilstības plānotajiem rezultātiem izvērtējums

	Apmācībā, pārkvalifikācijā un kvalifikācijas paaugstināšana, apmācībā pie darba devēja un neformālās izglītības ieguvē iesaistīto bezdarbnieku īpatsvars, (% no reģistrēto bezdarbnieku vidējā skaita)
	6.5
	20,5
	Pārpilde par 14 procentpunktiem. Atbilstoši MK 2009.gada 28.jūlija (prot.Nr.50) lēmumam (73.§) Par Finanšu ministrijas budžeta apakšprogrammas "Finansējums Eiropas Savienības politiku instrumentu un pārējās ārvalstu finanšu palīdzības līdzfinansēto projektu un pasākumu īstenošanai" līdzekļu pārdali 2009.gadā, Labklājības ministrijas pārziņā esošajai apakšaktivitātei 1.3.1.1.3. "Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība" pārdalīts finansējums 6 344 234 latu apmērā,  minētās aktivitātes ietvaros no 01.09.2009. NVA uzsāka jauna ESF projekta īstenošanu, kura ietvaros  2009.gada 4.ceturksnī apmācību pasākumos papildus  iesaistīti 10,49 tūkst. bezdarbnieku un darba meklētāju.

	Bezdarbnieku pāreja no bezdarba nodarbinātībā (darbā iekārtojušos bezdarbnieku skaits pret vidējo reģistrēto bezdarbnieku skaitu (%)
	6
	3,4
	Neizpilde par 2,6 procentpunktiem ietekmējis reģistrēto bezdarbnieku skaita būtisks pieaugums (no 90 436 janvārī līdz 179 235 decembrī - par 98,2%) un brīvo darba vietu skaita samazināšanās (no 2549 janvārī līdz 1389 decembrī - par 45,5%).

	Bezdarbnieku pāreja no bezdarba uz nodarbinātību 6 mēnešu laikā (%)
	20
	54,6
	No 2009.gadā bezdarbnieku statusu zaudējušajiem - 54.6% statusa zaudēšanas iemesls ir bijusi iekārtošanās darbā. Salīdzinot ar 2008.gadu, rādītājs samazinājies par 8% - 2009.gadā ir palielinājies to bezdarbnieku īpatsvars, kas statusu zaudē citu iemeslu dēļ (piemēram, bezdarbnieku pienākumu nepildīšana).

	Bezdarbnieku pāreja no apmācību pasākumiem uz nodarbinātību, (% no apmācību pabeigušo un pārtraukušo bezdarbnieku, kas zaudējuši statusu, jo atraduši darbu pret kopējo apmācības pabeigušo un pametušo skaitu)
	20
	3,8
	Rādītāja izpildi ietekmē ekonomiskās situācijas izmaiņas. Rādītājs raksturo, kāds ir apmācību beidzēju skaits, kas apmācību pabeigšanas mēneša laikā iekārtojas darbā. Ekonomiskās situācijas izmaiņu dēļ rādītāja izpilde ir būtiski zemāka nekā 2008.gadā, kad 47% no apmācības pabeigušajiem apmācību pabeigšanas mēneša laikā iekārtojās darbā.

	Bezdarbnieki un darba meklētāji saņēmuši aktīvos nodarbinātības pakalpojumus: 

 

	Aktīvajos nodarbinātības pasākumos iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju vidējā skaita gadā)
	33
	74,5
	Pārpilde par 41,5 procentpunktiem. Rādītāja izpilde vērtējama kā sekmīga. Atbilstoši MK 2009.gada 28.jūlija (prot.Nr.50) lēmumam (73.§) Par Finanšu ministrijas budžeta apakšprogrammas "Finansējums Eiropas Savienības politiku instrumentu un pārējās ārvalstu finanšu palīdzības līdzfinansēto projektu un pasākumu īstenošanai" līdzekļu pārdali 2009.gadā, Labklājības ministrijas pārziņā esošajai apakšaktivitātēm 1.3.1.1.3. "Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība" pārdalīts finansējums 6 344 234 latu apmērā, aktivitātei 1.3.1.5. "Vietējo nodarbinātības veicināšanas pasākumu plānu ieviešanas atbalsts " 8 053 600 latu apmērā. Minēto aktivitāšu ietvaros no 01.09.2009. uzsāka jaunu ESF projektu īstenošanu, kuru ietvaros atbalsts 2009.gada 4.ceturksnī tika sniegts papildus 29,7 tūkst. bezdarbnieku un darba meklētāju. Minēto aktivitāšu ietvaros no 01.09.2009. uzsāka jaunu ESF projektu īstenošanu, kuru ietvaros atbalsts 2009.gada 4.ceturksnī tika sniegts papildus 29,7 tūkst. bezdarbnieku un darba meklētāju.

	Pēc iesaistīšanās aktīvajos nodarbinātības pasākumos bezdarba problēmu atrisinājušo (darbiekārtošanās, pašnodarbinātība u.c.) bezdarbnieku īpatsvars (%)
	20
	14,2
	Plānotais rādītājs nav izpildīts par 5,8 procentpunktiem. Rādītāja neizpilde skaidrojama ar reģistrēto bezdarbnieku skaita palielināšanos (no 90 436 janvārī līdz 179 235 decembrī - par 98,2%) un brīvo darba vietu skaita samazināšanos (no 2549 janvārī līdz 1389 decembrī - par 45,5%).

	Pēc aktīvo nodarbinātības pasākumu pabeigšanas 6 mēnešu laikā darbā iekārtojušos bezdarbnieku skaits (% no aktīvo nodarbinātības pasākumu pabeigušo skaita)
	25
	12,9
	Plānotais rādītājs nav sasniegts par 12,1 procentpunktu. Rādītāja neizpilde skaidrojama ar reģistrēto bezdarbnieku skaita palielināšanos (no 90 436 janvārī līdz 179 235 decembrī - par 98,2%) un brīvo darba vietu skaita samazināšanos (no 2549 janvārī līdz 1389 decembrī - par 45,5%).

	Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju vidējā skaita)
	18
	26,7
	Rādītāja izpilde pārsniedz plānoto par 8,7 procentpunktiem. Rādītājs palielinājies, sakarā ar lielo klientu pieprasījumu, kuru bija iespējams apmierināt, jo pasākuma īstenotāju iepirkuma rezultātā faktiskās viena iesaistāmā vidējās izmaksas Ls 10,26. 2009.gada plānotā viena pasākumā iesaistāmā izmaksa bija Ls 20.

	Bezdarbnieki, darba meklētāji, kuri saņēmuši bezdarba samazināšanas preventīvos pasākumus:

	Bezdarbnieku un darba meklētāju, kuri pēc karjeras konsultācijas iekārtojušies darbā vai uzsākuši dalību kādā no aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem, īpatsvars (% no kopējā konsultāciju saņēmušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaita)
	55
	60,5
	Rādītājs ir pārsniegts, jo palielinājies aktīvajos nodarbinātības pasākumos, pirms kuriem sniedzamas karjeras konsultācijas, iesaistīto bezdarbnieku skaits. 

	Individuālās un grupu karjeras konsultācijas saņēmušo attiecība (%)
	50/50
	45,2/ 54,8 
	Plānotā rādītāja attiecība nav izpildīta ar nobīdi -4,8 / +4,8, jo strauji pieaudzis reģistrēto bezdarbnieku skaits un, lai nodrošinātu pakalpojumu pēc iespējas lielākam klientu skaitam, palielinājies grupu konsultācijās sniegto karjeras konsultāciju skaits. 

	Reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars no visu karjeras konsultācijas saņēmušo klientu skaita (%)
	80
	82,0
	Palielinoties bezdarbnieku skaitam un ņemot vērā karjeras konsultācijām pieejamo finansējumu, NVA Aktīvo nodarbinātības un bezdarba samazināšanas preventīvo pasākumu rezultatīvo rādītāju un finanšu līdzekļu sadales komisija pieņēma lēmumu par rezultatīvo bezdarbniekiem un darba meklētājiem sniedzamo karjeras konsultāciju īpatsvara palielinājumu kopējā karjeras konsultācijas saņēmušo skaitā.

	Klientu īpatsvars, kuri karjeras konsultāciju pakalpojumus saņēmuši internetā (%)
	15
	15,9%
	Radītājs ir pārsniegts. Palielinājies mājas lapā „Karjeras pakalpojumi” reģistrēto apmeklētāju skaits, jo esošajā ekonomiskajā situācijā pieaug interese par karjeras veidošanas jautājumiem.

	Ilgstošo bezdarbnieku īpatsvars reģistrēto bezdarbnieku kopskaitā (% )
	15
	13,5
	Rādītāja nobīde no plānotā par 1,5 procentpunktiem. 2009.gadā ekonomiskās krīzes ietekmē samazinoties brīvo darba vietu skaitam no 2549 2009.gada janvārī līdz 1389 2009.gada decembrī (par 45,5%), kā arī darba devēju (tai skaitā valsts pārvaldē) veiktajiem darbinieku skaita samazinājumiem (darba devēji informējuši NVA par 20208 darbinieku atbrīvošanu no darba 2009. gadā, salīdzinoši ar 2008.gadā darba devēji informēja NVA par 10174 darbinieku atbrīvošanu), būtiski palielinājies bezdarbnieku skaits, kam no jauna piešķirts bezdarbnieka statuss (kopā 2009.gadā - 223319 cilvēkiem). Tā ietekmē kopējā bezdarbnieku skaitā 2009.gada 1.pusgadā samazinājās bezdarbnieku, kuru bezdarba periods ir ilgāks par 1 gadu (ilgstošie bezdarbnieki) īpatsvars – 2009.gada 1.ceturksnī ilgstošo bezdarbnieku īpatsvars bija 8,2%, tomēr zemā brīvo darbvietu skaita un zemās darbā iekārtošanās dēļ, ilgstošo bezdarbnieku skaits kopējā bezdarbnieku skaitā ir pieaudzis, tomēr nesasniedzot sākotnēji prognozēto. 

	
	
	
	

	
	
	
	

	


2.pielikums
Aģentūras struktūrshēma
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�  Ar grozījumiem, kas izdarīti ar Ministru kabineta 2007.gada 28.augusta noteikumiem Nr.571.





� Pēc paša vēlēšanās atbrīvotie darbinieki / vidējais darbinieku skaits 2009.gadā


� Personāla rotācijas koeficients = (pieņemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits)/ vidējais darbinieku skaits 2009. gadā





� Izpilde norādīta par apakšprogrammām 04.02.00 un 07.03.00 kopā


� Izpilde norādīta par apakšprogrammām 04.02.00 un 07.03.00 kopā
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