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Labdien, godājamais lasītāj!

Nodarbinātības valsts aģentūra (turpmāk tekstā – Aģentūra) nodod Jūsu vērtējumam 2010.gada darbības publisko pārskatu.
 Mūsu darbības galvenās prioritātes aizvadītajā gadā bija nodrošināt operatīvu lēmumu pieņemšanu par bezdarbnieka statusa piešķiršanu, bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrēšanu un uzskaiti, kā arī aktīvo nodarbinātības pasākumu un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu īstenošana. Pērn kopumā īpašs atbalsts tika sniegts krīzes visvairāk skartajām grupām: jauniešiem bezdarbniekiem, personām, kuras Aģentūras reģistrā ir ilgāk par 6 mēnešiem, bezdarbniekiem ar augstāko izglītību un nepilnu laiku nodarbinātajiem. Tā kā 2010.gads visā Eiropas Savienībā tika pasludināts par gadu cīņai ar nabadzību, tad visa šī gada garumā Aģentūra kļuva par nozīmīgu atbalstu daudziem desmitiem tūkstošu cilvēku un vietējām pašvaldībām sociālās drošības tīkla stratēģijas pasākumu ietvaros. Ar Eiropas Sociālā Fonda (ESF) atbalstu mēs sniedzām palīdzīgu roku Latvijas iedzīvotājiem tā dēvētā „simtlatnieku” programmā, palīdzējām jauniešiem atrast savu pirmo darba devēju pasākumā „Jauniešu darba praksē”, kā arī pirmo reizi Aģentūras vēsturē devām iespēju strādājošiem pašiem izvēlēties kā pilnveidot savas zināšanas ar kuponu metodi un, protams, īstenojām vēl virkni citas aktivitātes nodarbinātības jomā. Arī paši Aģentūras darbinieki izvētīja sava darba augļus, kā rezultātā tika ieviesta striktāka uzraudzība Aģentūras īstenotajiem nodarbinātības pasākumiem un sniegto pakalpojumu kvalitātei. Mēs kļuvām profesionālāki savā darbā, dinamiskāki un iedzīvotājiem pieejamāki!
Analizējot situāciju 2010.gadā kopumā, jānorāda, ka tieši šī gada marta mēnesī sasniegts valsts vēsturē visaugstākais reģistrētā bezdarba līmenis 17,3% un bezdarbnieku skaits – 194 253. Visa gada laikā kopumā bezdarba līmenis valstī no 16,6% janvārī  pazeminājies līdz 14,3% decembrī. Tās bija pirmās, lai arī vēl tik niecīgas, pozitīvās vēsmas smagajā ekonomiskajā krīzē, kas skāra valsti. Ja gada pirmajā ceturksnī Aģentūrā bija reģistrēti vairāk nekā 194 tūkstoši bezdarbnieki, tad decembrī – jau nedaudz virs 162 tūkstošiem. Ekonomiskās krīzes ietekmēto darba vietu optimizāciju darba devēji pamatā bija īstenojuši 2009. gadā, tāpēc 2010. gadā darba tirgū jau bija saskatāmas pirmās stabilizācijas pazīmes. 
Popularizējot Aģentūras bezmaksas CV/Vakanču portālu un attīstot tiešo sadarbību ar darba devējiem darbinieku atlasē, Nodarbinātības valsts aģentūra 2010.gadā darba meklētājiem kopumā piedāvāja turpat 29 tūkstošus darba devēju pieteiktās vakances. Taču neraugoties uz 2010.gada otrajā pusē vērojamo reģistrētā bezdarba samazināšanos un darba vietu skaita palielināšanos, bezdarbnieku skaits valstī joprojām krietni pārsniedza darba piedāvājumu skaitu. Tomēr jāteic, ka neskatoties uz lielo bezdarbnieku skaitu, 2010.gadā darbā iekārtojās par gandrīz 37 tūkstošiem vairāk bez darba palikušo nekā 2009.gadā. Saskaņā ar Valsts ieņēmuma dienesta datiem 2010.gada 12 mēnešos pastāvīgā darbā kopumā iekārtojās 97 166 reģistrētie bezdarbnieki, no tiem vairāk nekā 72 tūkstoši bezdarbnieki jeb 75% pastāvīgu darbu atrada pēc dalības kādā no Aģentūras īstenotajiem aktīvajiem vai preventīvajiem pasākumos. Tas vēlreiz apliecina NVA pakalpojumu lietderību un nozīmi ekonomisko procesu norisē!
Savukārt 2010.gadā īstenotie darba tirgus politikas pasākumi prioritāri dalījās divās galvenajās grupās: pasākumi, kuri bija mērķēti uz bezdarbnieku prasmju un kvalifikācijas pilnveidošanu, un pasākumi, kuru mērķis bija mazināt ekonomiskās krīzes izraisītās nelabvēlīgās sociālās sekas. Situācija darba tirgū bezdarbniekam lika izvēlēties tās profesionālās apmācības programmas, kuras reāli veicināja konkurētspēju darba tirgū, tādejādi paaugstinot iespēju atrast darbu. Profesionālajā apmācībā 2010.gadā tika iesaistīti vairāk nekā astoņi tūkstoši bezdarbnieki, savukārt neformālo izglītību uzsāka  ap 43 tūkstošiem bezdarbnieku un darba meklētāju.
Attīstot sadarbību ar darba devējiem bezdarbnieku apmācības procesā, Aģentūra turpināja īstenot pasākumu „Profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides izglītības programmu īstenošana bezdarbniekiem  pēc darba devēja pieprasījuma”. 2010.gadā pēc darba devēju pieprasījumiem jaunu profesiju un pastāvīgu darbu ar farmāciju saistītā nozarē ieguva ap 90 bijušo bezdarbnieku. Turpinājās arī Praktiskā apmācība pie darba devēja, kas darba devējam pašam ļāva sagatavot vajadzīgo speciālistu. Uzskatu, ka šīs joprojām ir zelta vērtas iespējas ikvienam darba devējam ar valsts atbalstu iegūt sev kvalificētus un uzticamus darbiniekus!
Lai mazinātu ekonomiskās krīzes radītās sekas, NVA turpināja vairāku 2009.gadā uzsākto pasākumu īstenošanu, to vidū, darba praktizēšanu pašvaldībās ar stipendiju, lai palīdzētu tiem bezdarbniekiem, kas palikuši bez iztikas līdzekļiem.  ESF projekta ”Darba praktizēšanas pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai” jeb tautā tā dēvētajā „simtlatnieku” programmā visa 2010.gada laikā tika atbalstīti turpat 53 tūkstoši bezdarbnieki. Bezdarbniekiem ar augstāko vai nepabeigtu augstāko izglītību Aģentūra piedāvāja iespēja apgūt pirmā vai otrā līmeņa augstākās profesionālās izglītības programmas. Lai veicinātu strādājošo konkurētspēju un darba vietu saglabāšanu, nepilnu darba laiku strādājošo apmācību nomainīja mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām. ESF projekta „Kompleksi atbalsta pasākumi” ietvaros tika īstenota jauna aktivitāte – „Jauniešu darba prakses”, lai palīdzētu jauniešiem bezdarbniekiem ne tikai apgūt arodu teorētiski, bet arī iegūt darba pieredzi, praktiskās iemaņas, kas ir nepieciešamas, lai iekārtotos darbā.

Atskatoties uz mūsu darbību 2010.gadā, jāsecina, ka Aģentūra spējusi veiksmīgi īstenot savu svarīgāko misiju – būt par uzticamu partneri darba meklētajam un darba devējam, veicinot bezdarba samazināšu un nodarbinātības attīstību valstī.
Vēlos pateikties visiem Aģentūras darbiniekiem par ražīgo veikumu iepriekšējā gadā un novēlu veiksmi visiem mūsu sadarbības partneriem!  

Nodarbinātības valsts aģentūras direktore

Baiba Paševica

Saturs
61. PAMATINFORMĀCIJA


61.1.
Juridiskais statuss


61.2. FUNKCIJAS, PAR KURĀM aģentūra ir atbildīga


61.3. AĢENTŪRAS DARBĪBAS VIRZIENI


81.4. PĀRSKATA GADA GALVENIE UZDEVUMi


81.5. Padotībā esošās iestādes


92. FINANŠU RESURSI UN DARBĪBAS REZULTĀTI


92.1. VALSTS BUDŽETA FINANSĒJUMS UN TĀ IZLIEToJUMS


112.2. DARBĪBAS STRATĒĢIJĀ PLĀNOTĀS BUDŽETA PROGRAMMU UN APAKŠPROGRAMMU IETVAROS FINANSĒTĀS GALVENĀS AKTIVITĀTES UN TO MĒRĶI, PLĀNOTIE DARBĪBAS REZULTĀTI, KĀ ARĪ REZULTĀTU IZPILDES ANALĪZE UN VALSTS BUDŽETA LĪDZEKĻU IZLIETOJUMA EFEKTIVITĀTES IZVĒRTĒJUMS


172.3. Informācija par īstenotajām jaunajām politikas iniciatīvām


172.4. VALSTS AIZDEVUMU IZLIETOJUMS PROJEKTU ĪSTENOŠANAI, KĀ ARĪ TO AIZŅĒMUMU IZLIETOJUMS UN ĪSTENOŠANAS REZULTĀTI, PAR KURIEM VALSTS IR GALVOJUSI


172.5. veiktie un pasūtītie pētījumi


182.6. SADARBĪBAS PARTNERU FINANSĒTO PROGRAMMU UN ĀRVALSTU IEGULDĪJUMU PROGRAMMU IETVAROS ĪSTENOTO PROJEKTU REZULTĀTI UN LĪDZEKĻU IZLIETOJUMS


192.7. informācija par aģentūras pakalpojumiem


302.8. PĀRSKATS PAR aģentūras VADĪBAS UN DARBĪBAS UZLABOŠANAS SISTĒMĀM EFEKTĪVAS DARBĪBAS NODROŠINĀŠANAI, KĀ ARĪ INFORMĀCIJA PAR VEIKTAJĀM STRUKTURĀLAJĀM REFORMĀM UN REORGANIZĀCIJĀM


323. PERSONĀLS


323.1. PERSONĀLA STRUKTŪRA


333.2. PERSONĀLA IZGLĪTOŠANA UN KVALIFIKĀCIJAS PAAUGSTINĀŠANA


344. KOMUNIKĀCIJA AR SABIEDRĪBU


344.1. Sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumi


384.2. Pasākumi sabiedrības viedokļa izzināšanai par apmierinātību ar Aģentūras darba kvalitāti un to rezultāti


394.3. sadarbība ar nevalstisko sektoru


405. PLĀNI NĀKAMAJAM GADAM


405.1. Iepriekšējā gadā uzsāktie pasākumi, kuri tiks turpināti


405.2. nākamā gada galvenie uzdevumi un pasākumi


415.3. nākamā gada plānotie sadarbības projekti un pētījumi


425.4. aģentūras finanšu pārskats un saistības




Pielikumi

1.pielikums. Rezultatīvo rādītāju izpildes analīze

2.pielikums. Aģentūras struktūrshēma

1. PAMATINFORMĀCIJA

1.1. Juridiskais statuss

Ar 2003.gada 1.oktobri bezpeļņas organizāciju valsts akciju sabiedrību „Nodarbinātības valsts dienests” pārveidoja par Nodarbinātības valsts aģentūru (turpmāk – Aģentūra).

Atbilstoši Ministru kabineta 2003.gada 29.jūlija noteikumiem Nr.425 „Nodarbinātības valsts aģentūras nolikums”
 Aģentūra ir labklājības ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kas izveidota, lai īstenotu valsts politiku bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā. Labklājības ministrs īsteno Aģentūras pārraudzību ar Labklājības ministrijas starpniecību. 

1.2. FUNKCIJAS, PAR KURĀM aģentūra ir atbildīga
Nodarbinātības valsts aģentūras nolikumā noteikts, ka Aģentūras pamatfunkcijas ir:

· sniegt valsts un pašvaldību institūcijām, nevalstiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām pakalpojumus bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā;

· nodrošināt operatīvu un kvalitatīvu palīdzību bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām, kā arī iesaistīt minētās personas aktīvajos nodarbinātības pasākumos un bezdarba samazināšanas preventīvajos pasākumos atbilstoši viņu vajadzībām, spējām un vēlmēm;

· organizēt aktīvos nodarbinātības pasākumus un bezdarba riska samazināšanas preventīvos pasākumus, veicināt šo pasākumu dažādošanu atbilstoši pieprasījumam darba tirgū, kā arī veikt aktīvo nodarbinātības pasākumu un bezdarba samazināšanas preventīvo pasākumu īstenošanas pārraudzību un izmaksu analīzi;

· veikt ar valdības un tās pilnvaroto institūciju lēmumiem noteiktos uzdevumus, kas saistīti ar Eiropas Savienības fondu piešķirto līdzekļu izlietojumu;

· veikt citas normatīvajos aktos noteiktās funkcijas.

1.3. AĢENTŪRAS DARBĪBAS VIRZIENI

Aģentūras darbības un attīstības stratēģijā 2008. – 2010.gadam ir noteikti seši galvenie attīstības virzieni:

1. Nodrošināt aģentūras pakalpojumu sniegšanu un attīstību atbilstīgi valsts politikai bezdarba samazināšanā un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu jomā;

2. Izveidot efektīvu aģentūras vadības sistēmu;

3. Attīstīt un pilnveidot IT infrastruktūru un ērti lietojamas datu bāzes;

4. Izveidot efektīvu komunikāciju ar sabiedrību un klientiem;

5. Nodrošināt uz darba devēju orientētu aģentūras pakalpojumu pilnveidi un attīstību; 

6. Nodrošināt Eiropas Sociālā fonda resursu efektīvu administrēšanu 
2004.–2006. un 2007.–2013.gadu plānošanas periodos. 

Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums nosaka galvenos Aģentūras uzdevumus pakalpojumu sniegšanā:

· atbilstoši kompetencei sagatavot priekšlikumus valsts politikas izstrādei un īstenošanai nodarbinātības jomā;

· veikt darba tirgus īstermiņa prognozēšanu, tajā skaitā darba devēju aptauju;

· reģistrēt un uzskaitīt bezdarbniekus un darba meklētājus;

· palīdzēt bezdarbniekiem un darba meklētājiem, kā arī ekonomiski neaktīvajiem iedzīvotājiem iesaistīties darba tirgū;

· organizēt Aģentūras un darba devēju sadarbību un savstarpēju informācijas apmaiņu, kā arī uzskaitīt darba devēju pieteiktās brīvās darba vietas;

· bez maksas informēt par darba devēju pieteiktajām brīvajām darba vietām, kā arī par bezdarbnieku un darba meklētāju tiesībām un pienākumiem;

· organizēt bezdarbnieku, darba meklētāju un darba devēju dialogu, lai samazinātu bezdarbu;

· organizēt un īstenot aktīvos nodarbinātības pasākumus un preventīvos bezdarba samazināšanas pasākumus;

· bez maksas sniegt karjeras konsultācijas bezdarbniekiem, darba meklētājiem un citām personām, tādējādi palīdzot tām orientēties profesionālās piemērotības, kā arī pārkvalifikācijas jautājumos;

· apkopot karjeras konsultācijām nepieciešamo informāciju, kā arī informāciju par izglītības iespējām;

· izstrādāt jaunas un pilnveidot esošās karjeras konsultāciju metodes, kā arī sniegt palīdzību to ieviešanā;

· apstiprināt darba izsaukumus normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;

· licencēt un uzraudzīt komersantus, kuri sniedz darbiekārtošanās pakalpojumus (izņemot personu iekārtošanos darbā uz kuģiem);

· nodrošināt Eiropas Savienības normatīvo aktu prasībām atbilstošas bezdarba situāciju valstī atspoguļojošas informācijas sagatavošanu un sniegšanu;

· sadarboties ar valsts un pašvaldības institūcijām, nevalstiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām;

· piedalīties starpvalstu sadarbības līgumu projektu, kā arī citu sadarbības projektu izstrādē un īstenošanā bezdarba samazināšanas, nodarbinātības veicināšanas, karjeras konsultāciju, kā arī darbaspēka kustības jomā;

· veikt citus normatīvajos aktos paredzētos uzdevumus.

1.4. PĀRSKATA GADA GALVENIE UZDEVUMi
2010.gadā Aģentūras darbības plānā noteiktas šādas prioritātes:
1. Nodrošināt operatīvu lēmumu pieņemšanu par bezdarbnieka statusa piešķiršanu, kā arī bezdarbnieku un darba meklētāju reģistrēšanu un uzskaiti.
2.Aktīvo nodarbinātības pasākumu un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu īstenošana, īpaši atbalsts krīzes visvairāk skartajām grupām: 

· jaunieši bezdarbnieki; 

· personas, kuras Nodarbinātības valsts aģentūras reģistrā ir ilgāk par 6 mēnešiem; 

· bezdarbnieki ar augstāko izglītību; 

· īpaši nepilnu laiku nodarbinātie.

3.Nodarbinātības pasākumu īstenošanas uzraudzības pastiprināšana un sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošana.
4. Individuālas, operatīvas un diferencētas pieejas ieviešana bezdarbnieku aktivizēšanai.
1.5. Padotībā esošās iestādes

Aģentūras padotībā neatrodas neviena iestāde.

2. FINANŠU RESURSI UN DARBĪBAS REZULTĀTI

2.1. VALSTS BUDŽETA FINANSĒJUMS UN TĀ IZLIEToJUMS
1.tabula

Pamatbudžeta finansētās apakšprogrammas
	
	
	
	2010. gadā

	Nr.p.k.
	Finansiālie rādītāji
	2009.gads (faktiskā izpilde)
	apstiprināts likumā
	saskaņā ar likumu un Ministru kabineta rīkojumiem par Eiropas Savienības fondu (Eiropas Sociālā fonda un Eiropas Reģionālās attīstības fonda ) projektu finansējumu
	faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	52 188 922
	40 112 940
	109 013 154
	102 557 260

	1.1.
	dotācijas
	52 178 450
	40 105 570
	109 005 784
	102 554 636

	1.2.
	maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	6 352
	7 370
	7 370
	2 624

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	4 120
	
	
	

	1.4.
	ziedojumi un dāvinājumi
	
	
	
	

	2.
	Izdevumi (kopā)
	50 745 725
	40 112 940
	109 014 358
	102 558 463

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	49 440 891
	39 430 195
	108 612 726
	102 156 847

	2.1.1.
	kārtējie izdevumi
	23 464 226
	13 297 647
	35 221 040
	35 216 291

	2.1.2.
	procentu izdevumi
	
	
	
	

	2.1.3.
	subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	2 093 015
	2 212 842
	2 261 300
	2 261 300

	2.1.4.
	kārtējie maksājumi Eiropas Kopienas budžetā un starptautiskā sadarbība
	3 865
	3 865
	3 287
	3 287

	2.1.5.
	uzturēšanas izdevumu transferti
	23 879 233
	23 915 841
	71 127 099
	64 675 969

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem
	1 304 834
	682 745
	401 632
	401 616

	2.3.
	Finansiālā bilance
	
	
	- 1 204
	-1 203


2.tabula

04.02.00 apakšprogramma „Nodarbinātības speciālais budžets”

	
	
	
	2010. gadā

	Nr.p.k.
	Finansiālie rādītāji
	2009.gads (faktiskā izpilde)
	apstiprināts likumā
	saskaņā ar likumu un Ministru kabineta rīkojumiem 
	faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	6 500 000
	6 165 000
	6 165 000
	6 164 960

	1.1.
	ieņēmumi valsts speciālajā budžetā no valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksu sadaļas
	6 500 000
	6 165 000
	6 165 000
	6 164 960

	1.2.
	Valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas sociālajai apdrošināšanai bezdarba gadījumā
	6 500 000
	6 165 000
	6 165 000
	6 164 960

	2.
	Izdevumi (kopā)
	6 500 000
	6 165 000
	6 165 000
	6 164 960

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	6 500 000
	6 165 000
	6 165 000
	6 164 960

	2.1.1.
	kārtējie izdevumi
	0
	0
	232 000
	232 000

	2.1.2.
	subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	6 500 000
	6 165 000
	5 313 640
	5 313 600

	2.1.3.
	uzturēšanas izdevumu transferti
	0
	0
	619 360
	619 360

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem
	0
	0
	0
	0

	2.3.
	Finansiālā bilance
	0
	0
	0
	0


2.2. DARBĪBAS STRATĒĢIJĀ PLĀNOTĀS BUDŽETA PROGRAMMU UN APAKŠPROGRAMMU IETVAROS FINANSĒTĀS GALVENĀS AKTIVITĀTES UN TO MĒRĶI, PLĀNOTIE DARBĪBAS REZULTĀTI, KĀ ARĪ REZULTĀTU IZPILDES ANALĪZE UN VALSTS BUDŽETA LĪDZEKĻU IZLIETOJUMA EFEKTIVITĀTES IZVĒRTĒJUMS

2.2.1. Aģentūras budžeta izlietojums
3.tabula
	Programmas (apakšprogrammas) kods, nosaukums
	2009.gada 12 mēnešu izpilde tūkst.Ls
	2010.gada 12 mēnešu plāns tūkst.Ls
	2010.gada 12 mēnešu plāns saskaņā ar likumu un Ministru kabineta rīkojumiem par Eiropas Savienības fondu (Eiropas Sociālā fonda un Eiropas Reģionālās attīstības fonda ) projektu finansējumu
	2010.gada 12 mēnešu izpilde tūkst.Ls
	2010.gada 12 mēnešu izpildes izmaiņa (+; -) pret 2009.gada 12 mēnešu izpildi tūkst. Ls
	2010.gada 12 mēnešu izpildes izmaiņas pret 2009.gada 12 mēnešu izpildi %

	Nodarbinātības valsts aģentūra - kopā
	0,0
	46 277,9
	115 179,4
	108 723,5
	--51 477,8
	0,0

	07.00.00 Darba tirgus attīstība
	50 745,7
	4 444,1 
	4 428 ,8
	4 424,0
	- 46 321,7
	8,7

	07.00.00 Darba tirgus attīstība
	0,0
	4 444,1 
	4 428 ,8
	4 424,0
	-941,7
	0,0

	07.01.00 Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana
	5 091,2
	4 169,6
	4 154,3
	4 149,5
	- 941,7
	81,5

	07.03.00 Aktīvie nodarbinātības pasākumi
	274,5
	274,5
	274,5
	274,5
	0,0
	100,0

	07.07.00 Atmaksa valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu
	0,2
	0,0
	0,0
	0.0
	- 0,2
	0,0

	07.10.00 Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) finansētā nodarbinātības infrastruktūras attīstība (2007.-2013.) 
	1 486,5
	0,0
	0,0
	0,0
	- 1 486,5
	0,0

	07.11.00 Atmaksa valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu (2007.-2013.)
	15 963,0
	0,0
	0,0
	0,0
	- 15 963,0
	0,0

	07.12.00 Tehniskā palīdzība Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) un Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai (2007.-2013.)
	356,4
	0,0
	0,0
	0,0
	- 356,4
	0,0

	 07.13.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošana (2007.-2013.) 
	27 573,9
	0,0
	0,0
	0,0
	- 27 573,9
	0,0

	62.06.00 Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) finansētā nodarbinātības infrastruktūras attīstība (2007.-2013.) 
	0,0
	667,5
	382,3
	382,3
	382,3
	0,0

	63.00.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu un pasākumu īstenošana
	0,0
	34 552,6
	103 818, 4
	97 367,3
	97 367,3
	0,0

	63.02.00 Atmaksa valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu (2007.-2013.)
	0,0
	17 668,4
	43 057, 0
	36 605,9
	36 605,9
	0,0

	63.06.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošana (2007.-2013.) 
	0,0
	16 884, 2
	60 761, 4
	60 761,4
	60 761,4
	0,0

	70.00.00 Eiropas Savienības politiku instrumentu projektu un pasākumu īstenošana
	0,0
	448,7
	384,9
	384,9
	384,9
	0,0

	70.05.00 Tehniskā palīdzība Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) un Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai (2007.-2013.)
	0,0
	448, 7
	383, 7
	383,7
	383,7
	0,0

	73.06.00. Ārvalstu finanšu palīdzības finansēto projektu īstenošana labklājības nozarē
	0,0
	0,0
	1,2
	1,2
	1,2
	0,0

	04.02.00. Nodarbinātības speciālais budžets
	6 500
	6 165
	6 165
	6 165
	-335,0
	94.8




2.2.2. Budžeta programmu un apakšprogrammu finansētās galvenās aktivitātes, to mērķi un plānotie darbības rezultāti, to izpilde

07.00.00 Darba tirgus attīstība

Darbības galvenie mērķi: sekmēt bezdarbnieku un darba meklētāju integrēšanu darba tirgū un sniegt atbalstu bezdarba riskam pakļautajām personām.

07.01.00 Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana

Darbības galvenie mērķi: nodrošināt operatīvu un kvalitatīvu palīdzību bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām, iesaistot minētās personas aktīvajos nodarbinātības un preventīvajos bezdarba samazināšanas pasākumos atbilstoši viņu spējām un vēlmēm, organizējot aktīvos nodarbinātības un preventīvos bezdarba samazināšanas pasākumus, nodrošinot bezmaksas konsultācijas.
Darbības rezultāti: Aģentūras klientu apmeklējumu skaits (vidēji mēnesī).

Galvenās aktivitātes un izpildītāji:

Aģentūra sniedz valsts un pašvaldību institūcijām, nevals​tiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām pakalpojumus bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā, kā arī organizē aktīvos nodarbinātības pasākumus un bezdarba samazināšanas preventīvos pasākumus, veicina šo pasākumu dažādošanu atbilstoši pieprasījumam darba tirgū, kā arī veic aktīvo nodarbinātības pasākumu un bezdarba samazināšanas preventīvo pasākumu īstenošanas pārraudzību un izmaksu analīzi.

07.03.00 Aktīvie nodarbinātības pasākumi

Darbības galvenie mērķi: nodrošināt karjeras konsultāciju pieejamību profesionālās piemērotības, pārkvalifikācijas un karjeras plānošanas jautājumos reģistrētajiem bezdarbniekiem, darba meklētājiem, bezdarba riskam pakļautajām personām un citām personām, to konkurētspējas darba tirgū veicināšanai.
Darbības rezultāti:

· karjeras konsultācijas saņēmušo personu skaits;
· klientu īpatsvars, kas karjeras konsultāciju pakalpojumus saņēmuši internetā;
Galvenās aktivitātes: grupu un individuālas karjeras konsultācijas, e-karjeras konsultācijas.

62.06.00 Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2007-2013)

Sākot no 2010. gada 1.janvāra apakšprogrammā tiek plānots finansējums, kas 2009. gadā tika plānots apakšprogrammā  07.10.00 „Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) finansētā nodarbinātības infrastruktūras attīstība (2007–2013)” – Nodarbinātības valsts aģentūras projekts Nr.3DP3/3.1.4.2.0./08/IPIA/CFLA/001/001 „NVA pakalpojumu pieejamības uzlabošana un darba apstākļu nodrošināšana atbilstoši veicamajām funkcijām”.

Darbības galvenie mērķi:

· uzlabot Nodarbinātības valsts aģentūras infrastruktūru, nodrošinot klientiem piemērotu pakalpojumu sniegšanas vidi un ērtus apstākļus, veicinot pakalpojumu pieejamību gan elektroniskā, gan nepastarpinātā veidā, kā arī attīstot darba tirgus informācijas sistēmu pakalpojumu kvalitātes uzlabošanu klientiem, efektīvai datu uzskaites, politikas ieviešanas monitoringa veikšanai;

Darbības rezultāti:

· rekonstruētas NVA filiāļu ēkas; 

· modernizēta NVA informācijas tehnoloģiju sistēma klientu vajadzībām atbilstošu pakalpojumu sniegšanai;

Galvenā aktivitāte – projekta "NVA pakalpojumu pieejamības uzlabošana un darba apstākļu nodrošināšana atbilstoši veicamajām funkcijām" īstenošana.

63.00.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu un pasākumu īstenošana
Darbības galvenie mērķi: piesaistot ESF līdzekļus, sekmēt bezdarbnieku un darba meklētāju integrēšanu darba tirgū un sniegt atbalstu bezdarba riskam pakļautajām personām, mazināt sociālās atstumtības riska grupas – cilvēku ar redzes traucējumiem – sociālo izolētību.
Darbības rezultāti:

· darbā iekārtojušos bezdarbnieku skaits pret vidējo reģistrēto bezdarbnieku skaitu;
· aktīvajos nodarbinātības pasākumos iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju vidējā skaita gadā);
· izstrādāt metodiku, rokasgrāmatu, speciālas apmācību programmas invaliditātes noteikšanā iesaistītajiem speciālistiem;

· organizēt starptautiskus sadarbības un pieredzes apmaiņas pasākumus;

· piesaistot ESF līdzekļus, nodrošināt vienotu, stratēģisku, efektīvu un atklātu publiskās pārvaldes procesu īstenošanu.
63.02.00 Atmaksas valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu (2007–2013)

Sākot no 2010. gada 1.janvāra programmā tiek plānots finansējums, kas 2009. gadā tika plānots apakšprogrammā 07.11.00 „Atmaksa valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda (ESF) finansējumu (2007-2013)”.

Darbības galvenie mērķi: veikt atmaksu valsts pamatbudžetā par Eiropas Sociālā fonda finansējumu (2007–2013).

63.06.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2007–2013)

Sākot no 2010. gada 1.janvāra programmā tiek plānots finansējums, kas 2009. gadā tika plānots apakšprogrammā 07.13.00 „Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošana (2007–2013)”.
Darbības galvenie mērķi:

· nodrošināt darba tirgū pieprasītu darbinieku sagatavošanu bezdarbnieku profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas un kvalifikācijas paaugstināšanas kursos un sekmēt bezdarbnieku iekārtošanos darbā;

· atbalstīt iedzīvotāju motivācijas un konkurētspējas paaugstināšanu darba tirgū, nodrošinot kompleksus atbalsta pasākumus, lai ekonomiski neaktīviem iedzīvotājiem, bezdarbniekiem un personām, kas, atgriežas Latvijā pēc uzturēšanās ārzemēs uzlabotu integrēšanās iespējas darba tirgū;

· sekmēt kvalitatīvas darba tirgus informācijas un darba tirgus pieprasījumam atbilstošu nodarbinātību veicinošu pakalpojumu nodrošināšanu;

Darbības rezultāti:

· apmācības un neformālās izglītības pasākumos atbalstu saņēmušo bezdarbnieku skaits

· aktīvos nodarbinātības pasākumus noteiktām personu grupām pabeigušo personu skaits;

· kompleksajos atbalsta pasākumos iesaistīto personu skaits;

· darba praktizēšanas pasākumos atbalstu saņēmušo bezdarbnieku, kas nesaņem bezdarbnieku pabalstu, skaits;

· profesionālās pilnveides un profesionālās tālākizglītības programmu apguvē iesaistīto bezdarba riskam pakļauto personu skaits;

· apmācīto Nodarbinātības valsts aģentūras darbinieku skaits;

· īstenoto pasākumu sadarbības partnerību stiprināšanai ar pašvaldībām un darba devējiem skaits;

Galvenās aktivitātes:

ESF projekta "Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā" īstenošana 

ESF projekta "Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide" īstenošana 

ESF projekta "Pasākumi noteiktām personu grupām" īstenošana 
ESF projekta "Kompleksi atbalsta pasākumi" īstenošana 
ESF projekta "Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā – 2" īstenošana 
ESF projekta "Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā – 3" īstenošana 

ESF projekta "Darba praktizēšanas pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai”
ESF projekta "Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām" 
ESF projekta „Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām” ietvaros. 
70.00.00 Citu Eiropas Savienības politiku instrumentu projektu un pasākumu īstenošana

Darbības galvenie mērķi:

atbalstīt sadarbības iestādes (Nodarbinātības valsts aģentūras) pārziņā esošo Eiropas Sociālā fonda aktivitāšu un apakšaktivitāšu īstenošanas vadību un uzraudzību, nodrošinot plānoto rezultātu un pieejamo finanšu līdzekļu savlaicīgu un efektīvu apguvi.

· Darbības rezultāti un to rezultatīvie rādītāji:

· noslēgti līgumi par apstiprināto projektu realizāciju;

· veiktas struktūrfondu finanšu kontroles un auditi;

· realizēti informēšanas un publicitātes pasākumi.

70.05.00 Tehniskā palīdzība ERAF, ESF, KF apgūšanai (2007–2013)

Sākot no 2010. gada 1.janvāra apakšprogrammā tiek plānots finansējums, kas 2009. gadā tika plānots apakšprogrammā 01.09.00 „Tehniskā palīdzība Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) un Eiropas sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai (2007–2013)” un apakšprogrammā 07.12.00 „Tehniskā palīdzība Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) un Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu īstenošanai (2007–2013)”.

Darbības galvenie mērķi:

atbalstīt sadarbības iestādes (Nodarbinātības valsts aģentūras) pārziņā esošo Eiropas Savienības fondu aktivitāšu un apakšaktivitāšu īstenošanas vadību un uzraudzību, nodrošinot plānoto rezultātu un pieejamo finanšu līdzekļu savlaicīgu un efektīvu apguvi.
Darbības rezultāti:

· noslēgti līgumi par apstiprināto projektu realizāciju;

· veiktas struktūrfondu finanšu kontroles un auditi;

· realizēti informēšanas un publicitātes pasākumi.

Galvenās aktivitātes:

projekta "Nodarbinātības valsts aģentūras – sadarbības iestādes kapacitātes pilnveide Eiropas Sociālā fonda efektīvai īstenošanai" īstenošana.

2.3. Informācija par īstenotajām jaunajām politikas iniciatīvām

Aģentūra 2010.gadā uzsāka jaunus aktīvo nodarbinātības un preventīvo bezdarba mazināšanas pasākumu un projektu īstenošanu:

· Aģentūras inspektoru asistentu apmācība un prakse – ESF projekta  „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvija – 3” ietvaros; 
· Pirmā un otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības apguve – ESF projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvija – 2” ietvaros;

· Jauniešu darba prakses – ESF projekta „Kompleksi atbalsta pasākumi” ietvaros;
· ESF projekta „Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām” īstenošana.
2.4. VALSTS AIZDEVUMU IZLIETOJUMS PROJEKTU ĪSTENOŠANAI, KĀ ARĪ TO AIZŅĒMUMU IZLIETOJUMS UN ĪSTENOŠANAS REZULTĀTI, PAR KURIEM VALSTS IR GALVOJUSI
Aģentūrai nav aizdevumu un aizņēmumu pārskata periodā.
2.5. veiktie un pasūtītie pētījumi

Bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu aptauja 

2010.gada jūlijā un augustā Aģentūra visās 28 reģionālajās filiālēs veica klientu aptauju, lai izvērtētu bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu viedokli par Aģentūras darbību un pakalpojumiem, aptaujājot 9 135 bezdarbniekus, darba meklētājus un bezdarba riskam pakļautās personas.

Pēc aptaujas datiem redzams, ka kopumā Aģentūras pakalpojumu ir vērtēti pozitīvi. Bezdarbnieki, darba meklētāji un bezdarba riskam pakļautās personas ir apmierināti ar aģentūras darbinieku konsultēšanas prasmēm gan par Aģentūras pakalpojumiem, gan tiesībām un pienākumiem, gan arī par situāciju darba tirgū un brīvajām darba vietām. Kā lietderīgākais Aģentūras piedāvātais pakalpojums darba meklēšanas procesā minēta informatīvā diena. To kā lietderīgu norādījuši 92% no respondentiem. Tāpat ar augstu lietderību tiek vērtēta neformālās izglītības apguve un konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi.

Sīkāk: http://www.nva.lv/index.php?cid=6&mid=95&txt=2188&from=0  
Aģentūras EURES darbības ārējais novērtējums 


17.05.2010. SIA „Projektu kvalitātes vadība”, veica pētījumu „Nodarbinātības valsts aģentūras EURES darbības ārējais novērtējums”. Pētījuma mērķis bijs izvērtēt Aģentūras EURES darbības rezultātus laika posmā no 01.04.2007. līdz 31.05.2010.gadam un sniegt secinājumus par EURES darbību un balstoties uz tiem, izvērtēt un sagatavot rekomendācijas un turpmāk ieteicamās veicamās aktivitātes EURES darbības pilnveidošanai, kā arī identificēt riskus, kuri varētu ietekmēt turpmāko EURES darbību Latvijā.
Būtiskākie secinājumi:

· EURES pakalpojumi ir veiksmīgi integrēti NVA struktūrā. Ir izveidota labi funkcionējoša EURES vadības un pārraudzības struktūra, un kvalitātes vadības sistēmā ir aprakstīti EURES pakalpojuma sniegšanas procesi. 
· Pieejamā informācija gan EURES portālā, gan NVA mājas lapā, gan bukletos ir aktuāla un nepārtraukti tiek pilnveidota atbilstoši klientu interesēm, vienīgi dažām mērķa grupām tā ir pārāk sarežģīta. Arī NVA mājas lapā un EURES portālā bez EURES darbinieku palīdzības daži klienti neorientējas.

· Bezdarbnieki un darba meklētāji EURES konsultācijas raksturo kā kvalitatīvas, viņu vajadzībām atbilstošas, bet pašus EURES dalībnieki kā zinošus, laipnus un atsaucīgus. EURES piedāvātie pakalpojumi ir vienādi pieejami visu Latvijas reģionu pārstāvjiem, nediskriminējot tos ne pēc dzimuma, ne vecuma, ne pilsonības. 

· EURES pakalpojumu izmantošanu pārsvarā kavē ārējie faktori – darba meklētāju vājās svešvalodu zināšanas, lai varētu strādāt ES/EEZ valstīs un Šveicē.

· Darba devēju vidū EURES ir mazāk atpazīstams, jo augstā bezdarba līmeņa dēļ viņiem nav bijusi liela nepieciešamība piesaistīt darbaspēku no citām valstīm, līdz ar to arī šos pakalpojumus izmantojuši reti. 
2.6. SADARBĪBAS PARTNERU FINANSĒTO PROGRAMMU UN ĀRVALSTU IEGULDĪJUMU PROGRAMMU IETVAROS ĪSTENOTO PROJEKTU REZULTĀTI UN LĪDZEKĻU IZLIETOJUMS

4.tabula

Ārvalstu finansēto projektu līdzekļu izlietojums 2010.gadā (latos) 
	Projekta nosaukums
	Aktivitāte/pozīcija
	Summa

	1. Ziemeļu ministru padomes projekts Nodarbinātības dienestu darba metodes ekonomiskās lejupslīdes laikā ("Public Employment Service work methods in the time of economic downturn"
	
	1 204

	2. EURES (2010.g janvāris-maijs)
	Maksājumi bez aktivitātes 
	576,78

	
	Aktivitāte Nr.1 - Reklāmas materiālu ražošana
	5026,34

	
	Aktivitāte Nr.2 – EURES pētījums 
	8047,50

	
	Aktivitāte Nr.3 - Sadarbības veicināšana ar konkrētām klientu grupām
	1306,93

	
	Aktivitāte Nr.4 - Pārrobežu sadarbības attīstība 
	0,00

	
	Aktivitāte Nr.5 - Citu valstu darba tirgus apzināšana
	4497,31

	
	Aktivitāte Nr.6 – Pārrobežu semināri
	894,21

	
	Aktivitāte Nr.7 – Eiropas Darba dienas
	395,44

	
	Aktivitāte Nr.8 - Cilvēkresursu attīstība un apmācības nacionālajā līmenī
	625,72

	
	Aktivitāte Nr.9 - Cilvēkresursu attīstība un apmācības EK līmenī
	887,55

	
	Aktivitāte Nr.10 - Dalība EK organizētajos pasākumos
	1096,81

	
	Aktivitāte Nr.14 - Audits
	886,08

	3.EURES (2010.g maijs-decembris)
	Aktivitāte Nr.1 – Pieejas uzlabošana EURESS
	4068,10

	
	Aktivitāte Nr.2 – Pakalpojumu nodrošināšana darba devējiem 
	221,00

	
	Aktivitāte Nr.3 - Pakalpojumu nodrošināšana darba meklētājiem un bezdarbniekiem
	10959,35

	
	Aktivitāte Nr.4 – Sadarbības veicināšana ar citiem iesaistītajiem partneriem 
	0,00

	
	Aktivitāte Nr.5 – EURES tīkla darbība
	4408,05

	
	Aktivitāte Nr.6 – Pārrobežu sadarbības īstenošana
	466,86

	
	Maksājumi bez aktivitātes
	571,66

	
	Kopā:
	44935,69


2.7. informācija par aģentūras pakalpojumiem

Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums nosaka galvenos Aģentūras uzdevumus pakalpojumu sniegšanā. Atbilstoši likumam Aģentūras darbinieki, veicot savus galvenos darba pienākumus, reģistrēja darba meklētājus un bezdarbniekus, piešķīra un noņēma bezdarbnieka statusu, reģistrēja brīvās darba vietas, kā arī informēja Aģentūras klientus par bezdarbnieka tiesībām un pienākumiem, Aģentūras piedāvātajiem pasākumiem, reģistrētajām brīvajām darba vietām un licencētajām firmām, kas nodarbojas ar iedzīvotāju iekārtošanu darbā.

Aktīvo nodarbinātības pasākumu galvenais mērķis ir sniegt atbalstu bezdarba situācijā nonākušam cilvēkam, veicinot personas konkurētspējas paaugstināšanos un personas ātrāku iesaisti darba tirgū. 

2010.gadā Aģentūra no jauna ir iesaistījusi bezdarbniekus, darba meklētājus un bezdarba riskam pakļautas personas:
· Bezdarbnieku profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā iesaistīti – 8 297 bezdarbnieki;

· Apmācībā pie darba devēja iesaistīti – 1 129 bezdarbnieki;

· Neformālā apmācībā iesaistīti – 42 658 bezdarbnieki un darba meklētāji;

· Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos iesaistīti – 59 515 bezdarbnieki, darba meklētāji, bezdarba riskam pakļautās personas;

· Pasākumos noteiktām personu grupām iesaistīti – 2 132 bezdarbnieki;

· Kompleksi atbalsta pasākumi – 16 957 personas;

· Pasākumos komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai iesaistīti 140 – bezdarbnieki;

· Apmācība darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai, ja dara devējs ir pašvaldība – 52 821 bezdarbnieks;

· Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām iesaistītas – 2 634 personas;

· Aģentūras inspektoru asistentu apmācība un prakse – 82 bezdarbnieki;

· Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām – 5 155;

· Karjeras pakalpojumu saņēmušo skaits – 78 404 personas (61 522 bezdarbnieki un darba meklētāji un 16 882 citas bezdarba riskam pakļautās personas).

2.7.1. Aģentūras pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām

Aģentūra bezdarbniekiem un darba meklētājiem piedāvā vairākas apmācību un pagaidu darba iespējas, reģistrēt savu CV vakanču portālā un apskatīt aktuālās vakances.
Aģentūras piedāvātos pakalpojumus iedala preventīvajos un aktīvajos nodarbinātības pasākumos.
2.7.1.1. Preventīvie nodarbinātības pasākumi:

Karjeras pakalpojumi

Karjeras konsultāciju mērķis ir nodrošināt atbalstu profesionālās piemērotības, pārkvalifikācijas un karjeras plānošanas jautājumu risināšanā bezdarbniekiem, darba meklētājiem un citām bezdarba riskam pakļautām personām saskaņā ar Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumu. 

Karjeras konsultāciju laikā tiek noteikta profesionālā piemērotība, apmācības spēju izvērtējums pirms iesaistīšanās kursos un pārkvalifikācijas pasākumos. Karjeras konsultanta uzdevums ir arī sniegt psiholoģisko atbalstu un izglītot klientu karjera izvēles un plānošanas jautājumos.

Aģentūras piedāvātie karjeras pakalpojumu veidi:
·  individuāla karjeras konsultācija; 

·  individuāla diagnosticējoša karjeras konsultācija; 

·  individuāla pašnoteikšanās karjeras konsultācija; 

·  grupas karjeras konsultācija; 

·  grupas diagnosticējošā karjeras konsultācija; 

·  grupas informatīvā karjeras konsultācija;  

ESF Projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide” ietvaros veikts iepirkums „Karjeras konsultāciju atbalsta informatīvi metodisko materiālu izstrāde un aprobēšana” un uzsākts darbs pie karjeras konsultāciju atbalsta metodiku izstrādes. Noslēgtas piecas vienošanās par „Karjeras konsultāciju atbalsta informatīvi metodisko materiālu izstrādi un aprobēšanu”, no kurām par jauno karjeras konsultāciju atbalsta metodiku izstrādi noslēgtas sekojošas vienošanās: - Interešu izpētes metodika; Metodika riska grupu noteikšanai; Motivācijas izpētes metodika izstrādi un aprobēšanu.
Aktualizēti un izstrādāti jauni metodiskie ieteikumi karjeras konsultāciju kvalitatīvākai nodrošināšanai: 
· profesionālās piemērotības noteikšanai bezdarbnieku apmācības, pārkvalifikācijas vai kvalifikācijas paaugstināšanas izglītības programmās;
· karjeras konsultantiem darbam ar informācijas sistēmu BURVIS sadaļu ”Preventīvie pasākumi”;
· karjeras pakalpojumu īstenošanai filiālēs;
· „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā -2” iesaistīto bezdarbnieku iesaistīšanai kādā no augstākās izglītības iestāžu piedāvātajām programmām;
· bezdarbnieku un darba meklētāju iesaistīšanai neformālās izglītības programmās;
· projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība – 3.kārta” aktīvā nodarbinātības pasākuma „Nodarbinātības valsts aģentūras inspektoru asistentu apmācība un prakse” nodrošināšanai.
· projekta „Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām” īstenošanai.

Karjeras pakalpojumus 2010.gadā saņēma 78 404 personas, no tām: 61 522 bezdarbnieki un darba meklētāji un 16 882 citas bezdarba riskam pakļautās personas. 

Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām
Pasākuma mērķis ir dot iespēju bezdarba riskam pakļautām nodarbinātām personām darbspējas vecumā iegūt profesionālo kvalifikāciju, pilnveidot profesionālās prasmes un iemaņas, veicinot ilgtspējīgu darba vietas saglabāšanu.

Personām, lai pretendētu uz atbalstu, jāatbilst šādiem nosacījumiem:

Komersantu nodarbinātie, izņemot valsts un pašvaldību kapitālsabiedrību darbinieki, kuri ir saņēmuši darba devēja rakstisku apliecinājumu par darba laika saīsināšanu sakarā ar darba apjoma samazināšanos ekonomiskās krīzes vai globalizācijas faktoru ietekmes dēļ un apmācību nepieciešamību darbinieku prasmju paaugstināšanai ilgtspējīgas darba vietas saglabāšanai: 

· strādā nepilnu darba laiku; 
· pašreizējā darba vietā nodarbināti ilgāk par 6 mēnešiem;
· darba laiks samazināts vismaz 1 mēnesi pirms iesaistes pasākumā.
Atbalsts pasākuma ietvaros:

· izglītības programmas apguvē iesaistītās bezdarba riskam pakļautās nodarbinātās personas ikmēneša stipendijai 70 latu apmērā par kalendāra mēnesi;
· bezdarba riskam pakļautās nodarbinātās personas apmācības ietvaros īstenoto profesionālās tālākizglītības programmu izmaksu segšanai ne vairāk kā 500 latu apmērā vai profesionālās pilnveides izglītības programmu izmaksu segšanai ne vairāk kā 300 latu apmērā.
2010.gadā pasākumā „Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām” no jauna iesaistītas 2 634personas.
Projekta ietvaros visbiežāk izvēlētās Profesinālās tālākizglītības programmas: informācijas ievadīšanas operators – 268, grāmatvedis – 235, grāmatvedis, e-apmācība – 120, mazumtirdzniecības veikala pārdevējs – 115, florists – 106, pavārs – 104, Loka metināt. metin. ar mehan. iek. inert. gāz. vidē (MIG) – 79. Visbiežāk izvēlētās Profesionālā pilnveides programmas: Angļu valoda (ar un bez priekšzināšanām), kā arī dažādām nozarēm – 886, Datormācība, dažādos līmeņos un nozares prasībām – 480, Darba aizsardzības speciālistu un uzticības personu sagatavošana – 385, Grāmatvedība, kvalif. paaugstināšana, (dažādi līmeņi) – 264, Komerczinības, to pamati. Mazā biznesa organizēšana (dažādi līmeņi) – 256, Projektu vadība, dažādos līmeņos – 221.
Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām

Projekta mērķis: nodrošināt iespēju nodarbinātām personām papildināt un pilnveidot darbam nepieciešamās zināšanas un prasmes

Personas, lai pretendētu uz atbalstu, jāatbilst šādiem nosacījumiem:
· ir vecumā no 25 gadiem; 

· atrodas darba tiesiskajās attiecībās vai ir pašnodarbināta persona (uzrāda statusu apliecinošu dokumentu); 

· pēdējā formālā vai neformālā izglītība ir iegūta vismaz pirms gada vai agrāk; 

· pēc reģistrācijas NVA filiālē ir saņemts karjeras konsultanta atzinums par nepieciešamību iesaistīties konkrētās izglītības programmas apguvē. 

2010.gadā pasākumi iesaistītas 5 155 personas.

2010.gadā neformālās izglītības programmās iesaistīto skaits kopā bija 2577 personas. Visvairāk personas apmācību uzsākušas šādās jomas - angļu valoda dažādiem zināšanu līmeņiem (1987), citas valodas - vācu, latviešu, itāļu, spāņu, dāņu, norvēģu, krievu val. (290), datorzinības (70), psiholoģija un saskarsme (35).

2010.gadā profesionālās pilnveides programmās iesaistīto skaits kopā bija 2578 personas. Visvairāk personas apmācību uzsākušas šādās jomas - angļu valoda dažādiem zināšanu līmeņiem (960), grāmatvedība, nodokļi, finanšu vadība un plānošana (277), darba aizsardzība un drošība, ugunsdrošība (266), datormācība, datortīkla administrēšana, mājas lapu veidošana un tml. (179), projektu vadība (133).
2.7.1.2. Aktīvie nodarbinātības pasākumi:
Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi
Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi (KPP) ir vērsti uz bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu konkurētspējas veicināšanu darba tirgū. 

KPP ietver individuālas konsultācijas un grupu nodarbības (kursi, semināri, lekcijas) darba meklēšanas metožu apguvei, psiholoģiskam atbalstam un darba tirgum nepieciešamo pamatprasmju un iemaņu apguvei. 
KPP ietvaros tiek piedāvāti:

· kursi par tēmām: Komunikācijas prasmju attīstīšana, Mācīšanās un darba meklēšanas motivācija - veiksmīgas konkurētspējas pamats; Valsts valodas prasmju attīstīšana; Uzņēmējdarbības pamati; Darba tiesiskās attiecības darba likumdošana; Pašapziņas celšana un savas individualitātes apzināšanās; Psiholoģiskās barjeras noņemšana, cittautiešiem apgūstot valsts valodu; Fizisko personu maksātnespēja pēc darba tiesisko attiecību pārtraukšanas; Lietišķās rakstības prasmes; Sarunu vadīšana un argumentācijas māksla; Prasme publiski runāt un uzstāties; 

· semināri par tēmām: Kā atrast darbu; Kā sagatavoties darba intervijai; Vispārīgie pamati komercdarbības un pašnodarbinātības uzsākšanai; Uzņēmējdarbības uzsākšana un biznesa plāna izveide; Pašnodarbinātās personas tiesiskie jautājumi; Konflikts un saskarsme; Veiksmīgas komunikācijas aspekti; Prasmes strādāt pārmaiņu apstākļos; Komunikācija un problēmu risināšanas spējas; Klientu apkalpošana pa tālruni; Moderna vadītāja izaicinājumi un prasmes; Radošo risinājumu izstrādes metodes: prāta vētras veidi; Emocionālā inteliģence;

· lekcijas par tēmām: Darba meklēšanas efektivitāte; Vispārīgie pamati komercdarbības un pašnodarbinātības uzsākšanai; Uzņēmējdarbības uzsākšana un biznesa plāna izveide; Darba tiesības; Darba aizsardzība; Stress un tā pārvarēšana; Psiholoģiskās barjeras pārvarēšana darba meklēšanas procesā;

· individuālās konsultācijas: psihologa, jurista, sociālā darbinieka, maksātnespējas konsultanta konsultācijas.

2010.gadā KPP piedalījušies 59 515 dalībnieki.
Visvairāk dalībnieki piedalījušies:

· kursos - Uzņēmējdarbības un komercdarbības pamati (1396), Valsts valodas prasmju attīstīšana (1984), Prasme publiski runāt un uzstāties (1263);

· semināros - Biznesa plāna izveides pamati uzņēmējdarbības uzsākšana (2300), Kā sagatavoties darba intervijai (3525), Pašnodarbinātas personas tiesiskie jautājumi (2106); 

· lekcijās - Darba tiesības (6600), Darba meklēšanas efektivitāte (9174), Psiholoģiskās barjeras pārvarēšana darba meklēšanas procesā (2782),Stress un tā pārvarēšana (3267). 

· Individuālas psihologa konsultācijas saņēmuši 5913 klienti, jurista – 3666 klienti. 
Pasākums komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai

Pasākuma mērķis ir sniegt konsultatīvus un finanšu atbalsta pasākumus, kas palīdz bezdarbniekiem ar iepriekšēju sagatavotību un ievirzi komercdarbības veikšanā uzsākt komercdarbību vai pašnodarbinātību un veiksmīgi darboties izvēlētajā jomā ne mazāk kā divus gadus.

Pasākumā komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai 2010.gadā no jauna pasākumā iesaistīti 140 reģistrētie bezdarbnieki visā Latvijas teritorijā. 

Apmācība pie darba devēja
Praktiskā apmācība ir bezdarbnieka praktiska apmācība pie darba devēja, lai sagatavotu darba devējam nepieciešamo speciālistu, ja darbībai noteiktajā profesijā nav nepieciešams valsts atzīts izglītības dokuments vai ja bezdarbnieks ir ieguvis profesionālo kvalifikāciju, bet ir zaudējis darba iemaņas un profesionālās prasmes.

Praktiskā apmācība ietver darba iemaņu un profesionālo prasmju atjaunošanu, kas ilgst ne vairāk kā trīs mēnešus, kā arī jaunu profesijas ieguvi, kuras kopējais ilgums nevar pārsniegt sešus mēnešus. Praktisko apmācību organizē, ja darba devējs uzņemas saistības pēc apmācības beigšanas pieņemt bezdarbnieku darbā un nodarbināt attiecīgajā profesijā ne mazāk kā 6 mēnešus.

2010.gadā praktiskajā apmācībā pie darba devēja no jauna iesaistīti 1129 bezdarbnieki. 

2010.gadā pasākuma ietvaros apgūtas profesijas:

· Kokapstrādes operators;

· Mazumtirdzniecības veikala pārdevējs;

· Pavārs;

· Apdares darbu strādnieks;

· Grāmatvedis;

· Miesnieks;

· Aprūpētājs;

· Grāmatveža palīgs;

· Klientu pārdošanas konsultants;

· Projekta vadītājs u.c.

Pasākums noteiktām personu grupām
Pasākuma noteiktām personu grupām mērķis ir bezdarbnieku nodarbināšana valsts līdzfinansētajās darbavietās, lai palīdzētu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasības, veicinātu mērķa grupu bezdarbnieku iekļaušanos sabiedrībā un iekārtošanos pastāvīgā darbā.

Personām, lai pretendētu uz atbalstu, jāiegūst bezdarbnieka statuss un jāatbilst šādiem nosacījumiem:

· personām, kurām noteikta invaliditāte;
· nelabvēlīgākā situācijā esošiem darbiniekiem:

· kurām iepriekšējos sešos mēnešos nav bijis regulāri apmaksāta darba;

· kas nav ieguvušas vispārējo vidējo izglītību vai profesionālo kvalifikāciju;

· kas vecākas par 50 gadiem;

· kurām kā vientuļajiem pieaugušajiem ir viens vai vairāki apgādājamie;

· kuras pieder etniskām minoritātēm un kurām ir jānostiprina valodas zināšanas, profesionālās zināšanas vai profesionālā pieredze, lai palielinātu savas iespējas iegūt pastāvīgu darbu;

· kurām 24 mēnešus vai ilgāk nav bijis darba;

· citām politikas plānošanas dokumentos noteiktajām mērķa grupām, ja izdots Aģentūras attiecīgs rīkojums.

Bezdarbnieki – invalīdi nepieciešamības gadījumā pasākuma laikā var saņemt ergoterapeitu, surdotulku, asistentu pakalpojumus.

2010.gadā Pasākumā noteiktām personu grupām dalību uzsākušas 2 132 personas. 
Profesionālā apmācība, pārkvalifikācija vai kvalifikācijas paaugstināšana

Apmācības mērķis ir uzlabot bezdarbnieku integrēšanās iespējas darba tirgū, veicinot nodarbinātības paaugstināšanu valsts un reģionu līmenī.

Personām, lai pretendētu uz atbalstu, jāatbilst šādiem nosacījumiem:

· bezdarbnieka iepriekš iegūtā profesionālā kvalifikācija vai profesionālā pieredze nav pieprasīta darba tirgū vai tā neatbilst attiecīgajai profesijai noteiktajām prasībām un tāpēc nav iespējams atrast piemērotu darbu;

· bezdarbnieks ir zaudējis profesionālās prasmes;

· bezdarbniekam nav iepriekš iegūtas profesionālās kvalifikācijas.

2010.gadā 7 608 bezdarbnieki no jauna iesaistīti profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā.

Visvairāk apmācība veikta šādās programmās: Projektu vadīšana (600 bezdarbnieki); Komercdarbības pamati (592bezdarbnieki); Nagu kopšanas speciālists (553 bezdarbnieki); Pavārs (551 bezdarbnieki); Frizieris (541 bezdarbnieki); Aprūpētājs (466 bezdarbnieki); Informācijas ievadīšanas operators (419 bezdarbnieki); Grāmatvedībā – kvalifikācijas paaugstināšana (363 bezdarbnieki); Apdares darbu strādnieks (361 bezdarbnieki); Lietvedis (329 bezdarbnieki).
Pirmā un otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmu ieguve

Projekta mērķis: dot iespēju bezdarbnieka tālākā izglītības līmeņa paaugstināšanai un pārkvalifikācijai profesionālās augstākās izglītības programmās.

Projekta ietvaros sniedzamais atbalsts bezdarbniekiem:
· Pasākumā iesaistītajam bezdarbniekam tiek izsniegts kupons līdz Ls 1000,- vērtībā izvēlētās studiju programmas apmaksai. Ja studiju programma ir dārgāka par Ls 1000, starpību sedz bezdarbnieks.

· Studiju laikā bezdarbniekam ik mēnesi tiek maksāta stipendija 70 Ls apmērā. Stipendijas summa var mainīties atkarībā no apmeklējuma. 
2010.gadā apmācību uzsākuši 690 bezdarbnieki.
Visvairāk bezdarbnieku studē šādās studiju programmās – profesionālā maģistra studiju programmā „Uzņēmējdarbības vadība” (90), 2.līmeņa profesionālā studiju programmā „Sociālais darbs” (68), profesionālā maģistra studiju programmā „Uzņēmējdarbības vadība un administrēšana” (44); profesionālā maģistra studiju programmā „Grāmatvedība un audits” (21).

Neformālās izglītības ieguve

Apmācības mērķis ir mainīgajām darba tirgus prasībām atbilstošu sistematizētu sociālo un profesionālo pamata prasmju apguve bezdarbniekiem un darba meklētājiem.

Bezdarbnieku un darba meklētāju iesaista neformālās izglītības programmu apguvē, ja viņa prasmes neatbilst mainīgajām darba tirgus prasmēm (vai šīs prasmes ir nepietiekamas), un šī iemesla dēļ ir grūti atrast darbu.
2010.gadā 42 658 no jauna iesaistīti bezdarbnieki un darba meklētāji neformālās izglītības ieguvē, t.sk.: Neformālās izglītības programmā „Valsts valodas apguve” – 8 339 bezdarbnieki un darba meklētāji.

Visvairāk apmācības veiktas šādās programmās: Angļu valoda (bez priekšzināšanām) – 6155; Datorzinības (bez priekšzināšanām) – 6066; Valsts valodas sagatavošana zemākā līmenī – 4190; Valsts valodas sagatavošana vidējā līmenī – 2933; C kategorijas autovadītājs – 2861; Datorzinības (ar priekšzināšanām, specifisku programmu apguve) – 2526; Projektu vadība (bez priekšzināšanām) – 1928; Vācu valoda (bez priekšzināšanām) – 1425; B kategorijas autovadītājs – 1314; Valsts valodas sagatavošana augstākā līmenī – 1217.
Nodarbinātības valsts aģentūras inspektoru asistentu apmācība un prakse

Pasākuma mērķis ir cilvēkresursu attīstība, paaugstinot bezdarbnieku konkurētspēju, spēju pielāgoties mainīgajam darba tirgus pieprasījumam un palielinot iespēju integrēties darba tirgū. 

Prakses ietvaros paredzētas šādas aktivitātes: 
·  Vismaz 144 jaunieši bezdarbnieki saņems 40 akadēmisko stundu apmācību, ko īsteno 5 darba dienu laikā;  

·  11 mēnešu garumā jaunieši bezdarbnieki izies praksi NVA, saņemot nepieciešamās apmācības un praktisko sagatavošanu prakses vadītāja vadībā;  

·  Darba laiks - piecas dienas nedēļā un astoņas stundas dienā; 

· Vismaz 144 jaunieši bezdarbnieki prakses laikā būs atbalsta personāls, lai sniegtu atbalsta funkciju darbam ar klientu, nodrošinot filiāļu pieejamību atbilstoši klientu plūsmām. Tā rezultātā tiks nodrošināta kvalitatīvāka un operatīvāka NVA pakalpojumu sniegšana, kas savukārt veicinās konkrētajās filiālēs reģistrēto bezdarbnieku konkurētspēju darba tirgū;  

·  Prakses laikā jaunietim paredzēta stipendija Ls 150,- apmērā mēnesī.

2010.gadā pasākumā iesaistīti 82 bezdarbnieki.

Kompleksie atbalsta pasākumi
Pasākuma mērķis ir ar kompleksu nodarbinātības atbalsta pasākumu kopumu veicināt mērķa grupu bezdarbnieku iekļaušanos darba tirgū, mazinot sociālās atstumtības riskus un atbalstot mērķa grupu bezdarbnieku motivācijas un konkurētspējas paaugstināšanu darba tirgū.Personām, lai pretendētu uz atbalstu, jāatbilst šādiem nosacījumiem:
· personas no 15 - 24 gadu vecumam;
· personas, kurām ir noteikta invaliditāte; 
· personas sešus mēnešu laikā pēc bērnu kopšanas atvaļinājuma beigām; 
· personas, kurām līdz valsts vecuma pensijas piešķiršanai nepieciešamā vecuma sasniegšanai atlikuši ne vairāk kā pieci gadi; 
· ilgstošie bezdarbnieki; 
· personas pēc soda izciešanas brīvības atņemšanas iestādēs; 
· personas, kuras nemeklē darbu, bet atbilst citiem Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā noteiktajiem bezdarbnieku statusa iegūšanas nosacījumiem (ekonomiski neaktīvie iedzīvotāji); 
· personas, kuras atgriežas Latvijā pēc ilgstošas (ilgākas par vienu gadu) uzturēšanās ārzemēs. 
Komplekso atbalsta pasākumu ietvaros tiek piedāvātas vairākās secīgas, savstarpēji saistītas aktivitātes:
· individuālās konsultācijas: 
· pašapziņas paaugstināšana; 
· motivēšana, integrējoties darba tirgū; 
· personības problēmu risināšana; 
· karjeras plānošana; 
· psihologs. 
· grupu nodarbības: 
· pašapziņas paaugstināšana; 
· motivēšana, integrējoties darba tirgū; 
· karjeras plānošana.  
· pasākumi darba prasmju attīstībai darba vadītāja uzraudzībā līdz sešiem mēnešiem (ANP „Darba izmēģinājumi”):

· darbs no divām līdz četrām darba dienām nedēļā;

· darbs 40 stundas nedēļā.

2010.gadā projekta „Kompleksi atbalsta pasākuma” 22 184 aktivitātēs piedalījušās 16 957 personas, aktivitātē „Jauniešu darba prakse” atbalstu saņēmušas  2 235 personas.
Darba praktizēšanas pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai

Darba praktizēšanas mērķis ir bezdarbnieku fiziska darba iemaņu iegūšana un uzturēšana, veicot mazkvalificētus darbus (labiekārtošanas darbi, darbi sociālajā aprūpē, sabiedrisko ēku remonts, ceļu apkopšanas darbi u.tml.) pašvaldību izveidotajās darba praktizēšanas vietās. Darba praktizēšanas vietas veido pašvaldībās, pašvaldību aģentūrās, bet ne pašvaldību uzņēmumos.

            Lai pašvaldības varētu nodrošināt darba praktizēšanas iespējas lielākam bezdarbnieku skaitam, tika panākta vienošanās par izmaiņām pasākuma īstenošanā, paredzot, ka pašvaldības var sadarboties ar biedrībām, nodibinājumiem, kā arī valsts institūcijām darba praktizēšanas vietu izveidei Valsts sociālās aprūpes centros, Valsts robežsardzes objektos, Dabas aizsardzības pārvaldes teritoriālo struktūrvienību atbildībā esošajos objektos un Latvijas Bruņoto spēku objektos.

·  Darba praktizēšanas vietām jāatbilst šādiem nosacījumiem: 

· tām jābūt izveidotām no jauna (nav pieļaujama esošo darbinieku vai to slodžu aizvietošana ar pasākuma dalībniekiem);

· izveidotām uz 6 mēnešiem, nodrošinot 40 darba praktizēšanas stundas nedēļā;

· tām nedrīkst būt komerciāli nolūki.

Darba praktizēšanā uz laiku līdz sešiem mēnešiem iesaista aģentūrā reģistrētos bezdarbniekus, kuri nesaņem bezdarbnieka pabalstu saskaņā ar likumu „Par apdrošināšanu bezdarba gadījumam”.

Pasākumā iesaistītie bezdarbnieki tiek apdrošināti pret nelaimes gadījumiem darba praktizēšanas vietās.

2010.gadā pašvaldībās izveidotas 34 679 darba praktizēšanas vietas un iesaistīti 52 821 bezdarbnieks.

2.7.2. Aģentūras pakalpojumi darba devējiem

Brīvo darba vietu reģistrēšana un darbinieku atlase

Darba devējs reģistrē brīvās darba vietas Aģentūrā. Brīvo darba vietu var reģistrēt aģentūras filiālēs personīgi, telefoniski vai elektroniski CV/Vakanču portālā. Lai iegūtu informāciju par aģentūrā reģistrēto brīvo darba vietu aktualitāti, aģentūras filiāles ne retāk kā reizi divās nedēļās sazinās ar darba devējiem, kuri apstiprina vai noliedz brīvo darba vietas aktualitāti.
Darba devējs var izvēlēties brīvās darba vietas veidu:

· atklātā brīvā darba vieta, ja darba devējs atļauj pretendentam tieši sazināties ar sevi un piekrīt brīvās darba vietas publiskošanai; 

· daļēji slēgtā brīvā darba vieta, ja darba devējs vēlas sazināties ar pretendentu, izmantojot aģentūras starpniecību, un piekrīt informācijas publiskošanai; 

· slēgtā brīvā darba vieta, ja darba devējs vēlas saņemt aģentūras palīdzību pretendentu atlasē, bet nepiekrīt informācijas par brīvo darba vietu publiskošanai. 

Pieņemot informāciju par brīvo darba vietu, darbinieks piedāvā darba devējam Aģentūras palīdzību pretendentu atlasē un tikšanās organizēšanā ar pretendentiem.
Aģentūras darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba meklētāja vidus pēc darba devēja pieprasījuma divējādi:

· aģentūras darbinieki izvēlas piemērotāko darbinieku (-us) un nosūta pie darba devēja, kurš pieņem lēmumu par bezdarbnieka (-u) pieņemšanu darbā; 

· vispirms no bezdarbnieku vidus aģentūras darbinieki atlasa darba devēja pieteiktajām vakancēm piemērotāko pretendentu (-us). Pēc tam tiek organizēta darba devēja un bezdarbnieka (-u) tikšanās, un notiek nākamais atlases posms.

2010.gadā Aģentūrā reģistrētas 23 587 brīvā darba vieta. 

Bezdarbnieku apmācība pēc darba devēja pasūtījuma

Darba devējs iesniedz Nodarbinātības valsts aģentūras filiālē pieprasījumu par bezdarbnieku un darba meklētāju apmācībām, pēc kā ir iespējams:

· pieprasīt veikt atbilstoši uzņēmuma vajadzībām bezdarbnieku apmācību jebkurā izglītības programmā (Profesionālās izglītības centra licencētas un akreditētas izglītības programmas ietvaros apmācību iespējams uzsākt ātrāk); 
· piedalīties bezdarbnieku atlasē, komplektējot apmācību grupu; 

· pieprasīt apmācīt konkrētus bezdarbniekus darba devējam aktuālā specialitātē; 

· piedalīties kvalifikācijas eksāmenā un izvēlēties darbiniekus no izglītības programmu apguvušajiem darba meklētājiem un bezdarbniekiem; 

· piedāvāt izglītības iestādei prakses vietas, lai pārliecinātos par potenciālā darbinieka prasmēm reālā darba vidē un lai pretendents apgūtu konkrētā darba vietā nepieciešamās iemaņas. 
2010.gadā pēc darba devēju pieprasījumiem mācības uzsākuši profesionālās tālākizglītības programmā „Ķīmisko procesu tehniķis” - 48 personas, “Analītiskās ķīmijas tehniķis” - 12 personas, profesionālās pilnveides programmā “Farmācijas produktu pārdošana” – 12 personas.

2.7.3. EURES pakalpojumi


Pasākuma mērķis ir atbalstīt Eiropas valstu darbaspēka brīvu pārvietošanos. Konsultācijas un atbalstu var saņemt jebkurš interesents.
Atbalsts pasākuma ietvaros:
· tiek sniegta informācija par darbinieku piesaisti no ES/EEZ valstīm atbilstoši Latvijas darba devēju vajadzībām, par situāciju ES/EEZ darba tirgū, ES pilsoņu legālās nodarbinātības noteikumiem Latvijā, darbinieku nosūtīšanu darba veikšanai ES/EEZ;
· Aģentūra reģistrē brīvās darba vietas no ES/EEZ dalībvalstīm atbilstoši Aģentūras brīvo darbvietu reģistrācijas procedūrai, tās tiek publiskotas un ir pieejamas darba meklētājiem.
2.8. PĀRSKATS PAR aģentūras VADĪBAS UN DARBĪBAS UZLABOŠANAS SISTĒMĀM EFEKTĪVAS DARBĪBAS NODROŠINĀŠANAI, KĀ ARĪ INFORMĀCIJA PAR VEIKTAJĀM STRUKTURĀLAJĀM REFORMĀM UN REORGANIZĀCIJĀM 
            A/S „Inspecta Latvia” Sertifikācijas institūcija Aģentūrā veica resertifikācijas auditu, novērtējot Aģentūras KVS atbilstību jaunā standarta  ISO 9001:2008 prasībām. Audits notika laikā no 2010.gada 26.maija līdz 31.maijam aģentūras pārvaldē, Rīgas, Ogres, Jelgavas, Ludzas un Krāslavas filiāles, izvērtējot NVA kvalitātes nodrošināšanas dokumentāciju, dokumentālos apliecinājumus par KVS izpildījumu un iestādes faktisko rīcību, kās arī intervējot organizācijas darbiniekus. Audita gaitā tika izvērtēti iekšējie auditi, vadības pārskats, kvalitātes politika un tās atbilstība organizācijas darbībai, darbību vadība un kontrole, personāla kompetence.

             A/S „Inspecta Latvia” Sertifikācijas atzina, ka Aģentūra ir veikusi  nopietnus vadības sistēmas  uzlabojumus, KVS vadītāja un procesu īpašnieki ir paaugstinājuši kvalifikāciju kvalitātes vadības jomā un standarta ISO 9001:2008 prasībās, aģentūras darbiniekiem ir izpratne par procesiem un vēlme tos pilnveidot, lai sasniegtu KVS mērķi  – klientu apmierinātību ar tiem sniegto pakalpojumu kvalitāti. 
         2010.gada 31.maijā  Aģentūrai tika izsniegts sertifikāts Nr.6-4.1.2./008-B, apliecinot, ka Aģentūras KVS atzīta par atbilstošu standartam LVS NE ISO 9001:2008 „Kvalitātes vadības sistēmas. Prasības.” Sertifikāts ir derīgs līdz 2013.gada 31.maijam.

   Sertifikāta darbības sfēras ir:  
· pakalpojumu nodrošināšanu bezdarbniekiem, darba meklētājiem un darba devējiem; 

· EURES (Eiropas nodarbinātības dienestu tīkla) funkciju nodrošināšanu,

     starptautisko sadarbības projektu plānošanu un koordinēšanu; 

· darba izsaukumu apstiprināšanu un uzņēmumu līgumu saskaņošanu ārzemnieku nodarbināšanai; 

· komersantu – darbiekārtošanas pakalpojumu sniedzēju licencēšanu un uzraudzību; 

· Eiropas Sociālā fonda otrā līmeņa starpniekinstitūcijas funkciju nodrošināšanu; 

· Eiropas Sociālā fonda sadarbības iestādes funkcijas.

Atbilstoši standarta ISO 9001:2008 prasībām 04.04.2010. noorganizēts arī plānotais Kvalitātes vadības sistēmas Vadības pārskats. 

        2010.gadā Aģentūras KVS rokasgrāmatā izveidotas un apstiprinātas 5 jaunas nodaļas:

· Aģentūra filiāļu sadarbība ar pašvaldībām;                

· Nodarbinātības valsts aģentūras inspektoru asistentu apmācība un prakse; 

· Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām;                 

· Process lietās par nepamatoti saņemtās stipendijas atgūšanu;  

· Informācijas sistēmas uzturēšana, drošība un lietošana. 

2010.gadā Aģentūras KVS rokasgrāmatā veikti 103 grozījumi 42 nodaļās.
       ESF projekta „NVA kapacitātes pilnveide” 1.9.apakšaktivitātes „Mācību programma par KVS pilnveidošanu un LVS NE ISO 9001:2008 standartu izpildi” ietvaros 2010.gadā Aģentūras darbinieki mācījušies 5 izglītības programmās:

· „Kvalitātes sistēmas vadība”/1darbinieks/;

· „Latvijas standarta LVS EN ISO 9001:2009 "Kvalitātes pārvaldības sistēmas. Prasības (ISO 9001:2008)" prasību skaidrojums” /37 darbinieki/, 

· „ISO 9001:2008 standarta prasību skaidrojums un KVS iekšējais audits publiskā sektora iestādēs”/8 darbinieki/;

· „KVS pamatprincipi un risku vadība. NVA pakalpojumu kvalitātes novērtēšana un pilnveidošanas iespējas” /27 darbinieki/;

· „KVS procesu vadība”/46 darbinieki/.

Lai nodrošinātu efektīvu Aģentūras darbību, tiek veidotas, uzturētas un uzraudzītas iekšējās kontroles sistēmas. Šo sistēmu novērtēšanu veic Audita nodaļa, kura saskaņā ar veikto riska novērtējumu identificēja, analizēja, novērtēja un pārbaudīja Aģentūras struktūrvienību un teritoriālo struktūrvienību iekšējās kontroles sistēmas (atbilstoši apstiprinātajam 2010.gada audita plānam). Pārskata periodā noslēgti 16 Aģentūras sistēmas iekšējie auditi, tai skaitā 4 horizontālie sistēmas auditi, 1 kvalitātes vadības sistēmas auditi, 3 Eiropas finansēto programmu un projektu sistēmas auditi un 2 pārbaudes pēc Aģentūras direktora uzdevuma, kā arī Audita nodaļas darbinieki piedalījās LM horizontālā sistēmas audita veikšanā.

2007.-2013.gada plānošanas periodā Aģentūra pilda Eiropas Sociālā fonda sadarbības iestādes funkcijas, līdz ar to atbilstoši Ministru kabineta 17.06.2008. noteikumiem Nr.455 „Kārtība, kādā nodrošina revīzijas iestādes funkcijas Eiropas Savienības fondu vadībā” Audita nodaļa, sadarbojoties ar revīzijas iestādi tās funkciju īstenošanā, veic Eiropas Savienības fondu un kontroles sistēmas auditus. 2010.gadā tika veikti 3 Eiropas Savienības fondu un kontroles sistēmas auditi, sniedzot viedokli un novērtējumu par Eiropas Savienības fondu vadības un kontroles sistēmai noteikto pamatprasību ievērošanu un atbilstību Eiropas Savienības un Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem. 

Par pārskatā gadā veiktajiem auditiem un pārbaudēm sniegts novērtējums un sniegti 60 ieteikumi par nepieciešamajiem uzlabojumiem sistēmās. Sniegti priekšlikumi iekšējās kontroles sistēmas pilnveidošanai, kā arī Aģentūras sniegto pakalpojumu organizēšanas, kvalitātes un uzraudzības uzlabošanai. Pārskata periodā veikta ieteikumu ieviešanas izpildes kontrole par Audita nodaļas un citu ārējo auditoru revīzijās un auditos izteiktajiem ieteikumiem. Atbilstoši noteiktajam termiņam pārskata periodā no Audita nodaļas izteiktajiem ieteikumiem ir ieviesti 87 ieteikumi (92%).

Iekšējā audita rezultāti liecina, ka Aģentūrā izveidotā iekšējās kontroles sistēma darbojas, atsevišķos gadījumos nepieciešams veikt uzlabojumus iekšējās kontroles pilnveidošanai, līdz ar to tiek sniegti ieteikumi auditējamām filiālēm, kā arī Aģentūras atbildīgajām pārvaldes struktūrvienībām.

Lai pilnveidotu iekšējās kontroles sistēmu, trūkumu novēršanai ieteikts izstrādāt un aktualizēt dažādus kontroles procedūru aprakstus, pilnveidot kontroles mehānismu, uzlabot darbības atbilstību likumdošanas normām, aktualizēt esošos un izstrādāt jaunus iekšējos normatīvos aktus, tādejādi nodrošinot vienotu pieeju funkciju īstenošanai, veikt pasākumus finanšu līdzekļu lietderīgai un likumīgai izlietošanai, tādejādi mazinot ar finanšu resursu lietderīgu izlietojumu, funkciju sekmīgu izpildi, likumību un reputāciju saistītos riskus.

Lai nodrošinātu un stiprinātu Aģentūras iekšējo kontroli, Audita nodaļa sniegusi komentārus par struktūrvienību izstrādāto iekšējo normatīvo aktu projektiem, pēc pieprasījuma sniegusi konsultācijas Aģentūras darbiniekiem par jautājumiem nodaļas kompetences ietvaros, kā arī nodrošinājusi Valsts kontroles un citu ārējo auditoru izteikto ieteikumu uzraudzību.

Lai nodrošinātu valsts budžeta un personāla resursu racionālu izmantošanu, 2010.gadā Aģentūras struktūrā veiktas vairākas izmaiņas. 

Reorganizāciju rezultātā izveidotā struktūra ir šāda: Administratīvais departaments, Grāmatvedības departaments, Pakalpojumu departaments, Juridiskais departaments, Informācijas tehnoloģiju attīstības departaments, Karjeras attīstības atbalsta nodaļa, Eiropas Sociālā fonda departaments, Audita nodaļa, Personāla nodaļa, 28 filiāles, un 3 klientu apkalpošanas centri. (skatīt 2.pielikumu).
3. PERSONĀLS
3.1. PERSONĀLA STRUKTŪRA
5.tabula
Aģentūras personāla statistikas dati 2010.gadā
	Rādītājs
	Skaits

	Vidējais amata vietu skaits
	782

	t.sk. valsts civildienesta ierēdņu amatu vietu skaits
	507

	t.sk. darbinieku amatu vietu skaits
	275

	Faktiskais vidējais darbinieku skaits
	766

	t.sk. ierēdņu skaits
	508

	t.sk. darbinieku skaits
	258


6.tabula

Aģentūras personāla vecuma un dzimuma struktūra

	
Vecums/dzimums (skaits)
	Sievietes
	Vīrieši

	20-29 gadi
	131
	24

	30-39 gadi
	206
	9

	40-49 gadi
	220
	10

	50-59 gadi
	198
	12

	60-69 gadi
	58
	3

	70 gadu un vairāk
	2
	0


7.tabula
Aģentūras personāla izglītības līmenis

	Izglītības līmenis
	Darbinieku skaits
	% no kopskaita

	Bakalaura grāds
	223
	26

	Augstākā izglītība
	192
	22

	Otrā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
	141
	16

	Pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
	97
	11

	Maģistra grāds
	149
	17

	Vispārējā vidējā izglītība
	38
	4

	Vidējā profesionālā izglītība
	33
	4


Nodarbinātības valsts aģentūras personāla mainības līmenis 2010.gadā bija 10.8%
, bet rotācijas koeficients - 0,34.
 

2010.gadā notika arī ikgadējā ierēdņu un darbinieku darbības un tās rezultātu novērtēšana, kuras rezultāti tiek izmatoti, veicot strukturālas izmaiņas un uzlabojumus ikdienas darba kvalitātē, plānojot karjeras izaugsmi, papildinot amatu aprakstus un nosakot mācību vajadzības. 74% Aģentūras personāla saņēmusi vērtējumu „B”, kas nozīmē, ka vairumā darbinieku amata pienākumu izpilde atsevišķās jomās pārsniedz prasības attiecīgajā nozarē, bet pārējās jomās noris saskaņā ar tām, 16% - vērtējumu „C”, kas nozīmē, ka darba izpilde norit saskaņā ar prasībām attiecīgajā nozarē, 9% saņēmuši vērtējumi „A”, kas nozīmē darba izpilde visās jomās pārsniedz prasības attiecīgajā nozarē, savukārt 1% - vērtējumu „D”, kas nozīmē, ka darba izpilde tikai atsevišķās jomās sasniedz prasības attiecīgajā nozarē, darba izpildē nepieciešami uzlabojumi.

3.2. PERSONĀLA IZGLĪTOŠANA UN KVALIFIKĀCIJAS PAAUGSTINĀŠANA
Aģentūras darbinieki katru gadu paaugstina savu kvalifikāciju, papildinot zināšanas augstākajās mācību iestādēs, Valsts Kancelejas, Nodarbinātības valsts aģentūras un Valsts administrācijas skolas organizētajās mācībās, kā arī citās mācību programmās.

 
Aģentūras personāla apmācību vajadzības tiek noteiktas, ņemot vērā darbinieku esošo izglītību, jau apgūtās zināšanas un veicamā amata pienākumu veikšanai nepieciešamās zināšanas.

   
Personāla zināšanu un prasmju pilnveides celšanas nolūkos Valsts Kancelejas, Nodarbinātības valsts aģentūras Eiropas Sociālā fonda projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide” organizētajās mācībās, Valsts administrācijas skolas un citu mācību iestāžu organizētajos mācību kursos piedalījušies 689 darbinieki 48 dažādās kursu tēmās.

Zināšanu papildināšanai un pieredzes pilnveidošanai izmantotas kvalifikācijas celšanas iespējas arī ārvalstīs, piedaloties pieredzes apmaiņas braucienos, semināros, mācību vizītēs un konferencēs. 2010.gadā 33 Aģentūras darbinieki piedalījās 45 ārvalstu pasākumos, kas saistīti ar zināšanu papildināšanu un pieredzes apgūšanu..

4. KOMUNIKĀCIJA AR SABIEDRĪBU 
4.1. Sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumi

Aģentūra 2010.gadā veiksmīgi īstenoja komunikāciju ar sabiedrību, organizējot sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumus par Aģentūras darbības jautājumiem, klientiem pieejamiem pakalpojumiem un labās prakses piemēriem, kā arī citiem Aģentūrai svarīgiem jautājumiem.

2010.gadā tika sagatavotas 70 preses relīzes plašsaziņas līdzekļiem, 120 paziņojumi ziņu aģentūrai LETA un 104 aktualitātes Aģentūras mājas lapā. 

Informācijas nodaļa sagatavoja vidēji 80 atbildes mēnesī (elektroniskā formātā) uz saņemtajiem masu mediju pārstāvju jautājumiem par Aģentūras darbību, nodarbinātības statistiku, aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem, ESF projektiem u.c.
· Informācija presē

2010.gadā nodrošinātas vairāk nekā 3 800 publikācijas centrālajos un reģionālajos medijos par NVA darbību, aktuālajiem nodarbinātības jautājumiem un bezdarba situāciju valstī.

· Sabiedrība aktīvi informēta par Aģentūras pakalpojumu pieejamību, organizējot Aģentūras direktores un speciālistu intervijas un komentārus laikrakstos un žurnālos „Diena”, „Dienas bizness”, „Neatkarīgā rīta avīze”, „Latvijas avīze”, „Praktiskais Latvietis”, „Izglītība un Kultūra”, „Rīgas Apriņķa Avīze”, „Telegraf”, „MK-Latvija”, "Čas", ”Vesti Segodņa”, „Subbota” „Kapitāls”, „Ir”, „Sīrups”, interneta portālos delfi.lv, apollo.lv, tvnet.lv, diena.lv, nra.lv, kasjauns.lv, reitingi.lv u.c., ziņu aģentūrās BNS un LETA, kā arī reģionālajos laikrakstos un interneta portālos. 

· Informācija TV un radio

2010.gadā nodrošināti vairāk nekā 2500 raidījumi un sižeti Latvijas TV un radio par Aģentūras darbību, pakalpojumiem, aktuālajiem nodarbinātības jautājumiem un bezdarba situāciju valstī un reģionos.

Organizētas Aģentūras vadības un speciālistu intervijas un komentāri radio un reģionālajos medijos par Aģentūras pakalpojumiem bezdarbniekiem un darba meklētājiem, par rīcību darba zaudēšanas gadījumos, bezdarbnieku iesaistīšanos aktīvajos nodarbinātības pasākumos un Aģentūras jaunajiem pakalpojumiem. Pastāvīgi organizēta Aģentūras speciālistu dalība, intervijas, komentāri, atbilžu un aktuālās informācijas sniegšana Latvijas radio - 1 (raidījumos „Ziņas”, „Kā labāk dzīvot”, „Krustpunktā”, „Labrīt”, „Kultūras rondo” u.c.), Latvijas radio – 4 („Ziņas”, „Doma laukums”, „Dienu pēc dienas” u.c.), SWH, Radio Baltkom u.c. 

Aģentūras direktore un speciālisti piedalījās TV raidījumos „Panorāma”, „100.pants”, „900 sekundes”, „Labrīt, Latvija”, „Ziņas”, „LNT ziņas”, „TV3 Ziņas”, „TV 5 ziņas”, „Tautas balss”, „Bez Tabu”, „Atklātā ceturtdiena”, „Viss notiek”, ‘Kopā”, „Kriminalinform”, „Bez cenzuri”, „Latvijas Ziņu kanāls” u.c.

· Sadarbība ar ārvalstu medijiem

· Aģentūras speciālisti komentēja situāciju nodarbinātības jomā Latvijā vairākiem ārvalstu masu medijiem – Somijas ziņu aģentūrai „Suomen Tietotoimisto - Soome Uudisteagentuur” (01.02.2010.), VFR Ziņu aģentūrai (05.02.2010.), Austrijas lakrakstam „Die Presse” un žurnālam „Bonifatiuswerk” (10.02.2010.), Francijas radio „Euradio Nantes” (24.03.2010.), Vīnes Starptautiskās ekonomikas pētījumu institūtam (25.03.2010.) Vācijas Tirdzniecības kameras izdevumam (07.07.2010..-); Vācu raidotganizācijai „Deutsche Welle” (29.07.2010.); Liverpūles Universitātes pētniekam (02.08.2010.); Īrijas laikrakstam „Irish Times” (17.09.2010.), ASV informācijas aģentūrai „Associated Press” (28.09.2010.), Lielbritānijas Wallstreet Journal (22.11.2010.), Vācijas „Michael Bauer research Gmbh” (26.11.2010.)  u.c.

· Informatīvie pasākumi:
· 21.maijā organizēta starptautiska konference „Progresīva pieeja nodarbinātības veicināšanā”, kurā piedalījās Eiropas Komisijas Nodarbinātības, sociālo lietu un vienlīdzīgu iespēju direktorāta Nodarbinātības pakalpojumu un mobilitātes nodaļas, Nīderlandes, Vācijas, Čehijas, Kipras, Lietuvas, Latvijas u.c. ES valstu nodarbinātības dienestu, Labklājības ministrijas, Saeimas, LDDK, LIAA u.c. institūciju pārstāvji, kā arī eksperti ekonomikas un sociālajos jautājumos.
· 13.novembrī Starptautiskajā izstāžu centrā Ķīpsalā organizēts Aģentūras forums „Darba ņēmējs rītdienas darba tirgū”, kurā speciālisti un eksperti diskutēja par Latvijas ekonomikas attīstību un darba ņēmēja zināšanu un prasmju līmeņa atbilstību darba tirgus pieprasījumam, tā paaugstināšanas un izaugsmes izredzēm
· 20.aprīlī un 20.oktobrī organizētas informācijas dienas reģionālo mediju pārstāvjiem, lai informētu par aktuālo situāciju nodarbinātības jomā, Aģentūras pakalpojumiem, jaunajiem nodarbinātības pasākumiem un to norisi reģionos.

·  2010.gadā Latvijas reģionos organizēti 33 semināri reģionālo pašvaldību vadītājiem, darba devējiem un sadarbības partneriem „Nodarbinātības valsts aģentūras jaunie nodarbinātības pasākumi, to īstenošana. Aktualitātes, problēmas un risinājumi ” . 
· 23.martā dalība pasākumā  "Vai bezdarba pieauguma otrais vilnis izsīkst?" Vidzemes augstskolā, pasākumu vadīja Aģentūras Valmieras filiāles vadītāja A.Spurdziņa;

· 9.decembrī dalība Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras (LIAA) uzņēmējdarbībai veltītajā pasākumā – Biznesa forums, kas notika Latvijas Nacionālā teātra telpās;

· Dalība izstādēs
2010.gadā tika nodrošināta Aģentūras pārstāvniecība vairākās izstādēs:
· 25. - 28. februārī EURES un Aģentūras dalība izstādē „SKOLA-2010”, Starptautiskajā izstāžu hallē Ķīpsala, izstādi apmeklēja 21 448 interesentu; 

· 17. - 18.martā notika „RTU Karjeras dienas 2010”, kurās piedalījās  Aģentūras speciālisti. Pasākuma ietvaros Aģentūras pārstāvji izstādes apmeklētājus informēja par aģentūras sniegtajiem pakalpojumiem.

· 25. – 27. martā Aģentūras un EURES speciālisti piedalījās izstādē „Ražots Latvijā 2010”;

· 14. maijā dalība Vidzemes Biznesa dienu izstādē un konferencē „Valsts ekonomiskais stāvoklis un tautsaimniecības attīstība perspektīvē”;

· 3. – 4. septembrī dalība izstādē „Cēsu uzņēmējs 2010”;

· 27. - 28.novembrī dalība izstādē „Darbs un karjeras iespējas 2010” izstāžu centrā Ķīpsala;

· Informācija par atsevišķiem pakalpojumiem
· 2010.gadā organizētas informatīvās kampaņas sabiedrības informēšanai un sagatavoti televīzijas un radio sižeti par ESF projektu labās prakses piemēriem: 

· Uzzini pirms piekrīti darbam ārvalstīs; 

· Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām; 

· Jaunieši darba prakse; 

· Pasākumi noteiktām personu grupām – darba devējiem; 

· Apmācība pēc darba devēju pieprasījuma – labās prakses piemērs sadarbībā ar AS Grindeks. 

· 8.jūnijā Aģentūras direktores dalība ES Mājas interaktīvajā informatīvajā akcijā EIROINFO, atbildot tiešsaistē uz interesentu jautājumiem.

· Sadarbībā ar „Hansamedia” 2010.gadā sagatavoti un pārraidīti Latvijas televīzijā 10 sižeti par Aģentūras aktuālajiem pakalpojumiem un labās prakses piemēriem, tie izvietoti arī portālā „Delfi”, NVA Youtube kanālā un NVA mājas lapā. 

· Sadarbībā ar „Tēls PR” sagatavoti un pārraidīti Latvijas Neatkarīgajā Televīzijā un Latvijas Ziņu Kanālā 12 sižeti par Aģentūras īstenotajiem projektiem „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā -2”, „Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām” un „Darba praktizēšana pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai”.

· Sadarbībā ar „Alpha Baltic” sagatavoti un pārraidīti LTV1 raidījumā „KOPĀ” un „Viss notiek”, kā arī reģionālajās televīzijas 8 sižeti par ESF projektu „Kompleksi atbalsta pasākumi”. 

· Informācijas nodaļa 2010.gada 12 mēnešos sniedza vidēji 150 atbildes mēnesī uz bezdarbnieku un darba meklētāju telefoniski uzdotajiem jautājumiem. 

· Izdoti un izplatīti bukleti:

•
„Tavai konkurētspējai darba tirgu”; 

•
Palīgs Tavas karjeras veidošanā”; 

•
”CV/Vakanču portāls. Plašākā vakanču datu bāze Latvijā” (darba meklētājiem); 

•
„CV/Vakanču portāls. Plašākā vakanču datu bāze Latvijā” (darba devējiem); 

•
korporatīvais buklets „NVA – Tavs partneris nodarbinātības veicināšanā”; 

•
„NVA sniegtie pakalpojumi bezdarbniekiem un darba meklētājiem”; 

•
„Darba praktizēšana pašvaldībās ar 100 latu stipendiju”; 

•
„Jauniešu darba prakse”; 

•
„Atbalsts komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai”;

•
„Sociālās rehabilitācijas un institūcijām alternatīvu sociālās aprūpes pakalpojumu attīstība reģionos”
· Informācija Aģentūras mājas lapā

· 2010.gadā Aģentūras mājas lapas CV/Vakanču portālu ik dienu apmeklēja vidēji 2 700 interesenti, 12 mēnešos - 81354.

· 2010.gada 12 mēnešos Aģentūras mājas lapu ik dienu apmeklēja vidēji 5 700 interesenti. 
· 2010.gada 12 mēnešos Informācijas nodaļa sagatavoja 104 aktualitātes Aģentūras mājas lapai.

· Uz Aģentūras mājas lapas sadaļā „Jautājiet mums” uzdotajiem jautājumiem 2010.gada 12 mēnešos Aģentūras speciālisti ir sagatavojuši 2 432 atbildes. 

· 2010.gada 12 mēnešos izstrādāts Aģentūras kanāls sociālajā video tīklā Youtube un konts sociālajā tīklā Twitter. Gan Aģentūras Youtube kanālā, gan Twitter kontā informācija tiek regulāri aktualizēta.
· 2010.gada 12 mēnešos NVA EURES mājas lapai un ESF mājas lapai izstrādāta jauna versija, atbilstoši MK noteikumiem Nr.171 „Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā”
· Regulāri tiek sagatavota un aktualizēta informācija tīmekļa vietnei www.nva.gov.lv/esf par ES struktūrfondu plānošanas periodu 2007. – 2013.gadam un Aģentūras pārraudzīto ESF projektu īstenošanu. 

· 2010.gada 12 mēnešos mājas lapā regulāri tulkotas sadaļas „Aktualitātes” un „Statistika” krievu un angļu valodās. 
· 2010.gada 12 mēnešos NVA mājas lapas galvenajās pakalpojumu sadaļās „Bezdarbniekiem un darba meklētājiem” un „Darba devējiem” uzlabota satura izvēlne

· 2010.gadā Aģentūras mājas lapā regulāri tulkota sadaļa „Aktualitātes” krievu un angļu valodās.

· 2010.gadā „Cilvēkiem ar īpašām vajadzībām” koncepcijas ietvaros:

• mājas lapas sadaļā „Bezdarbniekiem un darba meklētājiem” ir iestrādāti labās prakses piemēru video sižeti

• mājas lapas sadaļā „Darba devējiem” ir iestrādāti jauni labās prakses piemēru video sižeti.

• Aģentūras Youtube kanālā izvietoti labās prakses piemēru video sižeti par NVA pakalpojumu izmantošanu.

• mājas lapas „Viegli lasīt” koncepcijā izstrādāta sadaļa „Pakalpojumi”, tajā izstrādāta pakalpojumu aprakstu sasaiste ar sadaļu „Video”.

• mājas lapas „Viegli lasīt” koncepcijā sadaļas „Bezdarbniekiem” apakšsadaļas papildinātas ar vizuālajiem uzskates materiāliem.

• mājas lapas „Viegli lasīt” koncepcijas sadaļai „Video” izveidotas jaunas apakšsadaļas, kurās izvietoti labās prakses piemēru video sižeti cilvēkiem ar invaliditāti.

• izvietoti svarīgākie NVA jaunumi cilvēkiem ar īpašām vajadzībām mājas lapas sadaļā „Jaunumi”, kas izstrādāta „Viegli lasīt” koncepcijā.

4.2. Pasākumi sabiedrības viedokļa izzināšanai par apmierinātību ar Aģentūras darba kvalitāti un to rezultāti
Lai noskaidrotu bezdarbnieku un darba meklētāju apmierinātību ar Aģentūras pakalpojumiem, 2010.gada 3.ceturksnī veikta bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu aptauja un sagatavots informatīvs ziņojums par aptaujas rezultātiem.

Aptaujā piedalījās 8 519 bezdarbnieki un darba meklētāji (turpmāk – respondenti). No 8 519 respondentiem 62% ir sievietes un 38% - vīrieši. 48% no visiem respondentiem veido vecumgrupa no 25 līdz 44 gadiem, 26% - no 45 līdz 54 gadiem; 16% - līdz 24 gadiem, savukārt, 10% no visiem respondentiem sastāda vecumgrupa no 55 un vairāk gadu. Visvairāk – 35% respondentu bezdarbnieka statusā atrodas no 6 līdz 12 mēnešiem, 33% - vairāk nekā gadu, 20% - no 3 līdz 6 mēnešiem un 12% - līdz 3 mēnešiem.

Kopumā Aģentūras sniegtie pakalpojumi ir novērtēti pozitīvi. Kā izplatītākie informācijas ieguves avoti par Aģentūru tiek minēti draugi un paziņas, masu mediji, Aģentūras mājas lapa un darba devēji. 92% respondentu ir apmierināti ar Aģentūras filiāļu atrašanās vietu un 97% - ar klientu pieņemšanas laikiem. Respondenti ir apmierināti arī ar Aģentūras darbinieku konsultēšanas prasmēm gan par Aģentūras pakalpojumiem, gan tiesībām un pienākumiem, gan arī par situāciju darba tirgū un brīvajām darba vietām. 

Kā lietderīgākais Aģentūras piedāvātais pakalpojums darba meklēšanas procesā minēta neformālās izglītības apguve. To kā lietderīgu norādījuši 95% no aptaujātajiem respondentiem. Tāpat ar augstu lietderību tiek vērtētas informatīvās dienas, konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi, profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas vai kvalifikācijas paaugstināšanas programmas un darba praktizēšana pašvaldībās ar 100Ls stipendiju. 

Šī gada aptaujā tika ieslēgts jautājums par CV/vakanču portālu Aģentūras mājas lapā. 68% respondentu atzina, ka plāno vai jau ir publicējuši savu CV portālā, 28% - nevēlas publicēt savu CV, bet 4% respondentu nav nepieciešamo datorprasmju.

Galvenie respondentu ierosinājumi un priekšlikumi:

· Pilnveidot informāciju Aģentūras mājas lapā (paaugstināt operativitāti informācijas sniegšanā par jaunajiem nodarbinātības pasākumiem, vienkāršot pasākumu nosaukumus).   

· Komunikācijā ar klientiem vairāk izmantot e-pastu. 

· Optimizēt klientu pirmreizējo reģistrāciju (pēc iepriekšējā pieraksta, paredzēt iespēju reģistrēt bezdarbnieka statusu Internetā).

· Organizēt apmācību jauno profesiju apguvei (mācību kursi, saistīti ar zivsaimniecību, vēžu audzēšanu, dārzkopību).

· Vairāk laika veltīt psiholoģiskā atbalsta sniegšanai.

· Sniedzot informāciju cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, ņemt vērā klienta veselības stāvokli, iespējas.

· Pilnveidot informācijas dienu organizāciju (uzaicinot VID, VSAA darbiniekus)
4.3. sadarbība ar nevalstisko sektoru

Lai veicinātu valsts politikas īstenošanu, analizētu problēmas un izstrādātu priekšlikumus bezdarba samazināšanai un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalstam, Labklājības ministrs ir izveidojis Aģentūras konsultatīvo padomi. 

Konsultatīvās padomes uzdevumi ir:

· analizēt pasākumus un rezultātus bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā, sniegt labklājības ministram atzinumus un priekšlikumus;
· analizēt aģentūras darbības rezultātus un sniegt labklājības misnistram un aģentūras direktoram ieteikumus aģentūras darbības uzlabošanai;

· piedalīties aģentūras vidēja termiņa darbības stratēģijas izstrādāšanā un veicināt tās efektīvu īstenošanu, sniegt labklājības ministram un aģentūras direktorei  atzinumus un priekšlikumus;

· veicināt aģentūras sadarbību ar institūcijām, kuras darbība ir saistīta ar aģentūras stratēģijas īstenošanu;

· sekmēt attīstības projektu ieviešanu aģentūrā.
Divas reizes gadā tiek apkopota un sagatavota informācija Eiropas Komisijai par dzīves un darba apstākļiem Latvijā, par brīva darbaspēka, preču un kapitāla apriti, diplomu un kvalifikācijas atzīšanu, profesionālo izglītību un sociālo nodrošinājumu un darba tirgus situāciju Latvijā.

5. PLĀNI NĀKAMAJAM GADAM
5.1. Iepriekšējā gadā uzsāktie pasākumi, kuri tiks turpināti
2010.gadā īstenotie aktīvie nodarbinātības pasākumi un preventīvie bezdarba samazināšanas pasākumi: 

· apmācību pasākumi bezdarbniekiem un darba meklētājiem – profesionālā apmācība, pārkvalifikācija un kvalifikācijas paaugstināšana, apmācība pie darba devēja, apmācība pēc darba devēja pieprasījuma, pirmā un otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmas ieguve, neformālā apmācība, konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi, pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai, Aģentūras inspektoru asistentu apmācība un prakse;

· apmācību pasākumi bezdarba riskam pakļautām nodarbinātām personām – profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām, mūžizglītības pasākumi;

· nodarbinātības pasākumi – pasākumi noteiktām personu grupām, kompleksie atbalsta pasākumi, apmācība darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai, ja darba devējs ir pašvaldība (darba praktizēšana ar 100 LVL stipendiju);

· karjeras konsultācijas un informatīvās dienas.

· 2010.gadā uzsāka īstenot ESF projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” 2.kārta - pasākumu „Pirmā un otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības ieguve”, ESF projektu „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā” 3.kārta – Aģentūras inspektoru asistentu apmācība un prakse, ESF projektu „Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām”.
5.2. nākamā gada galvenie uzdevumi un pasākumi
Nodarbinātības valsts aģentūras rīcības virzieni 2011.gadā:

1. Atbalsts bezdarbnieku aktivizēšanas aktivitātēm, lai sagatavotu bezdarbniekus jaunām darba tirgus iespējām, t.sk.:

· Atbalstu bezdarbnieka atgriešanai darba tirgū sniegt saskaņā ar speciālistu (karjeras konsultantu) izvērtējumu, nodrošinot

optimālākās iespējas bezdarbnieka atgriešanai darba tirgū;

· Īstenojot profesionālās apmācības un prasmju apguves programmas, īpaši uz uzņēmējspēju attīstību vērstu prasmju apguvē;

· Veicinot bezdarbnieku atbildību par iesaistīšanos nereģistrētajā nodarbinātībā.

· Jauniešiem bezdarbniekiem (prioritāri iesaistot apmācību pasākumos, īstenojot jauniešu darba prakses, kā arī attīstīt jaunas iniciatīvas

profesionālās orientācijas veicināšanai);

2. Sadarbības ar darba devējiem attīstīšana, jo īpaši:

· Darba tirgus pieprasījuma un piedāvājuma tiešā salāgošanā (darbinieku atlase pēc darba devēja pieprasījuma);

· Veicinot bezdarbnieku apmācību atbilstoši konkrētā darba devēja vajadzībām,

· Aicinot darba devējus iesaistīties NVA organizēto pasākumu ietvaros.

3. Karjeras vadības (carreer guidance) pakalpojumu attīstība, t.sk. stiprinot karjeras konsultantu kapacitāti un ieiešot jaunas karjeras metodikas.

4. Darba tirgus analīzes un prognozēšanas instrumentārija pilnveidošana, lai nodrošinātu apmācību pasākumu atbilstību darba tirgus vajadzībām. 
5.3. nākamā gada plānotie sadarbības projekti un pētījumi

· Īstenot Mūžizglītības programmas Leonardo da Vinci apakšprogrammas Mobilitātes projektu "Karjeras konsultantu starptautiskais apmaiņas tīkls "ACADEMIA""

· 2011.gadā plānots veikt Aģentūras klientu aptauju.

· 2011.gadā plānots uzsākt pilotprojekta pasākuma „Bērnu pieskatīšanas pakalpojumi” ieviešanas īstenošana.

· Īstenot ESF projektu "Nodarbinātības valsts aģentūras darba tirgus prognozēšanas un uzraudzības sistēmas attīstība".

· Īstenot starptautiskus projektus, kā arī nodrošināt dalību tehniskās palīdzības projektos. Aģentūras darbinieku (projektu ietvaros īstermiņa ekspertu statusā) darba metožu, zināšanu un prasmju pielietošana/pārņemšana ārvalstu institūcijās, kas administrē darba tirgu).

· Īstenot ESF projektu "Vadības darba metodes  “Vadība saskaņā ar mērķiem” izstrāde - Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu kvalitātes pilnveidošanai", lai ieviestu un īstenotu vadības darba metodi "Vadība saskaņā ar mērķiem".

5.4. aģentūras finanšu pārskats un saistības

8.tabula
Aģentūras finanšu pārskats un saistības (latos)
	Rādītājs
	Finanšu saistības (LVL)

	Ilgtermiņa ieguldījumi
	2 933 526

	Nemateriālie ieguldījumi
	372 991

	Pamatlīdzekļi
	2 560 535

	Apgrozāmie līdzekļi
	9 510 944

	Krājumi kopā
	92 593

	Norēķini par prasībām (debitoriem)
	37 900

	Nākamo periodu izmaksas un avansi par pakalpojumiem 
	8 988 045

	Naudas līdzekļi
	392 406

	KOPĀ
	12 444 470

	Pašu kapitāls
	11 173 574

	Rezerves
	37 735

	Iepriekšējo gadu budžeta izpildes rezultāts
	8 512 331

	Pārskata gada budžeta izpildes rezultāts
	2 623 508

	Uzkrājumi
	101 038

	Kreditori
	1 169 858

	Īstermiņa saistības pret piegādātājiem un darbuzņēmējiem (bezdarbnieku apmācība, PKP, APSD, PNPG, uzturēšana)
	995 447

	Uzkrātas saistības
	111 174

	Īstermiņa saistības par ārvalstu finanšu palīdzības un ES politikas instrumentu finansētajiem pasākumiem
	47 527

	Nodokļi un sociālās nodrošināšanas maksājumi
	0

	Norēķini par darba samaksu un ieturējumiem (izņemot nodokļus)
	933

	Pārējās īstermiņa saistības
	890

	Nākamo periodu ieņēmumi
	13 887

	KOPĀ
	12 444 470

	Nomātie aktīvi
	80 842

	Citi zembilances aktīvi
	33 892

	Zembilances pasīvi
	94 790 089

	Nākotnes maksājumi saskaņā ar līgumiem, kas noslēgti par Eiropas Savienības politikas instrumentu finansētajiem projektiem
	74 770 626

	Saņemtie, bet neapmaksātie avansa rēķini
	408 003

	Nākotnes nomas maksājumi
	347 715

	Nākotnes saistības
	19 215 520

	Citas zembilances saistības
	48 225


PIELIKUMI
1.pielikums
Rezultatīvo rādītāju izpildes analīze
	04.00.00 budžeta programmas „Sociālā apdrošināšana” izpildē:
04.02.00 apakšprogramma „Nodarbinātības speciālais budžets”

	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji:
	Plāns
	3 mēn.
	6 mēn.
	9 mēn.
	Gadā
	Izpilde 

	1. Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumu uzsākušo skaits
	57529
	5 384 (bez info dienām)
	21785

(bez info dienām)

	39387

(bez info dienām)

	59515 (bez info dienas)
	Rezultatīvā rādītāja izpilde 12 mēnešos 103,5% vērtējama kā augsta.

	Sešu mēnešu laikā pēc konkurētspējas paaugstināšanas pasākumu saņemšanas darbā iekārtojušos skaits
	4025
	44
	1226


	3942
	6820
	Pārpilde 12 mēnešos 169,4 % vērtējama kā atbilstoša reālajai darba tirgus situācijai, jo vasaras un rudens periodā palielinājās brīvo darbvietu skaits, kas veicināja darba atrašanas iespējas. 

	2. Neformālās izglītības programma „Valsts valodas apguve”:

	Neformālās izglītības programmu „Valsts valodas apguve” uzsākušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	8626
	108
	1723
	5321
	8339
	Rezultatīvā rādītāja izpilde 12 mēnešos 96,7% vērtējama kā atbilstoša.

	Sešu mēnešu laikā pēc neformālās izglītības programmas „Valsts valodas apguve” pabeigšanas darbā iekārtojušos bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	1725
	0
	25
	187
	587
	12 mēnešos iekārtojušies darbā 587 bezdarbnieki (izpilde 34 % apmērā). Kopumā darbā iekārtojušies 756 arī iepriekšējos periodos apmācību pabeigušie bezdarbnieki.

Nobīde no plānotā skaidrojama ar to, ka lielai daļai apmācības 2010.gadā uzsākuši līdz 2010.gada beigām nebija pagājis sešu mēnešu periods pēc apmācību pabeigšanas.

	No 2009.gada Neformālās izglītības programmas „Valsts valodas apguve” pārejošo bezdarbnieku skaits
	259
	252
	252 
	252 (pabeiguši)
	252 (pabeiguši)
	2010.gadā:

· 252 bezdarbnieki pabeiguši pasākumu;

· 68 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.

	3. Neformālās izglītības ieguve (bez programmas „Valsts valodas apguve”)

	Neformālās izglītības programmu (bez programmas „Valsts valodas apguve”) uzsākušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	3394
	0
	0
	0
	5410
	Rezultatīvā rādītāja izpilde 12 mēnešos 159% vērtējama kā augsta.

	4. Pasākums komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai:

	- iesaistīto bezdarbnieku skaits
	350
	0
	0
	0
	140
	Izpilde - 2010.gada decembrī atbilstoši iepirkuma rezultātiem no jauna pasākumā iesaistīti 140 bezdarbnieki (40% no plānotā), tajos reģionos (iepirkuma daļās), kuros IUB atļāva slēgt iepirkuma līgumu par konsultantu pakalpojumu (Kurzeme, Latgale un Zemgale).

	- atbalstu saņēmušo biznesa plānu skaits
	117
	0
	-
	-
	
	Konsultantu pakalpojuma iepirkums nenoslēdzās plānotajā laikā, jo ieilga tā saskaņošana ar Finanšu ministriju, kā arī Iepirkumu uzraudzības birojā tika saņemta sūdzība par nolikumu un pēc tam sūdzība par rezultātu. Līdz ar to tikai 2010.gada decembrī bija iespējams no jauna iesaistīt bezdarbniekus pasākumā.

	No 2009.gada pasākumos komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai pārejošo bezdarbnieku skaits
	100
	0
	-
	-
	20 (pabeiguši)
	Dalību pasākumā turpina 20 bezdarbnieki. 2010.gadā konsultācijas biznesa plāna īstenošanai turpina saņemt 78 bezdarbnieki, kuru biznesa plāni tika atbalstīti 2009.gadā., kā arī biznesa plānus turpina īstenot 20 bezdarbnieki, kas pasākuma tika iesaistīti 2008.gadā.

Reizi ceturksnī saņemti ekspertu atzinumi par biznesa plānu īstenošanu (gan par 2008. gan 2009.gadā atbalstītajiem biznesa plāniem). Ar diviem no 2009.gada atbalsta saņēmējiem lauzts līgums par atbalsta saņemšanu (biznesa plāns netika īstenots atbilstoši līguma par atbalsta saņemšanu, netika pildītas līgumā noteiktās saistības).

	5. Pasākumi noteiktām personu grupām 

	Pasākumi noteiktām personu grupām iesaistīto bezdarbnieku skaits
	361
	7
	17
	20
	383
	Izpilde 106% apmērā vērtējama kā atbilstoša.

	No 2009.gada pasākumā noteiktām personu grupām „Bezdarbnieku subsidētā nodarbinātība” pārejošo bezdarbnieku skaits
	415
	0
	31 

(pabeiguši)
	350 (pabeiguši)
	385 (pabeiguši)
	Visi 2009.gadā iesaistītie bezdarbnieki pabeidza dalību pasākumā

2010.gadā:

· 385 bezdarbnieki pabeiguši pasākumu;

· 263 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.

	6. Pasākums „Jauniešu darba prakšu nodrošināšana”

	Pasākumā „Jauniešu darba prakšu nodrošināšana” iesaistīto bezdarbnieku skaits
	211
	
	
	
	379
	Pasākumā iesaistīti 379 bezdarbnieki, kas ir 179,6% no plānotā pasākumā iesaistāmo skaita 2010.gadā.

	7.Pasākums „Apmācība pie darba devēja tam vajadzīgā speciālista sagatavošanai”

	Pasākuma „Apmācība pie darba devēja tam vajadzīgā speciālista sagatavošanai” iesaistīto bezdarbnieku skaits
	229
	0
	0
	0
	230
	Izpilde 100%. Dalību uzsāka 230 bezdarbnieki, visi 230 bezdarbnieki pāriet uz 2011.gadu. 

	07.00.00 budžeta programmas „Darba tirgus attīstība”
07.01.00 apakšprogramma „Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana”

	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji:
	Plāns
	3 mēn.
	6 mēn.
	9 mēn.
	Gadā
	Izpilde 

	1. Nodarbinātības valsts aģentūras klientu apmeklējumu skaits (vidēji mēnesī)
	165000
	204877
	183700
	181665
	180032
	Izpilde 109% apmērā no plānotā, kas vērtējama kā atbilstoša.

	2. Vidējais klientu apmeklējumu skaits uz vienu NVA filiāles darbinieku, kas veic klientu apkalpošanu (inspektori)
	670
	819
	669
	760
	748
	Vidējais klientu apmeklējumu skaits atbilstoši plānotajam.

	07.00.00 budžeta programmas „Darba tirgus attīstība”
07.03.00 apakšprogramma „Aktīvie nodarbinātības pasākumi”

	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji:
	Plāns
	3 mēn.
	6 mēn.
	9 mēn.
	Gadā
	Izpilde 

	2. Personas saņēmušas grupu vai individuālās konsultācijas karjeras izvēles jautājumos:

	- Karjeras konsultācijas saņēmušo personu skaits, t.sk.:
	87964 
	15971
	34792
	55909
	78404
	Izpilde 89% no plānotā vērtējama kā atbilstoša. Iepirkuma uzsākšana janvārī kavēja personu iesaisti pasākumā. Tāpat, ņemot vērā, ka pirms dalības aktīvajos nodarbinātības pasākumos, kā arī atbilstoši klientu pieprasījumam, viena persona izmantoja vairākas karjeras konsultācijas (kopumā vidēji 1,4 konsultācijas). 

	· NVA reģistrētie bezdarbnieki un darba meklētāji
	70371
	14131
	30494
	47746
	61522
	Izpilde 87% no plānotā vērtējama, kā atbilstoša. Iepirkuma uzsākšana janvārī kavēja personu iesaisti pasākumā.

	· citas personas 
	17593
	1840
	4298
	8163
	16882
	Izpilde 96% no plānotā vērtējama kā atbilstoša. Iepirkuma uzsākšana janvārī kavēja personu iesaisti pasākumā un 3.ceturksnī tika uzsākta karjeras konsultāciju nodrošināšana mūžizglītības projektā iesaistītajām strādājošajām personām. 

	62.06.00. apakšprogramma „Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF)

īstenotie projekti labklājības nozarē (2007-2013)”

	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji:
	Plāns
	3 mēn.
	6 mēn.
	9 mēn.
	Gadā
	Izpilde 

	Pilnveidota Nodarbinātības valsts aģentūras infrastruktūra kvalitatīva pakalpojuma sniegšanai:

	- Rekonstruēta NVA Bauskas filiāles ēka
	1
	0
	0
	1
	1
	Izpildīts.

Rekonstrukcijas darbi Bauskas filiālē pabeigti, ēka nodota ekspluatācijā 2010.gada 4.augustā.

	-Rekonstruēta NVA Dobeles filiāles ēka
	1
	0
	0
	0
	1
	Izpildīts.

Rekonstrukcijas darbi Dobeles filiālē ir pabeigti, ēka nodota ekspluatācijā 2010.gada 17.novembrī.

	-Rekonstruēta NVA Daugavpils filiāles ēka
	1
	0
	0
	0
	1
	Izpildīts.

Rekonstrukcijas darbi Daugavpils filiālē ir pabeigti, ēka nodota ekspluatācijā 2010.gada 22.jūnijā.

	-Rekonstruēta NVA Jēkabpils filiāles ēka
	1
	0
	0
	0
	1
	Procesā.

Būvdarbu līgums par rekonstrukcijas darbiem Jēkabpils filiālē tika pārtraukts būvuzņēmēja maksātnespējas dēļ. Pēc jauna būvdarbu līguma noslēgšanas darbi objektā tika atsākti 2010. decembrī.

	- Modernizēta NVA informācijas tehnoloģiju sistēma klientu vajadzībām atbilstošu pakalpojumu sniegšanai
	1
	0
	0
	0
	1
	Izpildīts.

Uzlabota darba tirgus informatīvā sistēma.


	63.06.00 apakšprogramma „Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu un pasākumu īstenošana”

	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji:
	Plāns
	3 mēn.
	6 mēn.
	9 mēn.
	Gadā
	Izpilde 

	1. Apmācīti Nodarbinātības valsts aģentūras darbinieki (vidēji gadā)
	200
	136
	311
	563
	1206
	Izpilde 603% apmērā no plānotā vērtējama kā laba. 1206 klasificējams gan kā darbinieku skaits, gan kā aktivitāšu skaits, jo katrs darbinieks var mācīties dažādās programmās.

	2.Īstenoti pasākumi sadarbības partnerību stiprināšanai ar pašvaldībām un darba devējiem (vidēji gadā)
	35
	3
	10
	12
	32
	Izpilde 91% apmērā no plānotā, izpilde vērtējama kā laba.

	3. Bezdarbnieku un darba meklētāju skaits, kuri saņēmuši aktīvos nodarbinātības pakalpojumus:

	- Profesionālā apmācība, pārkvalifikācija un kvalifikācijas paaugstināšana uzsākušo bezdarbnieku skaits
	7471
	1335
	1457
	6640
	7608
	Rādītāja izpilde 101,8 % apmērā – no plānotā 7471 iesaistāmo bezdarbnieku skaita apmācībā iesaistīti 7608 bezdarbnieki. Sīkāk skatīt pārskata 1.4.1.apakšpunktā.

	- Sešu mēnešu laikā pēc profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas un kvalifikācijas paaugstināšanas darbā iekārtojušies skaits
	1490
	0
	110
	345
	922
	922 bezdarbnieki iekārtojušies darbā pirmo 6 mēnešu laikā pēc apmācības pabeigšanas. Kopumā pārskata periodā 2010.gadā darbā iekārtojušies 2681 bezdarbnieki, kuri pabeiguši apmācības 2010.gadā.



	- No 2009.gada profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā pārejošo bezdarbnieku skaits
	3 988
	3046
	3865
	3865 (pabeiguši)
	3865 (pabeiguši)
	2010.gadā:

· 3865 bezdarbnieki pabeiguši pasākumu;

· 1727 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.



	- Apmācībā pie darba devēja tam vajadzīgā speciālista sagatavošanai uzsākušo bezdarbnieku skaits
	829
	0
	187
	499
	899
	Izpilde - pasākumā 12 mēnešos iesaistīti 899 bezdarbnieki, kas ir 108% no kopējā iesaistāmo skaita 2010.gadā.

	- No 2009.gada Apmācībā pie darba devēja tam vajadzīgā speciālista sagatavošanai pārejošo bezdarbnieku skaits
	35
	32
	32
	32 (pabeiguši)
	32 (pabeiguši)
	2010.gadā 32 bezdarbnieki no 2009.gada uzsākušiem pabeiguši pasākumu. No tiem 29 iekārtojušies darbā.

	- Sešu mēnešu laikā pēc Apmācībā pie darba devēja tam vajadzīgā speciālista sagatavošanai pabeigšanas darbā iekārtojušies
	660
	0
	0
	25
	245
	Pie tā paša darba devēja darbā iekārtojušies 245 bezdarbnieki, kas ir 100% no pabeigušajiem.

	- Pirmā un otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmas apguve
	693
	245
	246
	685
	690
	Izpilde 99,6% apmērā vērtējama kā laba. Augstskolas jau beiguši 12 bezdarbnieki. 

Sīkāk skatīt pārskata 1.4.1. apakšpunktā.

	- Neformālās izglītības ieguve (bez programmas „Valsts valodas apguve”)
	28373
	3608
	13556
	23362
	28911
	Izpilde 102% apmērā vērtējama kā laba.



	- Sešu mēnešu laikā pēc neformālās izglītības (bez programmas „Valsts valodas apguve”) ieguves darbā iekārtojušies
	5670
	7
	759
	2753
	4882
	2010.gadā darbā iekārtojušies 4882 bezdarbnieki un darba meklētāji.

	- No 2009.gada neformālās izglītības ieguvē (bez programmas „Valsts valodas apguve”) pārejošo bezdarbnieku skaits
	1 574
	1543
	1543
	1543 (pabeiguši)
	1543 (pabeiguši)
	2010.gadā:

· 1543 bezdarbnieki pabeiguši pasākumu;

· 662 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.



	- Apmācību darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai , uzsākušo bezdarbnieku skaits, ja darba devējs ir pašvaldība
	48200


	8512
	27462
	39783
	52821
	2010.gadā pasākumā ir iesaistīts 52821 bezdarbnieks jeb 109,8% no 2010. gada plāna. Lielāks iesaistīto bezdarbnieku skaits ir saistīts ar lielu bezdarbnieku mainību darba praktizēšanas pasākumos.

	- Darba praktizēšanās pasākumu nodrošināšanā pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai pārejošo no 2009.gada bezdarbnieku skaits
	16158
	8579
	13872
	13872 (pabeiguši)
	13872 (pabeiguši)
	Plānotajā rādītājā faktiski ir norādīts pārejošo darba praktizēšanas vietu skaits. Faktiskais (plāns) pārejošo bezdarbnieku skaits – 16158 (bezdarbnieku mainības dēļ pārejošo darba praktizēšanas vietu skaits nesakrīt ar pārejošo bezdarbnieku skaitu).

2010.gada 12 mēnešos darba praktizēšanu pabeiguši 13872 bezdarbnieki.

	- Kompleksi atbalsta pasākumi, t.sk.:

	- jauniešu darba prakse
	1920


	0
	0
	1212
	2235
	Izpilde 116% apmērā.
Projekta grozījumi Nr.9 tika apstiprināti 02.07.2010., projekta aktivitāte „Jauniešu darba prakse” uzsākta 2010.gada 3.ceturksnī. Rezultatīvie rādītāji šai aktivitātei ir palielināti pamatojoties uz piešķirtajiem papildus līdzekļiem no projekta aktivitātes „Bērnu pieskatīšanas pakalpojums”.

	- No 2009.gada „Kompleksos atbalsta pasākumos” aktivitātes „Darba izmēģinājumi” pārejošo personu skaits
	1 535
	1487
	0
	1487 (pabeiguši)
	1487 (pabeiguši)
	2010.gadā:

· 1487 bezdarbnieki pabeiguši pasākumu;

· 597 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.

Saskaņā ar MK noteikumiem Nr.166 un 1066 projekta aktivitāte „Darba prasmju attīstīšana darba vadītāja uzraudzībā (ANP „Darba izmēģinājumi”)” ar 2010.gada 31.maiju ir izslēgta no projekta.

	- Pasākumos noteiktām personu grupām izveidoto darba vietu skaits
	1530
	202
	395
	1071
	1749
	Izpilde 114% apmērā.

	- No 2009.gada pasākumos noteiktām personu grupām pārejošo bezdarbnieku skaits (ESF projekta „Pasākumi noteiktām personu grupām” ietvaros)
	433
	99
	99 
	311 (pabeiguši)
	313

(pabeiguši)
	2010.gadā:

· 313 bezdarbnieki pabeiguši pasākumu;

· 240 bezdarbnieki iekārtojušies darbā.



	4. Bezdarba riskam pakļauto personu skaits, kuri iesaistīti preventīvajos bezdarba samazināšanas pasākumos:

	- Profesionālā apmācība bezdarba riskam pakļautām personām
	2635
	974
	2175
	2468
	2634
	Izpilde 100% apmērā vērtējama kā atbilstoša. Sīkāk skatīt pārskata 1.4.1. apakšpunktā. 



	- No 2009.gada pārejošo bezdarba riskam pakļauto personu skaits 
	3 164
	1549
	3106 
	3106 (pabeiguši)
	3106 (pabeiguši)
	2010.gadā 3106 bezdarba riskam pakļautās nodarbinātās personas pabeigušas pasākumu.



	- Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām
	3400
	0
	0
	428
	5155
	Pasākums tika uzsākts 2010.gada 21.jūlijā, un uz pārskata periodu pasākumā iesaistītas 5155 personas, kas ir 151,6% no plānotā.

	07.00.00 budžeta programmas „Darba tirgus attīstība” un 04.00.00 budžeta programmas „Sociālā apdrošināšana” īstenošanas efektivitātes rādītāji
63.00.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) projektu un pasākumu īstenošana



	Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji:
	Plāns
	3 mēn.
	6 mēn.
	9 mēn.
	Gadā
	Izpilde

	Darbā iekārtojušos skaita īpatsvars no vidēji reģistrētā bezdarbnieku skaita (%).
	5
	3,1
	3,9
	4,2
	4,3
	2010.gadā vērojams neliels bezdarbnieku skaita samazinājums vidēji par 1,2% mēnesī. Pēc bezdarbnieku skaita maksimuma marta mēnesī (194,2 tūkst.), līdz decembrim (162,4 tūkst.) NVA reģistrēto bezdarbnieku skaits ir samazinājies par 16%, tomēr NVA reģistrēto brīvo darba vietu skaits, lai arī kopumā 2010.gadā vērojams brīvo darba vietu skaita pieaugums (no 1594 janvārī līdz 3551 augustā), tomēr gada nogalē samazinājies ceturto mēnesi pēc kārtas (līdz 2259 decembrī), un joprojām ir neliels.

Tomēr bezdarbnieku, kuri iekārtojas darbā skaits turpina palielināties – 2009.gada 4.ceturksnī vidēji mēnesī darbā iekārtojās 5,2 tūkstoši bezdarbnieku, 2010.gada 4.ceturksnī 8,2 tūkst. bezdarbnieku, un 2010.gadā kopā 97,2 tūkst. bezdarbnieku.

	Apmācībā, pārkvalifikācijā un kvalifikācijas paaugstināšana, apmācībā pie darba devēja un neformālās izglītības ieguvē iesaistīto b/d īpatsvars, (% no reģistrēto b/d vidējā skaita)
	20
	2,6
	8,5
	18,6
	27,2
	Radītāja izpilde vērtējama kā pozitīva un tā izpildi būtiski ietekmēja arī pieņemtie lēmumi par apmācību īstenošanu no Nodarbinātības speciālā budžeta, kā rezultātā tika intensificēti apmācību pasākumi ESF projekta „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā -2” ietvaros. 

	Bezdarbnieku pāreja no apmācību pasākumiem uz nodarbinātību, (% no apmācību pabeigušo un pārtraukušo b/d, kas zaudējuši statusu, jo atraduši darbu pret kopējo apmācības pabeigušo un pametušo skaitu)
	5
	3,1
	4,8
	4,6
	4,4
	2010.gadā 4,4% bezdarbnieku, kas pārtraukuši vai pabeiguši apmācības viena mēneša laikā ir iekārtojušies darbā. Salīdzinot 1.ceturksni ar pārējiem, rādītājs ir palielinājies no 3,1% līdz 4,4% 4.ceturksnī, maksimumu sasniedzot 2.ceturknsnī, kas liecina par to, ka apmācību pasākumus pabeigušajiem bezdarbniekiem iespējas iekārtoties darbā nedaudz palielinās. Ekonomiskajai situācijai stabilizējoties, rādītāja izpilde ir augstāka nekā 2008.gadā, kad 3,8% no apmācības pabeigušajiem un pārtraukušajiem mēneša laikā iekārtojās darbā.

	Ilgstošo b/d īpatsvars reģistrēto bezdarbnieku kopskaitā ( % )
	30
	20,3
	25,4
	32,4
	37,8
	Rādītājs ir būtiski pieaudzis – bezdarbnieku skaits, kuri uzskaitē ir ilgāk par 12 mēnešiem, ir palielinājies no 13,5% 2009.gada 31.decembrī līdz 37,8% 2010.gada 31.decembrī. Brīvo darba vietu skaita samazinājums, kā arī reģistrēto bezdarbnieku zemā kvalifikācija (2010.gada beigās bezdarbnieki pēc pēdējās nodarbošanās galvenokārt palīgstrādnieki, mazumtirdzniecības veikala pārdevēji, apkopēji, automobiļa vadītāji, sētnieki, apsargi, taču pieprasītākās profesijas ir kvalificētu strādnieku un amatnieku, vecāko speciālistu pamatgrupā) – ir apstākļi, kas ietekmē ilgstošā bezdarba palielināšanos. Kopumā 2010.gadā vērojams brīvo darba vietu skaita pieaugums (no 1594 janvārī līdz 3551 augustā), tomēr gada nogalē samazinājies ceturto mēnesi pēc kārtas (līdz 2259 decembrī). 

	Bezdarbnieki un darba meklētāji saņēmuši aktīvos nodarbinātības pakalpojumus

	Bezdarbnieku un darba meklētāju skaits, kas sešu mēnešu laikā no bezdarbnieku vai darba meklētāju statusa iegūšanas brīža iesaistīti aktīvajā nodarbinātības pasākumā vai iekārtojušies darbā
	45
	41,9
	42,3
	42,7
	45,8
	Rādītāja izpilde vērtējama kā pozitīva. 

2010.gadam sākotnēji plānotais rādītājs ar 10.11.2010. apstiprinātajiem pārvaldes līguma grozījumiem palielināts par 15%, ņemot vērā aktīvo nodarbinātības pasākumu īstenošanai piešķirto papildus finansējumu.



	Aktīvajos nodarbinātības pasākumos iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju vidējā skaita gadā)
	70
	11,1
	36,3
	65,5
	95,6
	Rādītāja pārpilde skaidrojama ar diviem galvenajiem iemesliem:

1) Palielinātā nodarbinātības pasākumu intensitāte;

2) Mēneša vidējā bezdarbnieku skaita samazinājums no 186 tūkst. janvārī līdz 162,5 tūkst. decembrī.

	Pēc iesaistīšanās aktīvajos nodarbinātības pasākumos bezdarba problēmu atrisinājušo (darbiekārtošanās, pašnodarbinātība u.c.) bezdarbnieku īpatsvars (%)
	15
	5,2
	9,3
	14,2
	16,0
	Rādītāja izpilde gadā vērtējama kā pozitīva, pēc aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem darbā iekārtojušies 16% bezdarbnieku. Salīdzinot ar 2010.gada 1.pusgadu – palielinājums par 6,7%, kas skaidrojums ar nelielu darba tirgus pieprasījuma palielināšanos – par ko liecina arī NVA reģistrēto vakanču palielinājums no 1594 2010.g. janvārī līdz 2259 decembrī.



	Pēc aktīvo nodarbinātības pasākumu pabeigšanas 6 mēnešu laikā darbā iekārojušos bezdarbnieku skaits (% no aktīvo nodarbinātības pasākumu pabeigušo skaita) 
	20
	5,2
	9,3
	13,8
	14,6
	Rādītājs daļēji sasniegs.

Novirze no plānotā rādītāja skaidrojama ar to, ka liela daļa pasākumos iesaistīto bezdarbnieku dalību pabeiguši nesen un pēc dalības pabeigšanas nav pagājis sešu mēnešu periods.

	Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju vidējā skaita).
	25
	2,6
	10,8
	20,0
	31,0
	Samazinoties bezdarbnieku skaitam (no 194253 2010.g. janvārī līdz 162463 decembrī), KPP iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars pārsniedzis plānoto iesaistāmo īpatsvaru. 

2010.gada 12 mēnešos pasākumā iesaistīti 59515 bezdarbnieki un darba meklētāji, kas ir 103% no plānotā iesaistāmo skaita. 



	Bezdarbnieki, darba meklētāji, kuri saņēmuši bezdarba samazināšanas preventīvos pasākumus

	Bezdarbnieku un darba meklētāju, kuri pēc karjeras konsultācijas iekārtojušies darbā vai uzsākuši dalību kādā no aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem, īpatsvars (% no kopējā konsultāciju saņēmušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaita)
	60
	16,8
	34,8
	54,9
	60,3
	Rādītāja izpilde atbilstoša plānotajam skaidrojama ar aizņemto darba vietu skaita pieaugumu jau ar 2010.gada 2.ceturksni (pirmo reizi pēdējo divu gadu laikā), ko noteica darba vietu skaita pieaugums vasaras un rudens mēnešos privātajā sektorā. Kā arī ar bezdarba līmeņa samazināšanos visa gada garumā un aģentūras datu bāzē reģistrēto brīvo darba vietu skaita pārmaiņu tendenci, kas kopš 2010.gada pavasara saglabājas augšupvērsta. Saskaņā ar Centrālās statistikas pārvaldes datiem 2010.gada otrajā ceturksnī saglabājās IKP kritums par 2,1%, kas ir mazāks par Labklājības ministrijas rīkojumā „Stratēģijā pārejai no īstermiņa krīzes sekas mazinošiem aktīvās darba tirgus politikas pasākumiem uz tradicionālajiem aktīvās darba tirgus politikas pasākumiem” apstiprināto prognozi, ka IKP turpinās samazināties 2010.gadā attiecīgi par 3%.

	Individuālās un grupu karjeras konsultācijas saņēmušo attiecība (%)
	50/50
	48/52


	47/53
	48/52
	51/49
	Rādītājs daļēji sasniegts, jo karjeras konsultāciju pieprasījums saistīts ar uzsāktajiem jaunajiem aktīvās nodarbinātības pasākumiem.

	Reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars no visu karjeras konsultācijas saņēmušo klientu skaita%
	85
	88,5
	87,6
	85,4
	78,5
	Rādītājs daļēji sasniegts, jo karjeras konsultāciju pieprasījums saistīts ar uzsāktajiem jaunajiem aktīvās nodarbinātības pasākumiem.

	Klientu īpatsvars, kuri karjeras konsultāciju pakalpojumus saņēmuši internetā (%)
	16
	17.6
	12,2
	10,8 


	10
	Radītājs nav sasniegts, jo samazinājies (no 9080 apmeklētajiem 2009g. uz 8450 apmeklētājiem 2010.gadā) aģentūras mājas lapas sadaļas „Karjeras pakalpojumi” reģistrēto apmeklētāju skaits un palielinājies (no 77145 uz 78404) klātienes karjeras konsultāciju saņēmušo skaits.


2.pielikums
	Aģentūras struktūrshēma
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�  Ar grozījumiem, kas izdarīti ar Ministru kabineta 2007.gada 28.augusta noteikumiem Nr.571.


� Detalizēta informācija par budžeta apakšprogrammās plānotajiem rezultātiem un to izpildes analīze, kā arī valsts budžeta līdzekļu izlietojuma efektivitātes izvērtējums pievienots 1. pielikumā „Rezultatīvo rādītāju izpildes analīze”.





� Atbrīvotie darbinieki / vidējais darbinieku skaits 2010.gadā


� Personāla rotācijas koeficients = (pieņemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits) / vidējais darbinieku skaits 2010.gadā
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