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APSTIPRINU

 Nodarbinātības valsts aģentūras






direktore I.Kalvāne
_________________________

2012.gada 2.jūlijā
LATVIJAS REPUBLIKA

LABKLĀJĪBAS MINISTRIJA

2011. GADA 
PUBLISKAIS PĀRSKATS

Labdien, godājamais lasītāj!

Nodarbinātības valsts aģentūra (turpmāk tekstā – Aģentūra) nodod Jūsu vērtējumam 2011.gada darbības publisko pārskatu.

 Ja vienā vārdā jāraksturo šajā pēckrīzes laikā Aģentūras paveiktais sabiedrības labā, tad atbilstošākais būtu vārds „stabilizācija”!
Uzlabojoties mūsu valsts ekonomiskai situācijai un pateicoties mērķtiecīgi īstenotiem Aģentūras pasākumiem nodarbinātības veicināšanā, reģistrēto bezdarbnieku skaits valstī gada laikā saruka par 32 167 cilvēkiem jeb 20%, bet bezdarba līmenis no 14,3% gada sākumā pazeminājies līdz 11,5% gada beigās. Šie skaitļi nav tikai matemātiska vienība, aiz tiem atspoguļojas reāli cilvēki, kuri tika sagatavoti mūsdienu darba tirgum un atraduši darbu. Saskaņā ar Valsts ieņēmumu dienesta datiem, pērn pastāvīgā darbā iekārtojās gandrīz 94 000 reģistrētie bezdarbnieki, 78% no tiem pastāvīgu darbu atraduši pēc dalības Aģentūras īstenotajos aktīvajos un preventīvajos nodarbinātības pasākumos. 

Efektīvas nodarbinātības veicināšanas politikas viens no galvenajiem stūrakmeņiem ir cieša sadarbība ar darba devējiem, sociālajiem parteriem, pašvaldībām. Izprotot sadarbības būtisko lomu un ieklausoties darba devēju vajadzībās, Aģentūra turpina ik gadu stiprināt šo partnerību, tai arvien topot plašākai un rezultatīvākai. 
Izsaku pateicību visiem darba devējiem, kuri Aģentūru novērtējuši kā uzticamu partneri nodarbinātības veicināšanā gan iesaistoties nodarbinātības pasākumos, gan piesakot brīvās darba vietas un ar Aģentūras starpniecību meklējot nepieciešamos darbiniekus, gan aktīvi izmantojot CV/Vakanču portālu, kas ir plašākā brīvo darba vietu datu bāze Latvijā.  

Pārskatā piedāvājam izvērtējumam informāciju par Aģentūras veikumu 2011. gadā un veicamiem uzdevumiem 2012. gadam.
  

Patiesā cieņā,
Inese Kalvāne,

Nodarbinātības valsts aģentūras direktore
Saturs
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LIETOTIE SAĪSINĀJUMI UN APZĪMĒJUMI
	Aģentūra
	- Nodarbinātības valsts aģentūra

	APSD
	- Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

	CV
	- īss dzīves apraksts (curriculum vitae)

	EEZ
	- Eiropas Ekonomikas zona

	EK
	- Eiropas Komisija

	ERAF
	- Eiropas Reģionālās attīstības fonds. Tā mērķis ir sniegt atbalstu attīstības un dzīves līmeņa atšķirību mazināšanai reģionos.

	ES
	- Eiropas Savienība

	ESF
	- Eiropas Sociālais fonds. Tā mērķis ir veicināt nodarbinātību, samazināt diskrimināciju un nevienlīdzību darba tirgū, sniegt atbalstu cilvēkresursu attīstībai un sekmēt informācijas sabiedrības izveidi

	EURES
	- Eiropas Savienības valstu nodarbinātības dienesti

	Ilgstošais bezdarbnieks
	- bezdarbnieks, kurš Aģentūras uzskaitē ir ilgāk par 1 gadu

	KF
	- Kohēzijas fonds

	KPP
	- Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi

	KVS   
	- Kvalitātes vadības sistēma

	LBAS
	- Latvijas Brīvo arodbiedrību savienība

	LDDK
	- Latvijas Darba devēju konfederācija

	LM 
	- Labklājības ministrija

	LR
	- Latvijas Republika

	MK
	- Ministru kabinets

	Pirmspensijas vecuma bezdarbnieks
	- bezdarbnieks, kuram līdz valsts vecuma pensijas piešķiršanai nepieciešamā vecuma sasniegšanai atlikuši ne vairāk kā pieci gadi

	PNPG
	- Pasākumi noteiktām personu grupām


1. PAMATINFORMĀCIJA

1.1. Juridiskais statuss

Ar 2003.gada 1.oktobri bezpeļņas organizāciju valsts akciju sabiedrību „Nodarbinātības valsts dienests” pārveidoja par Nodarbinātības valsts aģentūru (turpmāk – Aģentūra).

Atbilstoši Ministru kabineta 2003.gada 29.jūlija noteikumiem Nr.425 „Nodarbinātības valsts aģentūras nolikums”
 Aģentūra ir labklājības ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kas izveidota, lai īstenotu valsts politiku bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā. Labklājības ministrs īsteno Aģentūras pārraudzību ar Labklājības ministrijas starpniecību. 
1.2. FUNKCIJAS, PAR KURĀM aģentūra ir atbildīga
Aģentūras nolikumā noteikts, ka Aģentūras pamatfunkcijas ir:

· sniegt valsts un pašvaldību institūcijām, nevalstiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām pakalpojumus bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā;

· nodrošināt operatīvu un kvalitatīvu palīdzību bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām, kā arī iesaistīt minētās personas aktīvajos nodarbinātības pasākumos un bezdarba samazināšanas preventīvajos pasākumos atbilstoši viņu vajadzībām, spējām un vēlmēm;

· organizēt aktīvos nodarbinātības pasākumus un bezdarba riska samazināšanas preventīvos pasākumus, veicināt šo pasākumu dažādošanu atbilstoši pieprasījumam darba tirgū, kā arī veikt aktīvo nodarbinātības pasākumu un bezdarba samazināšanas preventīvo pasākumu īstenošanas pārraudzību un izmaksu analīzi;

· veikt ar valdības un tās pilnvaroto institūciju lēmumiem noteiktos uzdevumus, kas saistīti ar Eiropas Savienības fondu piešķirto līdzekļu izlietojumu;

· veikt citas normatīvajos aktos noteiktās funkcijas.
1.3. AĢENTŪRAS DARBĪBAS VIRZIENI

Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums nosaka galvenos Aģentūras uzdevumus pakalpojumu sniegšanā:

· atbilstoši kompetencei sagatavot priekšlikumus valsts politikas izstrādei un īstenošanai nodarbinātības jomā;

· veikt darba tirgus īstermiņa prognozēšanu, tajā skaitā darba devēju aptauju;

· reģistrēt un uzskaitīt bezdarbniekus un darba meklētājus;

· palīdzēt bezdarbniekiem un darba meklētājiem, kā arī ekonomiski neaktīvajiem iedzīvotājiem iesaistīties darba tirgū;

· organizēt Aģentūras un darba devēju sadarbību un savstarpēju informācijas apmaiņu, kā arī uzskaitīt darba devēju pieteiktās brīvās darba vietas;

· bez maksas informēt par darba devēju pieteiktajām brīvajām darba vietām, kā arī par bezdarbnieku un darba meklētāju tiesībām un pienākumiem;

· organizēt bezdarbnieku, darba meklētāju un darba devēju dialogu, lai samazinātu bezdarbu;

· organizēt un īstenot aktīvos nodarbinātības pasākumus un preventīvos bezdarba samazināšanas pasākumus;

· bez maksas sniegt karjeras konsultācijas bezdarbniekiem, darba meklētājiem un citām personām, tādējādi palīdzot tām orientēties profesionālās piemērotības, kā arī pārkvalifikācijas jautājumos;

· apkopot karjeras konsultācijām nepieciešamo informāciju, kā arī informāciju par izglītības iespējām;

· izstrādāt jaunas un pilnveidot esošās karjeras konsultāciju metodes, kā arī sniegt palīdzību to ieviešanā;

· apstiprināt darba izsaukumus normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā
;

· licencēt un uzraudzīt komersantus, kuri sniedz darbiekārtošanās pakalpojumus (izņemot personu iekārtošanos darbā uz kuģiem);

· nodrošināt Eiropas Savienības normatīvo aktu prasībām atbilstošas bezdarba situāciju valstī atspoguļojošas informācijas sagatavošanu un sniegšanu;

· sadarboties ar valsts un pašvaldības institūcijām, nevalstiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām;

· piedalīties starpvalstu sadarbības līgumu projektu, kā arī citu sadarbības projektu izstrādē un īstenošanā bezdarba samazināšanas, nodarbinātības veicināšanas, karjeras konsultāciju, kā arī darbaspēka kustības jomā;

· veikt citus normatīvajos aktos paredzētos uzdevumus.

1.4. PĀRSKATA GADA GALVENIE UZDEVUMi
2011.gadā Aģentūras darbības plānā noteikti šādi rīcības virzieni:

1. Atbalsts bezdarbnieku aktivizēšanas aktivitātēm, lai sagatavotu bezdarbniekus jaunām darba tirgus iespējām, t.sk.:

· atbalstu bezdarbnieka atgriešanai darba tirgū sniegt saskaņā ar speciālistu (karjeras konsultantu) izvērtējumu, nodrošinot optimālākās iespējas bezdarbnieka atgriešanai darba tirgū;

· īstenojot profesionālās apmācības un prasmju apguves programmas, īpaši uz uzņēmējspēju attīstību vērstu prasmju apguvē;

· veicinot bezdarbnieku atbildību par iesaistīšanos nereģistrētajā nodarbinātībā;

· īstenot jauniešu darba prakses, kā arī attīstīt jaunas iniciatīvas profesionālās orientācijas veicināšanai jauniešiem-bezdarbniekiem.

2. Sadarbības ar darba devējiem attīstīšana, jo īpaši:

· darba tirgus pieprasījuma un piedāvājuma tiešā salāgošanā (darbinieku atlase pēc darba devēja pieprasījuma);

· veicinot bezdarbnieku apmācību atbilstoši konkrētā darba devēja vajadzībām,

· aicinot darba devējus iesaistīties Aģentūras organizēto pasākumu ietvaros.

3. Karjeras vadības pakalpojumu attīstība, t.sk. stiprinot karjeras konsultantu kapacitāti un ieviešot jaunas karjeras metodikas.

4. Darba tirgus analīzes un prognozēšanas instrumentārija pilnveidošana, lai nodrošinātu apmācību pasākumu atbilstību darba tirgus vajadzībām.
1.5. Padotībā esošās iestādes

Aģentūras padotībā neatrodas neviena iestāde.

2. FINANŠU RESURSI UN DARBĪBAS REZULTĀTI
2.1. VALSTS BUDŽETA FINANSĒJUMS UN TĀ IZLIEToJUMS
1.tabula

Pamatbudžeta finansētās apakšprogrammas
	
	
	
	2011. gadā

	N.p.k.
	Finansiālie rādītāji
	2010.gads (faktiskā izpilde)
	apstiprināts likumā
	ar grozījumiem
	faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	102 557 260
	71 911 482
	108 558 547
	101 019 510

	1.1.
	dotācijas
	102 554 636
	71 900 939
	108 544 651
	101 006 329

	1.2.
	maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	2 624
	148
	282
	282

	1.3.
	ārvalstu finanšu palīdzība
	
	
	
	

	1.4.
	ziedojumi un dāvinājumi
	
	
	
	

	2.
	Izdevumi (kopā)
	102 558 463
	71 911 482
	108 560 286
	101 021 248

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	102 156 847
	71 520 770
	108 139 964
	100 600 926

	2.1.1.
	kārtējie izdevumi
	35 216 291
	28 751 133
	27 143 027
	27 120 829

	2.1.2.
	procentu izdevumi
	
	
	
	

	2.1.3.
	subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	2 261 300
	2 572 829
	3 851 937
	3 851 932

	2.1.4.
	kārtējie maksājumi Eiropas Kopienas budžetā un starptautiskā sadarbība
	3 287
	3 865
	2 110
	2 109

	2.1.5.
	uzturēšanas izdevumu transferti
	64 675 969
	40 192 943
	77 142 890
	69 626 056

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem
	401 616
	390 712
	420 322
	420 322

	2.3.
	Finansiālā bilance
	-1 203
	
	- 1 739
	-1 738


2.tabula

04.02.00 apakšprogramma „Nodarbinātības speciālais budžets”

	
	
	
	2011. gadā

	N.p.k.
	Finansiālie rādītāji
	2010.gads (faktiskā izpilde)
	apstiprināts likumā
	ar grozījumiem
	faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai (kopā)
	6 164 960
	6 165 000
	7 165 000
	7 165 000

	1.1.
	ieņēmumi valsts speciālajā budžetā no valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksu sadaļas
	6 164 960
	6 165 000
	7 165 000
	7 165 000

	1.2.
	Valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas sociālajai apdrošināšanai bezdarba gadījumā
	6 164 960
	6 165 000
	7 165 000
	7 165 000

	2.
	Izdevumi (kopā)
	6 164 960
	6 165 000
	7 165 000
	7 165 000

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā)
	6 164 960
	6 165 000
	7 165 000
	7 165 000

	2.1.1.
	kārtējie izdevumi
	232 000
	150 000
	204 875
	204 875

	2.1.2.
	subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	5 313 600
	5 654 000
	6 730 115
	6 730 115

	2.1.3.
	uzturēšanas izdevumu transferti
	619 320
	361 000
	230 010
	230 010

	2.2.
	izdevumi kapitālieguldījumiem
	
	0
	0
	0

	2.3.
	Finansiālā bilance
	0
	0
	0
	0


2.2. BUDŽETA PROGRAMMU UN APAKŠPROGRAMMU IETVAROS FINANSĒTĀS GALVENĀS AKTIVITĀTES UN TO MĒRĶI, PLĀNOTIE DARBĪBAS REZULTĀTI, KĀ ARĪ REZULTĀTU IZPILDES ANALĪZE UN VALSTS BUDŽETA LĪDZEKĻU IZLIETOJUMA EFEKTIVITĀTES IZVĒRTĒJUMS

2.2.1. Aģentūras budžeta izlietojums
3.tabula
	Programmas (apakšprogrammas) kods, nosaukums
	2010.g. izpilde tūkst.Ls
	2011.g. plāns tūkst.Ls
	2011.gada plāns saskaņā ar likumu un MK rīkojumiem par ES fondu (ESF un ERAF ) projektu finansējumu
	2011.g. izpilde tūkst.Ls
	2011.g. izpildes izmaiņa pret 2010.g. izpildi tūkst. Ls
	2011.g. izpildes izmaiņas pret 2010.g. izpildi %

	Nodarbinātības valsts aģentūra - kopā
	108 723,5
	78 076,6
	115 725,2
	108 186,3
	-537,2
	99,5

	07.00.00 Darba tirgus attīstība
	4 424
	4 427,1
	4 355,8
	4 355,8
	-68,2
	98,5

	07.01.00 NVA darbības nodrošināšana
	4 149,5
	4 152,6
	4 081,3
	4 081,3
	-68,2
	98,4

	07.03.00 Aktīvie nodarbinātības pasākumi
	274,5
	274,5
	274,5
	274,5
	0,0
	100,0

	62.06.00 ERAF finansētā nodarbinātības infrastruktūras attīstība (2007.-2013.) 
	382,3
	327,2
	308,8
	308,8
	-73,5
	80,8

	63.00.00 ESF projektu un pasākumu īstenošana
	97 367,3
	66 604,3
	103 461,3
	95 925,5
	-1 441,8
	98,5

	63.02.00 Atmaksa valsts pamatbudžetā par ESF finansējumu (2007.-2013.)
	36 605,9
	25 863,0
	57 043, 6
	49 635,8
	13 029,9
	135,6

	63.06.00 ESF projektu īstenošana (2007.-2013.) 
	60 761,4
	40 741, 3
	46 417,74
	46 289,7
	-14 471,7
	76,2

	70.00.00 ES politiku instrumentu projektu un pasākumu īstenošana
	384,9
	553,0
	434,3
	431,2
	46,3
	112,3

	70.05.00 Tehniskā palīdzība ERAF un ESF projektu īstenošanai (2007.-2013.)
	383,7
	542,6
	420,7
	418,3
	34,6
	109,0

	73.06.00. Ārvalstu finanšu palīdzības finansēto projektu īstenošana labklājības nozarē
	1,2
	10,4
	13,6
	12,9
	11,7
	1 075,0

	04.02.00. Nodarbinātības speciālais budžets
	6 165,0
	6 165,0
	7 165,0
	7 165,0
	1 000,0
	116,2




2.2.2. Budžeta programmu un apakšprogrammu finansētās galvenās aktivitātes, to mērķi un plānotie darbības rezultāti, to izpilde

07.00.00 Darba tirgus attīstība

Darbības galvenie mērķi: sekmēt bezdarbnieku un darba meklētāju integrēšanu darba tirgū un sniegt atbalstu bezdarba riskam pakļautajām personām.

07.01.00 Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana

Darbības galvenie mērķi: nodrošināt operatīvu un kvalitatīvu palīdzību bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām, iesaistot minētās personas aktīvajos nodarbinātības un preventīvajos bezdarba samazināšanas pasākumos atbilstoši viņu spējām un vēlmēm, organizējot aktīvos nodarbinātības un preventīvos bezdarba samazināšanas pasākumus, nodrošinot bezmaksas konsultācijas.
Darbības rezultāti: Aģentūras klientu apmeklējumu skaits (vidēji mēnesī).

Galvenās aktivitātes un izpildītāji:

Aģentūra sniedz valsts un pašvaldību institūcijām, nevals​tiskajām organizācijām, kā arī fiziskajām un juridiskajām personām pakalpojumus bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā, kā arī organizē aktīvos nodarbinātības pasākumus un bezdarba samazināšanas preventīvos pasākumus, veicina šo pasākumu dažādošanu atbilstoši pieprasījumam darba tirgū, kā arī veic aktīvo nodarbinātības pasākumu un bezdarba samazināšanas preventīvo pasākumu īstenošanas pārraudzību un izmaksu analīzi.

07.03.00 Aktīvie nodarbinātības pasākumi

Darbības galvenie mērķi: nodrošināt karjeras konsultāciju pieejamību profesionālās piemērotības, pārkvalifikācijas un karjeras plānošanas jautājumos reģistrētajiem bezdarbniekiem, darba meklētājiem, bezdarba riskam pakļautajām personām un citām personām, to konkurētspējas darba tirgū veicināšanai.
Darbības rezultāti:

· karjeras konsultācijas saņēmušo personu skaits;
· klientu īpatsvars, kas karjeras konsultāciju pakalpojumus saņēmuši internetā;
Galvenās aktivitātes: grupu un individuālas karjeras konsultācijas, e-karjeras konsultācijas.

62.06.00 ERAF īstenotie projekti labklājības nozarē (2007-2013)

Nodarbinātības valsts aģentūras projekts Nr.3DP3/3.1.4.2.0./08/IPIA/CFLA/001/001 „NVA pakalpojumu pieejamības uzlabošana un darba apstākļu nodrošināšana atbilstoši veicamajām funkcijām”.

Darbības galvenie mērķi:

· uzlabot Nodarbinātības valsts aģentūras infrastruktūru, nodrošinot klientiem piemērotu pakalpojumu sniegšanas vidi un ērtus apstākļus, veicinot pakalpojumu pieejamību gan elektroniskā, gan nepastarpinātā veidā, kā arī attīstot darba tirgus informācijas sistēmu pakalpojumu kvalitātes uzlabošanu klientiem, efektīvai datu uzskaites, politikas ieviešanas monitoringa veikšanai;

Darbības rezultāti:

· rekonstruētas NVA filiāļu ēkas; 

· modernizēta NVA informācijas tehnoloģiju sistēma klientu vajadzībām atbilstošu pakalpojumu sniegšanai;

Galvenā aktivitāte – projekta "NVA pakalpojumu pieejamības uzlabošana un darba apstākļu nodrošināšana atbilstoši veicamajām funkcijām" īstenošana.

63.00.00 ESF projektu un pasākumu īstenošana
Darbības galvenie mērķi: piesaistot ESF līdzekļus, sekmēt bezdarbnieku un darba meklētāju integrēšanu darba tirgū un sniegt atbalstu bezdarba riskam pakļautajām personām, mazināt sociālās atstumtības riska grupas – cilvēku ar redzes traucējumiem – sociālo izolētību.
Darbības rezultāti:

· darbā iekārtojušos bezdarbnieku skaits pret vidējo reģistrēto bezdarbnieku skaitu;

· aktīvajos nodarbinātības pasākumos iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju vidējā skaita gadā);

· izstrādāt metodiku, rokasgrāmatu, speciālas apmācību programmas invaliditātes noteikšanā iesaistītajiem speciālistiem;

· organizēt starptautiskus sadarbības un pieredzes apmaiņas pasākumus;

· piesaistot ESF līdzekļus, nodrošināt vienotu, stratēģisku, efektīvu un atklātu publiskās pārvaldes procesu īstenošanu.
63.02.00 Atmaksas valsts pamatbudžetā par ESF finansējumu (2007–2013)

Darbības galvenie mērķi: veikt atmaksu valsts pamatbudžetā par ESF finansējumu (2007–2013).
63.06.00 ESF īstenotie projekti labklājības nozarē (2007–2013)

Darbības galvenie mērķi:

· nodrošināt darba tirgū pieprasītu darbinieku sagatavošanu bezdarbnieku profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas un kvalifikācijas paaugstināšanas kursos un sekmēt bezdarbnieku iekārtošanos darbā;

· atbalstīt iedzīvotāju motivācijas un konkurētspējas paaugstināšanu darba tirgū, nodrošinot kompleksus atbalsta pasākumus, lai ekonomiski neaktīviem iedzīvotājiem, bezdarbniekiem un personām, kas, atgriežas Latvijā pēc uzturēšanās ārzemēs uzlabotu integrēšanās iespējas darba tirgū;

· sekmēt kvalitatīvas darba tirgus informācijas un darba tirgus pieprasījumam atbilstošu nodarbinātību veicinošu pakalpojumu nodrošināšanu;

Darbības rezultāti:

· apmācības un neformālās izglītības pasākumos atbalstu saņēmušo bezdarbnieku skaits

· aktīvos nodarbinātības pasākumus noteiktām personu grupām pabeigušo personu skaits;

· kompleksajos atbalsta pasākumos iesaistīto personu skaits;

· darba praktizēšanas pasākumos atbalstu saņēmušo bezdarbnieku, kas nesaņem bezdarbnieku pabalstu, skaits;

· profesionālās pilnveides un profesionālās tālākizglītības programmu apguvē iesaistīto bezdarba riskam pakļauto personu skaits;

· apmācīto Nodarbinātības valsts aģentūras darbinieku skaits;

· īstenoto pasākumu sadarbības partnerību stiprināšanai ar pašvaldībām un darba devējiem skaits;

ESF projektu īstenošana:

· „Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide”;
· „Pasākumi noteiktām personu grupām”;

· „Kompleksi atbalsta pasākumi”; 
· „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā-2”; 
· „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā-3”; 

· „Darba praktizēšanas pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai”;
· „Vadības darba metodes „Vadība saskaņā ar mērķiem” izstrāde - Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojuma kvalitātes pilnveidošanai”; 
· „Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām”;
· „Nodarbinātības valsts aģentūras darba tirgus prognozēšanas un uzraudzības sistēmas attīstība”;

· ESF projekta ietvaros LDDK projekts „Darba attiecību un darba drošības normatīvo aktu piemērošana nozarēs un uzņēmumos”;
· ESF projekta ietvaros LBAS projekts „Darba attiecību un darba drošības normatīvo aktu piemērošana nozarēs un uzņēmumos”;

· ESF projekta ietvaros Biedrības „Latvijas Nedzirdīgo savienība" projekts ''Klusuma pasaule”;

· ESF projekta ietvaros apakšaktivitātes „Sociālās rehabilitācijas un institūcijām alternatīvu sociālās aprūpes pakalpojumu attīstība reģionos” otrā kārta, Atklātas projektu iesniegumu atlases projekts;

· ESF projekta ietvaros apakšaktivitātes „Sociālās rehabilitācijas un institūcijām alternatīvu sociālās aprūpes pakalpojumu attīstība reģionos” otrās kārtas otro apakškārtu, Atklātas projektu iesniegumu atlases projekts.
70.00.00 Citu ES politiku instrumentu projektu un pasākumu īstenošana

Darbības galvenie mērķi:

atbalstīt sadarbības iestādes (Aģentūras) pārziņā esošo ESF aktivitāšu un apakšaktivitāšu īstenošanas vadību un uzraudzību, nodrošinot plānoto rezultātu un pieejamo finanšu līdzekļu savlaicīgu un efektīvu apguvi.

· Darbības rezultāti un to rezultatīvie rādītāji:

· noslēgti līgumi par apstiprināto projektu realizāciju;

· veiktas struktūrfondu finanšu kontroles un auditi;

· realizēti informēšanas un publicitātes pasākumi.

70.05.00 Tehniskā palīdzība ERAF, ESF, KF apgūšanai (2007–2013)

Darbības galvenie mērķi:

atbalstīt sadarbības iestādes (Nodarbinātības valsts aģentūras) pārziņā esošo ESF aktivitāšu un apakšaktivitāšu īstenošanas vadību un uzraudzību, nodrošinot plānoto rezultātu un pieejamo finanšu līdzekļu savlaicīgu un efektīvu apguvi.
Darbības rezultāti:

· noslēgti līgumi par apstiprināto projektu realizāciju;

· veiktas struktūrfondu finanšu kontroles un auditi;

· realizēti informēšanas un publicitātes pasākumi.
Galvenās aktivitātes:

projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras – sadarbības iestādes kapacitātes pilnveide ES fonda efektīvai īstenošanai” īstenošana.

70.06.00 Citu ES politiku instrumentu projektu un pasākumu īstenošana labklājības nozarē (2007-2013)
Apakšprogrammas mērķis īstenot projektus ES Mūžizglītības programmas ietvaros.
Galvenās aktivitātes:

· projekta „Limbažu, Salacgrīvas un Alojas novada ilgstošo darba meklētāju prakse Vācijā” īstenošana;

· projekta „Karjeras konsultantu starptautiskais apmaiņas tīkls „ACADEMIA”” īstenošana;

· projekta „Nodarbinātības speciālistu mobilitāte - kvalitātes garants starptautiskās sadarbības veidošanā un uzturēšanā” īstenošana.
2.3. Informācija par īstenotajām jaunajām politikas iniciatīvām

· ar janvāri ESF projekta „Kompleksi atbalsta pasākumi” ietvaros uzsākta iesniegumu pieņemšana pabalstam par asistenta izmantošanu personām ar I grupas redzes invaliditāti.

· izstrādāti jauni uz jauniešiem-bezdarbniekiem vērsti pasākumi, kuru mērķis ir attīstīt jauniešu praktiskās darba iemaņas, tādējādi stiprinot viņu konkurētspēju darba tirgū:

· aprīlī uzsākta pasākuma „Darba vieta jaunietim” īstenošana – ESF projekta „Kompleksi atbalsta pasākumi” ietvaros.

· jūlijā uzsākta nodarbinātības pasākuma „Atbalsts jauniešu brīvprātīgajam darbam” īstenošana.

· ieviesta apmācību kuponu sistēma - princips „nauda seko bezdarbniekam” dalībai profesionālās tālākizglītības, profesionālās pilnveides un neformālās izglītības programmu apguvē;

· Kopš 2011.gada jūlija Aģentūras portālā publicēta informācija par apmācību pasākumu novērtējumu (programmu pabeigušo skaits, darbā iekārtošanās rādītāji dalījumā pa programmām un klientu apmierinātības aptauju rezultāti).

2.4. VALSTS AIZDEVUMU IZLIETOJUMS PROJEKTU ĪSTENOŠANAI, KĀ ARĪ TO AIZŅĒMUMU IZLIETOJUMS UN ĪSTENOŠANAS REZULTĀTI, PAR KURIEM VALSTS IR GALVOJUSI
Aģentūrai nav aizdevumu un aizņēmumu pārskata periodā.
2.5. veiktie un pasūtītie pētījumi

Laikā no 2010.gada 16.septembra līdz 2011.gada 31.maijam atklātā konkursā īstenots novērtēšanas pētījums „Aktīvā nodarbinātības pasākuma „Apmācība darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai, ja darba devējs ir pašvaldība” rezultātu novērtējums” (NVA Nr.2010/61_ESF)
. Pētījuma ietvaros tika veiktas intervijas 3064 mājsaimniecībās (kopējais aptaujāto cilvēku skaits mājsaimniecībās n=9144), veikta pašvaldību pārstāvju aptaujas (n=116), ekspertu aptaujas ar 23 ekspertu dalību no 21 organizācijas. Būtiskākie secinājumi:

· Pasākums atbilst Sociālā drošības tīkla stratēģijas mērķiem, tas ir mazinājis sociālo spriedzi, veicinājis Pasākumā iesaistīto personu ienākumu palielināšanos, socializāciju un iekļaušanos sabiedrībā, kā arī nodrošinājis Latvijas (pašvaldību) vides sakopšanu, atslogojis pašvaldību budžetus un pozitīvi ietekmējis ekonomisko situāciju.

· Pasākuma norise un īstenošana, tajā skaitā no administratīvā viedokļa, kopumā vērtējama kā atbilstoša sākotnēji izvirzītajiem mērķiem.

· Kopumā šis Pasākums sasaucas ar citiem sociālās drošības stiprināšanas instrumentiem, īpaši krīzes apstākļos, tādējādi sniedzot konkrētu pienesumu kompleksā sociālās drošības situācijas stiprināšanā.
 
Lai Aģentūras klientiem sniegtu ticamu un objektīvu informāciju par apmācību programmām, kopš 2011.gada jūlija Aģentūras portālā tiek publicēta informācija par apmācību programmu pabeigušo skaitu, darbā iekārtošanās rādītājiem sadalījumā pa programmām un izlases veidā veikto klientu apmierinātības aptauju rezultātiem
. Šo informāciju Aģentūras klienti un ikviens interesents var izmantot izglītības iestādes un konkrētas apmācību programmas īstenošanas novērtēšanai.
2.6. SADARBĪBAS PARTNERU FINANSĒTO PROGRAMMU UN ĀRVALSTU IEGULDĪJUMU PROGRAMMU IETVAROS ĪSTENOTO PROJEKTU REZULTĀTI UN LĪDZEKĻU IZLIETOJUMS

4.tabula
Ārvalstu finansēto projektu līdzekļu izlietojums 2011.gadā (latos)
	Projekta nosaukums
	Aktivitāte/pozīcija
	Summa

	2. EURES (2011.g janvāris-decembris)
	Aktivitāte Nr.1 – Pieejas uzlabošana EURES
	7340,87

	
	Aktivitāte Nr.2 – Pakalpojumu nodrošināšana darba devējiem 
	1389,26

	
	Aktivitāte Nr.3 - Pakalpojumu nodrošināšana darba meklētājiem un bezdarbniekiem
	19230,70

	
	Aktivitāte Nr.4 – Sadarbības veicināšana ar citiem iesaistītajiem partneriem 
	330,20

	
	Aktivitāte Nr.5 – EURES tīkla darbība
	13823,85

	
	Aktivitāte Nr.6 – Pārrobežu sadarbības īstenošana
	886,54

	
	Maksājumi bez aktivitātes
	1849,66

	
	Kopā:
	44851,08


2.7. informācija par aģentūras pakalpojumiem


Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likums nosaka galvenos Aģentūras uzdevumus pakalpojumu sniegšanā. Atbilstoši likumam Aģentūras darbinieki, veicot savus galvenos darba pienākumus, reģistrēja darba meklētājus un bezdarbniekus, piešķīra un noņēma bezdarbnieka statusu, reģistrēja brīvās darba vietas, kā arī informēja Aģentūras klientus par bezdarbnieka tiesībām un pienākumiem, Aģentūras piedāvātajiem pasākumiem, reģistrētajām brīvajām darba vietām un licencētajām firmām, kas nodarbojas ar iedzīvotāju iekārtošanu darbā.

Aktīvo nodarbinātības pasākumu galvenais mērķis ir sniegt atbalstu bezdarba situācijā nonākušam cilvēkam, veicinot personas konkurētspējas paaugstināšanos un personas ātrāku iesaisti darba tirgū. 

2011.gadā Aģentūra no jauna ir iesaistījusi bezdarbniekus, darba meklētājus un bezdarba riskam pakļautas personas:
· Bezdarbnieku profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā iesaistīti – 8 666 bezdarbnieki;

· Apmācībā pie darba devēja iesaistīti – 1 094 bezdarbnieki;

· Neformālā apmācībā iesaistīti – 26 256 bezdarbnieki un darba meklētāji;

· Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos iesaistīti – 52 472 bezdarbnieki, darba meklētāji, bezdarba riskam pakļautās personas;

· Pasākumos noteiktām personu grupām iesaistīti – 1 577 bezdarbnieki;

· Kompleksi atbalsta pasākumi – 12 023 personas;

· Pasākumos komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai iesaistīti 272 – bezdarbnieki;

· Atbalsts jauniešu brīvprātīgajam darbam – 1 255 bezdarbnieki;

· Apmācība darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai, ja dara devējs ir pašvaldība – 50 628 bezdarbnieks;

· Aģentūras inspektoru asistentu apmācība un prakse – 122 bezdarbnieki;

· Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām – 10 923;

· Karjeras pakalpojumu saņēmušo skaits – 47 721 persona (39 882 bezdarbnieki un darba meklētāji un 7 839 citas bezdarba riskam pakļautās personas).

2.7.1. Aģentūras pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklētājiem un bezdarba riskam pakļautajām personām
Aģentūra bezdarbniekiem un darba meklētājiem piedāvā vairākas apmācību un pagaidu darba iespējas, reģistrēt savu CV vakanču portālā un apskatīt aktuālās vakances.
Aģentūras piedāvātos pakalpojumus iedala preventīvajos un aktīvajos nodarbinātības pasākumos.
2.7.1.1. Preventīvie nodarbinātības pasākumi:
Karjeras pakalpojumi

Karjeras konsultāciju mērķis ir nodrošināt atbalstu profesionālās piemērotības, pārkvalifikācijas un karjeras plānošanas jautājumu risināšanā bezdarbniekiem, darba meklētājiem un citām bezdarba riskam pakļautām personām saskaņā ar Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumu. 

Karjeras konsultāciju laikā tiek noteikta profesionālā piemērotība, apmācības spēju izvērtējums pirms iesaistīšanās kursos un pārkvalifikācijas pasākumos. Karjeras konsultanta uzdevums ir arī sniegt psiholoģisko atbalstu un izglītot klientu karjera izvēles un plānošanas jautājumos.

Aģentūras piedāvātie karjeras pakalpojumu veidi:
·  individuāla karjeras konsultācija; 

·  individuāla diagnosticējoša karjeras konsultācija; 

·  grupas karjeras konsultācija; 

·  grupas informatīvā karjeras konsultācija;  

ESF Projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide” ietvaros izstrādātas jaunas karjeras konsultāciju atbalsta metodikas: interešu izpētes metodika (piemērojama augstskolu un koledžu studentiem, pieaugušajiem un strādājošiem pirmspensijas vecuma klientiem); metodika riska grupu noteikšanai (metodika, ar kuru palīdzību iespējams noteikt riska grupu un metodiskie ieteikumi karjeras konsultantiem, kas palīdz izprast noteiktās riska grupas vajadzības) un motivācijas izpētes metodika – darba veidu motivācija (piemērojama jauniešiem un pieaugušajiem ar mērķi noskaidrot individuālo vai grupas darba motivāciju). Ir pilnveidotas 6 esošās karjeras konsultāciju atbalsta metodikas un izstrādātas metodiku elektroniskās versijas: anketa Orientācija, Dž. Hollanda testa „Pašnoteicējs A” un „Pašnoteicējs B”, Ravēna tests–60, anketa „Darba izvēles faktori”, metodika „Pamatvajadzību apmierinātības līmeņa noteikšana”, anketa „Profesionālo ieviržu noteikšana”.
Karjeras pakalpojumus 2011.gadā saņēma 47 721 persona, no tām: 39 882 bezdarbnieki un darba meklētāji un 7 839 citas bezdarba riskam pakļautās personas. 
Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām

Projekta mērķis: nodrošināt iespēju nodarbinātām personām papildināt un pilnveidot darbam nepieciešamās zināšanas un prasmes.
2011.gadā pasākumā no jauna iesaistītas 10923 personas, t.sk.., neformālās izglītības programmās iesaistītas 7488 personas, profesionālās pilnveides programmās iesaistītas 3435 personas. Visvairāk apmācība uzsākta: saziņa svešvalodās (5862), digitālā prasme (460), pašiniciatīva un uzņēmējdarbība (464), saziņa valsts valodā (429), sociālās un pilsoniskās prasmes (198), kultūras izpratne un izpausme (42), mācīšanās prasme (21), matemātiskās prasmes un pamatprasmes dabaszinībās un tehnoloģijās (12).
2.7.1.2. Aktīvie nodarbinātības pasākumi:
Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi (KPP)
KPP ir vērsti uz bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu konkurētspējas veicināšanu darba tirgū, un ietver individuālas konsultācijas un grupu nodarbības (kursi, semināri, lekcijas) darba meklēšanas metožu apguvei, psiholoģiskam atbalstam un darba tirgum nepieciešamo pamatprasmju un iemaņu apguvei. KPP ietvaros tiek piedāvāti:
· kursi par tēmām: Komunikācijas prasmju attīstīšana, Mācīšanās un darba meklēšanas motivācija - veiksmīgas konkurētspējas pamats; Valsts valodas prasmju attīstīšana; Uzņēmējdarbības pamati; Darba tiesiskās attiecības darba likumdošana; Pašapziņas celšana un savas individualitātes apzināšanās; Psiholoģiskās barjeras noņemšana, cittautiešiem apgūstot valsts valodu; Fizisko personu maksātnespēja pēc darba tiesisko attiecību pārtraukšanas; Lietišķās rakstības prasmes; Sarunu vadīšana un argumentācijas māksla; Prasme publiski runāt un uzstāties; 

· semināri par tēmām: Kā atrast darbu; Kā sagatavoties darba intervijai; Vispārīgie pamati komercdarbības un pašnodarbinātības uzsākšanai; Uzņēmējdarbības uzsākšana un biznesa plāna izveide; Pašnodarbinātās personas tiesiskie jautājumi; Konflikts un saskarsme; Veiksmīgas komunikācijas aspekti; Prasmes strādāt pārmaiņu apstākļos; Komunikācija un problēmu risināšanas spējas; Klientu apkalpošana pa tālruni; Moderna vadītāja izaicinājumi un prasmes; Radošo risinājumu izstrādes metodes: prāta vētras veidi; Emocionālā inteliģence;

· lekcijas par tēmām: Darba meklēšanas efektivitāte; Vispārīgie pamati komercdarbības un pašnodarbinātības uzsākšanai; Uzņēmējdarbības uzsākšana un biznesa plāna izveide; Darba tiesības; Darba aizsardzība; Stress un tā pārvarēšana; Psiholoģiskās barjeras pārvarēšana darba meklēšanas procesā;

· individuālās konsultācijas: psihologa, jurista, sociālā darbinieka, maksātnespējas konsultanta konsultācijas.

2011.gadā KPP piedalījušies 52 472 dalībnieki, visvairāk:

· kursos - Valsts valodas prasmju attīstīšana (2317), Pašapziņas celšana un savas individualitātes apzināšanās (1567), Sarunu vadīšana un argumentācijas māksla (1222), Grāmatvedība un nodokļi uzņēmējdarbībā (1219), Uzņēmējdarbības un komercdarbības pamati (819);
· semināros - Kā sagatavoties darba intervijai (4142), Kā efektīvi atrast darbu (2636), Mikrouzņēmumu dibināšana, attīstība un tiesības (2018), Konflikts un efektīva saskarsme (1667), Biznesa plāna izveides pamati uzņēmējdarbības uzsākšanai (1623), Pašnodarbinātas personas tiesiskie jautājumi (1574);

· lekcijās - Darba tiesības (6154), Stress un tā pārvarēšana (3003),Psiholoģiskās barjeras pārvarēšana darba meklēšanas procesā (2595), Sociālās tiesības (2331), Sociālā tīkla aktivizēšana darba meklēšanas procesā (1587), Darba aizsardzība (1122);

· Individuālas jurista konsultācijas saņēmuši 2805 klienti; psihologa – 2763; maksātnespējas konsultanta – 656; biznesa plāna konsultanta – 334; sociālā darbinieka konsultācijas – 334 klienti.
Pasākums komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai

Pasākuma mērķis ir sniegt konsultatīvus un finanšu atbalsta pasākumus, kas palīdz bezdarbniekiem ar iepriekšēju sagatavotību un ievirzi komercdarbības veikšanā uzsākt komercdarbību vai pašnodarbinātību un veiksmīgi darboties izvēlētajā jomā ne mazāk kā divus gadus.

2011.gadā no jauna pasākumā iesaistīti 272 bezdarbnieki visā Latvijas teritorijā. Kopumā visos 5 reģionos ekspertiem 2011.gadā izvērtēšanai tika iesniegti 345 biznesa plāni. Atbilstoši ekspertu vērtējumam atbalstīta 93 biznesa plānu īstenošana.
Apmācība pie darba devēja tam vajadzīgā speciālista sagatavošanai
Pakalpojums sniedz iespēju sagatavot darba devējam nepieciešamo speciālistu, ja darbībai noteiktajā profesijā nav nepieciešams valsts atzīts izglītības dokuments vai ja bezdarbnieks ir ieguvis profesionālo kvalifikāciju, bet ir zaudējis darba iemaņas un profesionālās prasmes. Praktisko apmācību organizē, ja darba devējs uzņemas saistības pēc apmācības beigšanas pieņemt bezdarbnieku darbā un nodarbināt attiecīgajā profesijā ne mazāk kā 6 mēnešus.

2011.gadā praktiskajā apmācībā no jauna iesaistīti 1094 bezdarbnieki, apgūtas profesijas: darbu rīkotājs (52); frizieris (36); šuvējs (33); mežstrādnieks (30); kokapstrādes operators (125); pārdevējs konsultants (23); nagu kopšanas speciālists (23); klientu/pārdošanas konsultants (23); aprūpētājs (22); kokzāģētavas operators (21), grāmatveža palīgs (20).
Pasākums noteiktām personu grupām
Pasākuma noteiktām personu grupām mērķis ir bezdarbnieku nodarbināšana valsts līdzfinansētajās darbavietās, lai palīdzētu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasības, veicinātu mērķa grupu bezdarbnieku iekļaušanos sabiedrībā un iekārtošanos pastāvīgā darbā. 
Pasākumā dalību uzsākušas 1577 personas, visbiežāk profesijās: labiekārtošanas strādnieks; palīgstrādnieks; laukstrādnieks, sētnieks; mazumtirdzniecības veikala pārdevējs; lietvedis; informācijas ievadīšanas operators; grāmatvedis.
Profesionālā apmācība, pārkvalifikācija vai kvalifikācijas paaugstināšana

Apmācības mērķis ir uzlabot bezdarbnieku integrēšanās iespējas darba tirgū, veicinot nodarbinātības paaugstināšanu valsts un reģionu līmenī. 
2011.gadā 8666 bezdarbnieki no jauna iesaistīti profesionālajā apmācībā, pārkvalifikācijā vai kvalifikācijas paaugstināšanā. Visvairāk apmācība veikta šādās programmās: konditors (1469 b/d), grāmatvedis (1103), aprūpētājs (834), informācijas ievadīšanas operators (587), apdares darbu strādnieks (389), auklis (333), lokmetinātājs metināšanai ar mehānisko iekārtu aktīvās gāzes vidē (314), elektriķis (265), noliktavas pārzinis (229), lokmetinātājs metināšanai ar mehānisko iekārtu inertās gāzes vidē (222).
Neformālās izglītības ieguve

Apmācības mērķis ir mainīgajām darba tirgus prasībām atbilstošu sistematizētu sociālo un profesionālo pamata prasmju apguve bezdarbniekiem un darba meklētājiem.Bezdarbnieku un darba meklētāju iesaista neformālās izglītības programmu apguvē, ja viņa prasmes neatbilst mainīgajām darba tirgus prasmēm (vai šīs prasmes ir nepietiekamas), un šī iemesla dēļ ir grūti atrast darbu.
2011.gadā 26256 no jauna iesaistīti bezdarbnieki un darba meklētāji neformālās izglītības ieguvē, t.sk.: Neformālās izglītības programmā „Valsts valodas apguve” – 4551. Visvairāk apmācības veiktas šādās programmās: Datorzinības (bez priekšzināšanām) (6045); Angļu valoda (bez priekšzināšanām) (4909); Datorzinības (ar priekšzināšanām, specifisku programmu apguve) (1930); Vācu valoda (bez priekšzināšanām) (1464); Angļu val. (ar priekšzināšanām) (1309); Projektu vadība (bez priekšzināšanām) (863); Angļu valoda profesionālā leksika (ar priekšzināšanām) (318).
Nodarbinātības valsts aģentūras inspektoru asistentu apmācība un prakse

Pasākuma mērķis ir cilvēkresursu attīstība, paaugstinot bezdarbnieku konkurētspēju, spēju pielāgoties mainīgajam darba tirgus pieprasījumam un palielinot iespēju integrēties darba tirgū.
Asistenti prakses laikā veic atbalsta funkciju Aģentūras darbiniekiem pakalpojumu sniegšanas procesā, tādējādi uzlabojot arī bezdarbnieku un darba meklētāju saņemto pakalpojumu kvalitāti, jo pakalpojumus ir iespējams saņemt ātrāk, kā arī Aģentūras inspektori var veltīt ilgāku konsultācijas laiku katram klientam, nekā līdz šim. 2011.gadā pasākumā iesaistīti 122 bezdarbnieki.
Kompleksie atbalsta pasākumi
Projekta mērķis ir ar kompleksu (vairākas mērķa grupas aptverošu un individuālām personas vajadzībām paredzētu) nodarbinātības un sociālās iekļaušanas atbalsta pasākumu kopumu veicināt mērķa grupu iekļaušanos sabiedrībā un darba tirgū, mazinot sociālās atstumtības riskus un atbalstot mērķa grupu motivācijas un konkurētspējas paaugstināšanu darba tirgū.
Komplekso atbalsta pasākumu ietvaros tiek piedāvātas vairākās secīgas, savstarpēji saistītas aktivitātes:
· karjeras plānošanas konsultācijas, 

· speciālistu (psihologu un/vai psihoterapeita) individuālas un grupu konsultācijas;
· „Jauniešu darba prakse” (ietverot teorētiskās apmācības), nodrošinot iespēju jauniešiem (bezdarbniekiem) iegūt darba iemaņas; 

· „Darba vieta jaunietim”, kas vērsts uz jauniešu bezdarbnieku integrēšanu darba tirgū, vienlaikus veicinot pastāvīgas darba vietas izveidi un jauniešu bezdarbnieku pastāvīgu nodarbinātību; 

· atbalsta pasākums „bērna pieskatīšanu”; 

· asistenta, surdotulka un/vai ergoterapeita pakalpojumi; 

· pabalsts par asistenta izmantošanu nodrošināšana, personai ar I grupas redzes invaliditāti.
2011.gadā projekta „Kompleksi atbalsta pasākuma” aktivitātēs piedalījušās 12023 personas, aktivitātē „Darba vieta jaunietim” atbalstu saņēmis 381 jaunietis.
Darba praktizēšanas pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai

Darba praktizēšanas mērķis ir bezdarbnieku fiziska darba iemaņu iegūšana un uzturēšana, veicot mazkvalificētus darbus (labiekārtošanas darbi, darbi sociālajā aprūpē, sabiedrisko ēku remonts, ceļu apkopšanas darbi u.tml.) pašvaldību izveidotajās darba praktizēšanas vietās.

2011.gadā pašvaldībās izveidotas 30818 darba praktizēšanas vietas un iesaistīti 50628 bezdarbnieki, veikti šādi darbi, kas sniedz sociālo labumu pašvaldību iedzīvotājiem un valstij kopumā:

1. Teritorijas labiekārtošanas darbi (atkritumu savākšana, būvgružu novākšana, tranšeju rakšana, ceļu un ielu malu kopšana);

2. Sabiedrisko ēku remontdarbi;

3. Malkas sagatavošana pagastu katlu mājām;

4. Valsts robežjoslas attīrīšana;

5. Darbi sociālajā aprūpē.
Atbalsts jauniešu brīvprātīgajam darbam

Pasākums paredzēts biedrību un nodibinājumu statūtos noteikto funkciju nodrošināšanai un vērsts uz jauniešu bezdarbnieku aktivitātes veicināšanu sabiedrības labā, attīstot jauniešu praktiskās darba iemaņas, tādējādi stiprinot viņu konkurētspēju darba tirgū. Mērķis ir veicināt jauniešu - bezdarbnieku, vecumā no 18 līdz 24 gadiem, aktivitātes sabiedrības labā līdz 6 mēnešiem, popularizējot brīvprātīgā darba iespējas Latvijā un veicinot tā attīstību.
2011.gadā pasākumā iesaistīti 1255 bezdarbnieki, visvairāk šādās profesijās: projektu asistents, interešu izglītības skolotājs, interešu pulciņa vadītājs, korespondents, kultūras pasākumu organizators, sociālais aprūpētājs, auklis, asistents personām ar invaliditāti, skolotāja palīgs, projekta asistents, noliktavas strādnieks, tulkotājs, fotogrāfs, palīgstrādnieks, administrators.
2.7.2. Aģentūras pakalpojumi darba devējiem
Vieni no nozīmīgākajiem Aģentūras partneriem ir darba devēji, kas nodrošina iespēju bezdarbniekiem pēc iespējas ātrāk atgriezties darba tirgū. 2011.gada decembrī, salīdzinot ar septembri, darba devēju apmeklējumu skaits ir palielinājies par 8%, kopumā sastādot 6061 apmeklējumu. 2011.gadā Aģentūrā reģistrētas 26868 brīvās darba vietas. 

Brīvo darba vietu reģistrēšana un darbinieku atlase

Darba devējs brīvo darba vietu var reģistrēt aģentūras filiālēs personīgi, telefoniski vai elektroniski CV/Vakanču portālā. Lai iegūtu informāciju par aģentūrā reģistrēto brīvo darba vietu aktualitāti, aģentūras filiāles ne retāk kā reizi divās nedēļās sazinās ar darba devējiem, kuri apstiprina vai noliedz brīvo darba vietas aktualitāti. Darba devējs var izvēlēties brīvās darba vietas veidu:
· atklātā brīvā darba vieta, ja darba devējs atļauj pretendentam tieši sazināties ar sevi un piekrīt brīvās darba vietas publiskošanai; 

· daļēji slēgtā brīvā darba vieta, ja darba devējs vēlas sazināties ar pretendentu, izmantojot aģentūras starpniecību, un piekrīt informācijas publiskošanai; 

· slēgtā brīvā darba vieta, ja darba devējs vēlas saņemt aģentūras palīdzību pretendentu atlasē, bet nepiekrīt informācijas par brīvo darba vietu publiskošanai. 

Pieņemot informāciju par brīvo darba vietu, darbinieks piedāvā darba devējam Aģentūras palīdzību pretendentu atlasē un tikšanās organizēšanā ar pretendentiem. Aģentūras darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba meklētāja vidus pēc darba devēja pieprasījuma divējādi:

· aģentūras darbinieki izvēlas piemērotāko darbinieku (-us) un nosūta pie darba devēja, kurš pieņem lēmumu par bezdarbnieka (-u) pieņemšanu darbā; 

· vispirms no bezdarbnieku vidus aģentūras darbinieki atlasa darba devēja pieteiktajām vakancēm piemērotāko pretendentu (-us). Pēc tam tiek organizēta darba devēja un bezdarbnieka (-u) tikšanās, un notiek nākamais atlases posms.
Bezdarbnieku apmācība pēc darba devēja pasūtījuma

Darba devēji ar Aģentūras atbalstu var iegūt uzņēmumam nepieciešamos speciālistus no bezdarbnieku vidus. Darba devējs izvēlas apmācību programmu, kurā nepieciešams apmācīt bezdarbnieku, Aģentūra organizē apmācības jebkurā izglītības programmā (Profesionālās izglītības centra licencētas un akreditētas izglītības programmas ietvaros apmācību iespējams uzsākt ātrāk). Darba devēji var:

· piedalīties bezdarbnieku atlasē, komplektējot apmācību grupu; 

· pieprasīt apmācīt konkrētus bezdarbniekus darba devējam aktuālā specialitātē; 

· piedalīties kvalifikācijas eksāmenā un izvēlēties darbiniekus no izglītības programmu apguvušajiem darba meklētājiem un bezdarbniekiem; 

· piedāvāt izglītības iestādei prakses vietas, lai pārliecinātos par potenciālā darbinieka prasmēm reālā darba vidē un lai pretendents apgūtu konkrētā darba vietā nepieciešamās iemaņas. 
2011.gadā saņemti 34 darba devēju pieprasījumi nepieciešamo speciālistu apmācības organizēšanai, apmācībā pēc darba devēja pieprasījuma iesaistīti 82 bezdarbnieki programmās: tilta celtņa operators, ķīmisko procesu tehniķis, interjera noformētājs, sanitārtehnisko iekārtu montētājs, autokrāvēja vadītājs, elektriķis, lokmetinātājs u.c.
2.7.3. EURES pakalpojumi

Pasākuma mērķis ir atbalstīt Eiropas valstu darbaspēka brīvu pārvietošanos. Konsultācijas un atbalstu var saņemt jebkurš interesents. Atbalsts pasākuma ietvaros:

· sniedz konsultācijas un informāciju darba meklētājiem par nodarbinātības iespējām, darba un dzīves nosacījumiem ES/EEZ valstīs un Šveicē.

· sniedz konsultācijas un informācija darba devējiem darbaspēka mobilitātes jautājumos - darbinieku piesaisti no ES/EEZ valstīm un Šveices atbilstoši Latvijas darba devēju vajadzībām;

· reģistrē brīvās darba vietas no ES/EEZ dalībvalstīm atbilstoši Aģentūras brīvo darbvietu reģistrācijas procedūrai, tās tiek publiskotas un ir pieejamas darba meklētājiem.
2.8. PĀRSKATS PAR aģentūras VADĪBAS UN DARBĪBAS UZLABOŠANAS SISTĒMĀM EFEKTĪVAS DARBĪBAS NODROŠINĀŠANAI, KĀ ARĪ INFORMĀCIJA PAR VEIKTAJĀM STRUKTURĀLAJĀM REFORMĀM UN REORGANIZĀCIJĀM
A/S „Inspecta Latvia” Sertifikācijas institūcija no 2011.gada 11.maija līdz 12.maijam Aģentūrā veica resertifikācijas auditu pārvaldē, Rīgas, Preiļu, Daugavpils, Jēkabpils un Aizkraukles filiālēs, izvērtējot Aģentūras kvalitātes nodrošināšanas dokumentāciju, dokumentālos apliecinājumus par KVS izpildījumu un iestādes faktisko rīcību, kā arī intervējot organizācijas darbiniekus. Audita gaitā tika izvērtēti iekšējie auditi, vadības pārskats, kvalitātes politika un tās atbilstība organizācijas darbībai, darbību vadība un kontrole, personāla kompetence, atbilstība piemērojamo normatīvu prasībām. Aģentūras spēja nepārtraukti veikt darbības un vadības sistēmas uzlabojumus, kā arī preventīvās darbības, lai sniegtie pakalpojumi atbilstu vēlamajai kvalitātei, ir novērtēta pozitīvi. Jau otro gadu pēc kārtas Aģentūras KVS neatbilstības netika konstatētas. Sertifikācijas institūcija atzinusi, ka Aģentūras KVS atbilst standarta LVS EN ISO 9001:2008 „Kvalitātes pārvaldības sistēmas. Prasības” prasībām (sertifikāts Nr.2 - 4.3.1/008C derīgs līdz 2013.gada 31.maijam).
Aprīlī noorganizēts KVS Vadības pārskats atbilstoši standarta ISO prasībām:

· izanalizēti KVS resertifikācijas audita rezultāti un tā ieteikumu ieviešana;

· iepriekšējā KVS Vadības pārskata lēmumu izpilde;

· KVS iekšējā audita konstatēto novērojumu/neatbilstību novēršana; 

· KVS procesu īstenošanas rezultāti, to atbilstība KVS noteiktajām prasībām un kvalitātes rādītājiem;                  

· klientu atsauksmes un apmierinātības mērījumi; 

· KVS procesos veiktās preventīvās un korektīvās darbības un plānotās izmaiņas; 

· rekomendācijas KVS procesu pilnveidošanai un gatavošanās KVS uzraudzības auditam.

Lai sasniegtu Aģentūras izvirzīto mērķi – dinamiska un profesionāla institūcija, kurā strādā kvalificēti darbinieki, kas savu kompetenci realizē Aģentūras darbības pilnveidei un operatīvi reaģē uz klientu pieprasījumu, sniedzot atbilstošas kompetentas konsultācijas, ESF projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide” 1.9.apakšaktivitātes „Mācību programma par KVS pilnveidošanu un LVS NE ISO 9001:2008 standartu izpildi” ietvaros apmācīti Aģentūras darbinieki 2 izglītības programmās:

·  „KVS pamatprincipi un risku vadība. NVA pakalpojumu kvalitātes novērtēšana un pilnveidošanas iespējas” /27 darbinieki/;

· „KVS procesu vadība”/46 darbinieki/.
Lai nodrošinātu efektīvu Aģentūras darbību, tiek veidotas, uzturētas un uzraudzītas iekšējās kontroles sistēmas. Sistēmu novērtēšanu veic Audita nodaļa, kura saskaņā ar veikto riska novērtējumu identificēja, analizēja, novērtēja un pārbaudīja Aģentūras struktūrvienību un teritoriālo struktūrvienību iekšējās kontroles sistēmas atbilstoši apstiprinātajam 2011.gada audita plānam, nodrošinot Aģentūras specifisko funkciju, t.i., pamatdarbības un kvalitātes vadības sistēmas iekšējos auditus, kā arī ES fondu finansēto projektu īstenošanas un ES fondu vadības un kontroles sistēmas auditus. 2007.-2013.gada plānošanas periodā Aģentūra pilda ES fonda sadarbības iestādes funkcijas, līdz ar to atbilstoši MK 21.12.2010. noteikumiem Nr.1153 „Kārtība, kādā nodrošina revīzijas iestādes funkcijas ESF un Kohēzijas fonda vadībā”, Audita nodaļa veic ES fondu un kontroles sistēmas auditus, sniedzot viedokli un novērtējumu par ES fondu vadības un kontroles sistēmai noteikto pamatprasību ievērošanu un atbilstību ES un LR normatīvajiem aktiem. 
Pārskata periodā veikti iekšējie un ārējie auditi un pārbaudes, kopumā Aģentūrā veikti 19 iekšējie un ārējie auditi, kura ietvaros sniegti 126 ieteikumi iekšējās kontroles sistēmas pilnveidošanai, atbilstoši noteiktam ieviešanas termiņam ieviesti 85% ieteikumi. Auditu rezultāti liecina, ka kopumā pamatdarbības sistēmās iekšējās kontroles sistēma darbojas, lai gan ir nepieciešami uzlabojumi. Pārskata gadā tika konstatēti atsevišķi, specifiski kontroļu trūkumi, tomēr kopumā novērtētās kontroles ir atbilstošas, pietiekamas un efektīvas, kas ļauj sniegt pietiekamu pārliecību, ka riski tiek vadīti un iestādes mērķis tiks sasniegts. Lai pilnveidotu iekšējās kontroles sistēmu, trūkumu novēršanai ieteikts izstrādāt un aktualizēt kontroles procedūru aprakstus, pilnveidot kontroles mehānismu un plānošanas procesu, uzlabot darbības atbilstību likumdošanas normām, aktualizēt un izstrādāt jaunus iekšējos normatīvos aktus, tādejādi nodrošinot funkciju īstenošanai vienotu pieeju, kā arī veikt pasākumus finanšu līdzekļu lietderīgai un likumīgai izlietošanai.

Aģentūrā veiktas strukturālas izmaiņas. Reorganizāciju rezultātā izveidotā struktūra ir šāda: Pakalpojumu departaments, Juridiskais departaments, Informācijas tehnoloģiju attīstības departaments, Grāmatvedības departaments, Eiropas Sociālā fonda departaments, Karjeras attīstības atbalsta nodaļa, Audita nodaļa, Personāla nodaļa, Finanšu un projektu uzraudzības nodaļa, Informācijas un dokumentu pārvaldības nodaļa, 28 filiāles, un 3 klientu apkalpošanas centri. (skatīt 2.pielikumu).
3. PERSONĀLS
3.1. PERSONĀLA STRUKTŪRA

5.tabula
Aģentūras personāla statistikas dati 2011.gadā
	Rādītājs
	Skaits

	Vidējais amata vietu skaits
	806

	t.sk. valsts civildienesta ierēdņu amatu vietu skaits
	500

	t.sk. darbinieku amatu vietu skaits
	306

	Faktiskais vidējais darbinieku skaits
	792

	t.sk. ierēdņu skaits
	492

	t.sk. darbinieku skaits
	302


6.tabula
Aģentūras personāla vecuma un dzimuma struktūra

	Vecums/dzimums (skaits)
	Sievietes
	Vīrieši

	20-29 gadi
	123
	17

	30-39 gadi
	172
	12

	40-49 gadi
	200
	7

	50-59 gadi
	195
	8

	60-69 gadi
	59
	3

	70 gadu un vairāk
	4
	0


7.tabula
Aģentūras personāla izglītības līmenis

	Izglītības līmenis
	Darbinieku skaits
	% no kopskaita

	Bakalaura grāds
	201
	25

	Augstākā izglītība
	172
	22

	Otrā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
	128
	16

	Pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
	89
	11

	Maģistra grāds
	158
	20

	Vispārējā vidējā izglītība
	26
	3

	Vidējā profesionālā izglītība
	26
	3


Aģentūras personāla mainības līmenis 2011.gadā bija 20%
, bet rotācijas koeficients - 0,39.
 2011.gadā notika arī ikgadējā ierēdņu un darbinieku darbības un tās rezultātu novērtēšana, kuras rezultāti tiek izmatoti, veicot strukturālas izmaiņas un uzlabojumus ikdienas darba kvalitātē, plānojot karjeras izaugsmi, papildinot amatu aprakstus un nosakot mācību vajadzības. 75% Aģentūras personāla saņēmusi vērtējumu „B”, kas nozīmē, ka vairumā darbinieku amata pienākumu izpilde atsevišķās jomās pārsniedz prasības attiecīgajā nozarē, bet pārējās jomās noris saskaņā ar tām, 13% - vērtējumu „C”, kas nozīmē, ka darba izpilde norit saskaņā ar prasībām attiecīgajā nozarē, 11% saņēmuši vērtējumi „A”, kas nozīmē darba izpilde visās jomās pārsniedz prasības attiecīgajā nozarē, savukārt 1% - vērtējumu „D”, kas nozīmē, ka darba izpilde tikai atsevišķās jomās sasniedz prasības attiecīgajā nozarē, darba izpildē nepieciešami uzlabojumi.
3.2. PERSONĀLA IZGLĪTOŠANA UN KVALIFIKĀCIJAS PAAUGSTINĀŠANA
Aģentūras darbinieki katru gadu paaugstina savu kvalifikāciju, papildinot zināšanas augstākajās mācību iestādēs, Valsts Kancelejas, Aģentūras un Valsts administrācijas skolas organizētajās mācībās, kā arī citās mācību programmās.

Aģentūras personāla apmācību vajadzības tiek noteiktas, ņemot vērā darbinieku esošo izglītību, jau apgūtās zināšanas un veicamā amata pienākumu veikšanai nepieciešamās zināšanas.

Personāla zināšanu un prasmju pilnveides celšanas nolūkos Valsts Kancelejas, Aģentūras ES fonda projekta „Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide” organizētajās mācībās, Valsts administrācijas skolas un citu mācību iestāžu organizētajos mācību kursos piedalījušies 756 darbinieki 58 dažādās kursu tēmās.

Zināšanu papildināšanai un pieredzes pilnveidošanai izmantotas kvalifikācijas celšanas iespējas arī ārvalstīs, piedaloties pieredzes apmaiņas braucienos, semināros, mācību vizītēs un konferencēs. 2011.gadā 49 Aģentūras darbinieki piedalījās 80 ārvalstu pasākumos, kas saistīti ar zināšanu papildināšanu un pieredzes apgūšanu.
4. KOMUNIKĀCIJA AR SABIEDRĪBU 
4.1. Sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumi

Aģentūra 2011.gadā veiksmīgi īstenoja komunikāciju ar sabiedrību, organizējot sabiedrības informēšanas un izglītošanas pasākumus par Aģentūras darbības jautājumiem, klientiem pieejamiem pakalpojumiem, un labās prakses piemēriem, kā arī citiem Aģentūrai svarīgiem jautājumiem.        
Sagatavoti 35 paziņojumi plašsaziņas līdzekļiem un 107 aktualitātes Aģentūras mājaslapai, kā arī 86 paziņojumi ziņu aģentūrai LETA par Aģentūras pakalpojumiem, pasākumiem, bezdarba situāciju un citiem aktuālajiem jautājumiem. Ik nedēļu ziņu aģentūrām LETA un BNS nosūtīta informācija ar operatīvajiem reģistrētā bezdarba rādītājiem. Sagatavotas vidēji 65 atbildes mēnesī (elektroniski) uz saņemtajiem masu mediju pārstāvju jautājumiem par Aģentūras darbību, nodarbinātības statistiku, aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem, ESF projektiem u.c.
Informācija presē

2011.gadā nodrošinātas vairāk nekā 3900 publikācijas centrālajos un reģionālajos laikrakstos, interneta portālos par Aģentūras darbību, aktuālajiem nodarbinātības jautājumiem un bezdarba situāciju valstī.

Sabiedrība aktīvi informēta par Aģentūras pakalpojumu pieejamību, organizējot Aģentūras direktores un speciālistu intervijas un komentārus laikrakstos un žurnālos „Diena”, „Dienas bizness”, „Neatkarīgā rīta avīze”, „Latvijas avīze”, „Praktiskais Latvietis”, „Izglītība un Kultūra”, „Rīgas Apriņķa Avīze”, „Telegraf”, „MK-Latvija”, "Čas", ”Vesti Segodņa”, „Subbota” „Kapitāls”, „Ir”, „Sīrups”, interneta portālos delfi.lv, apollo.lv, tvnet.lv, diena.lv, nra.lv, kasjauns.lv, reitingi.lv u.c., ziņu aģentūrās BNS un LETA, kā arī reģionālajos laikrakstos un interneta portālos. 

Informācija TV un radio

2011.gadā nodrošināti vairāk nekā 2360 raidījumi un sižeti Latvijas TV un radio par Aģentūras darbību, pakalpojumiem, aktuālajiem nodarbinātības jautājumiem un bezdarba situāciju valstī un reģionos.

Organizētas Aģentūras vadības un speciālistu intervijas un komentāri radio un reģionālajos medijos par Aģentūras pakalpojumiem bezdarbniekiem un darba meklētājiem, par rīcību darba zaudēšanas gadījumos, bezdarbnieku iesaistīšanos aktīvajos nodarbinātības pasākumos un Aģentūras jaunajiem pakalpojumiem. Pastāvīgi organizēta Aģentūras speciālistu dalība, intervijas, komentāri, atbilžu un aktuālās informācijas sniegšana Latvijas radio - 1 (raidījumos „Ziņas”, „Kā labāk dzīvot”, „Krustpunktā”, „Labrīt”, „Pusdiena”, „Aktuālais temats” u.c.), Latvijas radio – 4 („Ziņas”, „Doma laukums”, „Dienu pēc dienas” u.c.). 

Aģentūras direktore un speciālisti piedalījās TV raidījumos „Panorāma”, „900 sekundes”, „Labrīt, Latvija”, „LNT ziņas”, „TV3 Ziņas”, „TV 5 ziņas”, „Tautas balss”, „Bez Tabu”, ‘Kopā”, „Latvijas Ziņu kanāls”, PBK ziņas u.c.

Sadarbība ar ārvalstu medijiem

Aģentūras speciālisti komentēja situāciju nodarbinātības jomā Latvijā vairākiem ārvalstu masu medijiem –Vācu izdevumam „Stern” par Latvijas darba meklētāju interesi par darba iespējām Vācijā un Austrijā (13.01.); Krievijas laikrakstam „Izvestija” par situāciju nodarbinātības jomā Latvijā (01.04.); Ukrainas TV par ESF nodarbinātības projektiem un ES fondu apguvi (27.05.); Japānas televīzija „TV TOKYO” (20.09.) par nodarbinātības krīzes pārvarēšanu un bezdarbnieku apmācību u.c.

Informatīvie pasākumi:

· 28.-29.aprīlī organizēta starptautiska konference “Sadarbība ar darba devējiem efektīvas darba tirgus politikas īstenošanai. Nodarbinātības valsts dienestu savstarpējā sadarbība, pasākumi un aktivitātes Austrijā un Latvijā”, kurā piedalījās Latvijas Republikas Labklājības ministrijas, Nodarbinātības valsts aģentūras, Baltijas Sociālo Zinātņu institūta speciālisti, Austrijas nodarbinātības valsts dienesta un Austrijas nodarbinātības dienesta OSB Consulting GmbH pārstāvji.

· 29.aprīlī notika forums „Nodarbinātības valsts aģentūras darbība vakar, šodien un rīt”, kurā izvērtēta Aģentūras darbība un loma nodarbinātības politikas īstenošanā.

· 28.martā un 19.maijā dalība Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras semināros – „Aktuālās atbalsta programmas”.

· 2011.gadā Latvijas reģionos organizēti 49 semināri reģionālo pašvaldību vadītājiem, darba devējiem un sadarbības partneriem par Aģentūras piedāvātajiem pakalpojumiem, pasākumiem un projektiem.

· 1.novembrī un 9.decembrī organizētas preses konferences mediju pārstāvjiem, lai informētu par aktuālo situāciju nodarbinātības jomā, Aģentūras pakalpojumiem, jaunajiem nodarbinātības pasākumiem un to norisi reģionos.

Dalība izstādēs
· 3.-6.martā EURES un Aģentūras dalība izstādē „SKOLA-2011”, Starptautiskajā izstāžu hallē Ķīpsala;

· 16.martā notika „RTU Karjeras dienas 2011”, kurās piedalījās Aģentūras speciālisti. Pasākuma ietvaros Aģentūras pārstāvji izstādes apmeklētājus informēja par aģentūras sniegtajiem pakalpojumiem.

· 14.-16.oktobrī Aģentūras speciālisti piedalījās izstādē „Ražots Latvijā 2011”;

· 15.-17.aprīlī Aģentūras speciālisti piedalījās izstādē „Ražots Baltijā 2011”;

· 13.-14.maijā dalība Vidzemes Biznesa dienu izstādē;

· 3.nodarbinātības un profesionālās izaugsmes izstāde „Darbs un karjeras iespējas 2011”, „Darbs EXPO 2011” (Aģentūras informatīvais stends, informācija nodarbinātības un karjeras jautājumos, speciālistu konsultācijas).
Informācija par atsevišķiem pakalpojumiem
· Sagatavoti, izdoti un izplatīti mērķauditorijām 6 veidu drukātie informatīvie materiāli (bukleti) latviešu, krievu un angļu valodās par Aģentūras pakalpojumiem un pasākumiem;

· 2011.gadā organizētas informatīvās kampaņas sabiedrības informēšanai un sagatavoti televīzijas un radio sižeti par ESF projekta „Kompleksie atbalsta pasākumi” jauno aktivitāti „Darba vieta jaunietim”, jauno pasākumu „Atbalsts jauniešu brīvprātīgajam darbam”, ESF projektu norisi un labās prakses piemēriem, Vācijas un Austrijas darba tirgus atvēršanu Latvijas darba meklētājiem; 

· Sadarbībā ar „Tēls PR” sagatavoti un pārraidīti Latvijas Neatkarīgajā Televīzijā un Latvijas Ziņu Kanālā 5 TV sižeti par Aģentūras īstenoto projektu „Darba praktizēšana pasākumu nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai”.

· Sadarbībā ar „Tēls PR” sagatavoti un pārraidīti Latvijas Ziņu Kanālā 2 TV sižeti par Aģentūras īstenoto projektu „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība-2”

· Saņemtas 87 sūdzības, 19 sūdzības jeb 22% no tām – atzītas par pamatotām; saņemtas 603 pateicības un atzinības no bezdarbniekiem, darba meklētājiem un darba devējiem.

Informācija Aģentūras mājas lapā

· Aģentūras mājas lapu apmeklēja vidēji 172 465 interesenti mēnesī, t.i., vidēji 5749 apmeklētāji dienā.

· CV/Vakanču portālu apmeklēja vidēji 77 349 interesenti mēnesī, t.i., vidēji 2543 apmeklētāji dienā.

· Sniegtas 2016 atbildes jeb vidēji 168 atbildes mēnesī uz Aģentūras mājas lapas sadaļā „Jautājiet mums” klientu uzdotajiem jautājumiem.

· 2011.gadā tika sagatavotas 107 aktualitātes Aģentūras mājas lapā. 

· Izstrādāta Aģentūras lapa portālā draugiem.lv un facebook.com. Gan draugiem.lv, facebook.com Aģentūras lapās, gan Twitter kontā informācija tiek regulāri aktualizēta.

· Regulāri tiek sagatavota un aktualizēta informācija tīmekļa vietnei www.nva.gov.lv/esf par ES struktūrfondu plānošanas periodu 2007. – 2013.gadam un Aģentūras pārraudzīto ESF projektu īstenošanu. 

· 2011.gadā „Cilvēkiem ar īpašām vajadzībām” koncepcijas ietvaros:

· mājas lapas sadaļā „Bezdarbniekiem un darba meklētājiem” un „Darba devējiem” ir iestrādāti labās prakses piemēru video sižeti, kas izvietoti Aģentūras Youtube kanālā;

· sagatavotas 14 informatīvas sadaļas „Viegli lasīt” sadaļai Aģentūras mājas lapā;

· izvietoti svarīgākie Aģentūras jaunumi cilvēkiem ar īpašām vajadzībām mājas lapas sadaļā „Jaunumi”, kas izstrādāta „Viegli lasīt” koncepcijā.
4.2. Pasākumi sabiedrības viedokļa izzināšanai par apmierinātību ar Aģentūras darba kvalitāti un to rezultāti
· veiktas 3 mājas lapas apmeklētāju aptaujas (par to, kur iedzīvotājiem ir ērtāk reģistrēties bezdarbnieku pabalstam, vai mājas lapa ir labi saprotama, par kuponu apmācību) veikšana un apkopošana.
· laika posmā no 2011.gada 5.augusta līdz 2.septembrim elektroniski aptaujāti bezdarbnieki. 

· Aptaujā piedalījās 5144 bezdarbnieki (turpmāk – respondenti), no tiem 74% ir sievietes un 26% - vīrieši. 33% no visiem respondentiem ir vecumā 23-29 gadi, 27% - 30-40 gadi; 18% - 41-50 gadi, savukārt 11% no visiem respondentiem ir 51 un vairāk gadu, un nepilns procents no visiem respondentiem ir vecumā no 15 līdz 18 gadiem. Visvairāk – 35% respondentu bezdarbnieka statusā atrodas līdz 6 mēnešiem, 33% - no 1 līdz 3 gadiem, 25% - no 6 līdz 12 mēnešiem, 7% - 3 gadi un vairāk. 

· Kopumā Aģentūras sniegtie pakalpojumi ir novērtēti pozitīvi. Visnozīmīgākie informācijas iegūšanas avoti norādīti draugi un paziņas, masu mediji un Aģentūras mājas lapa.
2011.gadā Aģentūras mājas lapu informācijas iegūšanai izmanto par 30% vairāk respondentu nekā 2010.gadā. Pēc respondentu vērtējuma informācija mājas lapā ir viegli atrodama un uztverama. 85% respondentu ir apmierināti ar Aģentūras filiāļu atrašanās vietu un 88% - ar klientu pieņemšanas laikiem. Respondenti ir apmierināti arī ar Aģentūras darbinieku konsultēšanas prasmēm gan par Aģentūras pakalpojumiem, gan tiesībām un pienākumiem, gan arī par situāciju darba tirgū un brīvajām darba vietām. 

· Kā lietderīgākais Aģentūras piedāvātais pakalpojumi darba meklēšanas procesā minēti Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi. To kā lietderīgu norādījuši 73% no respondentiem. Tāpat ar augstu lietderību tiek vērtēta neformālās izglītības apguve un profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides izglītības programmas.
· Vairāk kā puse (55% respondentu), meklējot darbu, izmanto Aģentūras mājas lapas CV/vakanču portālu. 58% respondentu atzina, ka plāno vai jau ir publicējuši savu CV portālā, 40% to nevēlas publicēt, bet 2% respondentu nav nepieciešamo datorprasmju.
· Galvenie respondentu ierosinājumi un priekšlikumi:

1) Veicināt uz sadarbību vērstas vides veidošanu starp Aģentūru un klientiem.
2) Nodrošināt Kuponu sistēmas caurspīdīgumu, lai ir skaidra rindas veidošanās kārtība un virzība.
3) Izvērst programmas, kas vērstas uz pirmspensijas vecuma bezdarbnieku un darba meklētāju integrēšanu darba tirgū, piedāvājot darba devējiem nodokļu atlaides vai līdzmaksājumus algu fonda uzturēšanai.
4) Veicināt informācijas pieejamību masu medijos, kā arī ieviest zvanu centru, vispārīgu jautājumu uzzināšanai un risināšanai.
5) Aģentūras mājaslapā izveidot sadaļu Biežāk uzdotie jautājumi, kā arī iespēju uzdot jautājumus elektroniskā formā juristam, psihologam u.c. speciālistiem.
6) CV un vakanču portālā paredzēt iespēju reģistrētam lietotājam saņemt e-pastā jaunākās vakances noteiktās jomās vai konkrētās profesijās.
7) Diferencēt apmācību pakalpojumus, ņemot vērā izglītības līmeni.
8) Kontaktvizītes noteiktos gadījumos aizstāt ar elektronisko saziņu, piemēram, izveidojot sistēmu, kurai piekļuvi var iegūt saņemot paroli un lietotājvārdu pēc pirmreizējās reģistrācijas, papildus šajā sistēmā varētu redzēt rindu uz kursiem, apmācībām, kā arī aktualitātes Aģentūrā. Īpaši šāda sistēma izdevīga būtu reģionu iedzīvotājiem, tādējādi ļaujot ietaupīt transporta izdevumus.

9) Filiālēs izveidot „Veiksmes stāstu” informatīvo stendu, atspoguļojot informāciju par bezdarbniekiem, kas, izmantojot Aģentūras pakalpojumus, atgriezušies darba tirgū, piemēram, uzsākuši savu biznesu.

4.3. sadarbība ar nevalstisko sektoru

Lai veicinātu valsts politikas īstenošanu, analizētu problēmas un izstrādātu priekšlikumus bezdarba samazināšanai un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalstam, Labklājības ministrs ir izveidojis Aģentūras konsultatīvo padomi. 
Konsultatīvās padomes uzdevumi ir:
· analizēt pasākumus un rezultātus bezdarba samazināšanas un bezdarbnieku, darba meklētāju un bezdarba riskam pakļauto personu atbalsta jomā, sniegt labklājības ministram atzinumus un priekšlikumus;
· analizēt aģentūras darbības rezultātus un sniegt labklājības ministram un aģentūras direktoram ieteikumus aģentūras darbības uzlabošanai;

· veicināt aģentūras sadarbību ar institūcijām, kuras darbība ir saistīta ar aģentūras uzdevumu īstenošanu;

· sekmēt attīstības projektu ieviešanu aģentūrā.
Divas reizes gadā tiek apkopota un sagatavota informācija Eiropas Komisijai par dzīves un darba apstākļiem Latvijā, par brīva darbaspēka, preču un kapitāla apriti, diplomu un kvalifikācijas atzīšanu, profesionālo izglītību un sociālo nodrošinājumu un darba tirgus situāciju Latvijā.
5. PLĀNI NĀKAMAJAM GADAM
5.1. Iepriekšējā gadā uzsāktie pasākumi, kuri tiks turpināti
· apmācību pasākumi bezdarbniekiem un darba meklētājiem – profesionālā apmācība, pārkvalifikācija un kvalifikācijas paaugstināšana, apmācība pie darba devēja tam vajadzīgā speciālista sagatavošanai, apmācība pēc darba devēja pieprasījuma, neformālā apmācība, konkurētspējas paaugstināšanas pasākumi, pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai, Aģentūras inspektoru asistentu apmācība un prakse;
· apmācību pasākumi bezdarba riskam pakļautām nodarbinātām personām – mūžizglītības pasākumi;

· nodarbinātības pasākumi – pasākumi noteiktām personu grupām, kompleksie atbalsta pasākumi; darba vieta jaunietim, atbalsts jauniešu brīvprātīgajam darbam;
· karjeras konsultācijas un informatīvās dienas.
5.2. nākamā gada galvenie uzdevumi un pasākumi
1. Mērķētāks atbalsts bezdarbnieku aktivizēšanai, sekmējot bezdarbnieku pāreju uz nodarbinātību.

a. pasākumu saturu orientēt ne tikai uz profesijas apguvi, bet arī uz kompetenču apguvi – t.i. profesijai nepieciešamās specifiskās zināšanas kombinēt ar ikdienas darba veikšanai nepieciešamajām praktiskajām
 un pamata
 prasmēm;

b. ieviest bezdarbnieku profilēšanas / klasifikācijas sistēmu Aģentūras personāla ikdienas darbā ar dažādām klientu mērķa grupām – nodrošinot pasākumu piedāvājumu atbilstoši individuālai bezdarba situācijai;

c. ieviest monitoringa rīku, kas uzraudzītu un novērtētu apmācību ar kuponu metodi rezultātus.

2. Īpašs atbalsts prioritārajām mērķa grupām:

a. ilgstošajiem bezdarbniekiem:

i. algoto pagaidu sabiedrisko darbu ietvaros, īpašu uzmanību pievēršot bezdarbnieku iesaistei darba meklēšanas un konkurētspējas celšanas aktivitātēs un sekmējot iekļaušanos aktīvajā darba tirgū; 

ii. organizēt seminārus darba meklēšanas prasmju attīstībai, motivācijas, pašvērtējuma celšanai, vērtību sistēmas maiņai.

b. bezdarbniekiem vecumā 50+:

i. sniegt atbalstu profesionālās dzīves plānošanā, lai pagarinātu aktīva un kvalitatīva darba mūža ilgumu;

ii. paplašināt projekta „Kompleksi atbalsta pasākumi” mērķa grupu, iekļaujot arī bezdarbniekus vecumā 50+ (izvērtējot iespēju ieviest jaunu pasākumu brīvprātīga darba atbalstam).

c. jauniešiem-bezdarbniekiem:

i. turpinot iesaistīt jau izveidotajos jauniešu pasākumos;
ii. veikti priekšdarbi jauna pasākuma „Darbnīcas jauniešiem” uzsākšanai 2013.gadā. Tā ietvaros jaunietim tiks dota iespēja izmēģināt trīs profesionālās jomas profesionālās izglītības iestādē, katrā no jomām darboties trīs nedēļas, lai iepazītos ar to specifiku.
3. Darba tirgus vajadzību noteikšana, jo īpaši veicot darba tirgus īstermiņa prognozēšanu, kā arī identificējot darba tirgus reģionālās iezīmes. 

4. Sadarbības stiprināšana ar dažādiem partneriem, t.sk. ar darba devējiem un darba devēju asociācijām. Lai labāk nodrošinātu darba tirgū pieprasīto prasmju identificēšanu, to attīstīšanu un salāgošanu, nostiprināt darba devēju un bezdarbnieku piemeklēšanas sistēmu.

5. Karjeras konsultāciju un darba meklēšanas atbalsta pakalpojumu pilnveide.

a. karjeras pakalpojumu nodrošināšana atkarībā no klienta mērķa grupas vajadzībām;

b. esošo ārpakalpojumu efektivitātes izvērtējums un priekšlikumu izstrāde karjeras pakalpojumu sniedzēju konkurences veicināšanai un kvalitātes uzlabojumiem.

5.3. nākamā gada plānotie sadarbības projekti un pētījumi

· Mūžizglītības programmas Leonardo da Vinci apakšprogrammas Mobilitātes projekts "Karjeras konsultantu starptautiskais apmaiņas tīkls "ACADEMIA";
· Aģentūras klientu aptauja 2012.gada 4.ceturksnī;
· Turpināt ESF projekta "Nodarbinātības valsts aģentūras darba tirgus prognozēšanas un uzraudzības sistēmas attīstība" īstenošanu, kura ietvaros 2012.gadā plānots:
· izstrādāt darba tirgus prognozēšanas metodiku un sagatavot īstermiņa darba tirgus prognozi 2012. gada 2. pusgadam;

· veikt darba devēju aptaujas, Aģentūras sniegto pakalpojumu novērtējumu, bezdarbnieku sociālās atstumtības iemeslu izpēti, pētījumu par darba tirgus elastību, darba tirgus reģionālajām iezīmēm.

· 25.05.2012. parakstīts sadarbības līgums starp LM, Aģentūru un Pasaules Banku par pētījuma izstrādi: "Latvija: kurš ir bezdarbnieks, ekonomiski neaktīvais un trūcīgais?", kurā plānots analizēt šādus procesus:
· darba tirgus stāvoklis un situācijas attīstība pēckrīzes periodā;
· cilvēku bez pieejas vai ar ierobežotu pieeju darba tirgum profilēšana;
· izdevumu un snieguma analīze bezdarbnieku atbalsta programmām Latvijā;
· Latvijas nodokļu un pabalsta sistēmas savstarpējā mijiedarbība un tās radītā finansiālā motivācija iesaistīties darba tirgū;
· nodarbinātības politikas ietekme;
· citu valstu pieredze, sasaistot sociālos pabalstus ar aktivizācijas pasākumiem;
· iespējas veidot  tādas ienākumu un nodarbinātības atbalsta programmas, kas sniedz optimālu līdzsvaru starp dalības darba tirgū veicināšanu un pietiekama sociālā atbalsta sniegšanu.
Pētījuma rezultāti būs publiski pieejami 2013.gada sākumā.
5.4. aģentūras finanšu pārskats un saistības
8.tabula
Aģentūras finanšu pārskats un saistības (latos)
	Rādītājs
	Finanšu saistības (LVL)

	Ilgtermiņa ieguldījumi
	2 566 949

	Nemateriālie ieguldījumi
	168 827

	Pamatlīdzekļi
	2 398 122

	Apgrozāmie līdzekļi
	6 793 486

	Krājumi kopā
	127 912

	Norēķini par prasībām (debitoriem)
	6 481

	Nākamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un projektiem
	6 609 102

	Naudas līdzekļi
	49 991

	KOPĀ
	9 360 435

	Pašu kapitāls
	8 045 338

	Rezerves
	37 978

	Iepriekšējo gadu budžeta izpildes rezultāts
	11 135 839

	Pārskata gada budžeta izpildes rezultāts
	- 3 128 479

	Uzkrājumi
	112 444

	Kreditori
	1 202 653

	Īstermiņa saistības pret piegādātājiem un darbuzņēmējiem (bezdarbnieku apmācība, KPP, APSD, PNPG, uzturēšana)
	782 859

	Īstermiņa uzkrātās saistības
	157 843

	Īstermiņa saistības par ārvalstu finanšu palīdzības un ES politikas instrumentu finansētajiem pasākumiem
	4 846

	Nodokļi un sociālās apdrošināšanas maksājumi
	115 633

	Norēķini par darba samaksu un ieturējumiem (izņemot nodokļus)
	119 423

	Pārējās īstermiņa saistības
	9 449

	Nākamo periodu ieņēmumi
	12 600

	KOPĀ
	9 360 435

	Nomātie aktīvi
	204 810

	Zembilances aktīvi
	35 566

	Prasības par prettiesiskā ceļā atsavinātiem aktīviem
	1 674

	Citi zembilances aktīvi
	33 892

	Zembilances pasīvi
	44 149 147

	Nākotnes maksājumi saskaņā ar līgumiem, kas noslēgti par ārvalstu finanšu palīdzības un ES politikas instrumentu finansētajiem projektiem
	33 646 642

	Saņemtie, bet neapmaksātie avansa rēķini
	668 517

	Nākotnes nomas maksājumi
	1 792 580

	Nākotnes saistības
	8 041 408


PIELIKUMI
1.pielikums

1. Rezultatīvo rādītāju izpildes analīze par 2011.gadu
	Rādītājs
	Plāns 2011.gadam
	Faktiskā izpilde
	Faktiskā izpilde, %
	Piezīmes, komentāri

	Budžeta apakšprogramma 04.02.00 Nodarbinātības speciālais budžets

	1. Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumu uzsākušo skaits
	57 075
	52 472
	92 %
	Rādītājs sasniegts 91,9% apjomā, jo pasākuma īstenošana tika uzsākta 2011.gada 1.martā sakarā ar Publisko iepirkumu likuma 39.panta pirmās daļas 6.punktā noteikto prasību piemērošanu KPP īstenotāju iepirkumam.
2011.gadā darbā iekārtojušies 6591 no pasākumu pabeigušajiem bezdarbniekiem. Kopumā darbā iekārtojušies 22 189 arī iepriekšējos periodos pasākumu pabeiguši bezdarbnieki un darba meklētāji.

	2. Neformālās izglītības programmās iesaistīto skaits:
	7 688
	7 253
	94 %
	-

	2.1. Neformālās izglītības programma „Valsts valodas apguve”:
	
	

	programmu uzsākušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	3 583
	4 551
	127 %
	Izpilde vērtējama kā atbilstoša, jo 2011.gada laikā pasākuma īstenošanai tika piešķirts papildu finansējums no nodarbinātības speciālā budžeta. 

	no 2010.gada programmā pārejošo bezdarbnieku skaits
	209
	197
	94 %
	2011.gadā:

· dalību pasākumā turpināja 197 bezdarbnieki,
· pabeidza 186,

· iekārtojās darbā 66.

	6 mēnešu laikā pēc programmas pabeigšanas darbā iekārtojušos bezdarbnieku un darba meklētāju skaits
	756
	481
	64 %
	2011.gada 12 mēnešos iekārtojies darbā 481 bezdarbnieks (izpilde 64% apmērā) 6 mēnešu laikā pēc apmācību pabeigšanas. Kopumā 2011.gadā iekārtojušies darbā 6 mēnešu laikā pēc apmācību pabeigšanas 1247, tai skaitā arī iepriekšējos periodos apmācību pabeiguši bezdarbnieki.

	2.2. no 2010.gada Neformālās izglītības ieguvē (bez programmas „Valsts valodas apguve”) pārejošo bezdarbnieku skaits
	3 140
	3 116
	99 %
	2011.gadā:

· dalību pasākumā turpināja 3116 bezdarbnieki,

· pabeidza 3049, 

· iekārtojās darbā 1248.

	3. No 2010.gada Apmācībā pie darba devēja pārejošo bezdarbnieku skaits
	229
	228
	100 %
	2011.gadā:

· dalību pasākumā turpināja 228 bezdarbnieki,

· pabeidza 191, 

· iekārtojās darbā 168.

	4. Pasākumi komercdarbības vai pašnodarbinātības uzsākšanai:
	
	

	dalību pasākumā uzsākušo skaits:
	461
	272
	59 %
	Ņemot vērā pasākuma īstenošanai nepieciešamo iepirkumu pārsūdzēšanu, 2011. gada beigās netika iesaistīts plānotais bezdarbnieku skaits, paredzot atbalsta sniegšanu komercdarbības uzsākšanai 2012. gadā.

	2011.gadā konsultācijas biznesa plāna izstrādei (I kārta) saņēmušo bezdarbnieku skaits
	461
	350
	76 %
	

	2011.gadā atbalstāmo biznesa plānu skaits
	117
	93
	80 %
	Kopumā visos 5 reģionos ekspertiem 2011.gadā izvērtēšanai tika iesniegti 345 biznesa plāni (313 – 2011.gada aprīlī, 32 – 2011.gada augustā). Atbilstoši ekspertu vērtējumam atbalstīta 93 biznesa plānu īstenošana. Ar 82 bezdarbniekiem līgumi par atbalsta pakalpojumu saņemšanu noslēgti laika posmā no 16.05.-02.08.2011., ar 11 bezdarbniekiem – laika posmā no 04.10.-06.12.2011.

	no 2010.gada pasākumā pārejošo bezdarbnieku skaits
	217
	216
	100 %
	78 bezdarbnieki biznesa plānu īstenošanu turpināja no 2009.gada. No tiem 2011.gadā ar 2 bezdarbniekiem līgums par atbalsta pakalpojumu saņemšanu lauzts. Ar 3 bezdarbniekiem līguma izpildes termiņš beidzies 28.12.2011. Atlikušie 73 bezdarbnieki turpina īstenot biznesa plānus, līguma termiņš beigsies laika posmā no 05.01.-11.04.2012.

2011.gada sākumā konsultācijas biznesa plāna izstrādei turpināja saņemt 138 bezdarbnieki, kuri dalību uzsāka 2010.gada decembrī.

	5. Pasākumi noteiktām personu grupām:
	
	

	2011.gadā izveidoto darba vietu skaits bezdarbniekiem ar invaliditāti
	135
	603
	446 %
	2011.gada 12 mēnešos izveidotas 603 darba vietas bezdarbniekiem ar invaliditāti. Rādītājs palielināts, ņemot vērā pasākuma mērķa grupas atbalsta nozīmīgumu, kā arī pateicoties pieejamā finansējuma izmaiņām (gan papildus budžeta finansējums, gan finansējuma pārdale no citiem pasākumiem, kuru ietvaros zemā pieprasījuma dēļ bija radies finansējuma atlikums).

	no 2010.gada pasākumā pārejošo bezdarbnieku skaits
	361
	360
	100 %
	2011.gadā:

· dalību pasākumā turpināja 360 bezdarbnieki,

· pabeidza 306;

· iekārtojās darbā 196.

	6. No 2010.gada pasākumā „Jauniešu darba prakšu nodrošināšana” pārejošo bezdarbnieku skaits
	375
	364
	97 %
	2011.gadā:

· pasākumā piedalījās 364 bezdarbnieki, t.sk. uzsākuši 2011.gadā – 53 b/d-jaunieši,

· pabeidza 191, 

· iekārtojās darbā 168.

	7. Dalību pasākumā „Atbalsts jauniešu brīvprātīgajam darbam” uzsākušo personu skaits
	1 300
	1255
	97 %
	-

	8. Dalību Pasākumā „Darbnīcas jauniešiem” uzsākušo skaits
	1 700
	0
	0 %
	Aktivitātes īstenošana nav uzsākta 2011.gadā.

Plānots 2012.gadā pilnveidot pasākuma ieviešanas mehānismu un uzsākt pasākuma ieviešanu.

	

	Budžeta apakšprogramma 07.01.00 Nodarbinātības valsts aģentūras darbības nodrošināšana

	1. Apkalpotie klienti vidēji mēnesī
	180 000
	159 603
	87 %
	Izpilde vērtējama kā atbilstoša, ņemot vērā bezdarba līmeņa samazināšanās tendenci, kas ir straujāka nekā iepriekš tika prognozēts (izmantotas LM prognozes).

	2. Apkalpotie klienti vidēji mēnesī uz vienu klientu apkalpošanā nodarbināto
	292
	270
	92 %
	-

	

	Budžeta apakšprogramma 07.03.00 Aktīvie nodarbinātības pasākumi

	Karjeras konsultācijas saņēmušo personu skaits, t.sk.:
	66 295
	47 721
	72 %
	Mainoties darba tirgus situācijai un mainot pakalpojumu sniegšanas koncepciju, 2011.gadā tika grozīti Ministru kabineta noteikumi
, izslēdzot normu par obligātu karjeras konsultāciju sniegšanu bezdarbniekiem nepieciešamās profesijas apmācības noteikšanai
, tādēļ arī faktiski sniegto karjeras konsultāciju skaits ir mazāks kā sākotnēji plānots.

	NVA reģistrētie bezdarbnieki un darba meklētāji
	53 036
	39 882
	75 %
	Skatīt augstāk minēto skaidrojumu

	citas personas
	13 259
	7 839
	59 %
	Skatīt augstāk minēto skaidrojumu

	

	Budžeta apakšprogramma 62.06.00 Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2007-2013)
Projekts „NVA pakalpojumu pieejamības uzlabošana un darba apstākļu nodrošināšana atbilstoši veicamajām funkcijām”

	1. Rekonstruēta NVA Jēkabpils filiāles ēka
	2011.gadā pēc rekonstrukcijas tika nodota ekspluatācijā Aģentūras Jēkabpils filiāles ēka. Pēc rekonstrukcijas tā ir pielāgota cilvēkiem ar kustību traucējumiem - viņu ērtībai ir ierīkota uzbrauktuve, kas nodrošina piekļuvi informācijas kabinetam, klientu apkalpošanas zālei un  mācību klasei. Ir izveidota arī autostāvvieta un speciālā velosipēdu novietne tiem apmeklētājiem, kuri ierodas filiālē ar savu auto vai velosipēdu.

	2. Rekonstruēts NVA pārvaldes ēkas 6. stāvs
	Rekonstrukcijas darbi pabeigti 2011.gada novembrī. Izbūvēts mansards, kurā ir konferenču zāle un apspriežu telpa; cilvēkiem ar kustību traucējumiem paredzēta arī īpaši aprīkota labierīcību telpa. Lai nodrošinātu piekļuvi mansardam, līdz 6.stāvam ir paaugstināta esošā lifta šahta. 

	3. Modernizēta NVA informāciju tehnoloģiju sistēma
	Izpildīts 2010.gadā.

	

	Budžeta apakšprogramma 63.06.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2007-2013)

	Projekts „Nodarbinātības valsts aģentūras kapacitātes pilnveide”

	1. Apmācīti Nodarbinātības valsts aģentūras darbinieki 
	835 darbinieki/

1335 apmācību aktivitātes
	677
darbinieki/
1484
apmācību aktivitātes
	81 %

darbinieki/

111 % apmācību aktivitātes


	Apmācīti 677 NVA darbinieki 1484 apmācību aktivitātēs un 43 VDI darbinieki 46 aktivitātēs.



	2. Izstrādātās metodikas karjeras konsultēšanas pakalpojumu sniegšanai
	3
	3
	100 %
	Pilnveidotas un izstrādātas elektroniskās versijas divām esošām karjeras konsultāciju atbalsta metodikām: Dž. Holanda tests (interešu izpēte) un anketa „Orientācija” (interešu izpēte); 

sagatavota darba meklētāja rokasgrāmata „Ceļā uz darbu: soli pa solim” un izstrādāta rokasgrāmatas elektroniskā versija;

izstrādāts Profesiju kataloga 2.sējums ar 130 profesiju aprakstiem un 500 prasmju noteikšanas lapām.

	3. Mārketinga komunikācijas pasākumi (sociālās kampaņas)
	1
	1
	100 %
	Īstenota starptautiskā konference „Sadarbība ar darba devējiem efektīvas darba tirgus politikas īstenošanai (Nodarbinātības valsts dienestu savstarpējā sadarbība, pasākumi un aktivitātes Austrijā un Latvijā)” un forums „Nodarbinātības valsts aģentūras darbība vakar, šodien un rīt”.

	4. Pasākumi sadarbības partnerību stiprināšanai ar pašvaldībām un darba devējiem
	47
	49
	104 %
	Organizēti dažādi informatīvie pasākumi par Aģentūras pakalpojumiem.

	

	Projekts „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā-2”

	Apmācībās un neformālās izglītības pasākumos atbalstu saņēmušie bezdarbnieki un darba meklētāji
	25 462

(2 588 no 2010.g)
	28 049

 (2 578 no 2010.g)
	110 %
(99 % no 2010.g)
	Rādītājs palielināts, precizējot iesaistes apjomu un pret kuponu vidējām summām un izvēlēto bezdarbnieku apmācību programmu faktiskajām izmaksām. 



	Profesionālā apmācība, pārkvalifikācija un kvalifikācijas paaugstināšana:
	
	

	dalību pasākumā uzsākušo skaits
	6 243
	8 578
	137 %
	Izpilde atbilstoša, ievērojot, ka apmācību kuponu metode tika ieviesta 2. ceturksnī un iesaistāmo bezdarbnieku skaits bija jāpalielina attiecībā pret aktivitātei paredzēto finansējuma apjomu (precizējot kuponu vidējās summas pret bezdarbnieku izvēlēto apmācību programmu faktiskajām izmaksām).

	no 2010.gada pasākumā pārejošo skaits
	72
	72
	100 %
	2011.gadā:

· 67 bezdarbnieki pabeidza pasākumu,

· 64 iekārtojās darbā.

	6 mēnešu laikā pēc pasākuma pabeigšanas darbā iekārtojušos skaits
	936
	873
	93 %
	Ievērojot to, ka iesaiste kuponu apmācībās sākās 2011.gada maija beigās, rādītāja izpilde 93,3% apjomā vērtējama kā atbilstoša, ievērojot, ka 7853 bezdarbnieki no 8578 apmācības uzsāka tālākizglītības programmās, kuru garums ir līdz 6 mēnešiem, tādējādi bezdarbnieki apmācības pabeidz galvenokārt 2011.gadam noslēdzoties.

	Apmācība pie darba devēja:
	
	

	dalību pasākumā uzsākušo skaits
	206
	468
	227 %
	Atbilstoši darba devēja pieprasījumam rezultatīvais rādītājs palielināts līdz 444. 2011.gada 12 mēnešos pasākumā iesaistīti 468 bezdarbnieki, kas saistīts ar bezdarbnieku maiņu pasākuma laikā.

	no 2010.gada pasākumā pārejošo skaits
	485
	484
	100 %
	2011.gadā:

· 433 bezdarbnieki no 2010.gada uzsākušiem pabeidza pasākumu,

· 407 iekārtojās darbā.

	6 mēnešu laikā pēc pasākuma pabeigšanas darbā iekārtojušos skaits
	160
	1 038
	648 %
	Kopumā 12 mēnešu laikā darbā iekārtojušies 1 038 bezdarbnieki - gan tie, kas apmācību sāka 2011.gadā, gan tie, kuri to sāka 2010.gadā.

	Pirmā un otrā līmeņa profesionālās augstākās izglītības programmas apguvē no 2010.gada pārejošo skaits
	637
	632
	99 %
	2011.gada 2.pusgadā bezdarbnieki pasākumā iesaistīti vairs netika. 

2011.gadā:

· 269 bezdarbnieki pabeidza pasākumu,

· 147 iekārtojās darbā.

	Neformālās izglītības ieguve:
	
	

	dalību pasākumā uzsākušo skaits
	19 013
	19 003
	100 %
	Izpilde 12 mēnešos 99,9%.

	no 2010.gada pasākumā pārejošo skaits
	1 394
	1 390
	100 %
	2011.gadā:

· 1331 bezdarbnieki pabeidza pasākumu,

· 575 iekārtojās darbā.

	6 mēnešu laikā pēc pasākuma pabeigšanas darbā iekārtojušos skaits
	2 792
	4 482
	161 %
	-

	

	Projekts „Darba praktizēšanās pasākuma nodrošināšana pašvaldībās darba iemaņu iegūšanai un uzturēšanai”:

	dalību pasākumā uzsākušo skaits
	18 200
	50 628
	278 %
	Rezultatīvo rādītāju plāns 2011.gadā bija 48 088 b/d, jo tika palielināts projekta finansējums par 5 089 532,94 LVL (21.04.2011. projekta grozījumi Nr.13) un stipendiju samazinājuma rezultātā (100Ls → 80Ls) radās finanšu atlikums, kas arī novirzīts darba praktizēšanas vietu izveidei.

Izveidotas 30 818 darba praktizēšanas vietas. Izpilde vērtējama kā sekmīga – kopā iesaistīti 50 628 bezdarbnieki. Projekta īstenošana ir sekmīgi pabeigta.

	no 2010.gada pasākumā pārejošo skaits
	14 104
	12 620
	89 %
	-

	

	Projekts „Kompleksi atbalsta pasākumi”

	Īstenotie kompleksie atbalsta pasākumi 
	22 000
	14 802
	67 %
	-

	Pasākumos iesaistītie bezdarbnieki:
	13 962
	12 023
	86 %
	-

	jauniešu pirmā darbvieta
	1 200
	381
	32 %
	2011.gadā tika veiktas izmaiņas pasākuma ieviešanas nosacījumos, pārveidojot pasākumu no darba prakses pieejas uz pirmās darba vietas nodrošināšanas pieeju, līdz ar to pasākuma ieviešanas sadarbības partneriem – darba devējiem, jau pasākuma uzsākšanas laikā ir jānoslēdz darba līgums ar jaunieti. Šāda pasākuma nosacījumu ieviešana mazināja darba devēju vēlmi piedalīties pasākumā, jo piesaistīja tikai tos darba devējus, kam patiešām nepieciešams darbaspēks.

	psihologa konsultācijas 
	2 662
	2243
	84 %
	-

	psihoterapeita konsultācijas 
	90
	148
	164 %
	2011.gada maijā uzsākta aktivitāte un 148 bezdarbniekiem sniegtas 899 konsultācijas.

	karjeras konsultācijas 
	10 010
	8 869
	87 %
	-

	Pabalstu par asistenta izmantošanu saņēmušās personas ar I grupas redzes invaliditāti 
	750
	1 417
	189 %
	-

	No 2010.gada „jauniešu darba praksē” pārejošo skaits
	2 025
	1 989
	98 %
	2011.gada 12 mēnešos Jauniešu darba praksē no jauna iesaistījušies 226 bezdarbnieki – jaunieši, veicot nomaiņu jau pie esošā līguma ar darba devēju par aktivitātes īstenošanu.

	Atbalstīto personu īpatsvars (%), kuras kļūst ekonomiski aktīvas 6 mēnešu laikā pēc atbalsta saņemšanas
	35 %
	44 %
	133 %
	2011.gada 12 mēnešos pēc dalības kādā no komplekso atbalsta pasākumu aktivitātes darbā iekārtojušies 5 688 bezdarbnieki.

	

	Projekts „Pasākumi noteiktām personu grupām”:

	izveidoto darba vietu skaits
	360
	572
	158 %
	-

	no 2010.gada pasākumos pārejošo skaits
	1 647
	1 583
	96 %
	Dalību turpināja 1 583 bezdarbnieki. 2011.gada 12 mēnešos:

· 966 bezdarbnieki pabeidza pasākumu,

· 827 iekārtojās darbā.

	pasākumus pabeigušo skaits
	1 230
	1095
	89 %
	-

	Bezdarbnieku īpatsvars (%), kas 6 mēnešu laikā pēc dalības pasākumos iekārtojas darbā
	40 %
	83,5 %
	208 %
	Darbā iekārtošanās 83,5 % apjomā vērtējama kā augsta.

	

	Projekts „Bezdarbnieku un darba meklētāju apmācība Latvijā-3”

	Atbalstītie bezdarbnieki (NVA inspektoru asistenti)
	72
	122
	169 %
	Lielās bezdarbnieku mainības dēļ ir apgrūtināti nodrošināt nepārtrauktu plānoto 72 asistentu darba praksi visās NVA filiālēs.

	No 2010.gada pasākumā „NVA inspektoru asistentu apmācība un prakse” pārejošo skaits
	66
	64
	96 %
	-

	

	Projekts „Mūžizglītības pasākumi nodarbinātām personām”:

	Personas, kas saņem ESF atbalstu mūžizglītības aktivitātes ietvaros
	4 697
	10 923
	232 %
	Rezultāti pārsniegti apgūstot finanšu atlikumu, kas veidojies no apmācību pārtraukušo 316 personu neizlietotā finansējuma, kā arī tādēļ, ka 2011.gadā tika veikta pasākuma normatīvā regulējuma pilnveide un tika palielināts personas līdzmaksājums līdz 30 % no apmācību izmaksām. 

	No 2010.gada pārejošo skaits
	4 867
	4 714
	97 %
	Pasākumu pabeidza 4616 personas.

	

	Projekts „Nodarbinātības valsts aģentūras darba tirgus prognozēšanas un uzraudzības sistēmas attīstība”

	Pētījumi darba tirgus jomā (t.sk., lai noskaidrotu sabiedrības informētību par NVA pakalpojumiem, viedokli par to efektivitāti un kvalitāti, bezdarbnieku sociālās atstumtības iemeslus)
	2
	0
	0
	2011. gada 12. jūlijā noslēgts līgums ar pakalpojumu sniedzēju - personu apvienību, ko veido SIA „Projektu un kvalitātes vadība” un SIA „Attīstības projektu institūts”. Pēc līguma noslēgšanas tika uzsākts darbs pie iepirkuma tehnisko specifikāciju un pretendentu kvalifikācijas prasību izstrādes. 

31.08.2011. izsludinātais iepirkums „Datu ieguves pakalpojumi” vienā no četrām daļām beidzās bez rezultāta. Vienā daļā paziņots rezultāts, bet divās daļās notiek rezultātu pārvērtēšana. Par iepirkuma daļām, kas beigušās bez rezultāta, 2012.gada februārī tiks izsludināts atkārtots iepirkums. 

	Darba devēju aptaujas bezdarbnieku apmācību vajadzību izzināšanai
	4
	0
	0
	Ņemot vērā, ka krīzes periodā paši darba devēji nespēja skaidri prognozēt sava uzņēmuma attīstību un nepieciešamību pēc jauna darbaspēka, šobrīd atsevišķu devēju aptauju bezdarbnieku apmācību vajadzību izzināšanai NVA neveic, tiek analizēti darba devēji pieteikumi par darbinieku skaita samazināšanu/ palielināšanu, kā arī tiek analizētas NVA vakanču portālā pieteiktās brīvās darba vietas, kā arī bezdarbnieku pieredze un jau iegūtā izglītība. 

	

	Projekts „Vadības darba metodes “Vadība saskaņā ar mērķiem” izstrāde - Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojumu kvalitātes pilnveidošanai”

	1. Izstrādāta vadības darba metode „Vadība saskaņā ar mērķiem”
	1
	1
	100 %
	-

	2. Attīstības plānošanas jautājumos apmācītie NVA darbinieki
	200
	207
	103 %
	-

	

	Budžeta apakšprogramma 70.05.00 „Tehniskā palīdzība ERAF, ESF, KF apgūšanai (2007-2013)”

Projekts „Nodarbinātības valsts aģentūras - sadarbības iestādes kapacitātes pilnveide Eiropas Sociālā fonda efektīvai īstenošanai”

	1. Atlasītie un izvērtētie ES fondu projektu iesniegumi
	150
	198
	132 %
	Lēmumi par projektu iesniegumu apstiprināšanu, apstiprināšanu ar nosacījumu vai noraidīšanu pieņemti atbilstoši iesniegto projektu iesniegumu skaitam.

	2. Noslēgtie līgumi ar finansējuma saņēmējiem par ESF ietvaros finansējamo projektu īstenošanu
	100
	52
	52 %
	Noslēgti 38 līgumi ar finansējuma saņēmējiem par ESF ietvaros finansējamo projektu īstenošanu 1.4.1.2.4. apakšaktivitātes otrās kārtas 1.apakškārtā. Saskaņā ar pieejamo finansējumu 2011.gada decembrī noslēgti 14 līgumi par ESF projektu īstenošanu (1.4.1.2.4. apakšaktivitātes 2.kārtas 2. apakškārtā), pārējos līgumus, atbilstoši finanšu pieejamībai, plānots noslēgt 2012.gada janvārī.

	3. Veiktās pārbaudes projektu īstenošanas vietās
	20
	28
	140 %
	2011.gadā veiktas 24 pārbaudes projektu īstenošanas vietās un četras iepirkumu pirmspārbaudes.

	4. Sagatavotās un maksājumu iestādē iesniegtās izdevumu deklarācijas
	12
	12
	100 %
	-

	

	Budžeta apakšprogramma 70.06.00 „Citu ES politiku instrumentu projektu un pasākumu īstenošana labklājības nozarē (2007-2013)”

	Projekts „Limbažu, Salacgrīvas un Alojas novada ilgstošo darba meklētāju prakse Vācijā”

	Praksē Vācijā piedalījušies darba meklētāji
	4
	4
	100
	Projekts veiksmīgi realizēts. No 31.03.2011. līdz 29.05.2011. 4 bezdarbnieki praktizējušies Vācijas uzņēmumos sabiedriskajā ēdināšanā un autoservisos. Apguvuši vācu virtuves ēdienu gatavošanas un vācu automašīnu tehnisko apkopju un remonta iemaņas. Saņēmuši darba devēju apstiprinājumus par prasmju apguvi, kā arī EUROPASS  sertifikātus.

	

	Projekts „Karjeras konsultantu starptautiskais apmaiņas tīkls „ACADEMIA””

	1. Pieredzes apmaiņas braucieni uz Igaunijas Mūžizglītības un inovatīvās attīstības fondu (Foundation for Lifelong Learning Development INNOVE) un Zviedrijas karjeras konsultantu asociāciju (The Swedish Association of Guidance Counsellors)
	2
	2
	100 %
	Pieredzes apmaiņas laikā dalībnieki salīdzināja dažādu valstu izglītības sistēmas. Pieredzes apmaiņa Uppsalā (Zviedrijā) notika no 15.-20.05.2011. un Tallinā (Igaunija) no 24.-30.04.2011.

	2. Informatīvie semināri
	2
	2
	100 %
	Informācija par projekta rezultātiem 14.07.2011. prezentēta NVA Konsultatīvajai padomei.

12.12.2011. – sagatavotie materiāli par dalību projektā (Eiropas valstu izglītības sistēmu un karjeras atbalsta sistēmu salīdzināšana, „networking” metodes, inovācijas bezdarbnieku apkalpošanā) prezentēti informatīvajā seminārā Valsts izglītības attīstības aģentūrā. 

	3. Preses relīze par projekta rezultātiem
	1
	2
	200 %
	Sniegta intervija Valsts izglītības attīstības aģentūras izdevumam „Karjeras ziņas” (nopublicēta žurnālā „Karjeras ziņas” 2011/01.). Preses relīze par pieredzes apmaiņas braucieniem ir publicēta NVA mājas lapas sadaļa „Karjeras pakalpojumi” (izvēlne „Projekti”).

	

	Budžeta programmas 07.00.00 „Darba tirgus attīstība”, apakšprogrammas 04.02.00 „Nodarbinātības speciālais budžets” un apakšprogrammas 63.06.00 Eiropas Sociālā fonda (ESF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2007-2013) kopējie efektivitātes rādītāji

	Darbā iekārtojušos skaita īpatsvars no vidēji reģistrētā bezdarbnieku skaita (%).
	5
	5
	100 %
	Rādītājs sasniedzis iepriekš plānoto darbā iekārtošanās īpatsvaru.

Mēnesis

Bezdarbnieku skaits, kas iekārtojušies darbā (% no b/d sk.)
Janvāris
6286 (3,8 %)
Februāris
6249 (3,8 %)
Marts
7484 (4,6 % )
Aprīlis

9187 (5,8 % )
Maijs 

9856 (6,6 %)
Jūnijs 

7755 (5,4 %)
Jūlijs

7200 (5,2 %)
Augusts

7481 (5,6 %)
Septembris

8832 (6,7 %)
Oktobris

8137 (6,2%)
Novembris

7923 (6,1%)
Decembris

7210 (5,5%)

Vidēji vienā mēnesī

7800 (5% )

Saskaņā ar Valsts ieņēmuma dienesta datiem 2011.gada 12 mēnešos pastāvīgā darbā kopumā iekārtojās 93 600 Aģentūras reģistrētie bezdarbnieki.

	Apmācībā, pārkvalifikācijā un kvalifikācijas paaugstināšana, apmācībā pie darba devēja un neformālās izglītības ieguvē iesaistīto bezdarbnieku īpatsvars, (% no reģistrēto bezdarbnieku vidējā skaita)
	18
	23
	127 %
	2011.gada 12 mēnešos radītāja izpilde vērtējama kā pozitīva. 2. pusgadā, uzsākot bezdarbnieku apmācību īstenošanu ar kuponu metodi, apmācību pasākumos iesaistīto bezdarbnieku īpatsvars palielinājies.

	Bezdarbnieku pāreja no apmācību pasākumiem uz nodarbinātību, (% no apmācību pabeigušo un pārtraukušo bezdarbnieku, kas zaudējuši statusu, jo atraduši darbu pret kopējo apmācības pabeigušo un pametušo skaitu)
	4,5
	20,2
	444 %
	Darbiekārtošanās rādītāju izpildi ietekmē darba tirgū esošo brīvo darba vietu skaits.

	Ilgstošo bezdarbnieku īpatsvars reģistrēto bezdarbnieku kopskaitā ( % )
	30
	44
	147 %
	Gada laikā rādītājs būtiski pieauga – b/d skaits, kuri uzskaitē ir ilgāk par 12 mēnešiem, turpināja palielināties: no 37,8% janvāra sākumā līdz 43,7% 4.ceturkšņa beigās. Brīvo darba vietu skaits palielinājās tikai nedaudz, vidēji mēnesī saglabājoties 2239 līmenī, kā arī reģistrēto b/d zemā kvalifikācija (2011.gada decembrī b/d pēc pēdējās nodarbošanās galvenokārt palīgstrādnieki, mazumtirdzniecības veikala pārdevēji, apkopēji, sētnieki, automobiļa vadītāji, apsargi) – šie ir apstākļi, kas ietekmē ilgstošā bezdarba palielināšanos.

	Bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars, kas sešu mēnešu laikā no bezdarbniekiem vai darba meklētāju statusa iegūšanas brīža iesaistīti aktīvajā nodarbinātības pasākumā vai iekārtojušies darbā
	40
	48
	120 %
	Rādītāja pārpilde skaidrojama ar to, ka:

1) samazinās b/d skaits, kuriem piešķirts statuss (no jauna reģistrēto b/d skaits),

2) pieaug ilgstošo b/d skaits.

	Aktīvajos nodarbinātības pasākumos iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju vidējā skaita gadā)
	60
	96
	160 %
	Rādītāja pārpilde skaidrojama ar to, ka:

2.pusgadā, saglabājoties bezdarbnieku skaita samazināšanās tendencei un uzsākot bezdarbnieku apmācību īstenošanu ar kuponu metodi, pasākumos iesaistīto skaits strauji pieauga.

	Pēc iesaistīšanās aktīvajos nodarbinātības pasākumos bezdarba problēmu atrisinājušo (darbiekārtošanās, pašnodarbinātība u.c.) bezdarbnieku īpatsvars (%)
	15
	19
	127 %
	Rādītāja izpilde vērtējama kā laba attiecībā pret prognozēto rādītāju, tomēr jāatzīmē, ka ekonomiskās situācijas uzlabošanās tomēr nerada pietiekamu daudzumu brīvo darba vietu, kā rezultātā turpina pieaugt ilgstošo bezdarbnieku īpatsvars.

	Pēc aktīvo nodarbinātības pasākumu pabeigšanas 6 mēnešu laikā darbā iekārtojušos bezdarbnieku skaits (% no aktīvo nodarbinātības pasākumu pabeigušo skaita) 
	20
	17
	85 %
	Novirze no plānotā rādītāja skaidrojama ar to, ka lielai daļai pasākumos iesaistīto bezdarbnieku pēc dalības pabeigšanas vēl nav pagājis sešu mēnešu periods; vienlaikus, ekonomiskās situācijas uzlabošanās tomēr nerada pietiekamu daudzumu brīvo darba vietu.

	Konkurētspējas paaugstināšanas pasākumos iesaistīto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (% no reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju vidējā skaita)
	25
	33
	132 %
	Pasākumos iesaistīto īpatsvars pārsniedza plānoto, jo samazinājās reģistrētā bezdarba līmenis (pret kuru rādītājs tiek rēķināts). 

	Bezdarbnieku un darba meklētāju, kuri pēc karjeras konsultācijas iekārtojušies darbā vai uzsākuši dalību kādā no aktīvajiem nodarbinātības pasākumiem, īpatsvars (% no kopējā konsultāciju saņēmušo bezdarbnieku un darba meklētāju skaita)
	60
	59
	98 %
	-



	Individuālās un grupu karjeras konsultācijas saņēmušo attiecība (%)
	50/50
	61/39
	-
	Rādītājs sasniegts daļēji sakarā ar lielāku individuālo karjeras konsultāciju nepieciešamību (ilgstošajiem bezdarbniekiem).

	Reģistrēto bezdarbnieku un darba meklētāju īpatsvars (%) karjeras konsultācijas saņēmušo kopskaitā
	80
	84
	105 %
	Rādītājs pārsniegts, ņemot vērā augsto bezdarba līmeni un mērķgrupu prioritāti


2.pielikums

	2. Aģentūras struktūrshēma
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�  Ar grozījumiem, kas izdarīti ar Ministru kabineta 2007.gada 28.augusta noteikumiem Nr.571.


� izslēgts ar 09.06.2011. grozījumiem Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumā


� Detalizēta informācija par budžeta apakšprogrammās plānotajiem rezultātiem un to izpildes analīze, kā arī valsts budžeta līdzekļu izlietojuma efektivitātes izvērtējums pievienots 1. pielikumā „Rezultatīvo rādītāju izpildes analīze”.


� � HYPERLINK "http://www.nva.gov.lv/docs/17_4e1431090ba7a3.03485280.pdf" ��http://www.nva.gov.lv/docs/17_4e1431090ba7a3.03485280.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=3&mid=311#parkv" ��http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=3&mid=311#parkv� – Sadaļa „Informācija par bezdarbnieku un darba meklētāju pieteikumiem un darbā iekārtošanos pēc neformālās izglītības programmu pabeigšanas”





� Atbrīvotie darbinieki / vidējais darbinieku skaits 2011.gadā


� Personāla rotācijas koeficients = (pieņemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits) / vidējais darbinieku skaits 2011.gadā





� spēja strādāt ātri, informācijas organizēšanas un analizēšanas spējas, lēmumu pieņemšanas prakse u.c.


� prasme mācīties, sociālās un pilsoniskās prasmes, iniciatīvas uzņemšanās, kultūras izpratne, latviešu valodas prasmes, svešvalodu prasmes, digitālās kompetences, u.c.


� 2011.gada 25.janvāra noteikumi Nr.75 „Noteikumi par aktīvo nodarbinātības pasākumu un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu organizēšanas un finansēšanas kārtību un pasākumu īstenotāju izvēles principiem”


� 21.06.2011. MK noteikumi Nr.482 "Grozījumi Ministru kabineta 2011.gada 25.janvāra noteikumos Nr.75 "Noteikumi par aktīvo nodarbinātības pasākumu un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu organizēšanas un finansēšanas kārtību un pasākumu īstenotāju izvēles principiem"" stājās spēkā 01.07.2011.
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