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Labdien, cientjamo lasitaj!

Nododam Jusu vért€jumam 2013. gada darbibas publisko parskatu. Bezdarbs
valstT pém turpindja samazinaties, lai arT tradicionalo sezonalo izmainu un
uznémuma "Liepajas Metalurgs" maksatnesp&jas dé]l gada beigas bija vérojams
neliels registréta bezdarba limepa picaugums. Gada sakuma Agentira bija
registréti 104 052 bezdarbnieki, bet gada beigas — 93 321.

Salidzinot bezdarba raditaju likni ar nodarbinato skaita izmainam, var
secinat, ka bezdarba limenis samazindjies, pateicoties jaunu darba vietu izveidei
Latvijas ekonomika. Par darba tirgus atdzivoSanos liecina arf tas, ka palielinas to
bezdarbnieku 1patsvars, kuri saméra atri atrod darbu. Turklat nedaudz mainijusies
registréto bezdarbnieku struktiira - samazinajas virieSu Ipatsvars, kas bija saistits ar
buvniecibas nozares atkopSanos péc krizes un daudzu virieSu atgrieSanos darba
tirgli. 2013. gada pastaviga darba iekartojusies 75,5 tiksto$i Agentlira registréto
bezdarbnieku, 40% no tiem darba iekartojusies péc kada aktiva nodarbinatibas
pasakuma pabeigSanas. Kopuma Agentiiras pakalpojumus pérn sanémusi vairak
neka 250 takstosi cilveku.

Viens no galvenajiem Agentliras uzdevumiem aizvaditaja gada bija ipasa
atbalsta sniegSana prioritarajam meérka grupam, to skaitd darbs ar jaunieSiem
bezdarbniekiem, ka arT ilgstoSo bezdarbnieku aktivizé$ana, savlaicigi identificgjot
ilgstosa bezdarba riskam paklautus bezdarbniekus un operativi sniedzot viniem
nepiecieSamo atbalstu.

Merktiecigam darbam ar jaunieSiem un ilgstoSajiem bezdarbnickiem bija
rezultati — registréta bezdarba limenis jaunie$u vidi samazinajas zem vidgja
bezdarba limena valsti, sacis samazinaties ari ilgsto§o bezdarbnieku ipatsvars.

Tapat NVA prioritaSu vidi bija bezdarbnieku prasmju salago$ana ar darba
tirgus pieprasijjumu un klientu apkalpoSanas efektivitates uzlabo$ana. 2013. gada
tika izveidota un ieviesta bezdarbnieku profiléSanas sistéma, un jau no novembra
NVA veic visu bezdarbnieku profiléSanu, nosakot vinu iesp&jas atrast darbu,
prasmju paSnoveértéjumu un motivaciju meklét darbu. Pamatojoties uz profilesanas
rezultatiem, Agentira var precizak noteikt konkrétajam bezdarbniekam
vispiemérotako pasakumu kopumu, lai veicinatu vina konkur&tsp&ju un ieklausanu
darba tirgg.

Lielu uzmanibu Agentiira pérn pievérsa sadarbibas ar darba devéjiem
uzlaboSanai, tad€jadi veicinot ar atraku darba tirgus pieprasijuma un darba speka
piedavajuma salagoSanu. Bitiski palielingjies NVA filiales un CV un vakanéu
portala registréto brivo darba vietu skaits. Aizvadita gada pavasari Agentiira
aizsaka jaunu tradiciju - vakancu gadatirgu rikoSanu visos Latvijas regionos, tos
atzinigi noveért&ja gan darba devéji, gan darba mekl&taji.

Pérn Agentiira Istenoja vairakus jaunus pasakumus bezdarbnieku aktivizé$anai un
nodarbinatibas veicina$anai, spilgtakie no tiem — regionalas darba mobilitates
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pasakums un bezdarbnieku praktiska apmaciba prioritarajas nozarés. Butiska
nozime aizvaditaja gada bija arT sagatavoSanas darbiem JaunieSu garantijas atbalsta
pasakumu ievieSanai, lai operativi jaunieSiem nodro$inatu piemérotu pakalpojumu
sniegSanu.

Ar1 2013. gada Agentiira veica klientu apmierinatibas aptauju, analiz&ja tas
rezultatus, lai klientus apkalpotu p&c iespgjas kvalitativak, Tstenojot vienas pieturas
agentliras principu, izstradajot metodiskus ieteikumus klientu apkalpo$anas
standartam, attistot e-pakalpojumu klastu. Ta, pieméram, 2013. gada nodarbinatas
personas guva iesp€ju elektroniski pieteikties dalibai Muzizglitibas pasakumos.
Sadarbiba ar Latvijas nedzirdigo savienibu tika paplainatas surdotulkojuma
iesp€jas nedzirdigajiem klientiem, padarot vieglak piecjamus agentiras
pakalpojumus. Lai klientiem nebiitu jagaida rinda, visu NVA filidlu majaslapas
publicéti talruna numuri, pa kuriem var veikt ieprieks$&jo pierakstu uz pirmreizéjo
registraciju.

Nosleédzies Eiropas Savienibas strukttirfondu istenoSanas posms planosanas
perioda no 2007. Iidz 2013. gadam. Agentlras sadarbibas iestade $aja perioda
administr&ja 120 projektus. Pateicoties projektiem socidlas rehabilitacijas un
socialas apriipes joma, tiikstoSiem cilvéku uzlaboja savas dzives kvalitati, sanéma
kvalitativu socialo rehabilitaciju, apguva jaunas prasmes un zina$anas, atrada
darbu.

Plasak par Agenttiras veikumu 2013. gada Jis varat izlasit parskata.

/Patiesﬁ ciena,
7
P
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Lietotie saisinajumi un apzZiméjumi

Agentiira - Nodarbinatibas valsts agentiira

APSD - Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

CV - 1ss dzives apraksts (curriculum vitae)

EEZ - Eiropas Ekonomikas zona

EK - Eiropas Komisija

ERAF - Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ta mérkis ir sniegt atbalstu
attistibas un dzives limena atSkiribu mazinaSanai regionos.

ES - Eiropas Savieniba

ESF - Eiropas Socialais fonds. Ta mérkis ir veicinat nodarbinatibu,

samazinat diskriminaciju un nevienlidzibu darba tirgi, sniegt
atbalstu cilvekresursu attistibai un sekmét informacijas
sabiedribas izveidi

EURES - Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls

IDMP - Individualais darba meklesanas plans

Ilgstosais - bezdarbnieks, kur§ Agentiiras uzskaite ir ilgak par 1 gadu
bezdarbnieks

IT - Informacijas tehnologijas

KF - Kohézijas fonds

KPP - Konkurétsp&jas paaugstinaSanas pasakumi

KVS - Kvalitates vadibas sisteéma

LBAS - Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

LCIVSO - Latvijas Cilveku ar ipasam vajadzibam sadarbibas organizacijas
LDDK - Latvijas Darba devéju konfederacija

LPS - Latvijas PaSvaldibu savienibas

LM - Labklajibas ministrija

LR - Latvijas Republika

LTRK - Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera

MK - Ministru kabinets

Pirmspensijas - bezdarbnieks, kuram lidz valsts vecuma pensijas pieskirsanai
vecuma nepiecieSama vecuma sasniegSanai atlikusi ne vairak ka pieci gadi
bezdarbnieks

PNPG - Pasakumi noteiktam personu grupam

VSAM - Vadiba saskana ar mérkiem



1. Pamatinformacija

1.1. Juridiskais statuss

Ar 2003. gada 1. oktobri bezpelnas organizaciju valsts akciju sabiedribu
,,Nodarbinatibas valsts dienests” parveidoja par Nodarbinatibas valsts agentiiru
(turpmak — Agentiira).

Atbilstosi 2012. gada 18. decembra MK noteikumiem Nr. 876
,Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikums” Agentiira ir labklajibas ministra
parraudziba esoSa tie$sas parvaldes iestade. Labklajibas ministrs agentiras
parraudzibu isteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu. Agentiras darbibas
meérkis ir istenot valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku, darba
mekl&taju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma.

1.2. Funkcijas, par kuram agentiira ir atbildiga

Agentiiras nolikuma noteikts, ka Agentiirai ir $adas funkcijas:

= atbilstoSi bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&jam un v€élmeém nodrosinat STm personam operativu un kvalitativu
palidzibu, lai veicinatu to konkurétsp&ju darba tirgi;

= organiz€t vai istenot aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinaSanas pasakumus;

= sagatavot priekSlikumus valsts politikas izstradei un TstenoSanai bezdarba
samazinaSanas un bezdarbnieku, darba mekl€taju un bezdarba riskam paklauto
personu atbalsta joma;

= licenc€t un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektésanu);

= pildit Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistitas otra I[imena starpniekinstitiicijas
vai sadarbibas iestades funkcijas.

1.3. Agenturas darbibas virzieni

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, Agentiira veic §adus uzdevumus:

= izvert€ aktivo nodarbinatibas pasakumu un bezdarba samazinaSanas preventivo
pasakumu ievieSanu, veic izmaksu analizi, sniedz priekSlikumus pasakumu
pilnveidoSanai, ka ar1 veicina So pasakumu dazadoSanu atbilsto$i pieprasijumam
darba tirgi;

= prognoze€ darba tirgus norises istermina, tai skaita veic darba deveju aptauju;

» registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklétajus, informé& par vinu
tiestbam un pienakumiem, regulari atjauno un pilnveido to registréSanas un
uzskaites sistému un izstrada un pilnveido registréto bezdarbnieku klasificéSanas
sistemu;



pilnveido individualo darbu ar bezdarbniekiem, lai nodro§inatu maksimali atru to
atgrieSanos darba tirgi;

organiz€ agentiiras un darba dev&ju sadarbibu un savstarp&ju informacijas
apmainu, regulari atjauno un pilnveido darba devéju pieteikto brivo darba vietu
uzskaiti;

uzskaita darba devéja pieteiktas darba vietas un informe par tam,;

sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba mekletajiem, bezdarba
riskam paklautam personam un citam personam, ka ari regulari pilnveido
informativi metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu sniegSanai;
nodro$ina normativo aktu prasibam atbilstoSas informacijas sagatavoSanu un
sniegSanu par bezdarba situaciju valstr;

sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institiicijam bezdarba samazinaSanas,
nodarbinatibas veicinaSanas un karjeras konsultéSanas joma, ka ari veic
pasakumus informacijas apmainas nodroSinasanai darbaspéka kustibas
jautajumos;

nodros$ina agentiiras riciba esoSo personas datu un citas informacijas aizsardzibu
atbilsto$i normativo aktu prasibam;

nodro§ina inovativu metozu un risinagjumu izstradi un to ievieSanu agentiiras
darba ar bezdarbniekiem, darba mekl€tajiem un bezdarba riskam paklautajam
personam un sadarbibas partneriem;

uztur un sistematiski atjauno agentiiras funkciju izpildei nepiecieSamas
datubazes;

nodroSina Latvijas Republikas darbibu Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikla
(EUREYS).

1.4. Parskata gada galvenie uzdevumi

2013. gada Agentiiras darbibas plana noteikti $adi ricibas virzieni:

1. IpaSs atbalsts prioritarajam mérka grupam to konkurétsp&jas darba tirgi
paaugstinasanai: ilgstoSajiem bezdarbniekiem, jaunieSiem-bezdarbniekiem,
nodarbinatam personam (50+) bezdarba riska mazinasSanai.

Bezdarbnieku prasmju salagoSana ar darba tirgus pieprasijumu.

Pakalpojumu efektivitates uzlaboSana.

Klientu apkalpoSanas efektivitates uzlaboSana.

ok~ wn

Darba organizacijas pilnveidoSana.

1.5. Padotiba eso$as iestades

Agentiiras padotiba neatrodas neviena iestade.



2. FinanSu resursi un darbibas rezultati

2.1. Valsts budZeta finans€jums un ta izlietojums

1.tabula
Pamatbudzeta finansétas apakSprogrammas (latos)
2013. gada
U2 et apstiprinats
N.p.k. Finansialie raditaji (faktiska PSHpIIn; ar grozijumiem | faktiska izpilde
I likuma
izpilde)
Finansu resursi
1. izdevumu segsanai 60 980 236 66 421 422 66 074 833 62 258 709
(kopa)
1.1. dotacijas 60 980 236 66 421 422 66 068 430 62 252 307
2. Izdevumi (kopa) 60 980 236 66 421 422 66 074 833 62 258 709
0, |vrturSSanasizdevumi | oo oa0 /0o | 66317422 | 65954 216 62 138 271
(kopa)
2.1.1. | kartgjie izdevumi 7819474 7 879 430 7 885 601 7761 873
2.1.2. | procentu izdevumi
2.1.3. | Subsidijas, dotacijas 14691478 | 14856188 15 209 916 14 957 194
un socialie pabalsti
kartejie maksajumi
Eiropas Kopienas
2.1.4. | budzeta un 3865 3865 0 0
starptautiska
sadarbiba
215, |uztureSanasizdevumu | 4g,0563c | 43577 939 42 858 699 39 419 204
transferti
2o |lzdevumi 241 784 104 000 120 617 120 438
kapitalieguldijumiem
2.3. Finansiala bilance 0 0 0 0




2.tabula

04.02.00 apaksprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets” (latos)

N.p.k.

Finansialie radrtaji

2012.gads
(faktiska
izpilde)

2013. gada

apstiprinats
likuma

ar grozijumiem

faktiska izpilde

Finansu resursi
izdevumu segSanai

(kopa)

6 165 000

6091070

6 032 573

6 028 077

1.1

ienémumi valsts
specialaja budzeta no
valsts socialas
apdro$inasanas
obligatas iemaksu
sadalas

6 165 000

6091070

6 032 573

6 028 077

111

Valsts socialas
apdrosSinasanas
obligatas iemaksas
socialajai
apdro$inasanai
bezdarba gadijuma

6 165 000

6 091 070

6 032573

6 028 077

Izdevumi (kopa)

6 165 000

6 091 070

6 032573

6 028 077

2.1.

uzturésanas izdevumi
(kopa)

6 165 000

6 091 070

6 032573

6 028 077

2.1.1.

kartgjie izdevumi

317 683

447 061

372 080

372 080

2.1.2.

subsidijas, dotacijas
un socialie pabalsti

5642118

5270629

5381 697

5377201

2.1.3.

uzturé$anas izdevumu
transferti

205199

373 380

278 796

278 796

2.2.

izdevumi
kapitalieguldijumiem

2.3.

Finansiala bilance




2.2. BudZeta programmu un apakSprogrammu ietvaros finansétas galvenas
aktivitates un to merki, planotie darbibas rezultati, ka ar1 rezultatu
izpildes analize un valsts budzeta lidzeklu izlietojuma efektivitates

izvertejums
2.2.1. Agentiras budzeta izlietojums (latos)
3.tabula
2013. gada plans ?zmllsdgs 2013. g.
Programmas 2012. g. 2013. g. saskana ar likumu un 2013. g. iszina et izpildes
(apakSprogrammas) izpilde plans MK rikojumiem par ES izpilde 201’2 P izmainas
kods, nosaukums tokst. Ls | taokst. Ls | fondu (ESF un ERAF) | tokst.Ls | . =0 9 pret 2012. g.
. _. izpildi tukst. L
projektu finansgjumu Ls izpildi %
Nodarbinatibas valsts | g7 1455 | 755125 721074 682868 | 11416 17
agentiira - kopa
07.00.00 Darbatirgus | 4 6507 | 42968 43474 43472 -3035 6,5
attistiba
07.01.00 NVA darbibas | - 4 5763 | 42968 43474 43472 29,1 07
nodro$inasana
07.03.00 Aktivie
nod_arbmgﬂbas 2744 0 0 0 -274,4 -100,0
pasakumi
63.00.00 ESF projektu
un pasakumu 55883,3 | 61593,1 61 189,5 57 449,6 1566,3 2,8
istenoSana
63.02.00 Atmaksa
valsts pamatbudzeta par | ¢ 164 3 | 3 0434 32043,3 28 769,1 2604,3 10,0
ESF finansgjumu
(2007.-2013.)
63.06.00 ESF projektu i i
Tstenosana (2007.-2013.) 297185 | 29549,7 29 146,2 28 680,5 1038,0 3,5
70.00.00 ES politiku
instrumentu projektu un 446,2 531,5 537,9 461,9 15,7 35
pasakumu istenoSana
70.05.00 Tehniska
palidziba ERAF un ESE | 1y 5| 5315 531,5 4555 9,3 2.1
projektu stenosanai
(2007.-2013))
70.06.00. Citu Eiropas
Savienibas politiku
instrumentu pI’Oj?ktu un 0 0 6.4 6.4 6.4 1000
pasakumu TstenoSana
labklajibas nozarg
(2007-2013)
04.02.00.
Nodarbinatibas 6 165,0 6 091,1 6 032,6 6 028,1 -136,9 -2,2

specialais budets
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2.2.2. BudzZeta programmu un apakSprogrammu finansetas galvenas
aktivitates, to merki un planotie darbibas rezultati, to izpilde1

07.00.00 Darba tirgus attistiba

Darbibas galvenie mérki:
Istenot aktivos darba tirgus politikas pasakumus.

07.01.00 Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas nodroSinasana

Darbibas galvenie mérki:
Istenot bezdarba mazinasanas un bezdarbnieku un darba mekleétaju atbalsta
politiku, nodroSinot savlaicigus un augstas kvalitates pakalpojumus.

Darbibas rezultati:
= Apkalpotie klienti vid€ji ménesi,
= Apkalpotie klienti vid€ji ménest uz vienu klientu apkalpoSana nodarbinato,
= Bezdarbnieku un darba mekl&taju ipatsvars, kuri seSu méneSu laika péc
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa iegliSanas iesaistiti aktivajos
nodarbinatibas pasakumos vai iekartojusies darba.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Apaksprogramma finansé Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibu. Agentiira:

= veic darba tirgus Tstermina prognozeSanu (t.sk. darba deveju aptauju),

= registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklg&tajus,

» organiz€ Agentliras un darba dev€ju sadarbibu un savstarp&u informacijas
apmainu, ka ar1 uzskaita darba deveju pieteiktas brivas darba vietas,

* inform€ par darba devEju pieteiktajam brivajam darba vietam, ka ari par
bezdarbnieku un darba mekletaju tiestbam un pienakumiem,

* inform€ sabiedribu par situaciju bezdarba joma,

= nodroSina tai delegéto funkciju izpildi no Eiropas Sociala fonda finanséjamo
pasakumu TstenoSana,

= organiz€ bezdarbnieku, darba meklétaju un darba dev&u dialogu, lai
samazinatu bezdarbu,

= organiz€ un isteno Bezdarbnieku un darba mekletaju atbalsta likuma
noteiktos aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinasanas pasakumus,

= apkopo karjeras konsultacijam nepiecieSamo informaciju, ka ar1 informaciju
par izglitibas iesp&jam,

= sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba mekl&tajiem un citam
personam,

* izstrada jaunas un pilnveido esosas karjeras konsultaciju metodes,

= licenc€ un uzrauga komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektésanu).

! Detalizéta informacija par budZeta apak$programmas planotajiem rezultatiem un to izpildes analize, ka arf valsts
budZzeta lidzeklu izlietojuma efektivitates izvert€§jums pievienots 1.pielikuma ,,Rezultativo raditaju izpildes analize”.
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07.03.00 Aktivie nodarbinatibas pasakumi

Darbibas galvenie mérki:

Sniedzot karjeras konsultacijas, palidzét bezdarbniekiem, darba mekl&tajiem un
citam personam labak apzinaties savu profesionalo ievirzi, padzilinat vinu izpratni
par izglitibu un iesp&jam darba tirgii un noskaidrot konkréta cilvéka personibai,
vertibu sist€émai un mérkiem vislabak atbilstoSo profesionalo virzienu.

Darbibas rezultati:

= Sniegtas karjeras konsultacijas,

» Sniegtas karjeras e-konsultacijas,

» Individualo un grupu konsultaciju procentuala attieciba,

» Bezdarbnieku un darba meklétaju ipatsvars karjeras konsultacijas sanémuso
kopskaita,

= Bezdarbnieku un darba mekl€taju 1patsvars, kuri péc karjeras konsultacijas
iekartojusies darba vai uzsakusi dalibu kada aktivaja darba tirgus politikas
pasakuma, karjeras konsultacijas sanemuso kopskaita.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Apaksprogramma finans€ Nodarbinatibas valsts agentiiras organizéto aktivo darba
tirgus politikas pasakumu — individualas un grupu karjeras konsultacijas, ko sniedz
konkursa kartiba izvéletas ligumorganizacijas.

2013. gada netika planots finans€jums apaksprogramma 07.03.00 ,Aktivie
nodarbinatibas pasakumi” (apakSprogrammu likvid€jot).

63.00.00 ESF projektu un pasakumu istenoSana

Darbibas galvenie mérki:

Ar ESF finans€juma palidzibu sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus
(aktivos darba tirgus politikas pasakumus, socialo un profesionalo rehabilitaciju,
socialo apripi, invaliditates ekspertizi, u.c.) un atgriezt valsts budzeta ESF projektu
1stenoSanai izt€rétos valsts budzeta lidzek]us.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Programma nodroSina atmaksu valsts pamatbudzeta par Eiropas Sociala fonda
finanséjumu 2007.-2013. gada planoSanas perioda un finans€ projektus Eiropas
Savienibas struktiirfondu 1.Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”
istenoSanai.

63.02.00 Atmaksas valsts pamatbudzeta par ESF finanséjumu (2007-2013)

Darbibas galvenie merki:

Veikt maksajumus valsts pamatbudzetam par faktiski apgiito ESF finans€jumu
(2007-2013).

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
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ApakSprogramma nodroSina atmaksu valsts pamatbudzeta par Eiropas Sociala
fonda finans€jumu 2007.-2013. gada planoSanas perioda.
Apaksprogrammas izpildi nodrosina Nodarbinatibas valsts agentiira.

63.06.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozaré (2007-2013)

Darbibas galvenie mérki:

Ar ESF finans€juma palidzibu sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus
(aktivos darba tirgus politikas pasakumus, socialo un profesionalo rehabilitaciju,
socialo apriipi, invaliditates ekspertizi, u.c.)

Bitiskakie darbibas rezultati:

= apmacibas un neformalas izglitibas pasakumos atbalstu sanémuso
bezdarbnieku un darba mekl&taju skaits;

» pasakuma noteiktam personu grupam iesaistito bezdarbnieku skaits;

= algotajos pagaidu sabiedriskos darbos iesaistito bezdarbnieku skaits;

= kompleksajos atbalsta pasakumos iesaistito personu skaits;

= profesionalas pilnveides un profesionalas talakizglitibas programmu apguve
iesaistito bezdarba riskam paklauto personu skaits;

= apmacito Nodarbinatibas valsts agentiiras darbinieku skaits;

ESF projektu 1stenoSana:

» _Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates pilnveide”;

= Pasakumi noteiktam personu grupam”;

= Algoti pagaidu sabiedriskie darbi pasvaldibas”;

= Kompleksi atbalsta pasakumi”;

= ,Bezdarbnieku un darba mekletaju apmaciba Latvija-2”;

= Bezdarbnieku un darba mekletaju apmaciba Latvija-3”;

= | Mizizglitibas pasakumi nodarbinatam personam”;

= Nodarbinatibas valsts agentiiras darba tirgus prognozésanas un uzraudzibas
sist€mas attistiba’;

= ESF projekta ietvaros LBAS projekts ,,Darba attiecibu un darba droSibas
normativo aktu pieméroSana nozar€s un uznémumos”;

= ESF projekta ietvaros Biedribas ,,Latvijas Nedzirdigo savieniba" projekts
"Klusuma pasaule”;

= ESF projekta ietvaros apaksaktivitates ,,Socialas rehabilitacijas un
institlicijam alternativu socialas apripes pakalpojumu attistiba regionos”
otra karta, Atklatas projektu iesniegumu atlases projekts;

= ESF projekta ietvaros apaksSaktivitates ,,Socialas rehabilitacijas un
institlicijam alternativu socialas apripes pakalpojumu attistiba regionos”
otras kartas otro apakskartu, Atklatas projektu iesniegumu atlases projekts.

70.00.00 Citu ES politiku instrumentu projektu un pasakumu istenosana

Darbibas galvenie mérki:
NodroSinat atbalstu Labklajibas ministrijai (atbildiga iestade) un Nodarbinatibas

valsts agentiirai (sadarbibas iestade) Eiropas Savienibas fondu aktivitaSu un
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apaksSaktivitaSu administréSanai, rezultatu sasniegSanai un Tstenot citu Eiropas
Savienibas politiku instrumentu projektus.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Programma finansé Labklajibas ministrijas un Nodarbinatibas valsts agentiiras
darbibu Eiropas Savienibas fondu (Eiropas Regionalas attistibas fonda un Eiropas
Sociala fonda) administréSana un izdevumus Eiropas Savienibas Miizizglitibas
programmas projektiem, kurus Isteno Labklajibas ministrijas padotibas iestades.

70.05.00 Tehniska palidziba ERAF, ESF, KF apgiisanai (2007-2013)

Darbibas galvenie mérki:

Atbalstit atbildigas iestades (Labklajibas ministrijas) un sadarbibas iestades
(Nodarbinatibas valsts agentiiras) parzina esoSo Eiropas Savienibas fondu
aktivitaSu un apaksSaktivitasu istenoSanas vadibu un uzraudzibu, nodroSinot planoto
rezultatu sasniegSanu un pieejamo finansSu lidzeklu savlaicigu un efektivu apguvi.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Projekta ,,Tehniska palidziba Nodarbinatibas valsts agentiiras — sadarbibas iestades
darbibas nodroSinaSanai” 1stenoSana. Projekta 1stenotajs Nodarbinatibas valsts
agentiira.

70.06.00 Citu ES politiku instrumentu projektu un pasakumu istenoSana
labklajibas nozaré (2007-2013)

Darbibas galvenais mérkis:
Istenot projektus Eiropas Savienibas MuiZizglitibas programmas ietvaros.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApakSprogramma finans€ $adus Eiropas Savienibas Miuzizglitibas programmas
apakSprogrammas Leonardo Da Vin¢i lidzfinans€tos projektus, kurus isteno
Nodarbinatibas valsts agentiira. Projekta numurs un nosaukums: Nr.2011-1-LV1-
LEOO03-02080 ,Nodarbinatibas specialistu mobilitate — kvalitates garants
starptautiskas sadarbibas veidoSana un uzturéSana”.

04.02.00 Nodarbinatibas specialais budzets

Darbibas galvenie mérki:
» Kompensét ienakumu zaudejumu bezdarba gadijuma,
» [stenot aktivos darba tirgus politikas pasakumus.

Darbibas rezultati:
» Registrétiem bezdarbniekiem nodroSinata ienakumu kompensacija darba
zaud€juma gadijuma,
» Nodrosinatas iespé&jas bezdarbnieku parkvalifikacijai un kvalifikacijas
paaugstinasanai, veicinata bezdarbnieku atgrieSanas darba tirgi.
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Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApakSprogramma finansé bezdarbnieku atbalsta sistema ietilpstoSos pabalstus,
aktivos darba tirgus politikas pasakumus un stipendiju:

Bezdarbnieka pabalstu izmaksas atkariba no apdrosinatas personas
apdroSinasanas iemaksu algas, apdrosSinasanas staza un bezdarbnieka
pabalsta sanemsSanas ilguma,

bezdarbnickiem un darba mekl&tajiem paredz&tos aktivos darba tirgus
politikas pasakumus, t.sk. konkur€tspjas paaugstinaSanas pasakumus,
neformalas izglitibas programmu apguvi (t.sk. ,,Valsts valodas apguve”),
pasakumu komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai, pasakumu
noteiktam personu grupam, pasakumu ,,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam
darbam”, pasakumu ,Komersantu nodarbinato personu regionalas
mobilitates veicinasana”.

bezdarbnieka  stipendiju  bezdarbnieku  profesionalas  apmacibas,
parkvalifikacijas un kvalifikacijas paaugstinaSanas laika un neformalas
1zglitibas ieguves laika.

apbedisanas pabalstu bezdarbnieka naves gadijuma triskarSa valsts sociala
nodroSinajuma pabalsta apmera (135 lati).

Apaksprogrammas izpilditaji — Valsts socialas apdroSinasanas agentira
(nodrosSina pabalstu izmaksas) un Nodarbinatibas valsts agentiira (organizé
aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba samazinaSanas
pasakumus un izmaksa stipendijas).

2.3. Informacija par Istenotajam jaunajam politikas iniciativam

2013. gada Agentiira uzsakta jaunu aktivo nodarbinatibas pasakumu Tstenosana,
t.sk. ESF projektu ietvaros:

uzsakta ESF projekta ,,Kompleksie atbalsta pasakumi” aktivitate "Darbnicas
jaunieSiem";

uzsakta ESF projekta ,,Bezdarbnieku un darba mekl€taju apmaciba Latvija -
2> aktivitate ,,Praktiska apmaciba prioritarajas nozares”;

uzsakts pasakums "Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates
veicinasana".

Lai aktivizétu Agentiiras mérktiecigu darbu ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem
un veicinatu to sekmigu darba iekartoSanos, 2013. gada tika Tstenots
pilotprojekts efektivakai sadarbibai ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem to
atgrieSanai darba tirgt:

o Pilotprojekta istenoSanas laika Agentiiras personalam bija iespéja
uzlabot un novertét individualizétas pieejas efektivitati, noteikt biezak
sastopamos Skerslus ilgstoSo bezdarbnieku parejai uz nodarbinatibu,
noteikt efektivakas metodes darbam ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem
darba atrasanas atbalsta, ka ar1 pilnveidot sadarbibu ar pasSvaldibu
socialajiem dienestiem ilgstoSo bezdarbnieku atbalstam un
motiveéSanai atgriezties darba tirgd.
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o Laika posma no 2013. gada 15. marta Iidz 29. novembrim katram
nodarbinatibas agentam un karjeras konsultantam bija javeic intensivs
darbs ar ne mazak ka 10 ilgstoSajiem bezdarbniekiem.

o Apkopojot datus uz 30.11.2013. par pilotprojekta rezultativajiem
raditajiem, jasecina, ka no 2 765 izlasé ieklautajiem ilgstoSajiem
bezdarbniekiem 66% (1 817) klientu ir zaud&usi bezdarbnieka
statusu, savukart 34% (948) joprojam atrodas Agentiiras uzkaite.

= Uzsakti sagatavoSanas darbi pilotprojekta ,,Profesionalas talakizglitibas
programmu 1istenoSana bezdarbniekiem valsts vai paSvaldibu dibinatas
1zglitibas iestades” ievieSanai un péc MK noteikumu Nr.75, Noteikumi par
aktivo nodarbinatibas pasakumu un preventivo bezdarba samazinaSanas
pasakumu organizéSanas un finans€Sanas kartibu un pasakumu Tstenotaju
1zve€les principiem” grozijumiem sagatavots iek§€ja normativa akta projekts.

» Lai nodroSinatu JaunieSu garantijas pasakumu TstenoSanu no 2014. gada 2.
janvara, 2013. gada nogalé tika veikti JaunieSu garantijas pasakumu
ievieSanas darbi - projekta iesnieguma, iekS€jas normativas bazes
sagatavoSana, personala komplektéSana u.c. JaunieSu garantijas pasakumu
merkis ir palidzét jaunieSiem ieklauties miisdienu darba tirgli, piedavajot
darba tirgus vajadzibam atbilstoSu prasmju un iemanu attistiSanas iesp¢jas,
ka ar1 praktiskas darba pieredzes iegiiSanu pie darba devejiem.

= ESF projekta ,,Darba tirgus prognoz&Sanas un uzraudzibas sist€émas attistiba”
ietvaros tika sagatavota darba tirgus istermina prognozéSanas metodika, kura
tika izmantota darba tirgus Tstermina prognozu gatavoSanai. Lai darba tirgus
prognozes biitu iesp&jams &rti un parskatami izmantot, tika sagatavots darba
tirgus 1stermina metodes IT atbalsta risindjums — darba tirgus prognozu
vizualizacijas platforma interneta vide. Projekta laika Agentiira uzsaka darba
tirgus prognozu izmantosanu klientu apkalpoSanas procesa, vienlaicigi
uzlabojot un pilnveidojot darba tirgus prognozu vizualizacijas IT risinajuma
lietojamibu un kvalitati.

2.4. Valsts aizdevumu izlietojums projektu istenoSanai, ka ari to aiznemumu
izlietojums un IstenoSanas rezultati, par kuriem valsts ir galvojusi

Agentiirai nav aizdevumu un aizn€mumu parskata perioda.

2.5. Veiktie un pasiititie pétijumi

Laika perioda no 2012. gada 25. maija Iidz 2013. gada 15. maijam tika istenots
pétijjums '"Latvija: kur§S ir bezdarbnieks, ekonomiski neaktivais vai
triicigais?''. Zinatniskais p&tijums, atbilstosi Papildu sapraSanas memoranda starp
Eiropas Komisiju un Latvijas Republiku noteiktajam, tika realizéts socialas
palidzibas sist€tmas reformu un aktivas darba tirgus politikas pasakumu
pilnveidoSanas nodroSinasanai. Pe&tijjumu veica Pasaules Banka, piesaistot
starptautiski atzitus arzemju un viet€jos ekspertus. P&tijuma kop€jas izmaksas ir
200 tikstosi latu, un tas tika finanséts no Nodarbinatibas valsts agentiiras istenota
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Eiropas Sociala fonda projekta ,,Kompleksi atbalsta pasakumi” finanSu resursiem.
Pétijuma 1stenoSanu 30 tiikstosSu ASV dolaru apjoma lidzfinans€ja Pasaules Banka.
Bitiskakie secinajumi:

» Gandriz divas treSdalas no nabadzigiem iedzivotajiem ir tie, kam ir zema
darba intensitate. 28% no nabadzigiem ir bezdarbnieki (zema darba
intensitate visbiezak korel€ ar nabadzibu).

= Jeteicams savstarpgji kombinét stratégijas, kas veicina nodarbinatibu,
vienlaicigi laujot izvairities no ekonomiskam griitibam.

= Jeteicams pilnveidot sasaisti starp pabalstiem un aktivizacijas pasakumiem.

= NepiecieSams ieviest aktivizacijas strat€giju, kas precizi mérkéta katrai no
petijuma identific€tajam kritiskajam merka grupam.

=  GMI pabalsts ir labi mérkets, tomér §im pabalstam vajadzetu biit augstakam.
Petijums apstiprina, ka pabalsta sanemSana nav iemesls, kas kav&tu
atgriezties darba tirgt.

= Jr japilnveido nodoklu politika un pabalstu struktira un pieSkirSanas
principi, kas nedaudz palielinatu nabadzigakas kvintiles ienakumu Iimeni,
tomér ar1 mudinatu stradat. (Pieméram, GMI izmaksas turpinaSana ari
uzsakot darba attiecibas, laika gaita pabalstu pakapeniski samazinot).

= Secinajumi pec aktivas nodarbinatibas pasakumu izveértejuma:

= Visa veida profesionalas apmacibas un neformalas apmacibu programmas
bitiski uzlabo iesp€jas ieklauties darba tirgii, tomér apmacibu programmu
veids un tips ietekmé bezdarbnieka iesp€jas atgriezties darba tirgi.

= Vairums to bezdarbnieku, kas piedalijusies apmacibas pie darba dev€ja
(pakalpojumu un tirdzniecibas sektora abiem dzimumiem; fiziskais darbs
virieSiem un intelektualais darbs sievieteém) un turpina stradat, ir daudz
zemaks atalgojums ka tiem, kas piedalas cita veida apmacibu programmas
vai tajas nepiedalas vispar. Turklat sievietém daliba $aja programma nebut
neveicina ilgstoSu ieklauSanos darba tirgii. Lidz ar ko pé&tnieki uzskata, ka
apmaciba pie darba dev€ja nav atbalstama.

» [stermina apmacibas uzlabo bezdarbnieku kompetenci, tomér nevar aizstat
vid€ja termina un ilgstoSas apmacibu programmas.

= Jaunizveidoto aktivo nodarbinatibas pasakumu izveért€jums jaievie§ ka
ikdienas prakse.

Pétljumam nosleédzoties, 2013. gada 15. maija, Labklajibas ministrija tika
organizeta preses konference. PEtijuma rezultata izvirzitie jautajumi un secinajumi
tika plasi apspriesti Labklajibas ministrijas un Nodarbinatibas valsts agentiiras
organizetaja starptautiskaja konference "AtgrieZoties pie izaugsmes, liekot pamatus
icklaujosais izaugsmei Latvija", kas notika Riga, 2013. gada 3.-4. jinija.

2013. gada ESF projekta ,Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates
pilnveide” ietvaros tika veikts izvertéjums saisttba ar Agentiiras Rigas
regiona klientu apkalpoSanas darba organizacijas pilnveidoSanu. Taja ietilpa:
Agentiiras pamatdarbibu reglamentgjoso normativo aktu regul&juma izvertejums;
pasreizgjas Agenturas Rigas regionalas filiales darbibas izvertgjums, t.sk., pozitivo
un negativo aspektu definéSana klientu apkalpoSanas joma; klientu apkalpoSanas
plismas pilnveidosanas iesp€jas un nodroSinasana, reorganiz&jot Agentiiras Rigas
regionalo filiali un izveidojot divus klientu apkalpoSanas centrus; Rigas regionalas
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filiales reorganizacijas ietekmes izveértéjums uz Agenttras Siguldas filiali un
Jirmalas filiali, t.sk., piedavata klientu apkalposanas modela piemé&rosSanas
iespgjas; Vislatvijas Agentliras zvanu centra izveides izvert§jums: eso$a zvanu
centra attistiSanas un reorganizésSanas iesp&jas par vienu kopigu Vislatvijas zvanu
centru vai papildus jauna Vislatvijas zvanu centra izveidi.

2013. gada turpinajas ESF projekta ,NVA darba tirgus prognozeésanas un
uzraudzibas sistémas attistiba” Nr.1.DP/1.3.1.7.0./09/IPIA/NVA/001 istenosana.
Projekta ietvaros 2013. gada tika Tstenoti $adi p&tijumi:

1) ,.Nodarbinatibas valsts agentiiras nodarbinatibas pasakumu noveértéjums”;

(apstiprinats 24.01.2013.);

Pétijuma ietvaros tika analizéta Agentiiras datu baze, veiktas 1 059
telefonintervijas ar bezdarbniekiem, kas piedalijusies Agentiiras nodarbinatibas
pasakumos, fokusgrupu diskusijas, kuras tika iesaistiti gan darba devgji, kas
izmantojusi Agentiiras pakalpojumus, gan dazadu meérkgrupu bezdarbnieki, kas
piedalijusies Agentliras pasakumos, tai skaita jaunie$i, cilveki ar invaliditati u.c.
grupas, ka art ekspertu diskusija.

Bitiskakie secinajumi:

Kopuma nodarbinatibas pasakumu dalibnieki atzinigi noveérté Agentiiras
organiz€tos nodarbinatibas pasakumus un to sniegtds iespgjas. Analizgjot
rezultatus, janem vera, ka dazadu nodarbinatibas pasakumu rezultatu savstarpg&jais
salidzinadjums nav viennozimigs. Aptaujas rezultatos verojamas atSkiribas var
leziméet ar1 atSkirigais mérka grupas sociali demografiskais raksturojums, dzives
pieredze, uztvere, vertibas, sadzives apstakli, nepiecieSamiba un vajadzibas.
Jauniesi salidzino$i kritiskak noveérté nodarbinatibas pasakuma aspektus, 1zvirzot
funkcionalos aspektus priekSplana emocionalajiem. Savukart pasakuma noteiktam
personu grupam iesaistitajiem ta primari ir iesp&ja atgriezties darba tirgii, ka
rezultata vinu acis pasakuma lietderiguma veért€jums strauji pieaug. Bezdarbnieku
ar invaliditati gadijuma ta biezi vien pat ir iesp€ja vispar ieklauties sabiedriba.

Petijuma rezultati atklaj pozitivu tendenci. Gan aptaujas respondenti, gan
fokusgrupu diskusiju dalibnieki devusi augstu nodarbinatibas pasakumu
noverte§jumu ne tikai ka iesp€jai integréties darba tirgli, bet augstu vertejusi ari
nodarbinatibas pasakumu emocionalos aspektus — iesp€u atgit pasapzinu un
pasparliecibu, iegiit jaunus draugus un pazinas, iegiit noderigus kontaktus.

Kopuma nodarbinatibas pasakumu dalibnieki ka visnepiecieSamakas
prasmes, kuras nodroSinatu konkurétsp&ju darba tirgii, nosaukusi valodu prasmes
un datorprasmes, ka arf komunikacijas un saskarsmes prasmes. Sis prasmes
uzskatamas ka pamatprasmes, kuras pasas par sevi negarant€ iekartoSanos darba,
bet drizak ka priekSnoteikums dalibai darba tirgi.

Gandriz puse aptaujato nodarbinatibas pasakumu dalibnieku norada, ka
sekmigai darba atraSanai viniem zinaSanu un prasmju nepietrikkst vai drizak
nepietrukst (46,7%), un gandriz tikpat uzskata, ka tiem pietrikst vai drizak
pietriikst kadas zinaSanas vai prasmes, kas nepiecieSamas veiksmigai darba
atraSanai (47,3%).

2) ,Individuala darba ar klientiem (bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem)

novertejums (29.11.2013.)”;
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Pétljuma ietvaros tika veikts klientu registréSanas procesa novértéjums,
individuala darba meklétaja plana (IDMP) sastadiSanas un istenoSanas uzraudzibas
procesa izvertejums, izvertéts esoSais klientu apkalpoSanas process (t.sk.
informéSana par bezdarbnieku tiesibam, pienakumiem, atbildibu, pieejamajiem
pakalpojumiem u.tml.), veikts klientu apmierinatibas un informétibas par
individualo atbalstu novért€§jums un analizéta karjeras konsultaciju ietekme uz
bezdarbnieku aktivizéSanu. Petijuma tika veiktas 3 049 telefonaptaujas $adam
meérkgrupam, proti,

1) ar tikko registrétiem bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem,

2) bezdarbniekiem un darba mekletajiem, kam S§is statuss bijis jau ilgaku laiku
(vismaz 7 ménesi) un
3) bezdarbniekiem, un darba meklétajiem, kas pirms 1-2 nedélam apmekl&jusi
karjeras konsultantu. Tika organizétas fokusgrupu diskusijas ar mingtajam
meérkgrupam, ka arT ekspertu diskusija.

Bitiskakie secinajumi:

Vairakums bezdarbnieku un darba mekl&taju izvélas pieteikties registracijai
Agentlira, lai ieglitu bezdarbnicka vai darba mekl&taja statusu, personiski
ierodoties Agentiiras filial€.

Gandriz visi tikko Agenttra registréjusies bezdarbnieki un darba mekletaji
uzskata, ka, piesakoties registracijai, ir sap€musi pilnu informaciju par registracijai
nepieciesamajiem dokumentiem.

Vairakums Agenturas klientu ir registréjusies Agenttira bezdarbnieka vai
darba mekl&taja statusa iegliSanai taja pasa diena, kad ir pieteikusSies registracijai.

Klientiem, ierodoties Agentiras filialés, ir griiti orient€ties un atrast
vajadzigo kabinetu, Vairakumam potencialo klientu ir jagaida rindas uz
pienemsanu pie Agentiiras darbinieka, bet aptuveni katrs treSais tikko registr&jies
bezdarbnieks vai darba meklétajs (Rigas regionalaja filiale — Kkatrs otrais)
registracijai statusa iegtiSanai ir gaidijis rinda ilgak par 10 mintGtém.

Biezak mingtais registracijas ilgums bezdarbnicka vai darba meklétaja
statusa iegiiSanai ir 15 minttes. Ilgaku laiku (20 — 30 miniites) aiznem citu tautibu
parstavju registracija, kas, iesp&jams, saistits ar valodas barjeram.

Agentiiras klienti ir apmierinati ar registracijas procesu un ta ilgumu, lai gan
salidzinos$i vairak neapmierinatibu ir izteikusi Rigas regionalas filiales klienti un
citu tautibu klienti.

Pabeidzot registracijas procesu, tikai niecigai dalai tikko registr&jusos
bezdarbnieku un darba mekletaju nav skaidra darbibas plana, ka meklet darbu
(Agentiiras klienti vecuma no 55 Iidz 64 gadiem biezak neka citu vecuma grupu
parstavji uzskata, ka tiem nav skaidra darbibas plana, ka meklet darbu). Lidziga
aina ir novérojama art to bezdarbnieku vidi, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu.

Lai arT nozimiga dala Agentiiras klientu atbalsta iesp&ju registréties par
bezdarbnieku vai darba mekl&taju elektroniski, tomér dominé uzskats, ka péc
elektroniskas registracijas talakas formalitates jakarto klatiene Agentras filialg.

Tikai katram desmitajam bezdarbniekam un darba mekletajam, kuram
statuss ir 7 un vairak méneSu, Agentiiras darbinieki péd€jo 7 meénesu laika ir
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piedavajusi kadu pakalpojumu, kura rezultatd dotds merka grupas parstavis ir
uzaicinats uz interviju ar darba dev@ju. Visbiezak tas noticis péc tam, kad
Agentiiras darbinieks piedavajis vakanci un tikSanos ar darba devéju.

Bezdarbnieki un darba mekl&taji, kuriem statuss ir 7 un vairak ménesu,
kritiski verté apmacibas, kuras tiek apgita kada profesija, jo problémas rada
nepietickamas prakses iespéjas.

Visbiezak karjeras konsultants apmeklets ar mérki sapemt palidzibu CV,
motivacijas vestules sastadiSana, ka ar1 palidzibu savas profesionalas piemérotibas
noteikSana. Visretak bezdarbnieki apmekl&jusi karjeras konsultacijas ar mérki
sanemt psihologiska rakstura palidzibu un palidzibu savu profesionalo ieceru
saskanoSana ar veselibas stavokli.

Vairak par pusi visu bezdarbnieku, kuri karjeras konsultaciju ir sanémusi
pedejo 2 nedelu laika, uzskata, ka karjeras konsultacija tiem palidz€s atrast darbu.
Pozitivos ieguvumus no karjeras konsultacijas vairak saskata gados jaunakie
respondenti, kuri bez darba ir 1saku laiku.

3) .,,Petijums par darba tirgus elastibu” (apstiprinats 14.02.2013.);

P&tijuma ietvaros tika apkopota teoretiska baze un informacija par elastdrosibas
pieeju ES, un tas atseviSkas dalibvalstis, apliikotas tendences elastdroSibas pieejai.
Tika veiktas 600 telefonaptaujas ar personam, kas izmantojuSas mizizglitibas
pasakumus, ka arT darba deveju aptauja (2 500 respondenti) tika ieklauti jautajumi
par bezdarbnieku apmacibam un miuzizglitibu. Tika organizéta ari ekspertu
diskusija.

Bitiskakie secinajumi:

Latvija ir viens no zemakajiem ipatsvariem FEiropas Savienibas valstu vida
darbiniekiem ar nepilnu darba laiku. Bezdarbnieku aptauja ieglitie rezultati
paradija, lai darba némge;ji justos drosi tiek mekleta iesp€ja biit nodarbinatam pilna
slodzé viena darba vieta un par to sanpemt maksimali augstako iesp&jamo
atalgojumu. AtsSkiriba no augsta ienakuma valstim, darba néméji nemégina
sabalansét iesp€jamo ienémumu Itmeni ar socialiem pienakumiem. Tas laika gaita
neveicina vinu apmierinatibu ar esoSo darbu, 11dz ar to tiek grauta darba néméeju un
darba dev&ju savstarpéja uztic€Sanas.

Latvija muzizglitibas pasakumos ir iesaistiti tikai nedaudz vairak neka 5% no
iedzivotajiem vecuma no 25 lidz 64 gadiem, kas ir viens no zemakiem raditajiem
Eiropas Savieniba. EsoSais miizizglitibas pasakumu piedavajuma apjoms ir
nepietiekams, par ko liecina muzizglitibas pasakumu dalibnieku aptaujas rezultati -
miizizglitibas pasakumi nesasniedz visvairak apdraudétos darba tirgii, ko apliecina
pasakumu dalibnieku sociali demografiskais raksturojums.

Socialas aizsardzibas sistémai, caur apmacibas programmam, vajadzeétu radit
iespeju pec iespejas 1saka laika atgriezties darba tiem, kas nonak bezdarbnieka
statusa. Ta ka Latvija izdevumu dala IKP ir zemaka ES valstu starpa, ka ari
mizizglitibas pasakumos ir iesaistits salidzinos$i neliels iedzivotaju ipatsvars, var
runat tikai par darba tirgus politikas efektivitati esosa budzeta ietvara, bet ne
efektivitati darba tirgii kopuma.

Agentiiras loma ir, izmantojot pieauguSo izglitibas sistemu, aktivizet
bezdarbniekus, 1pasi pieverSot uzmanibu to profesionalas kvalifikacijas trikumu
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noveérSanai. Lidz ar to, lai bezdarbniekiem primarais nebiitu socialo pabalstu
sanemS$ana, bet gan darba atraSana, vélama cieSaka sociala atbalsta sasaiste ar
nosacijumiem par dalibu nodarbinatibas/apmacibas pasakumos.
4) Darba tirgus Tstermina prognoze 2013. gada 1. pusgadam (apstiprinats
24.01.2013.);
Pétijuma ietvaros ir aptaujati 2 687 darba dev€ji, 11 nozaru asociacijas, un
socialie partneri. P&tijuma rezultati izmantoti apmacibu vajadzibu noteikSanai un
apmacibu programmu piedavajuma uzlaboSanu.

Bitiskakie secinajumi:

Saglabajas ieprieks ,,Darba tirgus Tstermina prognoze 2012. gada 2. pusgadam”
pétijuma ietvaros novérota tendence, ka, izsakot prognozi ilgaka laika posma
(nakamajiem 12 meéneSiem), verojama lielaka nenoteiktiba (augstaks ,,Griti
pateikt, NA” atbilzu ipatsvars).

Procentuali pieaudzis to darba dev€ju skaits (no 49% 2012. gada aprili-maija

lidz 56% 2012. gada augusta - septembri), kuri tuvako 6 méneSu laika neplano
pienemt jaunus darbiniekus. Apliikojot rezultatus uznémumu Iimeni, darba devéju
skaits, kuri tuvako 6 méneSu laika plano atlaist darbiniekus procentuali, nav
mainijies (7% 2012. gada aprilt — maija un 2012. gada augusta - septembri).
Jaunakie ekstrapoletie darba deveju aptaujas dati liecina, ka v€l joprojam 25% no
visam nakamaja pusgada planotajam jaunam darbavietam/ vakancém uznémumos
tetilpst 7.profesiju grupa (Kvalificéti stradnieki un amatnieki). Nakamas divas
lielakas profesiju pamatgrupas péc planota pieprasijuma ir 5. (Pakalpojumu un
tirdzniecibas darbinieki, 15%) un 8. (Iekartu un masinu operatori un izstradajumu
montieri, 14%) grupa.
Gandriz katrs desmitais (9%) uznémuma vaditajs noradijis, ka uznémuma pedejo 6
meénesu laika ir bijusi vismaz viena vakance, kas netika ilgstosi (vairak neka 3
ménesus) aizpildita. Procentuali nav pieaudzis uznémuma vaditaju skaits, kuri
noradijusi, ka uzn€muma pedejo 6 ménesu laika ir bijusas ilgstosas (vairak neka 3
ménesus) vakances.

2013. gada 1. pusgadam tika prognozéta Sadas pieprasitakas profesijas:
veikalu pardevéji un pardevéju paligi, mehanisko transportlidzeklu mehaniki un
remontatslédznieki, pamatizglitibas pedagogi, s€tnieki un tiem radniecigu profesiju
stradnieki, pirmsskolas pedagogi, politikas parvaldibas vecakie specialisti, apsargi,
biroju, viesnicu un citu telpu apkop€ji, iekslietu inspektori un izmekletaji un
medicinas masu profesiju specialisti.

Savukart pieprasijjuma kritums tika prognoz€ts Sadas  profesijas:
lauksaimniecibas kultliru audz€Sanas saimniecibas stradnieki, stradnieki,
lauksaimniecibas un meZzsaimniecibas maSinu, mehanismu un iekartu operatori,
jauktu lauksaimniecibas kultiru audze€taji, piena lopu un citu majdzivnieku
audzetaji, eku buvnieki, jauktu lauksaimniecibas kultiru un lopkopibas fermu
stradnieki, metinataji un griez&ji, €ku bivniecibas stradnieki un buvelektriki un
tiem radniecigu jomu elektriki.

5) Darba tirgus istermina prognoze 2013. gada 2. pusgadam (apstiprinats

25.09.2013)
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Petijuma ietvaros ir aptaujati 2624 darba deveji, 12 nozaru asociacijas, un
socialie partneri. P&tijuma rezultati izmantoti apmacibu vajadzibu noteikSanai un
apmacibu programmu piedavajuma uzlaboSanu.

Bitiskakie secinajumi:

Izsakot prognozi ilgaka laika posma (nakamajiem 12 méneSiem), v€rojama
lielaka nenoteiktiba (augstaks ,,Griiti pateikt™ atbilzu 1patsvars). Ta nav raksturiga
kadai konkrétai nozaru grupai, caurméra vienlidz biezi sastopama visu nozaru
uznémumu parstavju vidii. Tomer izglitibas (P) un veselibas un socialas apriipes
(Q) nozarés darbojoSos uznémumu vidii 11dz ar bieZajam parmainam, raksturiga
lielaka nenoteiktiba un pieaudzis to augstaka Itmena vaditaju skaits, kuriem nav
noteikta viedokla par pakalpojumu pieprasijuma prognozes izteikSanu nakamajiem
6 un 12 ménesSiem.

Lai arT 36% privataja un sabiedriskaja sektora darbojoSos uznémumu vaditaji
prognozeé precu vai uzpémuma sniegto pakalpojumu nelielu pieaugumu tuvako 6
ménesSu laika, tomér lielakoties sagaidams, ka darba apjoma pieaugums tiks
1zpildits uz esosa darbaspéka rekina (ieskaitot atsevisku darbinieku nomainu), un
tikai 14% plano tuvako 6 ménesu laika izveidot jaunas darbavietas.

Aplukojot rezultatus uzpémumu ltmeni, apmeéram 21% darba deveju tuvako 6
meénesSu laika plano nomainit darbiniekus. Biezak noraditais konkrétais iemesls
darbinieku nomainai tuvako 6 ménesu laika ir darba attiecibu partrauksSana (34%).
Tiesa 18% uzneémumu vaditaji atzinuSi, ka plano nomainit darbiniekus darbam
nepiecieSamo prasmju neatbilstibas del.

Jaunakie ekstrapolétie Darba deveéju aptaujas dati liecina, 67% no visam
nakamaja pusgada planotajam nomainas izmainam attieksies uz S.profesiju
pamatgrupas (Pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieki), 7. (Kvalificéti stradnieki
un amatnieki), 8. (Iekartu un masinu operatori un izstradajumu montieri) un 9.
(Vienkarsas profesijas) profesijas pamatgrupas profesijam.

Darba devéji joprojam biezak norada latviesu, krievu valodu, saskarsmes un
dazadas datoru lietoSanas prasmes ka galvenas Sobrid nepiecieSamas papildu
prasmes jaunajiem darbiniekiem, kurus plano pienemt tuvako 6 ménesu laika.

Ilgstosi (vairak neka 3 meénesus) neaizpildito vakancu raditaju analize griezuma
pec uznémgéjdarbibas nozares lauj secinat, ka sadarbibas ar Agentiru potenciala

mérkauditorija pamata ir uzpémumi, kas darbojas tautsaimniecibas nozarés no A
lidz J.

2013. gada 2.pusgadam tika prognozéta $adas pieprasitakas profesijas: vieglo
automobilu, taksometru un mazietilpigo kravas automobilu un mikroautobusu
vaditaji, stradnieki, €ku buvnieki, lauksaimniecibas un mezsaimniecibas masinu,
mehanismu un iekartu operatori, veikalu pardev€ji un pardevéju paligi,
lauksaimniecibas kultiiru audz€Sanas saimniecibas stradnieki, smago kravas
automobilu ar piekabém un autovilcienu vaditaji, jauktu lauksaimniecibas kultiiru
audz€taji, piena lopu un citu majdzivnieku audzetaji un eku biivniecibas stradnieki.

Savukart pieprasijuma kritums tika prognozets sadas profesijas: pamatizglitibas
pedagogi, pirmsskolas pedagogi, iekSlietu inspektori un izmekl€taji, medicinas
masu profesiju specialisti, apsardzes pakalpojumu jomas darbinieki, izglitibas
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jomas vaditdji, sanitari, namdari un biivgaldnieki, skolotaju paligi un elektrisko un
elektronisko iekartu un izstradajumu montieri.

6) Projekta sagatavots izvertéjums par projekta ietvaros izstradato darba tirgus
prognozeésanas modeli, ta teoretisko pamatojumu, modela izmanto$ana iegito
rezultatu ilgtspéju un efektivitati

Projekta 2013. gada turpinajas Darba tirgus Tstermina prognozéSanas metodikas
pilnveide, ka arT $adu pétijumu Istenosana:
» Darba tirgus prognoze 2014. gada 1. un 2. pusgadam,
» Jzlases veida aptauja (par klientu apmierinatibu ar Agentiras
pakalpojumiem),
= Diskriminacija Latvijas darba tirgi,
* Pirmspensijas vecuma iedzivotaju ekonomiska potenciala izvert€jums,
Darba tirgus specifisko regionalo problému identificéSana un pasakumu
izstradasana regionala darba tirgus konkurétspgjas stiprinasanai.

2.6. Sadarbibas partneru finanséto programmu un arvalstu ieguldijumu
programmu ietvaros istenoto projektu rezultati un lidzeklu izlietojums

4 tabula

Arvalstu finanséto projektu Iidzeklu izlietojums 2013. gada (latos)

Projekta nosaukums Aktivitate/pozicija Summa
Aktivitate Nr.1 — pieejamibas uzlaboSana EURES 5973,66
Aktivitate Nr.2 — Pakalpojumu nodrosinasana darba devgjiem | 1525,04
Aktivitate Nr.3 - Pakalpojumu nodro$inasana darba

.. . 9650,96

mekl&tajiem un bezdarbniekiem
Aktivitate Nr.4 — Sadarbibas veicina$ana ar citiem 65

2. EURES (2013.g iesaistitajiem partneriem

janvaris-decembris) . ]
Aktivitate Nr.5 — EURES tikla darbibas nodroSinasana 25088,63
Aktivitate Nr.6 — Parrobezu sadarbibas istenoSana 1513,28
Aktivitate Nr.7.- Sagatavosanas EURES reformai 979,69
Maksajumi bez aktivitates 936,06
Kopa: 45732,32

2.7. Informacija par agentiiras pakalpojumiem

Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums nosaka galvenos Agentiiras
uzdevumus pakalpojumu sniegSana. Atbilstosi likumam Agentiras darbinieki,
veicot savus galvenos darba pienakumus, registréja darba mekl&tajus un
bezdarbniekus, pieSkira un nonéma bezdarbnieka statusu, registréja brivas darba
vietas, ka ari inform&ja Agentiras klientus par bezdarbnieka tiesibam un
pienakumiem, Agentiiras piedavatajiem pasakumiem, registrétajam brivajam darba
vietam un licencetajam firmam, kas nodarbojas ar iedzivotaju iekartoSanu darba.
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Jau 2011. gada tika uzsakts darbs pie Elektroniskas bezdarbnieku klasifikacijas/
profilésanas metodes izveidoSanas saskana ar ESF projektu ,,Nodarbinatibas valsts
agentiiras kapacitates pilnveide”, Nr. 1DP//1.3.1.4.0./08/IPIA/NVA/001” (noslégts
sadarbibas Iigums ar pakalpojuma sniedz&ju). Elektroniskas bezdarbnieku
klasifikacijas/profiléSanas metodes galvenais merkis ir veicinat efektivu un
mérktiecigu Agentiiras piedavato pakalpojumu sniegSanu Agentiiras klientiem, lai
pec iespgjas saisinatu klientu bezdarba periodu garumu un novérstu potencialos
riskus, kas varetu kavet klientu veiksmigu atgrieSanos darba tirgii. 2013. gada laika
no maija lidz novembrim veikta metodes elektroniska izstrade, test€Sana un
izstradata lietotaja rokasgramata. Apmaciti filialu darbinieki darbam ar
profiléSanas metodi un divas reizes veikta metodes pilotéSana Agentiras filialées.
01.11.2013. metode nodota darba reZima.

Aktivo nodarbinatibas pasakumu galvenais meérkis ir sniegt atbalstu
bezdarba situacija nonakuSam cilvékam, veicinot personas konkurétsp€jas
paaugstinasanos un personas atraku iesaisti darba tirgi.

2013. gada Agentiira no jauna ir iesaistijusi bezdarbniekus, darba mekletajus
un bezdarba riskam paklautas personas Agentiiras pasakumos:

= Bezdarbnieku profesionalaja apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas
paaugstinasana iesaistiti — 8 580 bezdarbnieki;

* Neformala apmaciba iesaistiti — 21 162 bezdarbnieki un darba mekletaji;

= Praktiska apmaciba prioritarajas nozarés — 116 bezdarbnieki;

= Konkurétsp&jas paaugstinasanas pasakumos iesaistiti (bez informativajam
dienam) — 46 052 bezdarbnieki, darba mekl&taji, bezdarba riskam paklautas
personas;

» Pasakumos noteiktam personu grupam iesaistiti — 1 670 bezdarbnieki;

= Kompleksi atbalsta pasakumi — 13 629 personas;

» Pasakumos komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai iesaistiti - 173

bezdarbnieki;
= Algoti pagaidu sabiedriskie darbi — 32 099 bezdarbnieki;
» Agentiiras nodarbinatibas agentu asistentu apmaciba un prakse — 99

bezdarbnieki;

» Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana — 182;

» Miuzizglitibas pasakumi nodarbinatam personam — 6 376;

» Karjeras pakalpojumu sanémuso skaits — 44 118 personas (38 448
bezdarbnieki un darba mekl&taji un 5 670 citas bezdarba riskam paklautas
personas).

2.7.1. Agentiiras pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un
bezdarba riskam paklautajam personam

Agentiira bezdarbniekiem un darba meklétajiem piedava vairakas apmacibu
un pagaidu darba iespgjas, registrét savu CV vakanc¢u portala un apskatit aktualas
vakances.

Agentliras piedavatos pakalpojumus iedala preventivajos un aktivajos
nodarbinatibas pasakumos.
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2.7.1.1. Preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi:

Karjeras pakalpojumi

Karjeras konsultaciju meérkis ir nodroSinat atbalstu profesionalas
piemérotibas, parkvalifikacijas un karjeras planoSanas jautajumu risinasana
bezdarbniekiem, darba meklétajiem un citam bezdarba riskam paklautam personam
saskana ar Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likumu.

Karjeras konsultaciju laika tiek noteikta profesionala piemerotiba, apmacibas
spéju izvert€jums pirms iesaistiSanas kursos un parkvalifikacijas pasakumos.
Karjeras konsultants sniedz psihologisko atbalstu un izglito klientu karjeras izvéles
un planoSanas jautajumos.

Agentiiras piedavatie karjeras pakalpojumu veidi:

» individuala karjeras konsultacija;

» individuala diagnostic€josa karjeras konsultacija;
= grupas karjeras konsultacija;

= grupas informativa karjeras konsultacija;

ESF projekta ,,Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates pilnveide” ietvaros
izstradata darba mekl&taja rokasgramata ,,Cela uz darbu: soli pa solim”, atjaunotie
informativie e — katalogi un datu baze par izglitibas iespéjam ar pamatizglitibu,
vid€jo un augstako izglitibu; nodrosinata informacijas savietojamiba ar atbilstoSam
karjeras metodikam.

Karjeras pakalpojumus 2013. gada sanéma 44 118 personas, no tam: 38 448
bezdarbnieki un darba mekl&taji un 5 670 citas bezdarba riskam paklautas personas.

Mizizglittbas pasakumi nodarbindatam personam

Projekta meérkis: nodro$inat iesp&u nodarbinatam personam papildinat un
pilnveidot darbam nepiecieSamas zinasanas un prasmes, apglstot ar darba dzivi
saistitas:

= profesionaldas pilnveides programmas (no 160 stundam), izpemot tas
profesionalas pilnveides izglitibas programmas, kuru pabeigSana paredz
iespeju iegiit tiesibas vadit A, Al, B, Bl, C, Cl, M kategorijas
transportlidzeklus vai kuras saistitas ar minéto transportlidzeklu vadiSanas
apmacibu,

» neformalas izglitibas programmas (no 24 lidz 159 stundam), lai apgiitu vai
pilnveidotu sazinu valsts valoda, sazinu sveSvalodas, digitalas prasmes,
paSiniciativas un uznémgjdarbibas prasmes, kultiiras izpratni un izpausmi,
socialas un pilsoniskas prasmes, maciSanas macities, ka arl matematiskas
prasmes un pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas. Projekta ietvaros
netiek atbalstita neformalas izglitibas programmu apguve, kuru pabeigSana
paredz iesp€ju iegiit tiesibas vadit A, Al, B, Bl, C, Cl, M kategorijas
transportlidzeklus vai kuras saistitas ar minéto transportlidzeklu vadiSanas
apmacibu.
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2013. gada pasakuma no jauna iesaistitas 6 376 personas, t.sk., neformalas
izglitibas programmas iesaistitas 4 828 personas, profesionalas pilnveides
programmas iesaistitas 1 548 personas. Profesionalas pilnveides programmas
visvairak apmaciba notikusi: gramatvediba, bilance un nodokli (306), anglu valoda
dazadu profesiju parstavjiem un vispargja anglu valoda (300), projektu vadiba
(190), traktortehnikas vaditajs (165), skaistumkopSanas programmas (97), maza
biznesa organizésana (36), lietvediba (32), datorzinibas, dazadu datorprogrammu
apgiiSana, majas lapu veidoSana u.c. (47).

Apmacibu uzsakuSie sadalijjuma pa Eiropas mizizglitibas pamatprasmju
sisteéma noteiktajam 8 pamatprasmém: sazina sveSvalodas (3 769), paSiniciativa un
uzném¢éjdarbiba (185), sazina valsts valoda (255), digitala prasme (430), maciSanas
prasme (21), matematiskas prasmes un pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas
(3), kultiiras izpratne un izpausme (32), socialas un pilsoniskas prasmes (133).

ESF projekta ,,Miizizglitibas pasakumi nodarbinatam personam” ietvaros izstradata
un 11.06.2013. ieviesta (uzsakta registréSana) klientu registréSanas elektroniska
sisttma, kas dod iesp&ju klientiem pieteikties pasakumam elektroniski Agentiiras
majas lapa, tadejadi mazinot papira iesniedzamo dokumentu skaitu un mazinot
administrativo slogu klientu pienemsSana. Elektroniskas registréSanas sistémas
uzdevumi ir sniegt visparigu informaciju par iesp&ju iesaistities ESF projekta
,Muzizglitibas pasakumi nodarbinatam personam” pasakumos, nodroSinat
elektroniskas registréSanas iesp&ju projekta mérka grupai.

2.7.1.2. Aktivie nodarbinatibas pasakumi:

Konkureétspéjas paaugstinasanas pasakumi (KPP)

KPP ir versti uz bezdarbnieku, darba mekl€taju un bezdarba riskam paklauto
personu konkurétsp&jas veicinaSanu darba tirgl, un ietver individualas
konsultacijas un grupu nodarbibas (kursi, seminari, lekcijas) darba mekleSanas
metozu apguvei, psihologiskam atbalstam un darba tirgum nepiecieSamo
pamatprasmju un iemanu apguvei.

KPP ietvaros tiek piedavati:

= Kkursi par t€tmam: Valsts valodas prasmju attistiSana; LietiSkas rakstibas
prasmes; Psihologiskas barjeras nonemsana cittautieSiem apgtstot valsts
valodu; E- pakalpojumu lictoSana; Veido majas lapu pats; Macities ka
jamacas; MaciSanas un darba mekléSanas motivacija — veiksmigas
konkurétsp€jas pamats; Sarunu vadiSana un argumentacijas maksla;
Publiskas uzstasanas prasmju veidoSana; PaSapzinas celSana un savas
individualitates apzinaSanas, sevis pasniegSana; Komercdarbibas pamati
(SIA, mikrouznémumi, pasSnodarbinatiba, franSizes vadiba u.c.);
Gramatvediba un nodokli komercdarbiba; Pardotprasmes pamati.

» seminari par t€mam: Majsaimniecibas un gimenes budzeta planoSana,
informacija par uzkrajumu veidoSanu; Dzivei noderigas iemanas; NVO
dibinaSana un darbiba; Darbs ES institlicijas un starptautiskas organizacijas —
iesp€jas, pieteikSanas un sagatavoSanas atlases konkursa kartam; Ka efektivi
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atrast darbu — psihologiskas barjeras parvaréSana, darba mekléSana, darba
piedavajumu izvertéSana un darba attiecibu uzsakSana; Cilvéku ar invaliditati
tiesibas un iespgjas Latvijas darba tirgi; CV un pieteikuma véstules
sagatavoSana, vakanCu portala izmantoSana (ar1 CV video veidoSana); Ka
sagatavoties darba intervijai; Darba mekléSana reti apdzivotas vietas, taja
skaita - sociala tikla aktivizéSana darba mekl&Sanas procesa; Prasmes stradat
parmainu apstaklos; Ilgstosa bezdarba ietekme uz konkurétsp&ju darba tirgi
un valsts garantétas pensijas apméru; Konflikts un efektiva saskarsme;
Komunikacijas prasmju attistiSana un komunikacijas problému risinaSana;
Socialie kontakti jaunieSiem (diskusijas par bezdarba situacijas risinaSanas
iespgjam);  PaSnodarbinatas personas tiesiskie  jautajumi; Ievads
komercdarbibas uzsakSanai, darfjumu veidi; Biznesa plana izveides pamati
komercdarbibas uzsakSanai; Gramatvedibas uzskaites pamatprincipi
paSnodarbinatam personam; Mikrouzpémumu dibinaSana, attisttba un
tiesibas; Ka giit panakumus tikla marketinga; Emocionala inteligence; Darba
tiesibas.

= [ekcijas par t€émam: Socialas tiesibas; Darba aizsardziba; Ka jaunietim
pelnit; Valsts un pasvaldibu iestazu funkcijas, to darbibas mérki,
privatpersonu tiesibu un pienakumu loks; Kas jazina meklejot darbu arpus
Latvijas; Stress un ta parvaréSana; LietiSka etikete; Darba attiecibas
starpkultiiru vide.

* individualas konsultacijas: psihologa, jurista, sociala darbinieka,
psihoterapeita, maksatnesp&jas konsultanta, biznesa plana konsultanta,
kreditu un nodoklu konsultanta konsultacijas.

2013. gada KPP piedalijusies 46 052 dalibnieki, visvairak:

= kursos - Valsts valodas prasmju attistiSana (1 756); Sarunu vadiSana un
argumentacijas maksla (971); Gramatvediba un nodokli uznéméjdarbiba
(707); Pasapzinas celSana un savas individualitates apzinaSanas, sevis
pasniegSana (649); Pardot prasmes pamati (625); Komercdarbibas pamati
(581); Publiskas uzstasanas prasmju veidoSana (411); Lietiskas rakstibas
prasmes (383); E — pakalpojumu lietosana (305); Veido majas lapu pats
(259).

= seminaros - Ka efektivi atrast darbu — psihologiskas barjeras parvarésana,
darba mekl€Sana, darba piedavajumu izvertéSana un darba attiecibu uzsakSana
(3 821); Darba tiesibas (3 386); Ka sagatavoties darba intervijai (3 198);
Dzivei noderigas iemanas (2 216); Prasmes stradat parmainu apstaklos
(1 965); Ilgstosa bezdarba ietekme uz konkurétsp&ju darba tirgli un valsts
garantétas pensijas apméru (1 827); Darba mekléSana reti apdzivotas vietas
(1 775); Komunikacijas prasmju attistiSana un komunikacijas problému
risinasana (1 659); Majsaimniecibas un gimenes budzZeta planosana,
informacija par uzkrajumu veidoSanu (1 593); Biznesa plana izveides pamati
(1 556).

» Jekcijas - Stress un ta parvaréSana (2 547); Socialas tiesibas (1 619); Darba
aizsardziba (1 310); LietiSka etikete (1 261); Darba attiecibas starpkultiiru
vide (1 053); Kas jazina mekl&jot darbu arpus Latvijas (1 010); Valsts un
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paSvaldibu iestazu funkcijas, to darbibas merki, privatpersonu tiesibu un
pienakumu loks (737); Ka jaunietim pelnit (163).

» Individualajas konsultacijas - Jurists (1566); Psihologs (1 048);
Psihoterapeits (535); Kreditu un nodoklu konsultants (338); Socialais
darbinieks (272); Maksatnespéjas konsultants (137); Biznesa plana
konsultants (137).

Pasakums komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksSanai

Pasakuma mérkis ir sniegt konsultativus un finanSu atbalsta pasakumus, kas
palidz bezdarbniekiem ar iepriek$€ju sagatavotibu un ievirzi komercdarbibas
veikSana uzsakt komercdarbibu vai paSnodarbinatibu un veiksmigi darboties
izvéletaja joma ne mazak ka divus gadus.

2013. gada pasakuma tika iesaistiti 173 bezdarbnieki (no tiem 13
bezdarbnieki, uzsakot dalibu pasakuma, atteicas no turpmakas dalibas -
bezdarbnieku nomaina), no kuriem 155 iesniedza ekspertiem izverteSanai
sagatavotos biznesa planus. Sadarbiba ar konsultantiem biznesa planus izstradaja
135 bezdarbnieki. Atbilstosi ekspertu atzinumiem finansiali un konsultativi tika
atbalstita 53 biznesa planu 1stenosana.

Pasakums noteiktam personu grupam

Pasakuma noteiktam personu grupam meérkis ir bezdarbnieku nodarbinasana
valsts Iidzfinansétajas darbavietas, lai palidzétu bezdarbniekiem izprast darba
tirgus prasibas, veicinatu mérka grupu bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un
iekartoSanos pastaviga darba.

2013. gada pasakuma dalibu uzsakusas 1 670 personas, visbiezak profesijas:
paligstradnieks; mazumtirdzniecibas veikala pardevejs; labiekartoSanas stradnieks;
lopkopis; traktortehnikas vaditajs; Suvejs; laukstradnieks; gramatveza paligs;
lauksaimniecibas paligstradnieks; apkopgjs; pavars.

Profesionala apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana

Bezdarbniekiem ir iesp€ja sanemt apmacibu kuponu un iesaistities:

1) profesionalas talakizglitibas programmu apguveé, kas dod iesp&u iegit
profesionalo kvalifikaciju. Pec attiecigas programmas apguves bezdarbnieks karto
profesionalas  kvalifikacijas eksamenu. Bezdarbniekam, kur§ nokartojis
profesionalas kvalifikacijas eksamenu, izsniedz profesionalas kvalifikacijas
apliecibu;

2) profesionalas pilnveides izglitibas programmu apguvé, kas dod iesp&ju
pilnveidot savu profesionalo meistaribu un apgit mainigajam darba tirgus
prasibam atbilstoSas sistematiz€tas profesionalas zinaSanas un prasmes.
Bezdarbniekam, kur§ apguvis pilnveides programmu, izsniedz profesionalas
pilnveides izglitibas apliecibu.

2013. gada 8 580 bezdarbnieki no jauna iesaistiti profesionalaja apmaciba,
parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana. Visvairak apmaciba veikta:
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= $adas profesionalas talakizglitibas programmas: Konditora paligs (iesaistiti
1 050 b/d), Lietvedis (777 b/d), Klientu apkalpoSanas operators (431b/d),
Suvéjs (334 b/d), Lokmetinatajs metina$ana ar mehanizéto iekartu aktivas
gazes vide (MAG) (317 b/d), Mazumtirdzniecibas komercdarbinieks (274
b/d), Noliktavas parzinis (274 b/d), Lokmetinatajs metinasana ar mehanizeto
iekartu inertas gazes vide (MIG) (199 b/d), Drébnieks (184 b/d), Elektrikis
(183 b/d), Pavara paligs (156 b/d), Datorsisttmu tehnikis (146 b/d),
Biivstradnieks (132 b/d), Sanitartehnisko iekartu montetajs (120 b/d),
Lokmetinatajs metinasana ar volframa elektrodu inertas gazes vidé (TIG)
(118 b/d).

= Sadas profesionalas pilnveides izglitibas programmas: Sociala apriipe
(iesaistiti 950 b/d), Projektu vadiba (810 b/d), Apsardzes darbs (532 b/d),
Gramatvediba (306 b/d), Autokravéju vadiSana (187 b/d), Maza biznesa
organiz€Sana (85 b/d).

Neformalas izglitibas ieguve

Pasakuma meérkis ir nodroSinat bezdarbniekiem un darba meklétajiem
iespeju paaugstinat konkur€tspéju, sp€ju pielagoties mainigajam darba tirgus
pieprasijjumam, palielinat bezdarbnieku un darba mekletaju iesp€ju integreties
darba tirgt.

2013. gada 21 162 no jauna iesaistiti bezdarbnieki un darba mekl&taji neformalas
1zglitibas ieguve, t.sk.: Neformalas izglitibas programma ,,Valsts valodas apguve” —
5769. Visvairak apmacibas veiktas $§adas programmas: Datorzinibas (bez
priekszinasanam) (3 642), Valsts valodas apguve vidgja limeni (2 641), Anglu valoda
(bez prickSzinasanam) (2 189), Valsts valodas apguve zemaka Iimeni (2 042),
Datorzinibas (ar priek$zinasanam) (1 822), Anglu val. (ar priek§zinaSanam Elementary)
(1478), Valsts valodas apguve augstaka Itmeni (1086), Vacu valoda (bez
priek§zinaSanam) (1 083), Anglu valoda (ar priekszinaSanam Lower Intermediate)
(617), Datorprasmes gramatvediba (programma 1C Gramatvediba) (432), "C"
kategorijas (ar 1.pal.) traktortehnikas "Ekskavatori un pasg. iekraveji" vaditajs (ar
prickSzinasanam.) (417).

Praktiska apmaciba prioritarajas nozares

Praktiska apmaciba prioritarajas nozares ir bezdarbnieka praktiska apmaciba pie
darba devéja tam vajadziga darbinieka sagatavosSanai §adas nozarés:

= apstrades rapnieciba (NACE 2.red.: C10-33);

= transports un logistika (NACE 2.red.: H49-52);

= thrisms (NACE 2.red.: I55, N79);

» informacijas un komunikacijas tehnologijas (NACE 2.red.: J61-62).
2013. gada praktiskaja apmaciba iesaistiti 116 bezdarbnieki.

Apmacibu kvalitates attistibai Agenttra 2013. gada turpinajusi darbu pie
ligumu, kas sléedzami ar apmacibu Tstenotdjiem, kvalitates pilnveidoSanas,
pieméram, ievieSot jaunu modeli bezdarbnieku kav€jumu aprékiniem. Tapat
izglitibas 1estadém noteikts pienakums regulari veikt parbaudes apmacibu
istenoSanas vietas, tadéjadi nodroSinot pasas izglitibas iestades Ilidzdalibu un
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inform&tibu par apmacibu procesa norisi un kvalitati. Stiprinata ari sadarbiba ar
nozares kompetentajam iestadém, proti, kvalitates noverteésanai, veicot parbaudes,
vairakkart pieaicinati parstavji no Izglitibas kvalitates valsts dienesta, Valsts
tehniskas uzraudzibas agentiras, Celu satiksmes droSibas direkcijas.

Turpinas aktiva apmacibu TistenoSanas uzraudziba, pieméram, ESF projekta
,Bezdarbnieku un darba mekl&ju apmaciba Latvija -2” ietvaros 2013. gada veiktas
948 parbaudes. IpaSu uzmanibu parbaudés Agentiira pievers kvalifikacijas praksu
nodro$inasanai, tadejadi parliecinoties, ka bezdarbniekiem ir praktiska iesp€ja
pielieto teor€tiskds apmacibas iegiitas zinaSanas. Savukart bezdarbniekiem
joprojam ir iesp&ja novertét apmekleto apmacibu kvalitati Ipasa monitoringa rika,
kas pieejams sekojot saitei: http://monitorings.esynergy.lv/monitorings/.

Darbs pilnveidojot ligumus un intensificgjot parbaudes apmacibu istenoSanas
vietas, uzlabojis apmacibu organizé$anas procesu, ko novertéjusi gan Agentiiras
Klienti - bezdarbnieki, gan sadarbibas partneri - izglitibas iestades.

Agentiras nodarbinatibas agentu asistentu apmdciba un prakse

Pasakuma merkis ir cilvékresursu attistiba, paaugstinot bezdarbnieku
konkur€tspéju, sp€ju pielagoties mainigajam darba tirgus pieprasijjumam un
palielinat iesp&ju integréties darba tirgd.

Jauniesi bezdarbnieki prakses laika ir atbalsta personals, lai sniegtu atbalsta
funkciju darbam ar klientu, nodroSinot filialu pieejamibu atbilstosi klientu
plismam. Ta rezultata nodroSinata kvalitativaka un operativaka Agentiiras
pakalpojumu sniegSana, kas savukart veicinas konkrétajas filialés registréto
bezdarbnieku konkurétsp&ju darba tirgd.

2013. gada pasakuma iesaistiti 99 bezdarbnieki.

Kompleksie atbalsta pasakumi

Projekta meérkis ir ar kompleksu (vairakas meérka grupas aptveroSu un
individualam personas vajadzibam paredz€tu) nodarbinatibas un socialas
ieklauSanas atbalsta pasakumu kopumu veicinat meérka grupu ieklausanos
sabiedriba un darba tirgili, mazinot socialas atstumtibas riskus un atbalstot mérka
grupu motivacijas un konkurétsp€jas paaugstinasanu darba tirg.

Komplekso atbalsta pasakumu ietvaros tiek piedavatas vairakas secigas,

savstarp€ji saistitas aktivitates:

= karjeras planosanas konsultacijas,

= gpecialistu (psihologu un psihoterapeita) individualas un grupu
konsultacijas, meérkis veicinat personas paSapzinas paaugstinasanos un
motivaciju integréties darba tirgd;

= Darba vieta jaunietim”, kas versts uz jaunieSu bezdarbnieku integréSanu
darba tirgt, vienlaikus veicinot pastavigas darba vietas izveidi un jaunieSu
bezdarbnieku pastavigu nodarbinatibu;

= asistenta, surdotulka un ergoterapeita pakalpojumi;

» pabalsts par asistenta izmantoSanu nodroSinasana, personai ar I grupas
redzes invaliditati,
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= Atbalsta pasakums bezdarbniekiem ar atkaribas problémam meérkis dot
iesp&ju arstét alkohola, narkotisko un psihotropo vielu atkaribu Minesotas 12
solu programma, tadgjadi atbalstot Sk&rslu noversanu atrakai darba atraSanai.

= _Darbnicas jaunieSiem” mérkis dot iesp&u jaunieSiem bezdarbniekiem
izglitibas iestade iepazit tris profesionalas izglitibas programmas un katra
izglitibas programma iesaistities tris nedélas, lai iepazitos ar to specifiku un
giitu pirmo pieredzi, kas jaunietim lautu izv€l&ties izglitibas un profesionalas
darbibas jomu.

2013. gada projekta ,,Kompleksi atbalsta pasakuma™ no jauna iesaistitas kopa

9 530 personas.

Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam

Pasakuma meérkis ir veicinat jaunieSu bezdarbnieku aktivitati sabiedribas
laba, sniegt atbalstu biedribam un nodibinajumiem, lai tie organiz€tu jauniesu
bezdarbnieku iesaisti brivpratiga darba biedribas vai nodibindgjuma statiitos
noteikto funkciju nodroSinasanai. Brivpratigo darbu organizé un isteno Agentiira
sadarbiba ar biedribam un nodibinajumiem.

2013. gada izveidotas 1 164 brivpratigas darba vietas biedribas un
nodibinajumos pasakuma no jauna iesaistiti 1 438 bezdarbnieki, visvairak $adas
profesijas: kultliras pasakumu organizators, projektu asistents, projekta vaditaja
asistents, biroja administrators, sabiedrisko attiecibu specialists, projekta
koordinators, sporta pasakumu organizators, skolotaja paligs, administrators,
jaunatnes lietu specialists.

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi - aktivais nodarbinatibas pasakums
bezdarbniekiem darba iemanu iegiiSanai un uzturéSanai, veicot socidla labuma
darbus. Algotos pagaidu darbus isteno paSvaldibas, biedribas vai nodibinajumos
bez noliika giit pelnu.

Pasakuma merkis ir dot bezdarbniekiem iesp&ju ieglit vai uzturét darba
iemanas; veicinat bezdarbnieku aktivitati sabiedribas laba.

2013. gada izveidotas 7 764 darba vietas un iesaistiti 32 099 bezdarbnieki,
veikti $adi darbi, kas sniedz socialo labumu paSvaldibu iedzivotajiem un valstij
kopuma:

1. Teritorijas labiekartoSanas darbi (atkritumu savakSana, biivgruzu novakSana,
celu un ielu malu kopSana);

2. Malkas sagatavoSana pagastu katlu majam;

3. Pagasta Ipasuma esoSo €ku remonts (paligdarbi);

4. Darbi socialaja aprupg;

5. Paligdarbi pasvaldibu pirmsskolas izglitibas iestadés un skolas.

Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana

Pasakuma merkis ir veicinat komersantu nodarbinato personu regionalo
mobilitati, nodro$inot finansialu atlidzibu transporta un dzivojamas telpas res
1izdevumu segSanai pirmos ¢etrus méneSus pec darba tiesisko attiecibu uzsaksanas.
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Pasakumu isteno darba vietas Latvijas Republikas administrativaja teritorija,
izpemot Rigu, kur ir konkrétas personas iegiitajai izglitibai un profesionalajai
pieredzei atbilstoSs pieprasijums. [zne@mums attieciba uz Rigu netiek piemerots, ja
darba dev€js piedava uzsakt darba tiesiskas attiecibas vienlaicigi ar vismaz 25
Agentiira registrétiem bezdarbniekiem.

2013. gada pasakuma iesaistitas 182 personas.
2.7.2. Agentiiras pakalpojumi darba devéjiem

Vieni no nozimigakajiem Agentiiras partneriem ir darba devgji, kas nodrosina
iesp&ju bezdarbniekiem péc iesp€jas atrak atgriezties darba tirgi. 2013. gada Agentira
pavisam registrétas 65 594 darba dev&ju pieteiktas brivas darbvietas, no tam
32 984 ir publicétas CV/Vakancu portala, bet 32 610 pieteiktas Agentiiras filialEs.

2013. gada Agentiira uzsaka jaunu sadarbibas aktivitati, organizg€jot
regionalos vakancCu gadatirgus, kas guva lielu atsaucibu gan darba dev&ju, gan
darba mekl&taju vidi. Lai regionos piedavatu vakances dazadas profesionalas
darbibas jomas, 2013. gada vakancu gadatirgi ir notikusi Cesis, Jelgava, Liepaja,
Jirmala un Reézekné, kopuma pulcgjot ap 8 tukstosi apmekletaju un vairak neka
120 darba dev€ju. Darba mekletajiem tika piedavatas gandriz 800 vakances. Darba
deveji atzinigi novert€ja So informacijas apmainas veidu, jo ta ir lieliska iesp€ja
darba devejiem satikties ar darba mekletajiem, lai vienotos par iesp€jamo
sadarbibu. Darba dev€ji ne tikai prezent§ja savus uzpémumus, inform€ja par
vakancém, darba nosacijumiem, karjeras izaugsmes iesp&jam uznémuma, bet ari
veica pirmas darba intervijas ar piemérotakiem kandidatiem un ari izvelgjas
darbiniekus.

Brivo darba vietu registresana un darbinieku atlase

Darba devg&js brivo darba vietu var registrét agentiras filialés personigi,
telefoniski vai elektroniski CV/Vakancu portala. 2013. gada tika pilnveidots
CV/Vakancu portals: nodroSinata atalgojumu obligata atainoSana, papildinati
informacijas atlases un ievades kritériji, izstradats logriks ar ,Latvijas Vestnesi”
sludinajumu automatisko atainosanu CV/Vakancu portala.

Lai iegutu informaciju par agentiira registréto brivo darba vietu aktualitati,
agentiiras filiales ne retak ka reizi divas nedg€las sazinas ar darba dev&jiem, kuri
apstiprina vai noliedz brivo darba vietas aktualitati. Darba dev€js var izvEleties
brivas darba vietas veidu:

= atklata briva darba vieta, ja darba devgjs atlauj pretendentam tieSi sazinaties
ar sevi un piekrit brivas darba vietas publiskoSanai;

= dalgji slégta briva darba vieta, ja darba devgjs vélas sazinaties ar pretendentu,
izmantojot agentiiras starpniecibu, un piekrit informacijas publiskoSanai;

» slégta briva darba vieta, ja darba devéjs v€las sanemt agentiiras palidzibu
pretendentu atlas€, bet nepiekrit informacijas par brivo darba vietu publiskoSanai.

Pienemot informaciju par brivo darba vietu, darbinieks piedava darba dev€jam
Agentiiras palidzibu pretendentu atlasé un tikSanas organiz&Sana ar pretendentiem.
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Agentiiras darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba mekl&taja
vidus péc darba devé€ja pieprasijuma divejadi:
= agentiras darbinieki izvélas piemérotako darbinieku (-us) un nosiita pie
darba deveja, kurs pienem lémumu par bezdarbnieka (-u) pienemsanu darba;
» vispirms no bezdarbnieku vidus agentiiras darbinieki atlasa darba devéja
pieteiktajam vakancém piemerotako pretendentu (-us). P&c tam tiek organizeta
darba devé&ja un bezdarbnieka (-u) tikSanas, un notiek nakamais atlases posms.
Darba dev€jam ir arT iespé&ja:
= jevietot brivo darba vietu EURES datu baze. ST informacija tiek izplatita darba
mekletajiem visas Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomiskas zonas valstis un
Sveicg;
= izmantot EURES CV datu bazi pretendentu atlasei un meklesanai;
= sanemt EURES konsultanta tieSu atbalstu darbinieku piesaistei no citam
Eiropas Savienibas valstim un Eiropas Ekonomiskas zonas valstim.

Bezdarbnieku apmadciba péc darba devéja pieprasijuma

Darba deveji ar Agentiras atbalstu var iegiit uznémumam nepiecieSamos
specialistus no bezdarbnieku vidus. Darba devéjs izvélas apmacibu programmu,
kura nepiecieSams apmacit bezdarbnieku, Agentiira organiz€ apmacibas jebkura
licencéta profesionalas pilnveides izglitibas programma, profesionalas talakizglitibas
programma vai neformalas apmacibas programmas. Sadarbojoties darba dev&jam ar
1zglitibas iestadi, var tikt izstradata ar pilnigi jauna, uznémuma specifikai atbilstosa
1zglitibas programma.

2013. gada apmaciba organiz€ta péc 39 darba devEu pieprasijumiem,
apmaciba iesaistiti 189 bezdarbnieki programmas: pavars, Suvéjs, konditors, dazadu
kategoriju auto un traktortehnikas vaditaji, adiSanas operators, elektrikis, brugétajs,
lokmetinatajs (MIG), maiznieks, buvstradnieks, automehanikis u.c.

2.7.3. EURES pakalpojumi

Pasakuma mérkis ir atbalstit Eiropas valstu darbaspéka brivu parvietoSanos.
Konsultacijas un atbalstu var sanemt jebkurs interesents. Atbalsts pasakuma ietvaros:

= sniedz darba mekl&tajiem konsultacijas un informaciju par nodarbinatibas
iespéjam, ka ar dzives un darba apstakliem Eiropas valstis;
= palidzet darba dev€jiem atrast vispiem&rotakos darbiniekus;

» nodro§inat parrobezu regionu darba meklétajus un darba dev&jus ar
informaciju un konsultacijam.

2.8. Parskats par agentiras vadibas un darbibas uzlaboSanas sistéemam
efektivas darbibas nodroSinasanai, ka ar1 informacija par veiktajam
strukturalajam reformam un reorganizacijam

Kvalitates vadibas sisttmas (KVS) rokasgramata 2013. gada veikti 138
grozijumi 43 nodalas un izveidotas 2 jaunas nodalas:

= 4.2.34.nodala ,,Darbnicas jaunieSiem”;
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= 4.2.35. Preventivais bezdarba samazinasanas pasakums , Komersantu
nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana”.

KVS Vadibas parskats sagatavots atbilstosi noteiktajam standarta LVS EN 1SO
9001:2008 "Kvalitates parvaldibas sisteémas. Prasibas".

Lai nodroSinatu efektivu Agentiiras darbibu, tiek veidotas, uzturétas un
uzraudzitas ieks$¢jas kontroles sist€mas. Sist€mu novertéSanu veic Audita nodala,
kura saskana ar veikto riska novértéjumu identific€ja, analiz&ja, novert€ja un
parbaudija Agentiiras struktiirvienibu un teritorialo strukttrvienibu iek$gjas
kontroles sistémas atbilstosi apstiprinatajam 2013. gada audita planam, nodrosinot
Agentiiras specifisko funkciju, t.i., pamatdarbibas un kvalitates vadibas sistémas
iek$€jos auditus, ka ar1 ES fondu finans€to projektu istenosanas un ES fondu
vadibas un kontroles sistemas auditus.

Parskata perioda veikti iek$gjie auditi, kuru ietvaros sagatavoti 10 audita
Zinojumi un sniegti 82 ieteikumi iek$€jas kontroles sistémas pilnveidoSanai, no
tiem 27 augstas prioritates ieteikumi. Atbilstos$i noteiktam ievieSanas terminam
1eviesti 99% ieteikumi. Auditu rezultati liecina, ka kopuma pamatdarbibas sist€émas
1ek$gjas kontroles sistéma darbojas, lai gan ir nepiecieSami atseviski uzlabojumi.
Parskata gada tika konstatéti atseviski, specifiski kontrolu trilkumi, tomér kopuma
novertétas kontroles ir atbilstoSas, pietickamas un efektivas, kas lauj sniegt
pietickamu parliecibu, ka riski tiek vaditi un iestades merkis tiks sasniegts. Lai
pilnveidotu ieks€jas kontroles sisttmu un sekmétu efektivaku Agentiras darbibu,
trikumu noversanai ieteikts izstradat un aktualizét procediiru aprakstus un ieks€jos
normativos aktus, tadejadi nodroSinot funkciju istenoSanai vienotu pieeju un
darbibas atbilstibu likumdoSanas normam, nodroSinat amatu atlauju uzskaiti un
amatu savienoSanas kontroli, mazinot ar intereSu konflikta iestasanos risku,
vienkarSot proceduru pakalpojumu pieskirSanai, tadejadi mazinot administrativo
slogu darba devejiem.

Agentliras darbibas vérstas uz iek$€jas kontroles sist€émas nepartrauktu
pilnveidoSanu un uzlaboSanu, ieviesta risku vadiba, tiek nodroSinata risku un risku
vadibas plana aktivitasu periodiska izveértéSana, uzturéta kvalitates vadibas sist€éma,
kas nodroSina vienotu un precizu darba metoZzu izmantoSanu Agentiiras procesu
istenoSana un pakalpojumu sniegSana, tadejadi mazinot nekvalitativa pakalpojuma
risku un palielinot klientu apmierinatibas Ilimeni, pakalpojuma procesiem
identificéti 1stenoSanas riski un noteikti pasakumi risku noveérSanai vai
samazinaSanai, izstradati iekS€jie normativie akti un darbibas planoSanas
dokumenti, noteikti darbinieku pienakumi, atbildiba, komunikacija un informacijas
apmaina, ka art uzdevumu izpildes kontrole un uzraudziba.

Agentiiras struktiiru veido 28 filiales un 6 departamenti — Pakalpojumu
departaments, Gramatvedibas departaments, Juridiskais departaments, Finansu un
attistibas departaments, Eiropas Sociala fonda departaments, Administrativais
departaments un 2 patstavigas nodalas — Audita nodala un Sabiedrisko attiecibu
nodala. (skatit 2.pielikumu).
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3. Personals

3.1. Personala struktiira

5.tabula
Agentiiras personala statistikas dati 2013.gada
Raditajs Skaits
Vidéjais amata vietu skaits 821
t.sk. valsts civildienesta ierédnu amatu vietu skaits 437
t.sk. darbinieku amatu vietu skaits 384
Faktiskais vid€jais darbinieku skaits 789
t.sk. ierédnu skaits 429
t.sk. darbinieku skaits 360
6.tabula
Agentiiras personala vecuma un dzimuma struktiira
Vi d.Zi (MUms Sievietes Viriesi
(skaits)
20 - 24 gadi 26 7
25 - 39 gadi 332 34
40 - 59 gadi 362 15
60 - gadi 69 3
7.tabula
Agentiiras personala izglitibas Iimenis
Izglitibas limenis Da;‘E;?tisku kocg(;l?:i ta
Augstaka izglitiba 364 47
Otra Itmena profesionala augstaka izglitiba 273 35
Pirma Itmena profesionala augstaka izglitiba 81 10
Magistra grads 55
Vispargja videja izglitiba 3 0
Vidgja profesionala izglitiba 13 1

Agentiiras persondla mainibas limenis 2013. gada bija 17%°, bet rotacijas
koeficients - 38%.® Agentiira notiek ikgadgja ierédnu un darbinicku darbibas un tas
rezultatu noveértéSana, kuras rezultati tick izmatoti, veicot strukturalas izmainas un

2 Atbrivotie darbinieki / vidgjais darbinieku skaits 2013. gada

3 Personala rotacijas koeficients = (pienemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits) / vidgjais darbinieku
skaits 2013. gada
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uzlabojumus ikdienas darba kvalitate, planojot karjeras izaugsmi, papildinot amatu
aprakstus un nosakot macibu vajadzibas. Agentira no 2013. gada ieviesa
elektroniskas novertésanas veidlapas. Ikgad€jas darbibas noveért€Sanas rezultats
Agentiira kopa ,,labi”, kas nozimé, ka darba izpilde pilniba atbilst prasibam visa
novértésSanas perioda. 52% Agentiras darbinieki novertéti ar vertéjumu ,,labi”, kas
nozimé, ka darba izpilde pilniba atbilst prasibam visa novérté€Sanas perioda, 40% -
vertejums ,,loti labi”, kas nozim&, ka dal€ji parsniedz prasibas — darba izpilde
parsniedz prasibas atseviSkos novértéSanas perioda posmos vai atseviSskos darba
izpildes kriterija aspektos, 6% - ,,teicami”, kas nozime, ka darba izpilde parsniedz
prasibas visa noverteéSanas perioda, savukart 2% - ,japilnveido”, kas nozime, ka
darba izpilde neatbilst dalai prasibu visa novértésanas perioda.

3.2. Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana

Agentiiras darbinieki katru gadu paaugstina savu kvalifikaciju, papildinot
zinasanas macibu iestad€s, Valsts Kancelejas, Agentliras un Valsts administracijas
skolas organiz&tajas macibas, citas macibu programmas un Agentiiras talmacibas
sisttma MOODL.

Agentiiras personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot v&ra
darbinieku esoSo izglitibu, jau apgiitds zinaSanas un veicama amata pienakumu
veikSanai nepiecieSamas zinasanas. Apmacibas iegiitas prasmes un iemanas butiski
uzlabo Agentiiras funkciju un uzdevumu izpildi, Darbiniekiem ir iespgja izprast un
apvienot savus individualos mérkus ar Agentiras mérkiem, ka arT maksimali
attistit darbinieku potencialu vinu pasu un Agenturas laba.

Personala zinasanu un prasmju pilnveides celSanas noltkos 789 Agentiras
darbinieki apguva Valsts Kancelejas, Agentiras ES fonda projekta
,Nodarbinatibas valsts agentlras kapacitates pilnveide” organiz&tas macibas,
Valsts administracijas skolas un citu macibu iestazu organiz€tos 3 035 macibu
kursus.

ZinaSanu papildinasanai un pieredzes pilnveidoSanai izmantotas kvalifikacijas
celSanas iesp€jas piedaloties pieredzes apmainas brauciena, seminaros, macibu
vizite€s un konferenc€s. 2013. gada Agenturas darbinieki piedalijas 64 arvalstu
pasakumos, kas saistiti ar zinaSanu papildinasanu un pieredzes apmainu.

4. Komunikacija ar sabiedribu

4.1. Sabiedribas informeSanas un izglitoSanas pasakumi

Agentiira 2013. gada veiksmigi Tstenoja komunikaciju ar sabiedribu,
organizéjot sabiedribas inform&Sanas pasakumus par Agentiras darbibas
jautajumiem, pakalpojumiem, aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem un labas
prakses piemériem, ka arT citiem Agentlirai svarigiem jautajumiem.

Sagatavots 51 pazinojums plaSsazinas lidzekliem un 182 aktualitates
Agentiiras majaslapai. Zinu agentiram LETA un BNS regulari nositita informacija
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par bezdarba situaciju, Agentiras pakalpojumiem, pasakumiem un citiem
aktualajiem jautajumiem.

2013. gada organizétas 6 informativas kampanas centralajos un regionalajos
medijos par aktualajiem Agentiras pasakumiem un ESF projektiem: ,JaunieSu
nodarbinatibas veicinasana”, ,,Darbnicas jaunieSiem”, ,,Atbalsts bezdarbniekiem ar
atkaribam”, ,,Vakan¢u gadatirgi”, ,,Regionalas darba mobilitates atbalsts”, ,,Kas
jazina, ja darba meklgjumos izmanto darbiekartoSanas firmu starpniecibu”. Istenota
ipasa informativa kampana AS “Liepajas metalurgs” darbiniekiem saistiba ar
uznémuma maksatnesp&ju un darbinieku atlaiSanu.

Informacija presée

2013. gada bija vairak neka 3 000 publikacijas centralajos un regionalajos
laikrakstos, interneta portalos par Agentiiras darbibu, aktualajiem
nodarbinatibas jautajumiem un bezdarba situaciju valsti.

Sabiedriba aktivi inform&ta par Agentiiras pakalpojumiem un to pieejamibu,
organiz€jot Agentliras  direktores un specialistu intervijas un
komentarus laikrakstos un Zurnalos ,,Diena”, ,,Dienas Bizness”, ,,Neatkariga
Rita Avize”, ,Latvijas avize”, ,Ir”, ,Telegraf”, ,MK-Latvija”, “Vesti
Segodna”, ,Latvijskije Vesti”, ,,Subbota”, ,Kapitals”, ,Rigas Aprinka
Avize”, interneta portalos delfi.lv, apollo.lv, tvnetlv, diena.lv, nra.lv,
kasjauns.lv, reitingi.lv, Ism.lv u.c., zinu agenttiras BNS un LETA, ka art
regionalajos laikrakstos un interneta portalos.

Informacija par Agentiiras pakalpojumiem un pasakumiem regulari tika
nosutita Latvijas viet€jo paSvaldibu interneta portaliem, darba deveju
apvienibam, nevalstiskajam organizacijam.

Turpinajas informativa sadarbiba ar latvie$u portaliem Irija un Lielbritanija -
anglobalticnews.co.uk un baltic-ireland.ie.

Informacija TV un radio

2013. gada bija vairak neka 1 500 raidijumu un sizetu Latvijas TV un radio
par Agentiras darbibu, pakalpojumiem, aktualajiem nodarbinatibas
jautajumiem un bezdarba situaciju valsti un regionos.

Organizétas Agentiiras vadibas un specialistu intervijas un komentari radio
un regionalajos medijos par Agentiiras pakalpojumiem bezdarbniekiem un
darba mekl&tajiem, par ricibu darba zaudéSanas gadijumos, darba devéju un
bezdarbnieku iesaistiSanos aktivajos nodarbinatibas pasakumos, darba
mekl&Sanu ar darbiekartoSanas firmu starpniecibu, karjeras attistibas atbalstu
un Agentiiras jaunajiem pakalpojumiem. Organizétas Agentiiras specialistu
intervijas, komentari, atbilzu un aktualas informacijas sniegSana Latvijas
radio-1, Latvijas radio-4, Radio Baltcom, Pirmais Biznesa radio u.c.
Agentiiras direktore un specialisti piedalijas un ar Agentiiras darbibu un
pakalpojumiem saistitos jautajumus skaidrojusi TV raidijumos ,,Panorama”,
,2Aktualais jautajums”, ,,900 sekundes”, ,Labrit, Latvija”, ,,LNT zinas”,
,»1V3 zinas”, ,,TV 5 zinas”, ,,Bez Tabu”, ,,Kopa”, ,,PBK zinas”, ,,TV Riga
24” u.c.
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Informativie pasakumi

= 3. junija Konferencu centra "Citadele" organizéta preses konference par
Pasaules Bankas pétfjuma "Latvija: kur§ ir bezdarbnieks, ekonomiski
neaktivais vai triicigais?" secinajumiem.

= 5. septembri Agentiira parstavéta ES majas rikotaja pasakuma "Jaunieti, vai
tu zini savas garantijas?", kura sprieda par Eiropas Komisijas (EK) iniciativu
jaunieSu bezdarba mazinaSanai ,,JaunieSu garantija”

= 27. septembrT rikota Atvérto durvju diena Agentiras parvaldé un filials.

= 29. novembri Riga, Labklajibas ministrijas telpas norisinajas ,,Regionalo
mediju diena” ar Agentiiras direktores piedaliSanos.

= 2. decembri Agentiras direktore Inese Kalvane Plavinas piedalijas Eiropas
Parlamenta (EP) informacijas biroja rikotaja sabiedriskaja foruma “40+
bezdarbs: kadi risinajumi?".

= 13. decembr1 Riga organiz€ta preses konference, kura mediju parstavji tika
iepazistinati ar situaciju jaunieSu nodarbinatibas joma un Eiropas Komisijas
iniciétas JaunieSu garantijas atbalsta pasakumu 1stenoSanu Latvija.

= 13. decembri rikota starptautiska konference ,,JaunieSu garantija - pasakumi
un partneribas”, kura jaunieSu nodarbinatibas veicinasanas jautdjumus
apsprieda ne vien Latvijas, bet ari arvalstu nodarbinatibas un izglitibas
specialisti.

» Organizeéti 38 informativie seminari darba devé&jiem un paSvaldibu
vaditajiem visos Latvijas regionos par Agentiiras pakalpojumiem un
nodarbinatibas pasakumiem.

Daliba izstades
(Agentiiras informativais stends, informacija par pakalpojumiem un
pasakumiem, specialistu konsultacijas nodarbinatibas un karjeras jautajumos)

= No 28. februara Iidz 3. martam - 19. starptautiska izglitibas izstade “Skola
2013” Riga.

= 14, marta - Latvijas Universitates "Karjeras iesp€ju dienas 2013" Riga.

= 19. marta - izstade “Izglitiba un Karjera 2013 Rézekng.

= 21. marta - "RTU Karjeras dienas 2013" Riga.

= 26.un 27. aprili - izstade "Izglitibas iesp&jas 2013" Daugavpili.

» 0. maija - Eiropas dienas pasakumi Riga.

*= 17.un 18. maija — izstade ,,Vidzemes uznémeju dienas 2013 Valmiera.

= 14. septembr1 - nodibinajuma ,,Fonds Latvijas lauksaimniecibas attistibai”,
Rigas domes un Zemkopibas ministrijas rikotais pasakums ,,.Lauki ienak
pilséta” Riga.

* 6. septembrT - ,,Eirodienas Kurzemé&” Ventspili.

= 20. septembrT - ,,Eirodienas Kurzemé” Liepaja.

= 27.septembr - "Eirodienas Latgale" Daugavpili.
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4. oktobrT - "Eirodienas Zemgalge" Jelgava.

11. oktobrT -"Eirodienas Vidzemé&” Valmiera.

20. septembrT - Eiropas Savienibas (ES) majas Atvérto durvju diena Riga.
7., 8. un 10. oktobrT - Rigas Stradina Universitates (RSU) Karjeras iespgju
ned¢€la Riga.

No 7. Iidz 11. oktobrim - ,Karjeras ned€las” pasakumi Riga, Jelgava,
Ventspili, Daugavpili, Jekabpili, Liepaja, Rézekne, Gulbeng, Césis, Kuldiga
un Valmiera.

Informacija par atseviSkiem pakalpojumiem

2013. gada sagatavoti un nodrukati 7 bukleti: ,,NVA karjeras pakalpojumi”,
»INVA apmacibas bezdarbniekiem un darba mekletajiem”, ,,Celvedis NVA
klientiem: izglitibas iesp&jas” (sadarbiba ar VIAA), ,Kas jazina, ja zaudg,
mekle vai atrodi darbu!” (sadarbiba ar VDI), ,NVA CV/vakancu portals”,
nInformacija bezdarbniekiem” (sadarbiba ar VSAA), NVA Kkorporativais
buklets.

Sagatavotas divas vizuali informativas grafikas: ,,Ka atrast savu vietu darba
tirgl: 6 soli”, ,,Vidgja izglitiba pieaugusajiem: kur iegiit?”

Sagatavots informativais materials “Neformalas un informalas maciSanas
rezultatu atziSana Latvija.”

Sagatavotas un izplatitas informativas lapas: ,,Karjeras pakalpojumi”,
»Karjeras pakalpojumi jaunieSiem”, ,NVA apmacibu iesp&jas”, ,,Darbs
Latvija”, ,,NVA pakalpojumi”, ,,Vakancu gadatirgi.”

Sadarbiba ar VSAA sagatavotas ipaSas informativas lapas uznémuma
,,Liepajas metalurgs” darbiniekiem.

2 labas prakses publikacijas laikraksta , Neatkariga Rita Avize Latvijai” par
ESF projekta ,,.Bezdarbnieku apmaciba un prakse — 3 karta” Tstenosanu.

4 labas prakses publikacijas laikraksta “Latvijas Avize” par ESF projekta
»Algotie pagaidu sabiedriskie darbi” 1stenoSanu.

2 labas prakses sizeti Latvijas televizijas 1.kanala par ESF projekta ,,Algotie
pagaidu sabiedriskie darbi” istenoSanu.

2 labas prakses sizeti Latvijas Radio 1 par ESF projekta ,,Algotie pagaidu
sabiedriskie darbi” 1stenoSanu.

Reklamas kampana Latvijas televizija par aktivitati ,,Darbnicas jaunieSiem”
- 56 reizes €tera radits informativs videoklips.

Sadarbiba ar SIA "TV un video parks" sagatavoti video siZeti par ESF
projektu "Pasakumi noteiktam personu grupam" un 2013. gada jiinija
parraiditi Latgales regionalas televizijas &tera, Vidusdaugavas TV, VTV
Grupa (Jelgavas TV), Ventspils TV, Liepajas TV, TV Spektrs, Vidzemes

TV un Smiltenes TV.

Informacija Agentiiras majas lapa

Agentliras majaslapai 2013. gada bija 1 592 637 unikalo apmeklétaju, t.i.,
vid€ji menesi — 144 785 apmekletaju
39



= 2013. gada tika sagatavotas 182 publikacijas Agentiiras majaslapas sadala
,,Aktualitates”.

» Visas Agentliras majaslapas sadalas informacija tika regulari un operativi
sagatavota, public€ta, ka ar1 péc vajadzibas aktualiz&ta un papildinata.

= 2013. gada Agentiiras majas lapa un Youtube kanala izvietoti un skatami 8
labas prakses pieméru video sizeti par Agentiiras pakalpojumiem, skatijumu
skaits - 144 5109.

= Regulari aktuala informacija ievietota socialajos tiklos: Twitter, draugiem.lv

un facebook.com. Sekotaju skaits socialajos medijos: Draugiem.lv — 247,
Facebook — 170; Twitter — 2 463.

= Regulari tiek sagatavota un aktualizéta informacija timekla vietnei
www.nva.gov.lv/esf par ES struktiirfondu planosanas periodu 2007. — 2013.
gadam un Agentiras parraudzito ESF projektu Tstenosanu.

= 2013. gada ,,Cilvékiem ar T1paSam vajadzibam” koncepcijas ietvaros
Agentiiras majas lapa sagatavotas 35 informativas sadalas vieglaja valoda.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu ar
agentiiras darba kvalitati un to rezultati

Laika posma no 2013. gada 21. augusta Iidz 1. oktobrim tika veikta elektroniska
bezdarbnieku aptauja (turpmak — aptauja) par apmierinatibu ar Agentiiras
pakalpojumiem.

Aptauja piedalijas 5 447 bezdarbnieki un darba meklétaji (turpmak — respondenti),
no tiem 74% - sievietes un 26% - viriesi. 17% no visiem respondentiem ir vecuma lidz
24 gadiem, 59% - 25-44 gadi; 17% - 45-54 gadi, savukart 7% no visiem respondentiem
ir 55 un vairak gadu.

Péc bezdarba ilguma visvairak — 76% respondentu bezdarbnieka statusa atrodas Iidz
1 gadam, 24% - vairak neka 1 gadu.

Kopuma Agentiiras sniegtie pakalpojumi ir novertéti pozitivi. Noraditi
visnozimigakie informacijas iegiiSanas avoti: draugi un pazinas, Agentliras majas
lapa un masu mediji. 2013. gada Agentiras majas lapu informacijas iegiSanai
izmantoja 24% respondentu. P&c respondentu vertéjuma informacija majas lapa ir
viegli atrodama un uztverama.

Vairakums respondentu (87%) ir apmierinati ar Agentiiras filialu atraSanas vietu
un 90% - ar klientu pienemSanas laikiem. Ka visnozimigako sazinasanas veidu ar
Agentiiras darbiniekiem respondenti atzZim&jusi personisko viziti pie Agentiiras
darbinieka — 69%. Savukart iesp&ju sazinaties ar Agentiiras darbiniekiem telefoniski
izmantojusi 21%, bet ar e-pasta zinojumu palidzibu - 9% no visiem respondentiem.
Respondenti ir apmierinati gan ar Agentiiras darbinieku konsultéSanas prasmém par
Agentiiras pakalpojumiem, bezdarbnieku tiesibam un pienakumiem, gan ar
informaciju par situaciju darba tirgti un brivajam darba vietam.

Ka lietderigakie no Agentiliras piedavatajiem pakalpojumiem darba mekléSanas
procesa minéti Konkurétsp&jas paaugstinaSanas pasakumi. Tos ka lietderigus
noradijusi 76% no respondentiem. Tapat ar augstu lietderibu tiek verteta
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neformalas izglitibas apguve un informacija par brivajam darba vietam
CV/vakancu portala.

Vairak ka puse (60% respondentu), meklgjot darbu, izmanto Agentiiras majas
lapas CV/vakancu portalu. 51% respondentu atzina, ka plano vai jau ir publicgjusi
savu CV portala, 47% to nevéelas publicét, bet 2% respondentu nav nepiecieSamo
datorprasmju.

Galvenie respondentu ierosinajumi un priekslikumi:

1) Nodrosinat informacijas értaku mekléSanu: parstrukturizét Agentliras majas
lapu, veidojot to parskatamaku un pieejamaku, ka ar1 vieglak uztveramu
ikdienas lietotaja prasibam,;

2) Par ,,dzivas” rindas samazina$anas iespéjam (paredz€t iesp&ju registrét
bezdarbnieka statusu Interneta, ieviest elektronisko numurinu sistemu);

3) Pagarinat klienta apkalpoSanas laiku, lai sniegtu plasaku informaciju par
aktualiem Agentiras pasakumiem;

4) Informacijas pieejamibas pilnveidoSanai respondenti iesaka sniegt
informaciju par darba piedavajumiem e-pasta, biezak aktualizet vakances,
ka arT respondenti v€las, lai Agentiiras darbinieki vairak palidzétu darba
mekléSana un informétu par darba vakancém;

5) Par Agentiiras sniegto pakalpojumu pilnveidi:

* mazinat klientu rindas uz neformalas izglitibas, profesionalas
talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmu
apguvi ar kuponu metodi;

* apmacibu organiz€Sanu (respondenti izsaka priekSlikumus organizet
tuvak dzives vietam, pauz neapmierinatibu ar garajam rindam un
ilgo gaidiSanu);

" jaunu programmu piedavasanu (piemeram, medicinas joma, un
piedavat apmacibas atbilstosi darba tirgus prognozeém);

» turpinat uzlabot Agentiiras sadarbibas iesp&jas ar darba devéjiem;

= |ai paaugstinatu pasakumu efektivitati, vienai macibu grupai atlasit
cilvékus ar aptuveni vienadu zinasanu Itmeni.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

» Lai identificétu socialo partneru viedokli par Agentiiras prioritarajiem
darbibas virzieniem 2014. - 2016. gada, 2013. gada augusta Agentiira
organizgja strat€gijas sabiedrisko apspriesanu, kura piedalijas parstavji no
LDDK, LTRK, LBAS, LPS, LCIVSO SUSTENTO, Invalidu un vinu draugu
apvienibas "APEIRONS".

= Lai sniegtu kvalitativu pakalpojumu cilvékiem ar 1paSam vajadzibam,
Agentiira sadarbiba ar Latvijas Nedzirdigo savienibu 2013. gada julija
nosledza sadarbibas ligumu par surdotulka (zimju valodas tulka)
pakalpojumu Agentiiras klientiem ar dzirdes traucjumiem saskarsmes
nodro$inasanai pirmreizgjas registracijas, kart€ja apmekl&juma un karjeras
konsultaciju laika.
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Lai veicinatu Agentiiras piedavato pakalpojumu attistibu, 2013. gada marta
Agentiira kopigi ar Latvijas Cilvéku ar ipasam vajadzibam sadarbibas
organizaciju SUSTENTO un Zemgales regiona kompetencu attistibas centru
sagatavoja projekta, kura merkis ir Tstenot pilotprojektu ilgstoSo
bezdarbnieku, tai skaita bezdarbnieku ar invaliditati, efektivakai atgrieSanai
darba tirgii, pieteikumu.

Istenojot aktivos nodarbinatibas pasakumus ,,Pasakumi noteiktam personu
grupam”, ,,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam” un ,,Darba vieta
jaunietim”, Agentiira aktivi sadarbojas arT ar biedribam un nodibinajumiem.
Biedribas un nodibinajumi, istenojot min&tos pasakumus, sniedz atbalstu
personam ar invaliditati, nelabv€liga situacija esoSam personam un
jaunieSiem bezdarbniekiem, ka arT ar mérkgrupu bezdarbnieku darbu 1steno
biedribu un nodibinajumu stattitos noteiktos mérkus.

Divas reizes gada tiek apkopota un sagatavota informacija Eiropas Komisijai
par dzives un darba apstakliem Latvija, par briva darbaspéka, precu un
kapitala apriti, diplomu un kvalifikacijas atziSanu, profesionalo izglitibu un
socialo nodroSinajumu un darba tirgus situaciju Latvija.

5. Plani nakamajam gadam
5.1. Iepriekséja gada uzsaktie pasakumi, kuri tiks turpinati

apmacibu pasakumi bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem — profesionala
apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinaSana, apmaciba péc
darba deveja pieprasijuma, neformala apmaciba, praktiska apmaciba
prioritarajas nozar€s, konkurétsp€jas paaugstinaSanas pasakumi, pasakumi
komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsakSanai, Agentiiras inspektoru
asistentu apmaciba un prakse;

apmacibu pasakumi bezdarba riskam paklautam nodarbinatam personam —
miizizglitibas pasakumi;

nodarbinatibas pasakumi — pasakumi noteiktam personu grupam, algoti
pagaidu sabiedriskie darbi; kompleksi atbalsta pasakumi;

komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana;

karjeras konsultacijas un informativas dienas.

5.2. Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi

1. Agentiiras klientu aktivizacija un mérktieciga atbalsta sniegSana atbilstoSi
katras merka grupas vajadzibam:

a.

b.
C.

Nodrosinat individualu un mérktiecigu atbalstu ilgstoSajiem bezdarbniekiem
piemérota darba atrasana;

Pilnveidot karjeras konsultantu prasmi konsultét ilgstoSos bezdarbniekus;
NodroSinat operativu darba tirgus pieprasijjuma un piedavajuma tieSo
salagoSanu;

NodroSinat JaunieSu garantijas pasakumu ievieSanu;

Pilnveidot bezdarbnieku profilésanas/klasifikacijas metodi;
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f. Nodrosinat Skolénu vasaras nodarbinatibas pasakuma TstenoSanas uzsaksanu
2014. gada jiinija.
Sadarbiba ar darba devéjiem efektivai tieSas salagoSanas starp
pieprasijumu  (vakancém) un  piedavajumu  (bezdarbniekiem)
nodrosSinasanai t.sk.. proaktiva rictba uz vietéjas darba tirgus
pieprasijuma situacijas izzinasanu; darba devéju motivaciju registrét
potencialas vakances.
Sagatavosanas priekSdarbu nodroSinasana 2014. - 2020. gada
struktirfondu planoSanas perioda projektu uzsakSanai un esosa
planosanas perioda projektu pabeigsana atbilstoSi izvirzitajiem mérkiem
un rezultatiem.
Agentiiras darbibas efektivitates uzlaboSana:
a. Klientu apmierinatibas ar Agentiiras pakalpojumiem izvertéjums;
b. Darba metodes ,,Vadiba saskana ar mérkiem” pilnveide ar mérki raditajus
piesaistit motiveéSanas sist€mai;
c. Sagatavot filialu tikla darbibas organizacijas pilnveides koncepciju.
Nodrosinat IT attistibu un esoSo sistemu darbinasanu drosa, sakartota vidg;
e. Nodrosinat Agentiiras darbibu reguléjoSo iekS€jo normativo aktu
vienkarSoSanu un administrativa sloga mazinasanu.
Agentiiras klientu informésana
a. Nodrosinat ar aktualo informaciju par Agentiiras pakalpojumiem;
b. Sadarboties ar latviesu portaliem arvalstis.

Q

5.3. Nakama gada planotie sadarbibas projekti un pétijumi

2014. gada 30. junija noslégt ESF projekta "Nodarbinatibas valsts agenttiras darba
tirgus prognozgsanas un uzraudzibas sisteémas attistiba" stenoSanu, kura ietvaros
2014. gada planots:

— izstradat darba dev€ju un darba deveju apvienibu aptauju péetijumi
bezdarbnieku apmacibu vajadzibu izzinaSanai. Petijumu rezultata tiks
sagatavotas Darba tirgus Tstermina prognozes 2014. gada 1. pusgadam un 2014.
gada 2. pusgadam.

— 1izstradat pétijumus: ,lzlases veida aptauja (par klientu apmierinatibu ar
Agentiiras pakalpojumiem); Diskriminacija Latvijas darba tirgli; Darba tirgus
specifisko regionalo problému identificéSana un pasakumu izstradasana
regionala darba tirgus konkurétspgjas stiprinasanai;

— pabeigt Darba tirgus istermina prognozésanas metodikas pilnveidi.

2014. gada planots veikt Agenturas klientu aptauju.

Laika perioda no 2014. gada junija Iidz 2015. gada maijam planots istenot

zinatnisku petijumu par jauniesu profilu, kuri nemacas, nestrada un neapgust

arodu, un vinu aktivizacijas iesp&€jam. Zinatnisks pétijums tiks Tistenots
piesaistot Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizaciju (OECD). Saturiski
petijuma TstenoSana tiks koordin€ta sadarbiba ar Labklajibas ministrijas Darba
tirgus politikas departamentu. Zinatniskais pétijums tiks veikts Agentiiras
istenota ESF projekta ,,Kompleksi atbalsta pasakumi” ietvaros. Zinatniska
pétijuma ietvaros ir planots noveért€t jaunieSu profilu (tai skaitd socialas
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problémas, ar kuram jaunieSiem nakas saskarties, ienakot darba tirgli vai
izglitibas sisteéma), jaunieSu garantijas ietvaros istenoto pasakumu ietekmi uz
jaunieSu spé€ju iekartoties darba vai atgriezties izglitibas sist€éma, jaunieSu
garantijas ietekmi uz darba tirgu, izveidoto partneribu sadarbibas modeli, ka art
min€to pasakumu TstenoSanas efektivitati. Papildus tiks vert€ti jauniesu
garantijas pasakumu 1istenoSanas nosacijumi un to atbilstiba mérka grupas
jauniesu, kas nemacas, nestrada un neapgiist arodu, vajadzibam, ka art piedavati
risindjumi jaunieSu garantijas efektivakai istenoSanai un uzraudzibai.

= 2014. gada ESF projekta ,Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates

pilnveide” ietvaros:

— Tiks veikts Agentiiras filialu tikla darbibas efektivitates izvert€jums. Tiks

sagatavots zinojums, kura tiks atspoguloti priekslikumi filialu tikla darbibas
efektivitates uzlaboSanai, kurus agentiira, nemot véra pieejamos finansu
resursus, izmantos savas darbibas organizéSanas uzlaboSanai. Saskana ar
labas prakses principu, uzsakot lielas iestades filialu tikla darbibas
efektivitates izvert§jumu, kura rezultata var sekot filialu tikla darbibas
reorganizacija, tiks piesaistits ar&jais eksperts, kuram ir pieredze minétaja
joma.

Darba metodes ,,Vadiba saskana ar mérkiem” pilnveidoSana, nodroSinot
Agentiiras filialu sasniegto raditaju piesaisti darbinicku motivéSanas
sisttmai. Tiks izvértéta VSAM piclictosanas lidzSingja pieredze (darba
metodes istenoSanas mehanisms, noteiktie meérki un tos raksturojoSie
raditaji), salidzinot VSAM pielietoSanu Agentiira ar lidzigu darba metozu
pielietoSanu Zviedrijas un Austrijas nodarbinatibas dienestos. Izverteta
VSAM rezultatu sasaiste ar darbinieku motivéSanas sisttmu iesp&jas un
sagatavots priekSlikums Agentiras darbinicku motivéSanas sist€mas
pilnveidei.

Uz prioritat€m balstita budzeta izstrades iesp€ju izvertejums un ricibas plana
izstrade. Galvenie uzdevumi §is aktivitates ietvaros bis: riipiga esoSas
situacijas izpéte; skaidri definéti mérfjumi sniegto pakalpojumu atdeves un
efektivitates mériSanai un noveértéSanai; skaidri defin€ts darbibas plans
konstatSto trilkumu novérSanai un Agentliras procesu pilnveidoSanai, t.sk.
nakotnes konceptualais redz&ums; detaliz€ti izstradats nepiecieSama
finans€juma aprekins nepiecieSamo izmainu ievieSanai.

5.4. Agentiiras finanSu parskats un saistibas

8.tabula
Agentiiras finanSu parskats un saistibas uz 31.12.2013. (latos)

Raditajs Fman(slil \;El)sﬁbas
Ilgtermina ieguldijumi 1752 823
Nematerialie ieguldijumi 180 406
Pamatlidzekli 1572417
Apgrozamie lidzekli 2376919
Krajumi 11911
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Debitori 42 480
Nakamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un 2320731
Naudas lidzekli 1797
KOPA 4129 742
Pasu kapitals 2 031 656
Rezerves 0
Ieprieksejo gadu budzeta izpildes rezultats 6117 920
Parskata gada budzeta izpildes rezultats -4 086 264
Uzkrajumi 124 342
Kreditori 1973744
Istermina §aistibas pret piegadatajiem un darbuznémejiem 516 161
(bezdarbnieku apmaciba, KPP, APSD, PNPG, uzturésana)

Istermina uzkratas saistibas 1409 810
Nodokli un socialas apdroSinasanas maksajumi 14 120
Norgkini par darba samaksu un ietur§jumiem (iznemot nodoklus) 3068
Pargjas 1stermina saistibas 30430
Nakamo periodu ien€mumi 155
KOPA 4129 742
Nomatie aktivi 181 497
Zembilances aktivi 25129
Sanemamie ligumsodi un naudas sodi 4162
Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 1674
Citi zembilances aktivi 19 293
Zembilances pasivi 24 050 267
Nakotnes maksajumi saskalge'.l ar ngmiem, kas noslégti par éwal§tu ‘ 23 965 802
finansu palidzibas un ES politikas instrumentu finans€tajiem projektiem

Nakotnes saistibas un maksajumi saskana ar ligumiem un vadibas

lémumiem par precu un pakalpojumu iegadi, 'izr,lemot tog,.kas noslégti 1722
par arvalstu finansu palidzibu un Eiropas Savienibas politiku

instrumentu finans€tajiem projektiem un noma

Sanemtie, bet neapmaksatie avansa rékini 81677
Nakotnes nomas maksajumi 1 066
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1.pielikums

1. Rezultativo raditaju izpildes analize par 2013. gadu

04.00.00 budZeta programmas ,,Sociala apdrosinasana” izpilde:
04.02.00 apaksprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets”

Raditajs Plans 2013. F_akt_lska Piezimes, komentari
gadam izpilde
1. Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumu uzsakusSo skaits 45 300 46 052 | Izpilde - 102 % no planota.
2. Neformalas izglitibas programma ,,Valsts valodas apguve”: 6517 7681
- Neformalas izglitibas programmu ,,Valsts valodas apguve” Sakotngji planotais raditajs 2013. gada neformalas izglitibas valsts valodas programmas — 4 600
no jauna iesaistamo bezdarbnieku un darba mekl&taju skaits 4 600 5770 personas, bet, pemot Vérﬁ. klientu pieprasijumu péc apmz'ichg pa.sz'ikuma, gada laika tika palieli.néts
finans&jums, ka ari raditajs par 1 170 personam, 2013. gada iesaistot valsts valodas apmacibu izglitibas
programmas 5 770 personas.
- No 2012.gada Neformalas izglitibas programmas ,,Valsts 1917 1912 Raditajs samazinats saskana ar filialu korekcijam IS BURVIS 2012. gada parejosam personam.
valodas apguve” parejoso bezdarbnieku skaits
3. No 2012.gada Profesionala apmaciba parkvalifikacija vai 1000 983 Raditajs samazinats saskana ar filialu korekcijam IS BURVIS 2012. gada parejosam personam.
kvalifikacijas paaugstinasana parejoSo bezdarbnieku skaits
4. Pasakums komercdarbibas vai pasnodarbinatibas
1w e 294 348
uzsakSanai:
- 2013.gada pasakuma no jauna iesaistamo skaits Nemot véra pasakuma finansu ietaupijumu (uzvaréjuéie pretendenti konsultantu un ekspertu
pakalpojumu sniegSanai iesniedza l&takus piedavajumus, neka sakotngji tika planots; biznesa planu
120 173 | izstrads pasakumu dalibnieki ir izmantojusi mazaku konsultaciju skaitu neka sakotngji tika planots), lai
veicinatu uznemeéjdarbibas un pasnodarbinatibas uzsaksanu bezdarbnieku vidii un sniegtu konsultativu
un finan$u atbalstu jaunajiem uznémejiem, 2013. gada pasakuma tika iesaistiti papildus bezdarbnieki.
- No 2012.gada pasakumos komercdarbibas vai 174 175 Raditaja izmainas saskana ar filialu korekcijam IS BURVIS 2012. gada parejosam personam.
pasnodarbinatibas uzsaksanai parejoso bezdarbnieku skaits
5. Pasakums noteiktam personu grupam: 1163 1115
- 2013.gada pasakuma noteiktam personu grupam izveidoto Lai veidotu bezdarbnieku—invalidu darbavietas, javeic darba devéju noveértésana — vai d/d nav griitibas
darba vietu skaits nonacis uznémgjs (GNU). Lai $§adu pakalpojumu varétu sanemt, bija nepiecieSsami MK Nr. 75.
Noteikumu grozijumi. MK Nr.75 noteikumu grozijumi tika apstiprinati 2013. gada 30. jalija, kas
nosaka, ka pasakuma finans€jumu var izlietot griitibas nonakuso uznémumu izvértésanai. Tika veikts
838 791 GNU pakalpojuma iepirkums. MK grozijumi un iepirkuma veik$ana biitiski ietekméja pasakuma
uzsaksanas terminus, tap&c planotais finansgjums tika parplanots, nosakot, ka tiks veidotas gan
nelabvéliga situacija eso$u darbinieku darbavietas — 750, izveidoja 670 darba vietas (izveidots par - 80
d/v mazak, jo nepietickoss darba devgja pieprasijums) visa Latvijas teritorija, gan invalidu darba vietas
— 122 Latgales regiona, izveidoja 121 darba vietu.
- No 2012.gada pasakuma noteiktam personu grupam parejoso
- . 325 324
darba vietu skaits
6. Pasakuma ,,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam” 859 1273
- 2013.gada pasakuma ,,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam 750 1164 Nemot véra mérkgrupas bezdarbnieku, biedribu un nodibinajumu pieprasijumu un pieejamo
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darbam” brivpratigo darba vietu skaits

finans€jumu (novirzot finans&jumu no citiem SB pasakumiem) tika palielinats raditajs.

- No 2012.gada pasakuma ,,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam

L . . 1 1
darbam” parejoso brivpratigo darba vietu skaits 09 09
7. Kompleksi atbalsta pasakumi ,,Komersantu nodarbinato 2013. gada 30. julija MK noteikumu Nr.75 grozijumos tika paplasinati mérkgrupas iesaistes kritériji,
personu regionalas mobilitates veicinasana” 350 182 tomer iesaistamo personu skaits ievérojami nepaplasinajas. 2013. gada 24. oktobri LM tika iesniegts

pasakuma istenoSanas rezultatu izvert&jums par 1.pusgadu, vienlaikus sniedzot priekslikumus MK
noteikumu grozijumiem.

07.00.00 budZeta programmas ,,Darba tirgus attistiba”
07.01.00 apak$programma ,,Nodarbinatibas valsts agenttiras darbibas nodro$inasana”

Raditajs Plans 2013. F'ak‘gska Piezimes, komentari
gadam izpilde
1. Apkalpotie klienti vid&ji ménest 107 000 121 571 | Izpilde 114% no planota.
2. Apkgl;zotle klienti vid&ji ménest uz vienu klientu apkalpoSana 190 210 Izpilde 110% no planota.
nodarbinato

63.00.00 Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana
63.06.00 apakSprogramma ,,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana”

Raditajs Plagr;sdig]l& FIele;Ellzlza Piezimes, komentari
1. ESF projekts ,,Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates pilnveide”
Lielaku darbinieku skaitu bija iesp&jams apmacit, jo:
1) Apmacibu tirgus ieksg€jas konkurences d€] pakalpojums bija 1&taks ka planots.
- . s 2) Gada laika nakusi klat 206 jauni darbinieki un Iidz ar to bija nepiecieSams vinus apmacit.

1.1. Apmacitie darbinieki 600 924 3% Ievérojot izmainas 1ikumd01§anas un normativajos aktos, kg‘i arl ]iazmair,las sociéleko]:lomiskajos
procesos, ir bijusi nepiecieSsamiba péc vairak iek§€jam apmacibam Agentiiras pamatdarbibas
jautajumos.

iﬁzazf;:l;l;?éjis:glarblbas partneribu stiprinaSanai ar paSvaldibam 33 31 Nemot vera, ka 2012. gada decembri raditajs tika parpildits, 2013. gada bija jaisteno 31 seminars.

2. ESF projekts ,,Bezdarbnieku un darba meklétaju apmaciba Latvija-2”

Projekta aktivitates tika palielinats iesaistamo skaits, kas skaidrojams:
- Apmacibas un neformalas izglitibas pasakumos no jauna 17783 20338 1) Apmacibu ar kuponu metodi specifika nelauj precizi prognozét klientu izvéleto programmu
iesaistamo personu skaits izmaksas, ka rezultata rodas finan$u lidzeklu atlikumi, kas lauj iesaistit papildus klientus.
2) Papildus raditaja pieskirSana Liepajas filialei nemot vera situaciju ar A/S ,,Liepajas metalurgs”.

3. ESF projekts ,,Algoti pagaidu sabiedriskie darbi”

Pasakuma TstenoSanas nosacijumi paredz, ka algoto pagaidu sabiedrisko darbu vietas ir aktualas no to
izveidosanas 1idz kalendara gada beigam un pasakuma bezdarbnieki tiek iesaistiti ne ilgak ka 4
meénesus 12 ménesu perioda, 1idz ar to tie bezdarbnieki, kas pabeidza dalibu 2012. g. decembri, bet

- Algotajos pagaidu sabiedriskos darbos iesaistito 23010 32 099 pasakuma nebija piedalijusies pielaujamo dalibas periodu saskana ar pasakuma TstenoSanas

bezdarbnieku skaits

nosactjumiem, 2013. gada tika iesaistiti uz atlikuso dalibas periodu, tadgjadi veicinot lielaku
bezdarbnieku nomainu skaitu 2013. gada izveidotajas algoto pagaidu sabiedrisko darbu vietas.
Saskana ar 2013. gada 30. julija MK noteikumiem Nr. 440 ”Grozijumi Ministru kabineta 2011. gada
25. janvara noteikumos Nr.75 ,,Noteikumi par aktivo nodarbinatibas pasakumu un preventivo bezdarba
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samazina$anas pasakumu organiz&$anas un finansé$anas kartibu un pasakumu istenotaju izvéles
principiem”” tika paplasinati pasakuma mérka grupas kritériji, kas nodro$inaja pakalpojuma
pieejamibu lielakam bezdarbnieku skaitam, 1idz ar to saskana ar 14.12.2013. projekta grozijumiem
Nr.9, ar novembri tika izveidotas papildus algoto pagaidu sabiedrisko darbu vietas.

Visi iepriekS minétie iemesli veicinaja 2013. gada sakotngji planota rezultativa raditaja parpildi.

4. ESF projekts ,,Kompleksi atbalsta pasakumi”

Novirze no gada plana ir skaidrojama ar to, ka jaunieSu iesaiste aktivitate atsakas tikai jiilija ménest
4.1. Pasakums ,,Darba vieta jaunietim” no jauna iesaistamo lidz tika organizéta un uzsakta darba devéju vertéSana — vai darba devéjs nav griitibas nonacis
- 156 152 S s _ - 7 S ARSI s
personu skaits saimnieciskas darbibas veicgjs, kura rezultata daudzi jauniesi, kuri bija izteikusi veélmes piedalities,
iesaistijas citos projektos, bet darba devgji nevelgjas gaidit aktivitates istenoSanas uzsakSanu.
Jaunie$u - bezdarbnieku iesaiste palielinajas sakot no septembra — oktobra ménesa, kad visas skolas
4.2. Pasakums ,,Darbnicas jaunieSiem” no jauna iesaistamo 250 272 atsaka macibu procesu un uzpéma jaunieSus. Projekta noteiktais 2013. gada raditajs 250, tika
personu skaits parsniegts (jo bija pieprasijums un finanséjuma atlikums to pielava) un lidz gada beigam tika iesaistiti
272 jauniesi bezdarbnieki, izpilde 109%.
o Raditaja izpildi planota apjoma, ietekmgja aktivitatei noteiktais mérka grupas kriterijs - bezdarbnieka
4.3. Pasakums ,,Atbalsta pasakums bezdarbniekiem ar 220 143 stazs 12 ménesi, bet personas ar atkaribas problémam biezi nav spgjigas ierasties uz kartjo
atkaribas problémam” no jauna iesaistamo personu skaits apmeklgjumu Agentlira un zaud€ bezdarbnieka statusu. Motivétu, mérka grupas kritérijiem atbilsto$u
bezdarbnieku trikums ietekméja raditaja izpildi.
4.4. Specialistu (psihologa un psihoterapeita) individualas 4022 3974 Pakalpojuma sniegSana tika uzsakta velak (septembri) neka sakotngji tika planots.
un/vai grupu konsultacijas
4.1. Personas ar I grupas redzes invaliditati, kuras sanpémusas o o oo _ o _
. . . casee 1800 1646 Faktiskais ikméne$a pabalsta sanéméju skaits bija mazaks neka noradits $aja dokumenta.
pabalstu par asistenta izmantoSanu (vidéji meénesr)
5. ESF projekts ,,Pasakumi noteiktam personu grupam”
5.1. Pasakuma noteiktam personu grupam no jauna izveidoto 598 649 Saskana ar 13.02.2013. projekta grozijumiem Nr. 22, tika veikta finanséjuma pardale starp gadiem un
darba vietu skaits rezultata tika planots, ka 2013. gada tiks izveidotas 658 jaunas darba vietas. No 01.01.2013. lidz
31.12.2013. tika izveidotas 649 darba vietas (9 darba vietas netika izveidotas darba dev&ju
e - e e i pieprasijuma trikuma dgl).
5.3. Subsidetajas darba vietas nodarbinatie bezdarbnieki (vidgji 600 782 | Planots, ka gada laika projekta iesaistisies vidgji 750 bezdarbnieki (planots, ka 14% no 658 darba
gada) vietas stradajosiem, tiks nomainiti), tatu 2013. gada projekta ietvaros tika iesaistiti 782 bezdarbnieki
(projekta stradajoso bezdarbnieku nomainu skaits lielaks neka planots).
7. ESF projekts ,,Muzizglitibas pasakumi nodarbinatam personam”
5174 7698 (t.sk Saskana ar 30.05.2013.projekta grozijumiem Nr.16 un 27.12.2013. projekta grozijumiem Nr.18,
(t.sk. 1385 o tika veikta virssaistibu finanséjuma ieklausana projekta un papildus rezultativa raditaja
1322 personas ey . RN R e oo o .
personasno | 00 in pieskirSana projekta, atbilstosi kuram mainijas sakotngji planotais iesaistamo personu skaits 2013.
- Apmaciba iesaistitas personas 2012.g.un 6376 s.ﬁgk. % gadam — no 3789 uz 6376. Parejoso personu skaits no 2012. gada uz 2013. gadu samazinajas par
3789 uzsaku 63 (no planota 1385 uz 1322), jo ne visas sakotngji noraditas personas turpinaja apmacibas 2013.
personu skaits ~ s _ . SR ; -
personas 2013. g.) gada, kas saistits ar to, ka personas uzsaka un pabeidza apmacibas Iidz 2012. gada decembrim, ka
2013.9.) 9 ari personas tika atskaitTtas no apmacibam vai partrauca apmacibas 2012. gada.

8. ESF projekts ,,Nodarbinatibas valsts agentiiras darba tirgus prognozésanas un uzraudzibas sistémas attistiba”

9 (tsk.5 Atbilstosi projekta 09.09.2013. grozijumiem Nr. 16 (iniciéti atbilstosi 2012. gada 27. novembra
e 4 (tsk.2 . . X : . . SR S
S . P pétijumi _s Ministru kabineta noteikumiem Nr.806) projekta sasniedzamie raditaji — p&tjjumi par
8.1. Pettjumi darba tirgus joma A pétijumi no . o o L AR A
turpinas no bezdarbnieku socialas atstumtibas iemesliem tika precizéti no 5 uz 3 un divu pétijjumu
2012.9) LTI
2012.9.) saskanoSana ir ieilgusi.
8.2. Darba tirgus prognoze$anas metodikas pilnveidoSana 1 1 Izpilde 100% no gada planota
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8.3. Publikacijas presé

Izpilde 100% no gada planota

70.00.00 budZeta programma ,,Citu ES politiku instrumentu projektu un pasakumu istenosSana”
70.05.00 budZzeta apakSprogramma ,, Tehniska palidziba ERAF, ESF, KF apgtsanai (2007-2013)”

Raditajs

Plans 2013.
gadam

Faktiska
izpilde

Piezimes, komentari

9. ESF projekts ,,Tehniska palidziba Nodarbinatibas valsts agentiiras — sadarbibas iestades darbibas nodroSinasanai”

Raditajs parsniedz planoto - izpilde 160 %, nemot véra to, ka projektiem tiek veikta regulara risku
izvert€sana un, pamatojoties uz to, tika veiktas vairak parbaudes projekta istenoSanas vieta neka

9.1. Parbandes projekin stenofanas vietds nodroSinasana 40 64 sakotngji bija planots, ka arT nepiecieSamibas gadijuma ir veiktas parbaudes, lai izvertétu ieprieks
izteikto ieteikumu ievieSanu.
Raditaja izpilde vairak ka 7 reizes parsniedz planoto, jo iepirkumu skaitu var paredzet tikai
9.2. Iepirkuma parbaudes pirms iepirkuma Iiguma slégSanas 25 187 projekta aktivitates Isteno§anas laika, ka arT sakara ar projekta TstenoSanas laika pagarinasanu,
iepirkuma beigSanos bez rezultata utt.
9.3. .IZQe\_nvlmu.deklaracuvas, aphe.cma.Jurflu 1zdevpm13 q.eklallrac_lja_s 12 12 Izpilde 100%
apstiprinaSanai sagatavoSana un iesniegsana sertifikacijas iestade
. o o L
9.4. Projektu progresa parskatu parbaudes 340 323 Izpilde 95 _A)_, jonav a_ps_tl;_)rmat.l progresa_parskatl, 1_(aS_1.I-‘ iesniegti nepilnigi vai kluidaini, ka art
2013. gada ir lauzti divi ligumi ar finansgjuma sanémgjiem.
. 0, 1 . e .
9.5. Maksajuma pieprasijumu parbaudes 420 435 Iz.pllde_1.03,6 A)i jo, lai izpilditu atmaksas planu, tika 1ntens1ﬁcets sanemto maksajuma
pieprasijumu parbaudes process 2013. gada decembri.
- o - - . . — T
9.6. Seminaru ES fondu jautgjumos organizesana 4 6 Izpllde_: }5_0 %, jo SI ncidrosn}aja seminarus atb1lstos_1 finans€juma sanéméja vajadzibam un
aktualitateém projektu TstenoSanas nosléguma posma.
. . . - Saskana ar tehniskas palidzibas projekta (Nr. VSID/TP/CFLA/11/13/010) 21.08.2013.
9.7. ESF projektu audita pakalpojuma organiz&Sana 10 0 grozijumiem Nr.4 audita pakalpojumi ir ieplanoti 2014. gada.
9.8. Timekla vietnes ESF sadalas www.nva.gov.lv/esf aktualizacija 1 1 Izpilde 100%, nodrosinata regulara informacijas aktualizacija.

Budzeta programmu 07.00.00 ,,Darba tirgus attistiba”,
04.00.00 ,,Sociala apdrosinasana” un 63.00.00 ,,Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu isteno§ana” kopéjie efektivitates raditaji

Radttajs Plagl;S d&210m13- liilgfllzlza Piezimes, komentari
Bezdarbnieku un darba meklétaju aktivizacija kopa
Bezdarbnieku un darba meklétaju ipatsvars, kuri seSu ménesu laika péc IZP 'I_d_g 139 %_n(.) .planou:i radﬁ_aja.' o o o
bezdarbnieka vai darba meklgtija statusa iegiidanas iesaistiti aktivajos 40 558 Raditaju pozitivi ietekme apstaklis, ka bezdarbniekiem, kas ir Tsaku laiku bijusi bez

nodarbinatibas pasakumos vai iekartojusies darba, %

darba, ir salidzinosi vieglak atgriezties darba tirgti neka ilgstoSajiem
bezdarbniekiem.

Bezdarbnieku un darba mekletaju aktivizacija pa pasakumu veidiem, t.sk., izmantojot karjeras konsultacijas

SesSu ménesu laika pec profesionalas apmacibas, parkvalifikacijas un

kvalifikacijas paaugstinaSanas darba iekartojusos Ipatsvars (ESF projekta 30 35,7 Izpilde 119% no planota raditaja.
,Bezdarbnieku un darba mekl&taju apmaciba Latvija — 2” ietvaros), %
SesSu ménesu laika péc neformalas izglitibas (bez programmas ,,Valsts valodas 30 24.6 Izpilde 82% no planota raditaja.

apguve”) ieguves darba iekartojusos ipatsvars (ESF projekta ,,Bezdarbnieku un
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darba meklétaju apmaciba Latvija — 2” ietvaros), %

To personu patsvars, kuri seSu ménesu laika péc dalibas pasakuma ,,Algotie
pagaidu sabiedriskie darbi” kluvusi aktivi - iekartojusies darba vai iesaistiti kada

" .. . . . . . Izpilde 181 ¢ lanota raditaja.
no citiem aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem (ESF projekta ,,Algotie pagaidu 15 27,2 zpride 7o no planota radrtaja
sabiedriskie darbi paSvaldibas” ietvaros), %
P&c dalibas Konkurétspgjas paaugstinasanas pasakumos (KPP) pasakumos sesu
ménesu laika aktiviz€to personu Ipatsvars - iesaistiti cita aktivaja nodarbinatibas 45 45,7 Izpilde 101 % no planota raditaja.
pasakuma vai iekartojusies darba, %
Bezdarbnieku un darba mekletaju ipatsvars, kuri p&c karjeras konsultacijas sesu
ménesu laika ickartojusies darba vai uzsakusi dalibu kada aktivaja darba tirgus . .
" . .. . Izpil 9 lanota raditaja.
politikas pasakuma, karjeras konsultacijas sanémuso bezdarbnieku un darba 50 45,0 zpilde 90% no planota raditaja
mekl&taju kopskaita, %
Bezdarbnieku un darba meklétaju aktivizacija pa atseviskam mérka grupam
Aktivajos nodarbinatibas pasakumos iesaisttto ilgstoso bezdarbnieku Tpatsvars . .
. N . Came a _ Izpilde 132% lanota raditaja.
ilgstoso bezdarbnieku vidgja skaita gada, % 70 924 Zprice o no planota racidja
Aktivajos nodarbinatibas pasakumos (iznemot KPP un konsultacijas komplekso
atbalsta pasakumu ietvaros) iesaistito ilgstoso bezdarbnieku Tpatsvars ilgstoso 60 78,6 Izpilde 131% no planota raditaja.
bezdarbnieku vidgja skaita gada, %
JaunieSu-bezdarbnieku patsvars, kuri seSu ménesu laika pec bezdarbnieka statusa
iegiSanas kluvusi aktivi - iekartojusies darba vai iesaistiti kada no aktivajiem 80 77,1 Izpilde 96 % no planota raditaja.
nodarbinatibas pasakumiem, %
JaunieSu-bezdarbnieku patsvars, kuri seSu ménesu laika pec bezdarbnieka statusa
iegiSanas kluvusi aktivi - iekartojusies darba vai iesaistiti kada no aktivajiem . I
. i . . .. Izpilde 1009 1 .
nodarbinatibas pasakumiem, iznemot KPP un konsultacijas komplekso atbalsta 40 40,3 zpilde 100% no planota raditaja
pasakumu ietvaros, %
Sadarbiba ar darba devéjiem
Darba ickartojusos skaits pec tikSanas ar darba devéjiem ir 12 874 cilveki, veidojot
60%, kas parsniedz noteikto agentiiras rezultativo raditaju. Praks€ agentiras
specialistiem ir sarezgiti izsekot lidzi darbinieku atlasu rezultatiem, jo informacijas
. . S . - 0 sniegSana par darba iekartoS$anas faktu p&c tikSanas darba devejiem ar bezdarbniekiem/
Veikto atlasu rezultata aizpildito vakanZu Tpatsvars, % 50 60 darba meklgtajiem liela mera balstas uz darba devgja un bezdarbnieka/darba mekl&taja,
kur§ uzsacis darba attiecibas, labas gribas sniegt $adu informaciju agenttirai. Tadgjadi
realitate tikSanas rezultata aizpildito vakancu skaita raditajs varétu bit augstaks neka
agentiras oficiali un dokumentali konstatétais darba iekartojusos skaits.
Piedavatais pretendentu skaits vienas vakances aizpildisanai (pretendenti uz vienu | Ne mazak 2913' _gaii? agenturas filialu organizetajas a:rlases darba devej u_pletqkt_gj'arp vzi1kz_1pcem "
kanci) Ka 4 55 pledahjus_les 108_ 963_ bezdarbr_nekl, kopuma uz 21 588 vakancém, vidgji piedavajot 5,5
va bezdarbniekus vienai vakancei.
Registréto bezdarbnieku parejas uz nodarbinatibu uzlaboSana
Darba iekartojusSos registréto bezdarbnieku vidgjais bezdarba ilgums (mérot péc <200 178 Izpilde 89% no planota raditaja.

medianas), dienas
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2. AGENTURAS STRUKTURSHEMA

Licencé¥anas un

Projektu Pamatdarblbas un aktivo Finansu vadibas
| uzraudzibas nodala | tiesiska nodrotingjuma nedarbindtibas pasdkumu nodala
nadaja ] uzskaites nodaja

f Strukturfondu

_Prolek‘:g:ontrolesl |_|Personala nodala projektu uzskaites || Attistibas nodala
s nodala
[Projektu lepirk

jektu atbalsta un epirkumu un

L] finansu nodaja ligumu nodala |_|Statistikas nodala
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[Karjeras attistibas [Resursu parvaldibas
— atbalsta nodala . nodala
Darba tirgus Informacijas sistémas
— od o) uztur&anas un
nodala attistibas nodaja
| _|Apmacibu nodala
Nodarbinatibas
—{pasakumu nodala






