APSTIPRINU
Nodarbinatibas valsts agentiiras

d /g’re [.Kalvane

3 2015 gada?,é jiinija

LATVIJAS REPUBLIKA
LABKLAJIBAS MINISTRIJA

Nodarbinatibas valsts agenttra

2014. GADA
PUBLISKAIS PARSKATS

Riga




Labdien, cienijamo lasita;j!

Nododam Jisu vért§jumam Nodarbinatibas valsts agentiras 2014. gada
darbibas publisko parskatu. Aizvaditaja gada valsti kopuma turpinajas ekonomikas
izaugsme un lidz ar to bezdarba limenis samazinajas: ja 2014. gada sakuma
Agentira bija registréts 93 321 bezdarbnieks, tad gada beigas — 82 027. Registréta
bezdarba limenis gada griezuma pazeminajas no 9,5% lidz 8,5%, tadu zemakais
bezdarba Itmenis bija noverojams septembri un oktobri, kad tas bija 8,2%.

Lai arT kopuma bezdarba raditaji pérn samazinajas, tomér 2014. gads kluva
arl par jaunu izaicindgjumu gadu, jo mainijas geopolitiska situacija, kas Krievijas
politikas dé| radija riskus miisu valsts ekonomikas izaugsmei un iedzivotdju
nodarbinatibai. Krievijas noteiktas ekonomiskas sankcijas un rubla kursa svarstibas
ietekméja Latvijas darba tirgu, radot piesardzibu raZoSanas, ka ari izmitina$anas un
édinaSanas nozaré. Jau rudeni daudzi partikas nozares uznémumi stradaja
nogaidiSanas reZIma un bija paredzams, ka tajos var sakt atlaist nenoslogotos
darbiniekus, ka tas gada nogalé ari notika ar AS ,Ventspils zivju konservu
kombinats". Agentiirai bija jabut gatavai nelabvéligai situacijas attistibai, un més
operativi sniedzam atbalstu cilvékiem, kuri zaud€ja darbu AS , Ventspils zivju
konservu kombinats."

2014. gada turpindjam sniegt palidzibu ari bankrot&jusa uzpémuma
»Liepajas metalurgs” bijusajiem darbiniekiem, piedavajot viniem gan profesionalas
apmacibas un neformalas izglitibas programmas, gan nodarbinatibas pasakumus.
600 bijusie ,,Liepajas Metalurga” darbinieki iekartojas pastaviga darba un lidz ar to
zaudgja bezdarbnieka statusu.

No vairak neka 73 tukstoSiem bezdarbnieku, kuri pagajusa gada laika atrada
pastavigu darbu, gandriz 29 tikstoSi darbu atrada péc dalibas kada no misu
nodarbinatibas pasakumiem.

Pérn turpindja samazinaties ari ilgstoSo bezdarbnieku skaits, tatad, més
pareizi nospraudam savas darbibas prioritates, ieklaujot tajas ipaSus pasakumus
ilgstoSo bezdarbnieku aktivizé$anai. 2014. gada darba iekartojusies 17 852
ilgstoSie bezdarbnieki, no kuriem 12 955 jeb 72,6% ilgstoSo bezdarbnieku bija
iekartojusies darba péc kada Agentiiras aktiva nodarbinatibas pasakuma
pabeigsanas.

2014. gada uzsakam Eiropas Komisijas inici€tas jaunieSu bezdarba
mazinaSanas programmas JaunieSu garantija Isteno$anu, atbalsta pasdakumos
iesaistot kopuma vairak neka 24 tikstoSus jaunieSu, un gada laika gandriz 11
tukstoSi jaunieSu bezdarbnieku iekartojas pastaviga darba. Bezdarbnieku skaits
vecuma no 15 lidz 29 gadiem aizvaditaja gada samazinajas par 2 093 personam jeb
11%.



Butisks aizvadita gada notikums bija skolénu vasaras nodarbinatibas
pasakuma atjaunoSana péc 5 gadu partraukuma. Skolénu nodarbinatibas pasakuma
vasaras brivlaika pérn tika nodarbinati 4 287 skoléni, bet ka darba devéji pasakuma
piedalijas 449 komersanti un 124 pasvaldibas un valsts iestades.

2014. gada sakta Elektroniskas bezdarbnieku profiléSanas metodes
pieméroSana, kas tika izveidota ESF projekta ,,Nodarbinatibas valsts agenturas
kapacitates pilnveide” ietvaros. Elektroniskas bezdarbnieku profiléSanas metodes
galvenais meérkis ir veicinat efektivu un meérktiecigu Agenturas piedavato
pakalpojumu sniegSanu Agentiras klientiem, lai p&c iespéjas saisinatu klientu
bezdarba periodu garumu un novérstu potencialos riskus, kas varétu kavéet klientu
veiksmigu atgrieSanos darba tirga.

Klientu @&rtibam Agentira turpindja attistit pakalpojumus e-vide, e-
pakalpojumu klastu pérn papildinot gan ar elektronisko darba tirgus prognozu
vizualizacijas riku, gan ar bezdarbnieku informativas dienas audio vizualo versiju,
gan ar programmatiiram, kas lava skoléniem elektroniski pieteikties dalibai vasaras
nodarbinatibas pasakuma, bet nodarbinatam personam — Miuzizglitibas
pasakumiem. Agentlras majas lapa tika izveidota arl jauna elektroniska sistéma
ertakai izglitibas iestazu piedavajumu meklésanai — "Izglitibas iestaZzu meklétajs."

Butisks darbs tika ieguldits 2007.-2013. gada ESF planosanas perioda
projektu pabeigSanai atbilstosi izvirzitajiem mérkiem un rezultatiem. 2007.-2013.
gada planoSanas perioda Agentlira istenoja 11 ESF projektus nodarbinatibas
veicinaSanas un cilvékresursu attistibas joma un administréja 97 Eiropas
Savienibas finans€tos socialas ieklausanas projektus. Pérn tika veikti prieksdarbi,
lai nodroSinatu 2014.-2020. gada struktirfondu planoSanas perioda projektu
uzsaksSanu.

Latvijas nacionala limena atlasé Eiropas Uznémeéjdarbibas veicinasanas
balvas konkursa kategorija "Atbildiga un ieklaujosa uznemejdarbiba" 2014. gada
uzvargja Agentiiras rikotie Vakandu gadatirgi. ST konkursa nosléguma ceremonija
Neapolé miisu Vakancu gadatirgi sanéma Eiropas Komisijas Nacionalas atlases
uzvarétaja sertifikatu.

Plasak par Agentiiras veikumu 2014. gada Jus varat izlasit parskata.
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mekletajs
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Iligstosais
bezdarbnieks

KF
KPP
KVS
LBAS
LDDK
LM
MK

Pirmspensijas
vecuma
bezdarbnieks

PNPG
VSAM

Lietotie saisinajumi un apzimejumi

- Nodarbinatibas valsts agentiira
- Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

- persona, kas péc registréSanas Agentiira atbilstosi Bezdarbnieku
un darba mekl€taju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi
bezdarbnieka statusu

- 1ss dzives apraksts (curriculum vitae)

- persona, kas registréjusies Agentiira un Bezdarbnieku un darba
mekl&taju atbalsta likuma noteiktajos gadijumos ir ieguvusi darba
mekl&taja statusu.

- Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ta mérkis ir sniegt atbalstu
attistibas un dzives limena atskiribu mazinasanai regionos.

- Eiropas Savieniba

- Eiropas Socialais fonds. Ta merkis ir veicinat nodarbinatibu,
samazinat diskriminaciju un nevienlidzibu darba tirgi, sniegt
atbalstu cilvékresursu attistibai un sekmét informacijas
sabiedribas izveidi

- Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls

- bezdarbnieks, kur§ Agentiiras uzskaite ir ilgak par 1 gadu

- Kohézijas fonds

- Konkur€tsp€jas paaugstinaSanas pasakumi
- Kvalitates vadibas sistéma

- Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

- Latvijas Darba deveju konfederacija

- Labklajibas ministrija

- Ministru kabinets

- bezdarbnieks, kuram 11dz valsts vecuma pensijas pieskirSanai
nepiecieSama vecuma sasniegSanai atlikusi ne vairak ka pieci gadi

- Pasakumi noteiktam personu grupam

- Metode ,,Vadiba saskana ar mérkiem”



1. Pamatinformacija
1.1.  Juridiskais statuss

Atbilstosi 2012. gada 18. decembra MK noteikumiem Nr. 876
,Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikums” Agentiira ir labklajibas ministra
parraudziba esoSa tieSas parvaldes iestade. Labklajibas ministrs agentiiras
parraudzibu isteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu. Agentiiras darbibas
meérkis ir 1stenot valsts politiku bezdarba samazinaSanas un bezdarbnieku, darba
mekl&taju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma.

1.2. Funkcijas, par kuram agentira ir atbildiga

Agentiiras nolikuma noteikts, ka Agentiirai ir $adas funkcijas:

= atbilstoSi bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&jam un vélmeém nodrosinat §STm personam operativu un kvalitativu
palidzibu, lai veicinatu to konkur€tspeju darba tirgi;

= organiz€t vai istenot aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinasanas pasakumus;

= sagatavot priekSlikumus valsts politikas izstradei un TstenoSanai bezdarba
samazinasanas un bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto
personu atbalsta joma;

= licencet un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektésanu);

= pildit Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistitas otra [imena starpniekinstitiicijas
vai sadarbibas iestades funkcijas.

1.3. Agenturas darbibas virzieni

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, Agentiira veic §adus uzdevumus:

= izveérte aktivo nodarbinatibas pasakumu un bezdarba samazinaSanas preventivo
pasakumu ievieSanu, veic izmaksu analizi, sniedz priekSlikumus pasakumu
pilnveidoSanai, ka ar1 veicina So pasakumu dazadoSanu atbilsto$i pieprasijumam
darba tirg(;

= prognoze€ darba tirgus norises 1stermina, tai skaita veic darba deveju aptauju;

» registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklétajus, inform& par vinu
tiesibam un pienakumiem, regulari atjauno un pilnveido to registréSanas un
uzskaites sistému un izstrada un pilnveido registréto bezdarbnieku klasificésanas
sistemu;

= pilnveido individualo darbu ar bezdarbniekiem, lai nodro$inatu maksimali atru to
atgrieSanos darba tirgi;

» organiz€ agentiras un darba dev&ju sadarbibu un savstarpgju informacijas
apmainu, regulari atjauno un pilnveido darba deveju pieteikto brivo darba vietu
uzskaiti;

= uzskaita darba devé€ja pieteiktas darba vietas un informe par tam,;
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* sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba mekletajiem, bezdarba
riskam paklautam personam un citam personam, ka ari regulari pilnveido
informativi metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu sniegsanai,

* nodroSina normativo aktu prasibam atbilstoSas informacijas sagatavoSanu un
sniegSanu par bezdarba situaciju valst;

= sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institiicijam bezdarba samazinaSanas,
nodarbinatibas veicinaSanas un karjeras konsult€Sanas joma, ka ari veic
pasakumus informacijas apmainas nodroSinasanai darbaspéka kustibas
jautajumos;

» nodroSina agentiiras riciba esoS$o personas datu un citas informacijas aizsardzibu
atbilsto$i normativo aktu prasibam,;

» nodroSina inovativu metozu un risinajumu izstradi un to ievieSanu agentiiras
darba ar bezdarbniekiem, darba mekl&tajiem un bezdarba riskam paklautajam
personam un sadarbibas partneriem,;

» uztur un sistematiski atjauno agentiras funkciju izpildei nepiecieSamas
datubazes;

* nodroSina Latvijas Republikas darbibu Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikla
(EUREYS).

1.4. Parskata gada galvenie uzdevumi

2014. gada Agentiiras darbibas plana noteikti $adi ricibas virzieni:

1.

2.

Agentiiras klientu aktivizacija un merktieciga atbalsta sniegSana atbilstosi
katras merka grupas vajadzibam.

Sadarbiba ar darba devejiem efektivai tieSas salagoSanas starp pieprasijumu
(vakancém) un piedavajumu (bezdarbniekiem) nodrosSinasanai t.sk.:

a. proaktiva riciba uz viet€jas darba tirgus pieprasijuma situacijas izzinasanu,
b. darba dev&ju motivaciju registrét potencialas vakances.

SagatavoSanas priekSdarbu nodrosinasana 2014. — 2020. gada strukturfondu
planoSanas perioda projektu uzsakSanai un esosa planoSanas perioda projektu
pabeigSana atbilstoSi izvirzitajiem mérkiem un rezultatiem.

Agentiiras darbibas efektivitates uzlabosana:

a. filialu tikla darbibas izvert€jums;

b. Darba metodes ,,Vadiba saskana ar mérkiem” pilnveide ar mérki raditajus
piesaistit motiveéSanas sist€mai.

Agentiras klientu informésana.

1.5. Padotiba eso$as iestades

Agentiiras padotiba neatrodas neviena iestade.



2. FinanSu resursi un darbibas rezultati

2.1. Valsts budZeta finans€jums un ta izlietojums

1.tabula
Pamatbudzeta finansétas apakSprogrammas (euro)
2014. gada
AU e apstiprinats
N.p.k. Finansialie raditaji (faktiska pl' prin: ar grozijjumiem | faktiska izpilde
. ikuma
izpilde)
Finansu resursi
1. izdevumu segSanai 94016 016 | 51 849 564 67 051 185 67 037 101
(kopa)
1.1. | dotacijas 94 006907 | 51849564 66 960 938 66 960 938
2. Izdevumi (kopa) 88 586 162 51 849 564 67 051 185 65 802 812
21, |uAursSanasizdevumi | gg 414794 | 51749738 | 66879528 65 638 805
(kopa)
2.1.1. | kartgjie izdevumi 11 044 149 10 384 690 11 952 840 11 640 484
2.1.2. | procentu izdevumi 0 0 0 0
subsidijas, dotacijas
2.1.3. . . 21282 170 14 097 012 19 741 559 19 106 590
un socialie pabalsti
kartgjie maksajumi
Eiropas Kopienas
2.1.4. | budzeta un 0 0 0 0
starptautiska
sadarbiba
2.5, |UAuresanasizdevumu | g geg475 | 7262537 | 35185129 34 891 731
transferti
g |lzdevumi - 171 368 99 826 171657 167 492
kapitalieguldijumiem
2.3. | Finansiala bilance 5429 854 0 0 1234 289




2.tabula

04.02.00 apaksprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets” (euro)

N.p.k.

Finansialie radrtaji

2013.gads
(faktiska
izpilde)

2014. gada

apstiprinats
likuma

ar grozijumiem

faktiska izpilde

Finansu resursi
izdevumu segSanai

(kopa)

8577181

8 025 881

7980 232

7798 877

1.1

ienémumi valsts
specialaja budzeta no
valsts socialas
apdro$inasanas
obligatas iemaksu
sadalas

8577181

8 025 881

7980 232

7798 877
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Valsts socialas
apdrosinasanas
obligatas iemaksas
socialajai
apdro$inasanai
bezdarba gadijuma

8577181

8 025 881

7980 232

7798 877

Izdevumi (kopa)

8577181

8 025 881

7980 232

7798 877

2.1.

uzturéSanas izdevumi
(kopa)

8577181

8 025 881

7980 232

7798 877

2.1.1.

kartgjie izdevumi

529 422

650 170

469 554

328 381

2.1.2.

subsidijas, dotacijas
un socialie pabalsti

7651 068

6 885 536

7003 751

6 963 765

2.1.3.

uzturé$anas izdevumu
transferti

396 691

490 175

506 927

506 731

2.2.

izdevumi
kapitalieguldijjumiem

2.3.

Finansiala bilance




2.2. BudZeta programmu un apakSprogrammu ietvaros finansétas galvenas
aktivitates un to merki, planotie darbibas rezultati, ka ar1 rezultatu
izpildes analize un valsts budZeta lidzeklu izlietojuma efektivitates

izvertejums

2.2.1. Agentiiras budzeta izlietojums (euro)

3.tabula

Programmas
(apakSprogrammas)
kods, nosaukums

2013. g.
izpilde
tukst.

2014. g.
plans
tukst.

2014. gada plans
saskana ar likumu un
MK rikojumiem par ES
fondu (ESF un ERAF)
projektu finansgjumu

2014. g.
izpilde
tukst.

2014. g.
izpildes
izmainas pret
2013. g.
izpildi tokst.

2014. g.
izpildes
izmainas
pret 2013. g.
izpildi %

Nodarbinatibas valsts
agentiira - kopa

97 163,3

59 875,4

750314

73 601,7

-23 561,6

-24,25

07.00.00 Darba tirgus
attistiba

6 185,5

6438,4

6438,4

6438,4

252,9

4,09

07.01.00 Agentiiras
darbibas nodro$inasana

6 185,5

6438,4

6438,4

6438,4

252,9

4,09

63.00.00 ESF projektu
un pasakumu
istenoSana

817434

44.769,4

59 953,8

58 775,5

-22 967,9

-28,10

63.02.00 Atmaksa
valsts pamatbudzeta par
ESF finansgjumu
(2007.-2013.)

40934,8

22 746,8

26 472,1

26 304,5

-14 630,3

-35,74

63.06.00 ESF projektu
stenoSana (2007.-2013.)

40 808,6

22 022,6

30 155,8

29 391,8

-11 416,8

-27,98

63.07.00 ESF projektu
stenoSana (2014.-2020.)

0

0

33259

3079,2

3079,2

70.00.00 ES politiku
instrumentu projektu un
pasakumu istenoSana

657,2

641,8

5525

551,5

-105,7

-16,09

70.05.00 Tehniska
palidziba ERAF un ESF

projektu Tstenosanai
(2007.-2013.)

648,1

641,8

552,5

551,5

-96,6

-14,91

70.06.00. Citu Eiropas
Savienibas politiku
instrumentu projektu un
pasakumu TstenoSana

labklajibas nozaré
(2007-2013)

91

-100,00

73.00.00 Parejas
arvalstu finansu
palidzibas
lidzfinansetie projekti

90,3

25,2

25,2

73.06.00 VS/2014/0170
— EURES aktivitasu
plans 2013-
2014/Latvija

90,3

25.2

25,2

96.00.00 Latvijas
Prezidentira Eiropas
Savienibas Padome
nodroSinasana
2015.gada

16,3

12,2

12,2

04.02.00.
Nodarbindatibas
specialais budZets

8 577,2

8025,9

7980,2

7798,9

-778,3

-9.07
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2.2.2. BudZeta programmu un apaksSprogrammu finanséetas galvenas

aktivitates, to mérki un planotie darbibas rezultati

07.00.00 Darba tirgus attistiba

Darbibas galvenie mérki:

Istenot aktivos darba tirgus politikas pasakumus.

07.01.00 Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas nodroSinasana

Darbibas galvenie mérki:

Istenot bezdarba mazinaSanas un bezdarbnieku un darba meklgtaju atbalsta
politiku, nodroSinot savlaicigus un augstas kvalitates pakalpojumus.

Darbibas rezultati:

= Apkalpotie klienti vid€ji ménesi,

= Apkalpotie klienti vid€ji ménest uz vienu klientu apkalposana nodarbinato,

= Bezdarbnieku un darba mekletaju ipatsvars, kuri seSu méneSu laika péc
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa iegliSanas iesaistiti aktivajos
nodarbinatibas pasakumos vai iekartojusies darba.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApaksSprogramma finansé Agentiiras darbibu. Agentiira:

registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklétajus;

informe par darba deveju pieteiktajam brivajam darba vietam, ka art par
bezdarbnieku un darba mekl&taju tiesibam un pienakumiem;

organiz€ Agentiras un darba devéu sadarbibu un savstarpgju
informacijas apmainu, ka ari uzskaita darba deveju pieteiktas brivas
darba vietas;

organiz€ un isteno Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likuma
noteiktos aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinaSanas pasakumus;

veic darba tirgus Tstermina prognoz&Sanu (t.sk. darba devéju aptauju);
informé sabiedribu par situaciju bezdarba joma;

organizé bezdarbnieku, darba mekletaju un darba devéju dialogu, lai
samazinatu bezdarbu;

sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba mekletajiem un
citam personam,;

apkopo karjeras konsultacijam nepiecieSamo informaciju, izstrada jaunas
un pilnveido esos$as karjeras konsultaciju metodes;

nodroSina tai delegéto funkciju izpildi no Eiropas Sociala fonda
finans€jamo pasakumu istenosana;

licenceé un wuzrauga komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas
pakalpojumus (izpemot kuga apkalpes komplektésanu).
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63.00.00 ESF projektu un pasakumu istenoSana

Darbibas galvenie mérki:

Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus (aktivos darba tirgus politikas
pasakumus, socialo un profesionalo rehabilitaciju, socialo apriipi, invaliditates
ekspertizi, u.c.), piesaistot ESF lidzeklus, un veikt atmaksu valsts pamatbudzeta
par ESF projektu istenosanu.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Programmas ietvaros tiek istenoti Eiropas Savienibas struktiirfondu darbibas
programmas ,,Cilveékresursi un nodarbinatiba” projekti, un nodroSinata atmaksa
valsts pamatbudzeta par Eiropas Sociala fonda istenotajiem projektiem 2007.—
2013.gada planoSanas perioda.

63.02.00 Atmaksas valsts pamatbudZeta par ESF finanséjumu (2007-2013)

Darbibas galvenie mérki:
Veikt atmaksu valsts pamatbudzeta par ESF ietvaros istenotajiem projektiem
2007.-2013.gada planosanas perioda.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApakSprogrammas ietvaros tiek veikta atmaksa valsts pamatbudZeta par Eiropas
Sociala fonda  finansg€jumu 2007.-2013.gada  planoSanas  perioda
Apaksprogrammas izpildi nodrosina Agentiira.

63.06.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozarée (2007-2013)

Darbibas galvenie mérki:
Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus (aktivos darba tirgus politikas
pasakumus, socialo un profesionalo rehabilitaciju, socialo apriipi, invaliditates
ekspertizi u.c.), piesaistot ESF lidzeklus.
Bitiskakie darbibas rezultati:
= apmacibas un neformalas izglitibas pasakumos atbalstu sanémuso
bezdarbnieku un darba mekletaju skaits;
» pasakuma noteiktam personu grupam iesaistito bezdarbnieku skaits;
= algotajos pagaidu sabiedriskos darbos iesaistito bezdarbnieku skaits;
= kompleksajos atbalsta pasakumos iesaistito personu skaits;
= profesionalas pilnveides un profesionalas talakizglitibas programmu apguve
iesaistito bezdarba riskam paklauto personu skaits;
» apmacito Agentiiras darbinieku skaits;

ESF projektu isteno$ana:
» Nodarbinatibas valsts agentiiras kapacitates pilnveide”;
=, Pasakumi noteiktam personu grupam”;
= Algotie pagaidu sabiedriskie darbi pasvaldibas”;
= Kompleksi atbalsta pasakumi”;
= Bezdarbnieku un darba mekl€taju apmaciba Latvija-2”;
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=, Bezdarbnieku un darba meklétaju apmaciba Latvija-3”;

= Mizizglitibas pasakumi nodarbinatam personam”;

= Nodarbinatibas valsts agentiiras darba tirgus prognozés$anas un uzraudzibas
Sistémas attistiba”;

= ESF projekta ietvaros LBAS projekts ,,Darba attiecibu un darba drosibas
normativo aktu pieméroSana nozar€s un uzpémumos”;

= ESF projekta ietvaros LDDK projekts ,,Darba attiecibu un darba drosibas
normativo aktu piemé&rosana nozaré€s un uzpémumos”;

= ESF projekta ietvaros Biedribas ,,Latvijas Nedzirdigo savieniba” projekts
,»Klusuma pasaule”;

= ESF projekta ietvaros apaksSaktivitates ,,Socialas rehabilitacijas un
institlicijam alternativu socialas apripes pakalpojumu attistiba regionos”
otra karta, Atklatas projektu iesniegumu atlases projekts;

= ESF projekta ietvaros apakSaktivitates ,Socialas rehabilitacijas un
institicijam alternativu socialas apriipes pakalpojumu attistiba regionos”
otras kartas otro apakskartu, Atklatas projektu iesniegumu atlases projekts.

63.07.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozaré (2014—2020)

Darbibas galvenie mérki:
Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus nodarbinatibas un socialas
ieklautibas joma, piesaistot ESF Iidzeklus.

Biitiskakie darbibas rezultati:
= apmacibas un neformalas izglitibas pasakumos atbalstu sape€muso
jaunieSu bezdarbnieku un darba mekletaju skaits;
= konkur€tsp€jas paaugstinasanas pasakumos atbalstu sanémuso jaunieSu
bezdarbnieku un darba mekletaju skaits;
» subsidétas darba vietas iesaistito jaunieSu bezdarbnieku skaits;
» atbalsta jauniesu regionalajai mobilitatei sanémuso skaits;

ESF projektu istenos$ana:
,JaunieSu garantijas”.

70.00.00 Citu ES politiku instrumentu projektu un pasakumu istenoSana

Darbibas galvenie mérki:

Nodrosinat atbalstu Agentiirai (sadarbibas iestade) Eiropas Savienibas fondu
aktivitaSu un apaksaktivitaSu administréSanai, rezultatu sasniegSanai un istenot citu
Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektus.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Programma finansé Labklajibas ministrijas un Agenttras darbibu ESF (ERAF un
ESF) administrésana.
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70.05.00 Tehniska palidziba ERAF, ESF, KF apgiiSanai (2007-2013)

Darbibas galvenie mérki:

Atbalstit atbildigas iestades (LM) un sadarbibas iestades (Agentiiras) parzina esoso
ESF aktivitasu un apakSaktivitaSu istenoSanas vadibu un uzraudzibu, nodro$inot
planoto rezultatu sasniegSanu un pieejamo finansu lidzeklu savlaicigu un efektivu
apguvi.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Projekta ,,Tehniska palidziba Agentiras — sadarbibas iestades darbibas
nodrosinasanai” TstenoSana. Projekta istenotajs Agentiira.

73.00.00 Parejas arvalstu finanSu palidzibas lidzfinansétie projekti

73.06.00 Arvalstu finansu palidzibas finanséto projektu isteno$ana
labklajibas nozare

Darbibas galvenais merkis:
Istenot Eiropas Komisijas granta aktivitati ,,EURES aktivitasu plans 2013-
2014/Latvija”.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Apaksprogrammas ietvaros tiek Istenoti Agentiras aktivitates EURES pasakumi,
atbilstos$i l[igumam ar Eiropas Komisiju Nr. VS/2014/0170.

96.00.00 Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomeé nodroSinasana
2015. gada

Darbibas galvenais méerkis:
NodroSinat Eiropas Savienibas Padomes prezidentiiras kvalitativu sagatavoSanu un
norisi Agentiiras kompetences joma

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Prezidentiiras darba programmas izpilde:
e komand€jumi saistiba ar Prezidentiiras darba programmas izpildi;
e personala nodroSinajums.

04.02.00 Nodarbinatibas specialais budzZets

Darbibas galvenie mérki:
» [stenot aktivos darba tirgus politikas pasakumus.

Darbibas rezultati:
= NodroSinatas iesp&jas bezdarbnieku parkvalifikacijai un kvalifikacijas
paaugstinasanai, veicinata bezdarbnieku atgrieSanas darba tirgi.
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Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Apaksprogramma finans€ aktivos darba tirgus politikas pasakumus un stipendiju:

bezdarbniekiem un darba mekl€tajiem paredzetos aktivos darba tirgus
politikas pasakumus, t.sk. konkur€tsp&jas paaugstinasanas pasakumus,
neformalas izglitibas programmu apguvi (t.sk. ,,Valsts valodas apguve”),
pasakumu komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai, pasakumu
noteiktam personu grupam, pasakumu ,,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam
darbam”, pasakumu ,Komersantu nodarbinato personu regionalas
mobilitates veicinaSana”, pasakumu ,Nodarbinatibas pasakumi vasaras
brivlaika personam, kuras iegust izglitibu vispargjas, specialas vai
profesionalas izglitibas iestades.

bezdarbnieka  stipendiju = bezdarbnieku  profesionalas  apmacibas,
parkvalifikacijas un kvalifikacijas paaugstinaSanas laika un neformalas
izglitibas ieguves laika.

ApaksSprogrammas izpilditajs — Agentiira (organizé aktivos nodarbinatibas
pasakumus un preventivos bezdarba samazinaSanas pasakumus un izmaksa
stipendijas).

2.3. Informacija par istenotajam jaunajam politikas iniciativam

2014. gada Agentiira uzsakta jaunu aktivo nodarbinatibas pasakumu stenoSana,
t.sk. ESF projektu ietvaros:

2014. gada Agentira tika uzsakta ,JaunieSu garantijas” pasakumu
istenoSana, piesaistot 2014. - 2020. gada planoSanas perioda ESF
finansgjumu un ES budzeta ipaSo pieSkirumu jaunatnes nodarbinatibas
Iniciativas 1stenoSanai.

2014. gada Agentiira atsaka pasakuma ,,Nodarbinatibas pasakumi vasaras
brivlaika personam, kuras ieglst izglitibu vispargjas, specialas vai
profesionalas izglitibas iestad€s” 1stenosanu.

2014. gada pirmaja ceturksni Agentiira ESF projekta ,,.Bezdarbnieku un
darba meklétaju apmaciba Latvija - 2” ietvaros Tstenoja pilotprojektu
,Profesionalas talakizglitibas programmu istenoSana bezdarbniekiem valsts
vai paSvaldibu dibinatas izglitibas iestades”, taja tika iesaistitas 164
personas. Pilotprojekta merkis bija paaugstinat izglitibas infrastruktiira
leguldito ERAF finanSu lidzeklu atdevi, vienlaikus nodroSinot kvalitativa
1zglitibas pakalpojuma sniegSanu bezdarbniekiem, ka arT motivet valsts vai
paSvaldibu dibinatas izglitibas iestades nodroSinat augstas kvalitates
apmacibas procesu. Par pilotprojekta rezultatiem sagatavots un iesniegts
izvert€juma zinojums Labklajibas ministrijai.

2.4. Valsts aizdevumu izlietojums projektu IstenoSanai, ka ari to aizpémumu

izlietojums un istenoSanas rezultati, par kuriem valsts ir galvojusi

Agentiirai nav aizdevumu un aizpémumu parskata perioda.
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2.5. Veiktie un pasiititie pétijumi

= 2014. gada turpin3jas un tika pabeigta ESF projekta ,,Agentiiras darba

tirgus prognozeSanas un uzraudzibas sistémas attisttba” istenoSana.

Projekta ietvaros 2014. gada tika Tstenoti Sadi p&ttijumi:

1) Darba tirgus istermina prognoze 2014. gada 1.pusgadam
Pétijuma ietvaros ir aptaujati 2 542 darba devéji, 9 nozaru asociacijas, un socialie
partneri. P€tijuma rezultati izmantoti apmacibu vajadzibu noteikSanai un apmacibu
programmu piedavajuma uzlaboSanu.

Bitiskakie secinajumi:

PreCu un pakalpojumu pieprasijuma izmainu prognozes turpmakajos 6 un 12
ménesos ir redzama zinama piesardziba. Kopuma lielaka dala respondentu (38%)
prognozgé, ka preCu un pakalpojumu pieprasijums 2014.gada 1.pusgada
nemainisies, 29% prognoz€, ka pieprasijums pieaugs, 17% — samazinasies un 16%
respondentu nav skaidra viedokla.

Ka galvenie iemesli darbinieku nomainai saglabajas galvenokart darba attiecibu
partraukSana no darbinieku puses, turklat Sis iemesls salidzinajuma ar ieprieksejo
petijumu periodu ir pieaudzis par 41% jeb 14 procentpunktiem.

Ka primaras darbiniekiem papildu nepiecieSamas prasmes darba deveji min
valodu prasmes (ipaSu latvieSu, krievu un anglu valodu), saskarsmes un
komunikaciju prasmes, datorprasmes, tai skaita, specifisku programmu lietoSanas
prasmes, ka arT autovaditaja apliecibu.

Darbaspeka piesaistiSanai un atbilstoSu darbinieku mekléSanai darba devéji
joprojam visvairak izmanto personiskos kontaktus, turklat So darba dev€ju
ipatsvars peédgja gada, pusotra gada laika ir pieaudzis par ~12% jeb 9
procentpunktiem.

2014. gada 1. pusgadam tika prognozeta Sadas pieprasitakas profesijas: vieglo
automobilu, taksometru un mazietilpigo kravas automobilu un mikroautobusu
vaditaji, veikalu pardeveji un pardeveju paligi, smago kravas automobilu ar
piekabém un autovilcienu vaditaji, biroju, viesnicu un citu telpu apkopéji, eku
buvnieki, administrativie un finanSu vaditaji un tirdzniecibas parstaviji.

Savukart pieprasijuma kritums tika prognozets Sadas profesijas: biblioteku
darbinieki, mizikas skolotdji, transporta konduktori, namu apsaimniekotaji,
personala vaditaji, datortiklu un datorsisttmu specialisti, miesnieki, zivju
parstradataji un tiem radniecigu profesiju stradnieki, beton€taji un tiem radniecigu
profesiju stradnieki.

2) ,,Diskriminacija Latvijas darba tirga”

P&tijuma mérkis bija izvertet diskriminaciju Latvijas darba tirgii, identificet
problémas, kas var veidot sociali nevienlidzigu situaciju nakotn€, ka ar1 izstradat
politikas alternativas diskriminacijas un tas risku mazinasanai. P&tijjuma ietvaros
veikta darbaspgjas vecuma respondentu (6 000 personas) Vislatvijas aptauja
dzivesvietas, 10 fokusgrupu diskusijas un 2 ekspertu diskusijas.

Bitiskakie secinajumi:

Salidzinot diskriminaciju darba vieta ar citam socialam problémam
(bezdarbs, alkoholisms, noziedziba u.c.), neviena no pétijjuma ietvertajam meérka
grupam diskriminaciju darba tirg sava dzivesvieta neuzskata par loti aktualu
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3)

4)

problému. Tacu petijuma dati arT liecina, ka katrs desmitais respondents peéd€ja gada
laika ir saskaries ar diskriminaciju darba tirgd.

Biezak, neka citu grupu parstavji, ar diskriminaciju sava darba vieta ped¢ja
gada laika vairak ka 10 reizes ir saskaruSies pirmspensijas vecuma cilvéki un
cilveki ar vajam latvieSu valodas zinasanam. Ar diskriminacija darba tirgl nakas
saskarties jau pirms staSanas darba un sniedzot informaciju potencialajam darba
devejam.

Visbiezak pédéjo 3 gadu laika peétijuma meérka grupu parstavjiem ir atteikts
darbs sekojoSu iemeslu dél: jaunieSiem - izglitibas dél, pirmspensijas vecuma
cilvekiem - vecuma d¢l, cilvékiem ar invaliditati - invaliditates d€l, cilvékiem ar
vajam latviesu valodas zinasanam - valodas zinaSanu dél, bet sieviet€ém péc bérna
kopsanas atvalinajuma - izglitibas d€l. Savukart visbiezak pedgjo 3 gadu laika
netaisnigu attieksmi pret sevi darba vieta pétijuma mérka grupu parstavji ir izjutusi
sekojosu iemeslu dél: jauniesi - valodu zinaSanu dél, pirmspensijas vecuma cilvéki
- vecuma deél, cilvéki ar invaliditati - veselibas stavokla del, cilvéki ar vajam
latvieSu valodas zinaSanam - valodu zinaSanam d€l, bet sievietes p&c berna
kopSanas atvalinajuma - sava statusa - jaunas mamina - del.

,,Pirmspensijas vecuma iedzivotaju ekonomiska potenciala izvert€jums”

Petijuma meérkis ir izveértét pirmspensijas vecuma iedzivotaju ekonomisko
potencialu, lai apléstu vinu iesp&jamo ieguldijumu darba tirgli pensionéSanas
vecuma paaugstinasSanas konteksta, ka ar1 izstradatu un izvertétu politikas
alternativas. P&tfjuma ietvaros notika aptauja pirmspensijas vecuma respondentu
dzivesvietas (izlase — 1 000), darba devéju telefonaptauja (izlase — 2 500) un 2
ckspertu diskusijas. P&tijums aptver 2 pétijuma mérka grupas — pirmspensijas
vecuma cilvékus (gan ekonomiski aktivos, gan neaktivos), ka ari darba devejus
Bitiskakie secinajumi:

Kopuma gados vecakus cilvékus vecuma no 50 lidz 64 gadiem raksturo samera
augsts izglitibas ltmenis, pieredze un labas profesionalas prasmes. Tomeér So
ekonomiska potenciala biitisko raksturlielumu pilnveidi un realizaciju ierobezo
dotas vecuma grupas cilvéku veselibas stavoklis, ka art nepilnibas apmacibu un
miuzizglitibas pasakumu 1stenoSana.

Tikai niecigs skaits darba dev&ju darbiniekus vecuma 50 un vairak gadu verte
ka darbiniekus ar ne parak augstu kvalifikaciju, vertibu, ar zemam darbasp€jam un
kvalifikaciju, gandriz puse darba deveju tos raksturo ka nesliktus specialistus, kuri
ir nepiecieSami darba devéjam, bet katrs ceturtais ka loti labus un nepiecieSamus
specialistus. Tomeér, lai gados vecaku cilvéku ekonomiskais potencials tiktu
realiz€ts un pilnveidots, ir nepiecieSami specifiski pasakumi nodarbinatibas,
apmacibu un muzizglitibas jomas, kuri merketi tiesi §1 vecuma cilvéku grupai, ka
ar1 atbalsts darba devejiem.

Izlases veida aptauja (par klientu apmierinatibu ar Agentairas pakalpojumiem)

Petijuma merkis ir sniegt izvertejumu par to, ka iepriekseja klientu apmierinatibas
peétijuma ietvaros sagatavoto priekSlikumu izvert€Sanas un ievieSanas gaita
mainijusies klientu apmierinatiba ar Agentiras apmacibu un nodarbinatibas
pasakumiem, pakalpojumiem darba dev€jiem, ka ar1 individualo darbu ar
klientiem. P&tijums sastav no Cetriem atseviSkiem pétijumiem un ieklauj klientu
registréSanas procesa novertéjumu, individuala darba mekl&taja plana sastadiSanas
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5)

un TistenoSanas uzraudzibas procesu, esoSo klientu apkalpoSanas procesa
izveért§jumu (t.sk. informéSana par b/d tiesibam, pienakumiem, atbildibu,
pieejamajiem pakalpojumiem u.tml.), klientu apmierinatibas un informétibas par
individualo atbalstu nove&rtejumu, karjeras konsultaciju ietekme uz bezdarbnieku
aktivizéSanu un priekslikumus individuala darba ar klientiem pilnveidei izstrade un
alternativu izvert§jums. PEtljuma ietvaros ir aptaujati apmacibas piedalijusos
klienti, nodarbinatibas pasakumus izmantojusas personas, darba dev&ji, kas
izmantojusi Agentiiras pakalpojumus un bezdarbnieki un darba mekl&taji, kam Sis
statuss bijis jau ilgaku laiku (3 857 respondenti). veiktas ari 6 forkusgrupas.
Bitiskakie secinajumi:

Ka bitiskakas prasmes, kas palidz&tu ieklauties darba tirgi, tick minétas valodu
prasmes un datorprasmes.

Agentiiras apmacibu projektu dalibnieki norada, ka, lai veiksmigi iesaistitos
darba tirgii, viniem visvairak pietriikst prakses, pieredzes, to vai citu formali
apliecinatu kvalifikaciju, anglu un krievu valodas, ka ar1 datora lietoSanas prasmju.

Respondentiem nav viegli atbildet, kada joma tieSi vini mekletu darbu, ja
triksto$as prasmes iegitu. Starp nosauktajam atbildem nedaudz izcelas
tirdznieciba — gan tapéc, ka pietieckami publiska, lai biitu pamanama, gan tapec, ka
darbavietas taja ir salidzinosi pieejamas.

Informacijas kanalu prioritates ir visnotal lidzigas visiem aptaujatajiem, nav
nepiecieSamibas biitiski diversificét Sos kanalus atkariba no pakalpojuma veida.

Klienti augstu verte Agentiiras darbinieku atticksmi un atsaucibu — tadu, kas
izteiktu neapmierinatibu nav. Visnotal augstu veért§jumu izpelnijusies ari
administrativa sadarbiba, pakalpojumu pieejamiba un informacijas pieejamiba par
tiem — neapmierinatibu ar katru no $iem faktoriem pauz aptuveni 5-7% aptaujato.

Vaicati par to, kas biitu uzlabojams Agentiiras piedavatajos pakalpojumos darba
devejiem, 32% darba deveju izcel divas butiskakas lietas — viniem ir vélme sanemt
lielaku atbalstu finansiala iztetksmé& un mazak laika terét birokratiskam
proceduram.

Vaicati, kas saskarsmé ar Agentiiru rada griitibas, klienti gan Sogad, gan pirms
gada visbiezak min¢ja gaidiSanu rindas.

Darba tirgus Tstermina prognoze 2014. gada 2. pusgadam

Petijuma ietvaros ir aptaujati 2 556 darba devéji, 11 nozaru asociacijas, un
socialie partneri. Petfjuma rezultati izmantoti apmacibu vajadzibu noteikSanai un
apmacibu programmu piedavajuma uzlaboSanu.

Bitiskakie secinajumi:

Visas nozaru grupas lielaka dala respondentu norada, ka precu un pakalpojumu
pieprasijums 2014. gada 1. pusgada laika nav Tpasi mainijies. ArT attieciba uz precu
un pakalpojumu pieprasijuma izmainu prognozi 2014. gada 2. pusgadam 38%
respondentu prognoze, ka pieprasijums péc prec€m un pakalpojumiem 2014. gada
2. pusgada laika 1pasi nemainisies.

Lidzigi ka ieprieks€jos periodos ar1 Soreiz saglabajas tendence, ka, lai gan precu
un pakalpojumu pieprasijumam tiek prognozéts neliels piecaugums 2014. gada
2. pusgada laika, tomér jaunu darbavietu izveidoSanas un jaunu darbinieku
pienemsSanas prognozes vairaku petijumu periodu griezuma turpina samazinaties.
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6)

Ka primaras darbiniekiem papildu nepiecieSamas prasmes darba dev€ji min
valodu prasmes (galvenokart latvieSu valodu), saskarsmes un komunikaciju
prasmes — attiecigi 57% un 46% jaunajiem darbiniekiem tiek prasitas §is prasmes.
Otras pieprasitakas prasmes ir krievu valoda (28%) un datorprasmes (28%).

2014. gada 2. pusgadam tika prognoz€ta S$adas pieprasitakas profesijas:
biivnieki un tiem radniecigu profesiju stradnieki, krasotaji un tiem radniecigu
profesiju stradnieki, namdari un biivgaldnieki, jauktu lauksaimniecibas kultiiru un
lopkopibas fermu stradnieki, murnieki un tiem radniecigu profesiju stradnieki,
komercpakalpojumu jomas specialisti, arhitekti, mehanisko transportlidzeklu
mehaniki un remontatslédznieki, elektroinzenieri.

Savukart pieprasijjuma kritums tika prognozets S$adas profesijas: viesmili,
lauksaimniecibas un meZzsaimniecibas maSinu, mehanismu un iekartu operatori,
raktuvju un karjeru stradnieki, lauksaimniecibas kultiiru audz€Sanas saimniecibas
stradnieki, €ku bivniecibas stradnieki, biivniecibas jomas vaditaji, stradnieki,
telekomunikaciju tehniskas attistibas specialisti, majlopu fermu stradnieki.

Darba tirgus specifisko regionalo problému identificéSana un pasakumu
izstradasana regionala darba tirgus konkur&tspg&jas stiprinasanai

Kvantitativa petijuma ietvaros tika veikta darba deveju telefonaptauja ar merki
izverteét darba némeju apmacibu vajadzibas darba dev&ju skatijuma, ka ari, lai
veiktu regionu darba tirgus analizi, noskaidrotu darbaspeka regionalas mobilitates
Iimeni, ka arT salidzinatu regionu darba tirgus konkurétsp&ju (kopuma aptaujati
10 528 respondenti), veikta Latvijas darbasp€jigo iedzivotaju klatienes aptauja.
Kvalitativa petijuma ietvaros veiktas 15 fokusgrupu diskusijas ar merki detalizétak
identific€t pastavosas problémas un sanemt pé€tnieciski kvalitativu informaciju
talakai analizei.

Bitiskakie secinajumi:

Situacijas, kad ir nepiecieSams noturét darbiniekus sava uzpémuma, darba
deveji visbiezak piedava elastigaku darba grafiku — $adu darbinieku noturéSanas
strat€giju izmanto gandriz puse visu darba devéju (48,4%). Lieclakas algas
piedavajums taja paSa darba minéts ka nakamais biezak lietotais darbinieku
noturéSanas veids.

Ka piecas svarigakas darbinieku zinasanas, prasmes un ipaSibas darba devéji
novertejusi darba disciplinas ieveroSanu, profesionalas zinaSanas un prasmes,
prasmes stradat gan individuali, gan kolektiva, saskarsmes prasmes un gatavibu
uznemties jaunus darba pienakumus.

Savukart noveértejot savu darbinieku zinasanas, prasmes un ipaSibas, darba
deveji ka labas visbiezak novertejusas tadas zinaSanas, prasmes un paSibas, ka
latvieSu valodas zinasanas, darba disciplinas iev€roSanu, prasmes stradat gan
individuali, gan kolektiva, profesionalas zinaSanas un prasmes un krievu valodas
zinasanas.

Gandriz puse (47,2%) visu darba dev&ju neiegulda finansSu Iidzeklus savu
darbinieku apmaciba un to ar1 nedarfs.

Aptuveni treSa dala darba devéju (31,5%) ir saskaruSies ar situaciju, kad
darbinieks ludz izmaksat dalu algas aploksné, turklat Latgale $adas situacijas ir
biezak izteiktas, ka citos regionos (42% salidzinot ar 23,2% Riga un 29,2%
Vidzemge).
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Novért§jot savas zinasanas, prasmes un ipaSibas, darba néméji ka labas
visbiezak novertéjusas tadas savas zinaSanas, prasmes un IpaSibas, ka darba
disciplinas ieveéroSanu, prasmes stradat gan individuali, gan kolektiva,
profesionalas zinaSanas un prasmes, saskarsmes prasmes un pieredzi.

Vertgjot savam amatam izvirzitas prasibas, 78,4% darba némgeju tas uzskata par
adekvatam, bet 10,7% tas uzskata par parak augstam.

83,8% darba némeju nav arodbiedribas vai citas sabiedriskas organizacijas, kas
var palidzet aizstavet darba néméju tiesibas, biedri.

13,7% darba ne€mg€ju ir nonakusi situacija, kad vinu darba devgjs ir piedavajis
izmaksat dalu darba algas aploksng.

83% respondentu pasreiz€jais darbs neatrodas arpus savas pasvaldibas
robezam.

Biezakie iemesli, kas minéti tam, ka respondents strada cita paSvaldiba, ir
konstatgjums, ka sava pasvaldiba nevar atrast jebkadu darbu (31,1%), savas
pasvaldibas teritorija nevar atrast darbu sava specialitaté (27.4%) un citur darbs ir
labak apmaksats (27,1%). Vidzemé ir visvairak to respondentu, kuri savas
pasvaldiba nevar atrast jebkadu darbu (41,2%).

= 2014. gada ESF projekta ,Nodarbinatibas valsts agentiras kapacitates
pilnveide” ietvaros tika veikta Agentiiras darba metodes ,,Vadiba saskana ar
mérkiem” esoSo mérku un raditdju izvert€Sana un priekslikumu
sagatavoSana pilnveidoSanai ar merki piesaistit VSAM mérku izpildi
Agentiiras darbinieku motivésanas sistémai. Sagatavots nosléguma zinojums
par priekSlikumiem darba metodes ,,Vadiba saskana ar mérkiem” pilnveidei.

2.6. Sadarbibas partneru finanséto programmu un arvalstu ieguldijumu
programmu ietvaros 1stenoto projektu rezultati un lidzeklu izlietojums

4 tabula

Arvalstu finanséto projektu Iidzeklu izlietojums 2014. gada (euro)

Projekta nosaukums Aktivitate/pozicija Summa
Aktivitate Nr.1 — pieejamibas uzlabosana EURES 4389,88
Aktivitate Nr.2 — Pakalpojumu nodrosinasana darba dev&jiem | 1709,52
Aktivitate Nr.3 - Pakalpojumu nodrosinaSana darba
.. -y 7284,36
mekl&tajiem un bezdarbniekiem
Aktivitate Nr.4 — Sadarbibas veicinaSana ar citiem 656.54
2. EURES (2014.g. iesaistitajiem partneriem ’
janvaris-decembris) L L
Aktivitate Nr.5 — EURES tikla darbibas nodro§inasana 11646,00
Aktivitate Nr.6 — Parrobezu sadarbibas IstenoSana 2108,81
Aktivitate Nr.7.- SagatavoSanas EURES reformai 9542,34
Maksajumi bez aktivitates 740,75
Kopa: 38078,2
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2.7. Informacija par agentiiras pakalpojumiem

Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likums nosaka galvenos Agentiiras
uzdevumus pakalpojumu sniegSana. AtbilstoSi likumam Agentiiras darbinieki,
veicot savus galvenos darba pienakumus, registréja darba mekl&tajus un
bezdarbniekus, pieskira un nonéma bezdarbnieka statusu, registréja brivas darba
vietas, ka ari inform&ja Agentiras klientus par bezdarbnieka tiesibam un
pienakumiem, Agentiiras piedavatajiem pasakumiem, registrétajam brivajam darba
vietam un licenc€tajam firmam, kas nodarbojas ar iedzivotaju iekartoSanu darba.

2014. gada sakta Elektroniskas bezdarbnieku klasifikacijas/ profilésanas
metodes piemé&rosana, kas tika izveidota 2013. gada ESF projekta ,,Nodarbinatibas
valsts agentiras kapacitates pilnveide” ietvaros (Nr.
1DP//1.3.1.4.0./08/IPIA/NVA/001”). Elektroniskas bezdarbnieku
klasifikacijas/profiléSanas metodes galvenais mérkis ir veicinat efektivu un
mérktiecigu Agentiiras piedavato pakalpojumu sniegSsanu Agentiiras klientiem, lai
pec iespejas saisinatu klientu bezdarba periodu garumu un novérstu potencialos
riskus, kas varetu kavet klientu veiksmigu atgrieSanos darba tirgi.

Aktivo nodarbinatibas pasakumu galvenais meérkis ir sniegt atbalstu bezdarba
situacija nonakusam cilvékam, veicinot personas konkurétsp&jas paaugstinaSanos
un personas atraku iesaisti darba tirgi.

2014. gada Agentiira no jauna ir iesaistfjusi bezdarbniekus, darba mekl&tajus
un bezdarba riskam paklautas personas Agentiiras pasakumos:

= Bezdarbnieku profesionalaja apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas

paaugstinasana iesaistiti — 5 123 bezdarbnieki;

» Neformala apmaciba iesaistiti — 15 517 bezdarbnieki un darba meklétaji;

» Praktiska apmaciba prioritarajas nozarés — 76 bezdarbnieki;

= Konkurétspgjas paaugstinasanas pasakumos iesaistiti (bez informativajam

dienam) — 41 367 bezdarbnieki, darba mekl&taji, bezdarba riskam paklautas
personas;

» Pasakumos noteiktam personu grupam iesaistiti — 1 315 bezdarbnieki;

= Kompleksi atbalsta pasakumi — 14 466 personas;

= Pasakumos komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsaksanai iesaistiti - 129

bezdarbnieki;
= Algoti pagaidu sabiedriskie darbi — 19 204 bezdarbnieki;
» Agentiiras nodarbinatibas agentu asistentu apmaciba un prakse — 32

bezdarbnieki;

» JaunieSu garantijas — 24 445 jauniesi bezdarbnieki;

» Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana — 205;

=  Muzizglitibas pasakumi nodarbinatam personam — 3 069;

» Karjeras pakalpojumu sanémuso skaits — 45 671 personas, no tam 39 743
bezdarbnieki un darba mekletaji;

= Skolénu vasaras nodarbinatiba — 4 287.
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2.7.1. Agentiiras pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un
bezdarba riskam paklautajam personam

Agentiira bezdarbniekiem un darba meklétajiem piedava vairakas apmacibu
un pagaidu darba iespgjas, registrét savu CV/Vakancu portala un apskatit aktualas
vakances.

Agentiiras piedavatos pakalpojumus iedala preventivajos un aktivajos
nodarbinatibas pasakumos.

2014. gada noslédzas sadi Agentiiras istenotie 2007. - 2013. gada planosanas
perioda ESF projekti:

,»Algotie pagaidu sabiedriskie darbi pasvaldibas”;

= Bezdarbnieku un darba meklétaju apmaciba — 3.karta”;
= | Mizizglitibas pasakumi nodarbinatam personam”.

2.7.1.1. Preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi:

Karjeras pakalpojumi

Karjeras konsultaciju meérkis ir nodroSinat atbalstu profesionalas
piemérotibas, parkvalifikacijas un karjeras planoSanas jautadjumu risinasana
bezdarbniekiem, darba mekl€tajiem un citam bezdarba riskam paklautam personam
saskana ar Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likumu.

Karjeras konsultaciju laika tiek noteikta profesionala piemérotiba,
apmacibas sp€ju izvert§jums pirms iesaistiSanas kursos un parkvalifikacijas
pasakumos. Karjeras konsultants sniedz psihologisko atbalstu un izglito klientu
karjeras izv€les un planosanas jautajumos.

Agentiiras piedavatie karjeras pakalpojumu veidi:

» individuala karjeras konsultacija;

» individuala diagnostic€joSa karjeras konsultacija;

» grupas karjeras konsultacija;

= grupas informativa karjeras konsultacija.

2014. gada pilnveidotas karjeras metodikas darbam ar klientiem vecuma virs
50 gadiem un klientiem ar ipasam vajadzibam (redzes trauc€jumiem), izstradatas
metodiskas rekomendacijas darbam ar jaunieSiem, atjaunoti un saturiski papildinati
informativie e — katalogi un datu baze par izglitibas iespgjam ar pamatizglitibu,
vid€jo un augstako izglitibu; nodro$inata informacijas savietojamiba ar atbilstoSam
karjeras metodikam.

Nodro$inata majas lapas sadalas ,Karjeras pakalpojumi” pilnveidoSana:
informacijas parstrukturéSana atbilsto§i mérka grupu auditorijam (jaunieSiem,
picaugusajiem, darba mekletajiem); jauna vizuala t€la izveidoSana, tematisko
sadalu saturiska papildinasana ar jauniem paskaidrojoSiem rakstiem.

Karjeras pakalpojumus 2014. gada sanéma 45 671 personas, no tam 39 743
bezdarbnieki un darba mekletaji.

MiZizglitibas pasakumi nodarbinatam personam

Eiropas Sociala fonda projekta ,Mizizglitibas pasakumi nodarbinatam
personam” (turpmak projekts) merkis ir veicinat nodarbinato un pasnodarbinato
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personu (iznemot valsts civildienesta ierédna statusa esosu personu) vecuma no 45
gadiem un vecuma no 25 gadiem lidz 44 gadiem (ieskaitot), ja personai ir noteikta
invaliditate vai personai ir divi vai vairak bérnu vecuma Iidz 18 gadiem vai persona
ir atzita par triicigu, konkurétsp&ju, paplasSinot mizizglitibas pieejamibu visa
Latvijas teritorija un sniedzot iesp&ju apgut individualajam un darba tirgus
pieprasijumam atbilstoSas zinasanas, prasmes un kompetences visa darba miiza
garuma.

Projekts veicina miizizglitibas attistibu un pieejamibu nodarbinatam
personam, attistot cilvékresursus visa Latvijas teritorija. Projekta ietvaros ir
tiesibas sanemt karjeras konsultacijas un piedavata iesp&ja apgut darba dzivei
nepiecieSamas prasmes profesionalas pilnveides un neformalas izglitibas
programmas (iznemot tas profesionalas pilnveides un neformalas izglitibas
programmas, kuru pabeigSana paredz iesp&ju iegiit tiesibas vadit A, Al, B, B1, C,
C1, M kategorijas transportlidzeklus vai kuras saistitas ar min€to transportlidzeklu
vadiSanas apmacibu). Projekta mérkauditorijas izv€lé 1pasa uzmaniba ir pieversta
atseviSku bezdarba riskam paklautu iedzivotaju grupu atbalstam, tai skaita
nepiecieSamibas gadijuma surdotulku un asistentu pakalpojumu pieejamibu.
Mizizglitibas ietvaros piedavatas daudzveidigas apmacibu programmas un
elastigds apmacibu formas stiprina nodarbinato personu sp€jas pielagoties darba
tirgus parmainam. Projekts ir jauns preventivs bezdarba samazinaSanas pasakums,
kur§ akcente miizizglitibas nozimi nodarbinatibas problému risinasana.

2014. gada pasakuma no jauna iesaistitas 3 069 personas, t.sk., neformalas
izglitibas programmas iesaistitas 2 318 personas, profesionalas pilnveides
programmas iesaistitas 751 personas.

2.7.1.2. Aktivie nodarbinatibas pasakumi:

Konkureétspéjas paaugstinasanas pasakumi (KPP)

KPP ir vérsti uz bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto
personu konkurétspgjas veicinaSanu darba tirgl, un ietver individualas
konsultacijas un grupu nodarbibas (kursi, seminari, lekcijas) darba mekleSanas
metozu apguvei, psihologiskam atbalstam un darba tirgum nepiecieSamo
pamatprasmju un iemanu apguvel.

KPP ietvaros tiek piedavati:

= Kkursi par ttmam: Valsts valodas prasmju attistiSana; Lietiskas rakstibas

prasmes; Psihologiskas barjeras nonemsana cittautieSiem apgistot valsts
valodu; E- pakalpojumu lictoSana; Veido majas lapu pats; Macities ka
jamacas; Sarunu vadiSana un argumentacijas maksla; Publiskas uzstaSanas
prasmju veidoSana; PaSapzinas celSana un savas individualitates
apzinasanas, sevis pasniegSana; Komercdarbibas pamati  (SIA,
mikrouznémumi, paSnodarbinatiba u.c.); Gramatvediba un nodokli
komercdarbiba; Projektu vadibas pamati; Pasnodarbinatas personas tiesiskie
pamati un gramatvedibas uzskaites pamatprincipi; Biznesa plana izveides
pamati; Datorprasmju un interneta pamati; Informacijas un komunikacijas
tehnologijas (IKT) pamati uzneéméjdarbibas atbalstam; Dokumentu
sagatavoSana un lietvedibas organiz€Sana; Datu analize un parskatu
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sagatavoSana, izmantojot tabulas, aprékinus un grafikus; Tabulas, aprékini
un grafiki; Datorizéta gramatvedibas uzskaite; Prezentaciju tehnologijas un
metodes; Interneta iesp&jas uzneémeéjdarbibas atbalstam un attistibai;
Komunikacija ar klientiem un sadarbibas partneriem; E — komercija un
interneta marketings; Projektu vadibas pamati (ar praktisku darbu
datorklasg).

seminari par témam: Majsaimniecibas un gimenes budZeta planosana,
informacija par uzkrajumu veidoSanu; Darba attiecibas starpkultiiru vid€; Ka
efektivi atrast darbu — psihologiskas barjeras parvaréSana, darba meklesana,
darba piedavajumu izvertéSana un darba attiecibu uzsakSana; Cilveku ar
invaliditati tiesibas un iespgjas Latvijas darba tirgli; CV un pieteikuma
vestules sagatavoSana, vakancu portala izmantoSana (ari CV video
veidoSana); Ka sagatavoties darba intervijai; Darba mekléSana reti apdzivotas
vietas, taja skaita - sociala tikla aktivizéSana darba mekléSanas procesa;
Administrativa procesa pamati; Prasmes stradat parmainu apstaklos; Ilgstosa
bezdarba ietekme uz konkurétspéju darba tirgli un valsts garantétas pensijas
apmeéru; Konflikts un efektiva saskarsme; Komunikacijas prasmju attistiSana
un komunikacijas problému risinasana; JaunieSu iesp€jas darba tirgii; Merku
meistarklase jeb pareiza mérku izvirziSana un to sasniegSana; Emocionala
inteligence; Darba tiesibas.

lekcijas par temam: Socialas tiesibas; Drosiba darba vieta; Valsts un
pasvaldibu iestazu funkcijas, to darbibas mérki, privatpersonu tiesibu un
pienakumu loks; Stress un ta parvaréSana; Lietisko attiecibu kultiira.
individualas konsultacijas: psihologa, jurista, psihoterapeita, biznesa plana
konsultanta, kreditu un nodoklu konsultanta konsultacijas.

2014. gada KPP piedalijusies 41 367 dalibnieki, visvairak:

kursos — Pasnodarbinatas personas tiesiskic pamati un gramatvedibas
uzskaites pamatprincipi (1 117); Valsts valodas prasmju attistiSana (1040);
Biznesa plana izveides pamati (813); PaSapzinas celSana un savas
individualitates apzinasSanas, sevis pasniegSana (807); Komercdarbibas
pamati (802); Sarunu vadiSana un argumentacijas maksla (750);
Datorprasmju un interneta pamati (673); Projektu vadibas pamati (551).
seminaros - Ka efektivi atrast darbu — psihologiskas barjeras parvaréSana,
darba mekl€Sana, darba piedavajumu izvertéSana un darba attiecibu uzsaksSana
(4 782); Darba tiesibas (3 665); Ka sagatavoties darba intervijai (2 795);
Majsaimniecibas un gimenes budzeta planosana, informacija par uzkrajumu
veidoSanu (2 272); Darba mekléSana reti apdzivotas vietas (1 769);
Komunikacijas prasmju attistiSana un komunikacijas problému risinaSana
(1 606); Prasmes stradat parmainu apstaklos (1 204); Mérku meistarklase jeb
pareiza mérku izvirziSana un to sasniegSana (1 128).

lekcijas - Socialas tiesibas (2 945); Stress un ta parvaréSana (2 942); Drosiba
darba vieta (1 798); LietiSko attiecibu kultiira (724); Valsts un paSvaldibu
iestazu funkcijas, to darbibas mérki, privatpersonu tiesibu un pienakumu
loks (714).
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» Individualajas konsultacijas - Psihologs (1 290); Jurists (1 225);
Psihoterapeits (354); Kreditu un nodoklu konsultants (254); Biznesa plana
konsultants (184).

Pasakums komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksSanai

Pasakuma mérkis ir sniegt konsultativus un finansu atbalsta pasakumus, kas
palidz bezdarbniekiem ar iepriek$€ju sagatavotibu un ievirzi komercdarbibas
veikSana uzsakt komercdarbibu vai pasSnodarbinatibu un veiksmigi darboties
izv€letaja joma ne mazak ka divus gadus.

2014. gada konsultacijas biznesa planu sagatavosanai un izstradei sanémusi
109 bezdarbnieki (ar nomainam). Ekspertiem izveért€Sanai iesniegti 110 biznesa
plani t.sk. 20 biznesa plani tika sagatavoti bez konsultaciju izmantoSanas.
Atbilstosi ekspertu atzinumiem agentiira finansialu atbalstu sniegusi 40 biznesa
planu 1stenoSanai (noslégti 40 ligumi).

Eksperti 2014. gada divas reizes veiku$i agentiiras atbalstito biznesa planu
istenoSanas uzraudzibu. Biznesa planu Tstenotdji izmantojusSi iesp&ju sanemt
konsultacijas biznesa plana istenoSanas pirmaja gada.

Pasakums noteiktam personu grupam

Pasakuma noteiktam personu grupam merkis ir bezdarbnieku nodarbinaSana
valsts lidzfinans€tajas darbavietas, lai palidz€tu bezdarbniekiem izprast darba
tirgus prasibas, veicinatu mérka grupu bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un
iekartoSanos pastaviga darba.

2014. gada pasakuma dalibu uzsakuSas 1 315 personas, visbiezak profesijas:
paligstradnieks; labiekartoSanas stradnieks; lauksaimniecibas paligstradnieks;
laukstradnieks; traktortehnikas vaditajs; mazumtirdzniecibas veikala pardevé;s;
lopkopis; pardevéjs konsultants; kokapstrades iekartu operators; pavara paligs.

Profesionala apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana

Bezdarbniekiem ir iesp€ja sanemt apmacibu kuponu un iesaistities:

1) profesionalas talakizglitibas programmu apguveé, kas dod iesp&u iegit
profesionalo kvalifikaciju. Pec attiecigas programmas apguves bezdarbnieks karto
profesionalas  kvalifikacijas eksamenu. Bezdarbniekam, kurS nokartojis
profesionalas kvalifikacijas eksamenu, izsniedz profesionalas kvalifikacijas
apliecibu;

2) profesionalas pilnveides izglitibas programmu apguvé, kas dod iesp&ju
pilnveidot savu profesionalo meistaribu un apgiit mainigajam darba tirgus
prasibam atbilstoSas sistematiz€tas profesionalas zinaSanas un prasmes.
Bezdarbniekam, kur§ apguvis pilnveides programmu, izsniedz profesionalas
pilnveides izglitibas apliecibu.

2014. gada 5 123 bezdarbnieki no jauna iesaistiti profesionalaja apmaciba,
parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana. Visvairak apmaciba veikta Sadas
programmas: Lietvedis (iesaistiti 432 b/d), Sociala apriipe (374 b/d), Projektu
vadiba (330 b/d), Apsardzes darbs (296 b/d), Lokmetinatajs metinasana ar
mehanizeéto iekartu aktivas gazes videé (MAG) (283), Klientu apkalposanas
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operators (260), Konditora paligs (257), Socialas apripes pakalpojumi (183),
Elektrokara vadiSana (159), Noliktavas parzinis (150).

Neformalas izglitibas ieguve

Pasakuma mérkis ir nodroSinat bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem
iespeju paaugstinat konkurétsp&ju, sp&ju pielagoties mainigajam darba tirgus
pieprasijumam, palielinat bezdarbnieku un darba meklétaju iesp&ju integréties
darba tirgt.

2014. gada 15 517 no jauna iesaistiti bezdarbnieki un darba mekl&taji neformalas
izglitibas ieguve, t.sk.: Neformalas izglitibas programma ,,Valsts valodas apguve” —
3734. Visvairak apmacibas veiktas $adas programmas: Datorzinibas (bez
priekszinasanam) (1 798), "C" kategorijas (ar 1.pal.) autovaditajs ar ieprieks iegttu "B"
kategoriju (1408), Anglu valoda (bez priekszinasanam) (1 198), Datorzinibas (ar
prick$zinasanam) (1 126), Valsts valoda atbilstos$i vidéjam valsts valodas prasmes
[imenim (887), Anglu valoda (ar priekszinasanam) (Elementary) (829), Valsts valodas
apguve vidgja liment (724), Valsts valoda atbilsto$i pamata valsts valodas prasmes
Iimenim (724), Valsts valodas apguve zemaka Iimeni (616), Vacu valoda (bez
priekSzinasanam) (580).

Praktiska apmaciba prioritarajas nozares

Praktiska apmaciba prioritarajas nozares ir bezdarbnieka praktiska apmaciba pie
darba devéja tam vajadziga darbinieka sagatavoSanai §adas nozar€s:

= apstrades ripnieciba (NACE 2.red.: C10-33);

= transports un logistika (NACE 2.red.: H49-52);

= tlrisms (NACE 2.red.: I55, N79);

» informacijas un komunikacijas tehnologijas (NACE 2.red.: J61-62).

2014.gada praktiskaja apmaciba iesaistiti 76 bezdarbnieki.

Agentiiras nodarbinatibas agentu asistentu apmactba un prakse

Pasakuma merkis ir cilvékresursu attistiba, paaugstinot bezdarbnieku
konkur€tspeéju, sp&ju pielagoties mainigajam darba tirgus pieprasijjumam un
palielinat iesp&ju integréties darba tirg.

Jauniesi bezdarbnieki prakses laika ir atbalsta personals, lai sniegtu atbalsta
funkciju darbam ar klientu, nodroSinot filialu pieejamibu atbilstosi klientu
plismam. Ta rezultata nodroSinata kvalitativaka un operativaka Agentiiras
pakalpojumu sniegSana, kas savukart veicinas konkrétajas filiales registréto
bezdarbnieku konkurétsp&ju darba tirgd.

2014. gada pasakuma no jauna iesaistiti 32 bezdarbnieki.

Kompleksie atbalsta pasakumi

Projekta meérkis ir ar kompleksu (vairakas meérka grupas aptveroSu un
individualam personas vajadzibam paredz€tu) nodarbinatibas un socialas
ieklauSanas atbalsta pasakumu kopumu veicinat meérka grupu ieklauSanos
sabiedriba un darba tirgii, mazinot socialas atstumtibas riskus un atbalstot mérka
grupu motivacijas un konkurétsp&jas paaugstinasanu darba tirgi.
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Komplekso atbalsta pasakumu ietvaros tiek piedavatas vairakas secigas,
savstarpgji saistitas aktivitates:

= karjeras planoSanas konsultacijas,

= specialistu  (psihologu un psihoterapeita) individualas un grupu
konsultacijas, meérkis veicinat personas paSapzinas paaugstinasanos un
motivaciju integréties darba tirgi;

= _Darba vieta jaunietim”, kas versts uz jaunieSu bezdarbnieku integréSanu
darba tirgii, vienlaikus veicinot pastavigas darba vietas izveidi un jaunieSu
bezdarbnieku pastavigu nodarbinatibu;

= asistenta, surdotulka un ergoterapeita pakalpojumi;

= pabalsts par asistenta izmantoSanu nodroSinasSana, personai ar I grupas
redzes invaliditati;

= Atbalsta pasakums bezdarbniekiem ar atkaribas problémam mérkis dot
iesp&ju arstet alkohola, narkotisko un psihotropo vielu atkaribu Minesotas 12
solu programma, tadgjadi atbalstot Sk&rslu noversanu atrakai darba atraSanai.

= _Darbnicas jaunieSiem” meérkis dot iesp€ju jaunieSiem bezdarbniekiem
1zglitibas 1estade iepazit tris profesionalas izglitibas programmas un katra
1zglitibas programma iesaistities tris ned€las, lai iepazitos ar to specifiku un
giitu pirmo pieredzi, kas jaunietim lautu izvéleties 1zglitibas un profesionalas
darbibas jomu.

2014. gada projekta ,,Kompleksi atbalsta pasakuma” no jauna iesaistitas kopa

14 466 personas.

Atbalsts jauniesu brivpratigajam darbam

Pasakuma meérkis ir veicinat jaunieSu bezdarbnieku aktivitati sabiedribas
laba, sniegt atbalstu biedribam un nodibinajumiem, lai tie organiz€tu jaunieSu
bezdarbnieku iesaisti brivpratigd darba biedribas vai nodibindjuma statiitos
noteikto funkciju nodroSinasanai. Brivpratigo darbu organizé un isteno Agentiira
sadarbiba ar biedribam un nodibinajumiem.

2014. gada iesaistiti 459 bezdarbnieki, kuri uzsaka pasakumu 2013. gada,
visvairak §adas profesijas: projektu asistents, kultiiras pasakumu organizators,
projekta vaditaja asistents, projekta koordinators, biroja administrators, jaunatnes
lietu specialists, sabiedrisko attiecibu specialists, administrators.

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi - aktivais nodarbinatibas pasakums
bezdarbniekiem darba iemanu iegiiSanai un uzturéSanai, veicot sociala labuma
darbus. Algotos pagaidu darbus isteno pasvaldibas, biedribas vai nodibinajumos
bez nolika giit pelnu.

Pasakuma merkis ir dot bezdarbniekiem iesp&ju iegiit vai uzturét darba
iemanas; veicinat bezdarbnieku aktivitati sabiedribas laba.

2014. gada izveidotas 5 141 darba vietas un iesaistiti 19 204 bezdarbnieki,
veikti $adi darbi, kas sniedz socialo labumu paSvaldibu iedzivotajiem un valstij
kopuma:

1. Teritorijas labiekartoSanas darbi (atkritumu savakSana, biivgruzu novaksana,
celu un ielu malu kopSana);
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2. Malkas sagatavoSana pagastu katlu majam;

3. Pagasta ipasuma esoSo €ku remonts (paligdarbi);

4. Darbi socialaja apripé€;

5. Paligdarbi paSvaldibu pirmsskolas izglitibas iestad€s un skolas.

Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana

Pasakuma merkis ir veicinat komersantu nodarbinato personu regionalo
mobilitati, nodroSinot finansialu atlidzibu transporta un dzivojamas telpas iresS
izdevumu segSanai pirmos ¢etrus ménesus péc darba tiesisko attiecibu uzsaksanas.
Pasakumu 1steno darba vietas Latvijas Republikas administrativaja teritorija,
iznemot Rigu, kur ir konkr€tas personas iegiitajai izglitibai un profesionalajai
pieredzei atbilstoss pieprasijums. Iznémums attieciba uz Rigu netiek piemerots, ja
darba devéjs piedava uzsakt darba tiesiskas attiecibas vienlaicigi ar vismaz 25
Agentiira registrétiem bezdarbniekiem.
2014. gada pasakuma iesaistitas 205 personas.

Nodarbindatibas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegiist izglitibu
visparéjas, specialas vai profesionaldas izglittbas iestades

Pasakuma meérkis ir veicinat izglitojamo vecuma no 15 lidz 20 gadiem
(ieskaitot), kuri ieglist izglitibu vispar€jas, specialas vai profesionalas izglitibas
lestades (turpmak - skolénu), islaicigu (lidz vienam ménesim) nodarbinatibu
vasaras brivlaika valsts [idzfinans€tas darba vietas, nodroSinot iesp&ju iegiit darba
pamatprasmes, iemanas un darba pieredzi.

Pasakums istenots sadarbiba ar 573 darba devéjiem, no tiem 124 (21,64%)
bija pasvaldibas, valsts un paSvaldibu uzpémumi, kas pasakuma iesaistija 1918
skolénus jeb 44,74% no kopga pasakuma iesaistito skolénu skaita un 449
(78,36%) komersanti, kas pasakuma iesaistija 2 369 skolénus jeb 55,26% no
kopgja pasakuma iesaistito skolénu skaita. Pasakuma laika no 2014. gada 2. jinija
lidz 29. augustam kopa iesaistiti 4 287 skoléni.

JaunieSu garantijas pasakums

Pasakumu mérkis ir sekmét jaunieSu bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu,
jo 1pasSi Tistenojot darba tirgus prasibam atbilstoSu prasmju un iemanu
paaugstinasanas pasakumus un praktiskas pieredzes iegiiSanu darbavieta.

Agentiira jaunieSiem palidz ieklauties musdienu darba tirgli, piedavajot
darba tirgus vajadzibam atbilstoSu prasmju un iemanu attistiSanas iesp&jas, ka ar1
praktiskas darba pieredzes iegiiSanu pie darba devejiem. Paredzets, ka piem&rotus
apmacibu vai nodarbinatibas pakalpojumus jaunietis sanems cetru méneSu laika
kops registrésanas bezdarbnieka statusa.

JaunieSu garantijas atbalsta pasakumus Agentiira Tsteno, sadarbojoties ar
Izglitibas un zinatnes ministriju, macibu iestadém, pasSvaldibam, socialajiem
dienestiem, jaunatnes organizacijam un darba devejiem.

2014. gada pasakuma iesaistiti 24 445 jauniesi bezdarbnieki, no tiem: 332 —
Atbalsts jaunieSu regionalajai mobilitatei; 1 033 — Profesionalas apmacibu
programmas ar kuponu metodi (15-24); 962 — Darbam nepiecieSamo iemanu
attistiba nevalstiskaja sektora (18-24); 501 — Darbnicas jauniesiem (15-24); 21 271
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— Konkurétsp€jas paaugstinasanas pasakumi (15-29) (ar info dienam); 880 —
Neformala izglitiba ar kuponu metodi (15-24) t.sk. 227 — valsts valodas apguve;
283 - subsidétas darba vietas; 70 — pirma darba pieredze; 35 — pakalpojumi
jaunieSiem -invalidiem.

2.7.2. Agentiiras pakalpojumi darba devéjiem

Vieni no nozimigakajiem Agentiiras partneriem ir darba dev&ji, kas nodrosina
iesp&ju bezdarbnickiem péc iesp&jas atrak atgriezties darba tirgti. 2014. gada Agentiira
bija registrétas 43 139 darba devéju pieteiktas brivas darbvietas, no tam 16 196
publicétas CV/Vakancu portala, bet 26 943 pieteiktas Agentiiras filialgs.

Lai veicinatu sadarbibu ar darba devéjiem un veidotu individualu pieeju
darba ar katru darba dev&ju, 2014. gada pavasari (turpinot 2013. gada iesakto labo
praksi) tika organizéti vakancu gadatirgu pasakumi visa Latvija. Tadejadi tika
veicinata darba deveju pieprasijuma apmierinasana, ka ar1 sadarbibas veicinaSana,
apzinot kontaktus un vajadzibas, sniedzot informaciju par iesp&jam izmantot
Agentiiras pakalpojumus u.tml. Vakancu gadatirgi tika organizéti Daugavpili,
Jelgava, Riga, Liepaja un Valmiera, kopuma pulcgjot ap 12 000 apmekletaju un
vairak neka 200 darba deveju.

Brivo darba vietu registreSana un darbinieku atlase

Darba devgjs brivo darba vietu Agentiira var registrét vairakos veido:

» Agentliras filialés personigi, telefoniski vai elektroniski. Lai iegitu
informaciju par agentiira registréto brivo darba vietu aktualitati, agentiiras
filiales ne retak ka reizi divas ned€las sazinas ar darba dev€&jiem, kuri
apstiprina vai noliedz brivo darba vietas aktualitati.

» Pasregistracijas cela Agentiiras majas lapas sadala CV/Vakancu portals
(http://cvvp.nva.gov.Iv/). Saja gadijuma vakanci var apskatit interneta, ka ari
informacija par vakanci tiek sniegta bezdarbniekiem un darba mekletajiem,
kuri apmeklé Agenturas filiales. Tapat art CV/Vakancu portala registréjies
darba deve€js pats var meklet sev darbiniekus, piemekl&jot portala ievietotos
darba meklétaju CV. 2014.gada CV/Vakancu portala bija pieejami 9 636
aktivi darba mekletaju CV, kurus darba deveji apskatija 104 521 reizes.

Registrgjot vakanci Agenturas filiale darba dev€jam ir iesp€ja izveleties brivas
darba vietas veidu:

= atklata briva darba vieta, ja darba devEjs atlauj pretendentam tie$i sazinaties
ar sevi un piekrit brivas darba vietas publiskosanai;

= dalgji slégta briva darba vieta, ja darba devgjs vélas sazinaties ar pretendentu,
izmantojot agentiiras starpniecibu, un piekrit informacijas publiskoSanai;

= slggta vakance, ja darba devgjs velas sanemt agentiiras palidzibu pretendentu
atlase, bet nepiekrit informacijas par brivo darba vietu publiskoSanai.

Pienemot informaciju par brivo darba vietu, darbinieks piedava darba devéjam
Agentiiras palidzibu pretendentu atlasé un tikSanas organiz&Sana ar pretendentiem.
Agentiiras darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba mekl&taja
vidus p&c darba dev€ja pieprasijuma divejadi:

= agentlras darbinieki izvélas piemérotako darbinieku (-us) un nosiita pie
darba devgja, kur§ pienem lemumu par bezdarbnieka (-u) pienemsanu darba;
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http://cvvp.nva.gov.lv/

» vispirms no bezdarbnieku vidus agentiiras darbinieki atlasa darba devéja
pieteiktajam vakance@m piemerotako pretendentu (-us). Pec tam tiek organizeta
darba dev€ja un bezdarbnieka (-u) tikSanas, un notiek nakamais atlases posms.

2014. gada videji 57% registréto vakanCu aizpildiSanai tika organizétas

bezdarbnieku atlases (gan pirmreizgjas atlases, gan tikSanas klatieng).

Darba devéjam ir ar1 iespgja:

= jevietot brivo darba vietu EURES datu bazé. ST informacija tiek izplatita darba
mekl&tajiem visas ES, Eiropas Ekonomiskas zonas valstis un Sveicg;

= izmantot EURES CV datu bazi pretendentu atlasei un meklesanai;

= sanemt EURES konsultanta tieSu atbalstu darbinieku piesaistei no citam ES
valstim un Eiropas Ekonomiskas zonas valstim.

Bezdarbnieku apmadciba pec darba devéja pieprasijuma

Darba devgji ar Agentiiras atbalstu var ieglit uznpémumam nepiecieS§amos
specialistus no bezdarbnieku vidus. Darba dev€js izv€las apmacibu programmu,
kura nepiecieSams apmacit bezdarbnieku, Agentiira organiz€ apmacibas jebkura
licencéta profesionalas pilnveides izglitibas programma, profesionalas talakizglitibas
programma vai neformalas apmacibas programmas. Sadarbojoties darba dev&jam ar
izglitibas iestadi, var tikt izstradata ar1 pilnigi jauna, uzpémuma specifikai atbilstosa
izglitibas programma.

2014. gada apmaciba organizéta péc 39 darba devEu pieprasijumiem,
apmaciba iesaistiti 173 bezdarbnieki programmas: dazadu kategoriju auto un
traktortehnikas vaditaji, pasta operators, pavars, konditors, biivstradnieks, brugétajs,
elektromontieris, elektrikis, brugétajs, lokmetinatajs (MAG), zviedru valoda (ar
prieks$zinasanam), AutoCAD u.c.

2.7.3. EURES pakalpojumi

Pasakuma mérkis ir atbalstit Eiropas valstu darbaspéka brivu parvietoSanos.
Konsultacijas un atbalstu var sanemt jebkurs interesentS. Atbalsts pasakuma ietvaros:

» sniedz darba meklétajiem konsultacijas un informaciju par nodarbinatibas

iesp&jam, ka ar1 dzives un darba apstakliem Eiropas valstis;

= palidzet darba devejiem atrast vispiemerotakos darbiniekus;

» nodro§inat parrobezu regionu darba meklétajus un darba dev&jus ar

informaciju un konsultacijam.

2014. gada tika sniegtas 11 682 EURES konsultacijas, no tam 2 823
individualas konsultacijas darba mekletajiem (tai skaitd 1 174 konsultacijas par
darba jautajumiem un 1 649 konsultacijas par socialas droSibas un nodoklu
jautagjumiem, darba un dzivoSanas nosacijumiem, u.c.) un 691 individuala
konsultacija darba devejiem.
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2.8. Parskats par agentiiras vadibas un darbibas uzlaboSanas sistémam
efektivas darbibas nodroSinasanai, ka arl informacija par veiktajam
strukturalajam reformam un reorganizacijam

Kvalitates vadibas sisteémas (KVS) rokasgramata (KRG) 2014. gada veikti 98
grozijumi 39 nodalas un izveidotas 5 jaunas nodalas:

= 428. nodala ,Pasakums ,Nodarbinatibas pasakumi vasaras brivlaika

personam, kuras iegiist izglitibu vispargjas specialas vai profesionalajas
izglitibas iestades™”;

= 4.2.36. ,Pilotprojekts ,,Profesionalas talakizglitibas programmu istenoSana

bezdarbniekiem valsts vai pasvaldibu dibinatas izglitibas iestades””’;

= 4238. ,Atbalsta pasakums ,Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba

nevalstiskaja sektora™”;

= 4.2.39., Atbalsta pasakums ,,Atbalsts jaunieSu regionalajai mobilitatei””;

= 4.2.40.,Atbalsta pasakums ,,Pirma darba pieredze jaunietim””.

Efektivai Agentiiras darbibas nodrosSinasanai, regulari tiek veidotas, uzturétas
un uzraudzitas iek$€jas kontroles sistemas. Ieks€jas kontroles sisttmu novertéSanu
veic Audita nodala, saskana ar veikto riska noveért€jumu identific€ja, analizgja,
novertéja un parbaudija Agentiiras struktiirvienibu un teritorialo struktirvienibu
iekSejas kontroles sisteémas, atbilstosi apstiprinatajam 2014. gada audita planam,
nodrosinot Agentiiras specifisko funkciju, t.i., pamatdarbibas un kvalitates vadibas
sisttmas ieks€jos auditus, ka ar ES fondu finanséto projektu istenoSanas un ES
fondu vadibas un kontroles sistémas auditus.

Parskata perioda veikti 9 ieks€jie auditi, kuru ietvaros sniegti 117 ieteikumi
iekSgjas kontroles sistemas pilnveidoSanai, no tiem 10 augstas prioritates
ieteikumi. Atbilsto$i noteiktam ievieSanas terminam ieviesti 99% ieteikumi. Auditu
rezultati liecina, ka kopuma iestade noteiktas un darbojas pamatdarbibas sist€émas
iekSejas kontroles, kuras tiek regulari uzturétas un parvalditas, efektivu kontrolu
procesu veicina ieviesta risku vadiba un kvalitates vadibas sisteéma, kas lauj sniegt
pietickamu parliecibu, ka riski tiek vaditi un iestades meérkis tiks sasniegts, tacu
konstateti atseviski, specifiski kontrolu trikumi. Ieks$€jas kontroles sist€emu
pilnveidosanai, efektivakai Agentlras darbibai un trikumu novérSanai ieteikts
izstradat un aktualizét procediiru aprakstus un ieksS€jos normativos aktus, tadejadi
nodroSinot funkciju TstenoSanai vienotu pieeju un darbibas atbilstibu likumdosanas
normam, pilnveidot efektivaku kontroles mehanisku, nodroSinot kvalitativu
pasakuma parraudzibu un kontroli par pasakuma istenoSanu, pilnveidot planoSanas
un izpildes procesu, veikt savlaicigas preventivas darbibas funkciju sekmigai
izpildei, lietderigam un atbilstoSam finansu lidzeklu izlietojumam, krapSanas un
reputacijas risku mazinaSanai, ka ar1 sekmigu finanSu un rezultativo raditaju
sasniegSanai atbilstoSi noteiktajiem merkiem.

Agentiiras darbibas verstas uz iek$g€jas kontroles sist€mas nepartrauktu
pilnveido$sanu un uzlaboSanu, uzturéta risku vadiba, veicot periodisku risku
identificéSanu, izvert€Sanu un nosakot veicamas darbibas risku nové&rSanai un
mazinasanai, ka ar1 uzturéta kvalitates vadibas sist€ma, kas nodroSina vienotu un
precizu darba metozu izmantoSanu Agentliras procesu TstenoSana un pakalpojumu
sniegSana, tadejadi mazinot nekvalitativa pakalpojuma risku un palielinot klientu
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apmierinatibas ltmeni, izstradati iek$€jie normativie akti un darbibas planoSanas
dokumenti, noteikti darbinieku pienakumi, atbildiba, komunikacija un informacijas
apmaina, ka art uzdevumu izpildes kontrole un uzraudziba.

3. Personals

3.1. Personala struktiira

5.tabula
Agentiuras personala statistikas dati 2014.gada
Raditajs Skaits
Vidgjais amata vietu skaits 825
t.sk. valsts civildienesta ierédnu amatu vietu skaits 436
t.sk. darbinieku amatu vietu skaits 389
Faktiskais videjais darbinieku skaits 784
t.sk. ierédnu skaits 423
t.sk. darbinieku skaits 361
6.tabula
Agentiiras personala vecuma un dzimuma struktiira
Vecums/ d.z' mums Sievietes VirieSi
(skaits)
20 - 24 gadi 23 4
25 - 39 gadi 359 42
40 - 59 gadi 433 21
60 - gadi 74 3
7.tabula
Agentiiras personala izglitibas Iimenis
ot Tee et Darbinieku % no
Izglitibas Iimenis . kopskaita
Augstaka izglitiba 769 98
Vispargja videja izglitiba 6 1
Vidgja profesionala izglitiba 9 1

Agentiiras personala mainibas Iimenis 2014. gada bija 33%®, bet rotacijas
koeficients - 56%.> Raditaju butiskais palielindgjums salidzindjuma ar ieprieksjo
gadu ir saistits ar vairaku Eiropas Sociala fonda projektu noslégumu Agenttira un

! Atbrivotie darbinieki / vidgjais darbinieku skaits 2014. gada
2 Personala rotacijas koeficients = (pienemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits) / vidgjais darbinieku

skaits 2014. gada
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ta rezultata nodarbinato darba tiesisko attiecibu izbeigSanu. Agentiira notiek
ikgadgja ierédnu un darbinieku darbibas un tas rezultatu novértéSana, kuras
rezultati tiek izmatoti, veicot strukturalas izmainas un uzlabojumus ikdienas darba
kvalitaté, planojot karjeras izaugsmi, papildinot amatu aprakstus un nosakot
macibu vajadzibas. Ikgad&jas darbibas novértéSanas rezultats Agenttra kopa
,labi”, kas nozime, ka darba izpilde pilniba atbilst prasibam visa noveért€Sanas
perioda. 41% Agentiiras darbinieki novertéti ar veérté&jumu ,,labi”, kas nozimé, ka
darba izpilde pilniba atbilst prasibam visa novértésanas perioda, 52% - veértéjums
,Jotl labi”, kas nozimé&, ka dal&ji parsniedz prasibas — darba izpilde parsniedz
prasibas atseviSkos novertéSanas perioda posmos vai atseviSskos darba izpildes
kritérija aspektos, 6% - ,teicami”, kas nozimé, ka darba izpilde parsniedz prasibas
visa novértéSanas perioda, savukart 1% - ,japilnveido”, kas nozime, ka darba
izpilde neatbilst dalai prasibu visa novértéSanas perioda.

3.2. Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana

Agentiiras darbinieki katru gadu paaugstina savu kvalifikaciju, papildinot
zinasanas macibu iestades, Valsts Kancelejas, Agentiiras un Valsts administracijas
skolas organiz&tajas macibas, citas macibu programmas un Agentiiras talmacibas
sisttma MOODL E (19 visparigas talmacibas programmas), saskana ar Agentiiras
direktores apstiprinato Apmacibu planu 2014. gadam.

Agentiiras personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra
darbinieku esoSo izglitibu, struktiirvienibu vaditaju ieteikumus/priekslikumus, un
darbinieku izteiktas apmacibu veélmes NovertéSanas elektroniskas veidlapas
informacijas sistema (NEVIS). Apmacibas iegitas prasmes un iemanas bitiski
uzlabo Agentiiras funkciju un uzdevumu izpildi, Darbiniekiem ir iespgja izprast un
apvienot savus individualos mérkus ar Agenttras mérkiem.

Personala zinaSanu un prasmju pilnveides celSanas nolikos 2014. gada
apmacibas pamata tika organiz€tas un finansétas ESF projekta "Nodarbinatibas
valsts agentiiras kapacitates pilnveide" ietvaros, ka ari tika izmantotas Valsts
administracijas skolas un citu macibu iestazu piedavatas/organiz€tas apmacibas,
kur Agentiiras darbinieki kopuma piedalijas 1 440 reizes.

Macibu programmas parsvara tika orientétas uz klientu apkalpoSanas
prasmju un zinasanu pilnveidoSanu, t.sk. darbs ar klientiem ar ipasam vajadzibam,
sadarbibas veidoSanu ar darba dev€jiem un Agentiras darbinieku atbalsta
programmas (praktiskas supervizijas) istenoSanu.

ZinaSanu papildinasanai un pieredzes pilnveidosanai izmantotas kvalifikacijas
celSanas iesp€jas piedaloties pieredzes apmainas braucienda, seminaros, macibu
vizite€s un konferenc€s. 2014. gada Agentiiras darbinieki piedalijas 53 arvalstu
pasakumos, kas saistiti ar zinasanu papildinaSanu un pieredzes apmainu.

4. Komunikacija ar sabiedribu
4.1. Sabiedribas informeSanas un izglitoSanas pasakumi

Agentiira 2014. gada veiksmigi Tstenoja komunikaciju ar sabiedribu, organizgjot
sabiedribas informéSanas pasakumus par Agentiiras darbibas jautajumiem,
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pakalpojumiem, aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem un labas prakses
piemériem, ka ari citiem Agentlrai svarigiem jautajumiem.

Sagatavoti 45 pazinojumi plaSsazinas lidzekliem un 170 aktualie raksti
Agentiiras majas lapai. Aktuala informacija par Agentiiras pakalpojumiem regulari
nosiitita Latvijas paSvaldibam, darba dev&ju organizacijam un jauniesu NVO.

Zinu agentiram LETA un BNS regulari nosiitita informacija par bezdarba
situaciju, Agentiiras pakalpojumiem, pasakumiem un citiem aktualajiem ar
Agentiiras darbibu saistitajiem jautajumiem.

2014. gada organizétas 3 informativas kampanas centralajos un regionalajos
medijos par Agentliras pasakumiem: ,JaunieSu garantijas Agentlras atbalsta
pasakumi”, ,,Skolénu nodarbinatibas pasakums vasaras brivlaika”, ,Karjeras
izaugsmes dienas Latvijas skolas”.

Agentiira aktivi piedalijas nodibinajuma "Riga 2014" pasakumos brivpratiga
darba popularizé$anas kampanas ietvaros.

Informacija presée

= 2014. gada kopuma bija vairak neka 2 000 publikacijas centralajos un
regionalajos laikrakstos, interneta portalos par Agentiiras darbibu,
aktualajiem nodarbinatibas jautadjumiem un bezdarba situaciju valsti:
laikrakstos — vairak neka 930, vadosajos interneta portalos — 1 138.

= Sabiedriba aktivi informéta par Agenttiras pakalpojumiem un to pieejamibu,
organiz€jot  Agentiras vaditaju un  specialistu  intervijas  un
komentarus laikrakstos un Zurnalos ,,Diena”, ,,.Dienas Bizness”, , Neatkariga
Rita Avize”, ,Latvijas avize”, ,Ir”, ,MK-Latvija”, “Vesti Segodna”,
,Latvijskije Vesti”, ,Rigas Aprinka Avize”, interneta portalos delfi.lv,
apollo.lv, tvnet.lv, diena.lv, nra.lv, reitingi.lv u.c., zipu agentiram BNS un
LETA, ka ar1 regionalajos laikrakstos un interneta portalos.

« 2014. gada bija vairak neka 940 raidijumu un sizetu Latvijas TV un radio
par Agentiras darbibu, pakalpojumiem, aktualajiem nodarbinatibas
jautajumiem un bezdarba situaciju valstt un regionos.

« Organiz&tas Agentiiras specialistu intervijas, komentari, atbilzu un aktualas
informacijas sniegSana Latvijas radio-1, Latvijas radio-4, Radio Baltcom,
Pirmais Biznesa radio u.c.

= Agentiras specialisti piedalijas un ar Agenttiras darbibu un pakalpojumiem
saistitos jautajumus skaidrojusi TV un radio raidijumos ,,Rita Panorama”,
,900 sekundes”, ,,Aktualais jautajums”, ,Labrit”, ,LNT zinas”, ,,TV3
zinas”, ,,TV 5 zinas”, ,4.studija”, ,,Bez Tabu”, , Kopa”, ,,PBK zinas”, ,, TV
Riga 24”, , Krustpunkti”, ,,Ka labak dzivot”, ,Diena p&c dienas”, ,,Doma
laukums” u.c.

« Organizétas Agentiiras direktores 9 lielas intervijas laikrakstos, 21 -
televizija un radio, 1 - zinu agentiirai BNS.

Informacija Agentiiras interneta vietné
» 2014. gada tika sagatavotas 215 publikacijas Agentliras majas lapas sadala
,,Aktualitates” un ,,Presei”.
« Visas Agentliras majas lapas sadalas informacija tika regulari un operativi
sagatavota, public€ta, ka ar1 péc vajadzibas aktualiz€ta un papildinata.
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2014. gada Agenturas majas lapa un Youtube kanala izvietoti un skatami 8
labas prakses pieméru video sizeti par Agentiiras pakalpojumiem.

Regulari komunikacija ar sabiedribu notiek ar socialo tiklu starpniecibu:
Twitter, draugiem.lv un facebook.com. Sekotaju skaits socialajos medijos:
Draugiem.lv — 425; Facebook — 440; Twitter — 3 203. Agentiras labas
prakses video sizetu skatijumu kopskaits kanala Youtube - 148 066.

Regulari tika sagatavota un aktualiz€ta informacija timekla vietnei
www.nva.gov.lv/esf par ES struktiirfondu planosanas periodu 2007. —
2013. gadam un Agentiiras parraudzito ESF projektu Tstenosanu.

Visas 28 Agentiiras filialu interneta vietnés izveidota platforma par darba un
dzives apstakliem attiecigas filiales teritorija.

Aktualizétas 21 informativas sadalas portala wwwe.latvija.lv par Agentiiras
sniegtajiem pakalpojumiem, izveidotas 4 jaunu pakalpojumu sadalas par
Agentiiras pakalpojumiem.

Lai nodro$inatu clastigakas informacijas sanemsanas iesp€jas, Agentiiras
klientiem izveidota informativo dienu audio vizuala versija, kas ievietota un
pieejama agentiiras majas lapa.

Agentliras majas lapa ir pieejams elektronisks darba tirgus Tstermina
prognozu vizualizacijas riks, kas parada darba tirgus istermina attistibas
tendences.

Agentliras majas lapa ir izveidota jauna elektroniska sistéma &rtakai
1zglitibas iestazu piedavajumu mekleSanai — "Izglitibas iestazu mekl&tajs".
Jaunais riks apkopo informaciju par visam macibu programmam un to
istenoSanas vietam, ko klientiem piedava izglitibas iestades, ar kuram
Agentiirai ir noslégts ligums par apmacibu istenos$anu.

Klientiem bez nepiecieSamibas registréties ka lietotajam Agentliras majas
lapa pieejama Elektroniskas bezdarbnieku profiléSanas metodes ,,saisinata
versija”. ProfiléSanas metodes lietotaji, aizpildot elektronisku anketu, var
uzzinat savas prognoze€tas darba atraSanas iesp€jas un galvenos bezdarba
risku paaugstinosos faktorus, iepazities ar Agentiiras atbalsta pasakumiem.
Tehniski atjauninatas (izveidotas) visu 28 Agentiras filialu majas
lapas. Izstradata jauna izvélnes poga filialu lapas, kas lauj ar vienu klikski
atgriezties no filialu lapam uz galveno izvélni.

Nodros$inata elektronisku pieteikumu registracija dalibai ESF projekta
,Miuzizglitibas pasakumi nodarbinatam personam”.

Izveidota elektroniskas pieteikSanas sadalas programmatiira skolénu vasaras
nodarbinatibas pasakumam.

Veiktas tehniskas izmainas, lai novérstu informativo dienu planu
uzskaitijuma dubléSanu majas lapa.

Izstradata Karjeras pakalpojumu sadalas jauna koncepcija, kas 2014. gada
vizuali bija pieejama un apliikojama testa vide.

Veiktas satura informacijas korekcijas - papildinata Karjeras sadala
“Vesture”,  veiktas izmainas  aptauju  blokos,  parstrukturéta
kontaktinformacija.
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Informacija par atseviSkiem komunikacijas pasakumiem

Izveidotas, ievietotas Agentiiras majas lapa, nosutitas filialem un izplatitas
informativajos pasakumos infolapas un plakati "Vakancu gadatirgi 2014",
infografika "Ka pieteikties dalibai Vakancu gadatirgos" un apraksti par
darba devéju un darba mekletaju ieguvumiem no "Vakancu gadatirgiem".
Izveidota, ievietota majas lapa, nositita filialéem un izplatita informativajos
pasakumos infolapa "JaunieSu garantijas atbalsta pasakumi".

Izveidotas un ievietotas majas lapa 3 infografikas par JaunieSu garantijas
atbalsta pasakumiem.

Izveidotas, ievietotas majas lapa, nosiititas filialéem un izplatitas
informativajos pasakumos infolapas "JaunieSu mobilitates atbalsts".
Izveidota un ievietota majas lapa infografika par bezdarbnieka statusa
sanemS$anu, infografika par Skolénu vasaras nodarbinatibas pasakumu,
infolapa un infografika par Regionalas darba mobilitates atbalsta
programmu un infografika par Agentiras darbibas rezultativajiem
raditajiem.

Izveidota, ievietota majas lapa, nositita filialem un izplatita informativajos
pasakumos infolapa par Agentiiras atbalstu ilgstoSajiem bezdarbniekiem.
Izveidota un majas lapa ievietota infolapa un infografika par Apmacibu péc
darba devéja pieprasijuma.

Sadarbiba ar LNT izveidots labas prakses TV siZets par JaunieSu garantijas
pasakumu "Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba nevalstiskaja sektora."
Izstradati un izplatiti specialie informativie materiali un istenota ipasa
informativa akcija AS ”Ventspils zivju konservu kombinats” darbiniekiem
saistiba ar kolektivo atlaiSanu.

Komunikacija ar Latvijas diasporam arvalstis

Latvie$u portaliem Lielbritanija un Irija nosiititas 45 relizes par Agentiiras
darbibu un aktualajiem pakalpojumiem.

Latvie$u diasporas medijiem un organizacijam Lielbritanija, Irija un Vacija
nosutita e-vestule ar informaciju par sadalas "latvieSiem.com" pieejamibu
Agentliras majas lapa un "Dzives un darba apstaklu" sadalas izveidi 28
Agentiiras filialu majas lapas.

Sadarbiba ar portalu baltic-ireland.ie Agentliras majas lapa izveidots baneris
"Latviesi Irija". Agentiiras majas lapa izveidots baneris "LatvieSi com".
Organizéta un Lielbritanijas latvieSu diasporas laikraksta "ABN" publicéta
intervija ar Agentiiras direktori par darba tirgus situaciju Latvija un
Agentiiras pakalpojumiem.

Sadarbiba ar SIA Baltic Bright un MC Alfa Agentiiras majas lapa ievietots
baneris par iesp&ju reemigrantiem un vinu gimeném bez maksas apmekl&t
latvieSu valodas kursus.

Sadarbiba ar LU P&tnieku grupu Agentiiras majas lapa ievietota aptaujas
anketa arpus Latvijas dzivojoSajiem valsts piederigajiem, lai apkopotu
informaciju par latvieSsu dzivi, problémam un nakotnes iecerém arpus
Latvijas.
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4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinaSanai par apmierinatibu ar
agentiiras darba kvalitati un to rezultati

Laika posma no 2014. gada 1. augusta lidz 1. oktobrim tika veikta elektroniska
bezdarbnicku aptauja (turpmak — aptauja) par apmiecrinatibu ar Agentiiras
pakalpojumiem.

Aptaujas ietvaros tika aptaujati 3 468 bezdarbnieki un darba mekletaji
(turpmak — respondenti). Aptaujas rezultatos redzams, ka no visiem aptaujatajiem
respondentiem 72% ir sievietes un 28% - viriesi.

Pec statistisko datu apkopoSanas konstatéts, ka visvairak atbilzu sanemts no
respondentiem Rigas regiona (51%), talak seko Kurzemes regions (14%) un
Latgales regions (13%). Savukart vismazakais atbilzu skaits sanemts no Zemgales
un Vidzemes regioniem.

Analizgjot vecuma grupu iedalijumus, respondenti iedalas: lidz 24 gadiem,;
no 25 — 44 gadiem; no 45 — 54 gadiem; 55 un vairak gadu. 60% no visiem
respondentiem ir vecuma no 25 1idz 44 gadiem, 14% - lidz 24 gadiem, vecuma no
45 lidz 54 gadiem - 18%, 55 un vairak gadu — 8%.

Analizgjot datus péc laika perioda, cik ilgi respondents atrodas bezdarbnieka
vai darba mekl&taja statusa, visvairak — 78% respondentu bezdarbnieka vai darba
mekl&taja statusa atrodas lidz 1 gadam, no 1 Iidz 3 gadiem — 15%, vairak neka 3
gadus — 6%.

Apkopojot iegttos datus par informacijas iegtiSanas avotiem, izplatitakais
informacijas ieguves veids tiek noradits - majas lapa. So avotu noradijusi 43%
respondentu. 38% respondentu informaciju ieguvusi no draugiem/pazinam, 17% -
no masu medijiem, 19% - no citiem Agentiira registrétiem klientiem, un 17% - no
Agentiiras darbiniekiem. 2013.gada aptauja ka visnozimigakais informacijas
iegi$anas avots noradits draugi un pazipas. Sogad par 19% ir pieaudzis to
respondentu skaits, kuri informaciju par Agentiiru ir ieguvusi majas lapa
(www.nva.gov.lIv).

Ar aptaujas palidzibu noskaidrots, ka 81% no respondentiem informaciju
majas lapa atrada viegli, 13% - informaciju atrada ar griitibam, savukart 6% majas
lapas lietotaju mekl&to informaciju neatrada.

Aptauja tika noskaidrots, ka kopuma respondenti ir apmierinati (91%) ar
Agentiiras filialu atraSanas vietu. Salidzinajuma ar 2013. gada aptaujas datiem,
respondentu apmierinatibas Iimenis ar filialu atraSanas vietu ir pieaudzis par 4%.

Ar Agenturas klientu piepemsanas laiku respondenti ir apmierinati, to
apliecinajusi 93% respondentu, kas ir par 3% vairak neka 2013. gada.

Uz jautajumu par visbiezak izmantoto sazinasanas veidu ar Agentiras
darbiniekiem, lielaka dala respondentu (68%) atzZimé personisko viziti pie
Agentiiras darbinieka, bet 46% atzim€ telefonisko sazinu un 31% - e-pastu.
Salidzinot 2013. un 2014. gada aptaujas datus, bitiski ir palielinajies to klientu
skaits, kuri sazinai ar Agentiiru izmanto e-pastu (2013.9.- 9%, 2014.9. — 31%) un
talruni (2013.g. — 21%, 2014.9. — 46%).

Izvertejot iegutos datus par klientu apkalpoSanas kvalitati, 29% aptaujato
respondentu uzskata, ka klientu apkalposanas ir loti laba, 47% - laba, 20% -
apmierinoSa. Tikai 5% respondentu apkalpoSanas kvalitati verte ka sliktu.
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Respondenti ir apmierinati gan ar Agenttiras darbinieku konsulté$anas prasmém
par Agentiiras pakalpojumiem, bezdarbnieku tiesibam un pienakumiem, gan ar
informaciju par situaciju darba tirgli un brivajam darba vietam.

Peétijuma gaita respondenti tika liigti atbildét uz jautajumu par darba
piedavajumu informacijas avotiem. Vairums respondentu (79%) atbild€ja, ka
papildus Agentiras darbiniekiem informaciju par brivajam darba vietam giist no
interneta portaliem. 53% respondentu vakances apzina ar draugu un pazinu loka
palidzibu. Agentiras CV/VakanCu portalu darba mekléSanai izmanto 52%
respondentu.

Papira sloga mazinasanai un vienlaikus interes€joties par klientu v€lmém,

aptauja tika jautats par to, kadus Agentiiras pakalpojumus klienti vélétos sanemt
elektroniski. Bija iesp&ja atzimet vairakus atbilzu variantus un vislielako atbilzu
skaitu sap@ma atbilstoSu vakancu piedavaSana — 66%. Apmacibu kupona vai
norikojuma uz pasakumu sanemsanu elektroniski véletos 48% respondentu, vélmes
registraciju pasrocigi, neierodoties Agentiira veiktu 38% respondentu.
2014. gada aptauja anketa tika ieklauts jautajums par klientu apmierinatibu ar
profiléSanas rezultatiem. Gandriz puse - 45% respondentu atbild€ja, ka nav
zinajusi, ka notiek profiléSanas process. Ar profiléSanas rezultatiem ir apmierinati
36% respondentu, dalgéji — 14%. Neapmierinatibu ar profileSanas rezultata
piedavatajiem pasakumiem paudusi 4% respondentu.

Ka lietderigakie no Agentiiras piedavatajiem pakalpojumiem darba mekléSanas
procesa minéta Neformalas izglitibas ieguve. To ka lietderigu noradijusi 76% no
respondentiem. Tapat ar augstu lietderibu tika vertéti Konkurétsp€jas
paaugstinaSanas pasakumi un Profesionalas talakizglitibas un profesionalas
pilnveides izglitibas programmas bezdarbniekiem.

Galvenie respondentu ierosinajumi un priekSlikumi:

1. Sapemti priekSlikumi klientu apkalpoSanas kultiiras uzlaboSanai (darbiniekiem
bt laipnakiem, saprotosakiem un smaidigakiem).

2. Agenturas majas lapu veidot vienkarsaku un parskatamaku.

3. Respondenti vélas sanemt elektroniski dazadus Agentiiras pakalpojumus,
pieméram, Individuala darba mekléSanas plana aktualizaciju.

4. Klienti velas biit informéti par to, ka tiek veikta profilésSana.

5. Darbiniekiem jasniedz plasa informacija par pakalpojumiem, kuru mérka grupai
klients atbilst.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

= Istenojot aktivos nodarbinatibas pasakumus ,,Pasakumi noteiktam personu
grupam”, ,,Atbalsts jaunieSu brivpratigajam darbam” un ,Darba vieta
jaunietim”, Agentiira aktivi sadarbojas arT ar biedribam un nodibinajumiem.
Biedribas un nodibinajumi, istenojot min€tos pasakumus, sniedz atbalstu
personam ar invaliditati, nelabvéliga situacija esoSam personam un
jaunieSiem bezdarbniekiem, ka art ar merkgrupu bezdarbnieku darbu 1steno
biedribu un nodibinajumu statiitos noteiktos merkus.

= Divas reizes gada tiek apkopota un sagatavota informacija Eiropas Komisijai
par dzives un darba apstakliem Latvija, par briva darbasp€ka, preCu un
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kapitala apriti, diplomu un kvalifikacijas atziSanu, profesionalo izglitibu un
socialo nodroSinajumu un darba tirgus situaciju Latvija.

5. Plani nakamajam gadam
5.1. Iepriekséja gada uzsaktie pasakumi, kuri tiks turpinati

Aktivie nodarbinatibas pasakumi un preventivie bezdarba samazinasanas
pasakumi:

» apmacibu pasakumi bezdarbnieckiem un darba mekl&tajiem — profesionala
apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinaSana, apmaciba péc
darba dev€ja pieprasijuma, neformala apmaciba, konkurétsp&jas
paaugstinasanas pasakumi, pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas
uzsakS$anai;

» nodarbinatibas pasakumi — pasakumi noteiktam personu grupam, algoti
pagaidu sabiedriskie darbi;

» komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana;

= karjeras konsultacijas un informativas dienas;

= atbalsta pasakumi bezdarbniekiem ar atkaribas problémam;

= jaunieSu garantijas pasakumi;

= skolénu vasaras nodarbinatiba.

5.2. Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi

1. Pakalpojumu sniegSana klientiem

1.1. Nodrosinat uz klientu orient€tus, ertus un kvalitativus pakalpojumus
Agentiiras klientiem vienlidz augsta kvalitate ikviena klientu
apkalpoSanas vieta.

1.2. PaplaSinat elektronisko pakalpojumu pieejamibu.

1.3.  Nodrosinat piemérota pakalpojuma sniegSanu katram jaunietim (15-
29 gadi) ne velak ka 4 meéneSu laika no bezdarbnieka statusa
legiiSanas (JaunieSu garantija).

1.4. Pilnveidot Agentiiras riciba eso$o resursu un sniegto pakalpojumu
parvaldibu.

1.5. Uzlabot pakalpojumu groza atbilstibu klientu vajadzibam.

1.6. Paaugstinat bezdarbnieku kvalifikaciju un prasmes atbilstosi darba
tirgus pieprasijumam.

1.7. Palielinat nelabveligaka situacija esoSu bezdarbnieku ieklauSanos
darba tirg, Tstenojot pasakumus noteiktam personu grupam.

1.8. Uzlabot ilgstoSo bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu vai iesaisti
pasakumos.

1.9. Uzlabot sabiedribas informéSanu par Agentiiras sniegtajiem
pakalpojumiem darba dev&jiem un sadarbibas ar darba dev&jiem
rezultatiem.

1.10. Nodrosinat EURES reformas ievieSanu.
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1.11. Pilnveidot darba tirgus pieprasijuma Istermina prognoZu att€loSanu e-

vide.
2. Sadarbibas iestades funkcijas ESF 2007.-2013. gada planoSanas perioda
nosléguma

2.1. Nodrosinat administréto projektu pe€cuzraudzibu.
2.2. Nodrosinat Sadarbibas iestades funkciju pildiSanai nepiecieSamos
resursus.

5.3. Nakama gada planotie sadarbibas projekti un pétijumi

noslégts ligums ar Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizaciju (OECD)
par zinatniska pétjjuma ‘Par jaunieSu profilu, kuri nemacas, nestrada un
neapgist arodu, un vinu aktivizacijas iesp&jam” veikSanu. Planots, ka pétijums
tiks veikts Iidz 2015. gada 30. aprilim. Laika perioda no 02.09. - 8.09. 2014.
notika OECD misjja Latvija. Lai parraudzitu pétijuma veikSanas norisi
2015. gada planots izveidot pétijuma uzraudzibas padomi. Saturiski pétijuma
istenoSana tiks koordinéta sadarbiba ar Labklajibas ministrijas Darba tirgus
politikas departamentu. Zinatniska petijuma ietvaros ir planots novertet
jaunieSu profilu (tai skaita socialas problémas, ar kuram jaunieSiem nakas
saskarties, ienakot darba tirgli vai izglitibas sist€ma), jaunieSu garantijas
ietvaros 1stenoto pasakumu ietekmi uz jaunieSu sp&ju iekartoties darba vai
atgriezties 1zglitibas sistéma, jaunieSu garantijas ietekmi uz darba tirgu,
izveidoto partneribu sadarbibas modeli, ka arT min€to pasakumu istenoSanas
efektivitati. Papildus tiks verteti jaunieSu garantijas pasakumu istenoSanas
nosacijumi un to atbilstiba mérka grupas jaunieSu, kas nemacas, nestrada un
neapgist arodu, vajadzibam, ka ari piedavati risinajumi jaunieSu garantijas
pasakumu efektivakai istenoSanai un uzraudzibai.

2015.gada planots veikt Agentiiras klientu aptauju.
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5.4. Agentiiras finanSu parskats un saistibas

8.tabula
Agentiiras finansu parskats un saistibas uz 31.12.2014. (euro)
Finansu
Raditajs saistibas
(euro)
Ilgtermina ieguldijumi 1943052
Nematerialie ieguldijumi 277 772
Pamatlidzekli 1 665 280
Apgrozamie lidzekli 350 977
Krajumi 17 735
Debitori 32 346
Nakamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un 249 940
Naudas Iidzekli 50 956
KOPA 2 294 029
Pasu kapitals 1249101
Iepriek$€jo gadu budzeta izpildes rezultats 2 890 785
Parskata gada budZeta izpildes rezultats -1 641 684
Uzkrajumi 159 728
Kreditori 885 200
Istermina saistibas pret piegadatajiem un darbuznéméjiem (bezdarbnieku 517 034
apmaciba, KPP, APSD, PNPG, uzturésana)
Istermina uzkratas saistibas 297 382
Nodokli un socialas apdroSinaSanas maksajumi 67 035
Norekini par darba samaksu un ieturéjumiem (iznemot nodoklus) 1 546
Pargjas 1stermina saistibas 2 203
Nakamo periodu ienémumi
KOPA 2 294 029
Nomatie aktivi 314 990
Zembilances aktivi 37680
Sanemamie ligumsodi un naudas sodi 7 847
Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 2 382
Citi zembilances aktivi 27 451
Zembilances pasivi 7151717
Nakotnes maksajumi saskana ar ligumiem, kas noslégti par arvalstu finanSu 7103 737
palidzibas un ES politiku instrumentu finansé€tajiem projektiem
Nakotnes saistibas un maksajumi saskana ar l[igumiem un vadibas lémumiem
par precu un pakalpojumu iegadi, iznpemot tos, kas noslégti par arvalstu finansu 4 059
palidzibu un ES politiku instrumentu finansétajiem projektiem un nomu
Sanemtie, bet neapmaksatie avansa attaisnojuma dokumenti 43921
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AGENTURAS STRUKTURSHEMA

Projektu
uzraudzibas nodala

Licencétanas un

| [tiesiska nodrodindjuma

nadala

Pamatdarblbas un aktivo
nodarbinatibas pasakumu
uzskaites nodaja

Finansu vadibas
nodala

Projektu kontroles|

|_|Personala nodala

|| Attistibas nodala

nodala
Projektu atbalsta un lepirkumu un
finansu nodala ligumu nodala |_|Statistikas nodala
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[Karjeras attistibas [Resursu parvaldibas
—{ atbalsta nodala - nodala
Darba tirgus Informacijas sistémas
- od uztur&sanas un
nodala attistibas nodala
| | Apmacibu nodala
Nodarbinatibas
—{pasakumu nodala

Pielikums






