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Labdien, cienijamo lasitaj!

Nododam Jusu vért§jumam Nodarbinatibas valsts agentiras (turpmak —
Agentiira) 2015. gada darbibas publisko parskatu.

Aizvaditaja gada registréta bezdarba limenis valsti stabilizgjas: gada
griezuma tas no 9% janvari pazeminajas lidz 8,7% decembri, zemako raditaju
sasniedzot septembrT un oktobr - 8,3%. 2015. gada sakuma Agentira bija registréti
82 027 bezdarbnieki, bet gada beigas — 81 780.

Pérn, salidzinot ar 2014. gadu, samazinajies ari Agentira registréto
bezdarbnieku vid€jais bezdarba ilgums. No vairak neka 69 tukstoSiem
bezdarbnieku, kuri pagajusaja gada atrada pastavigu darbu, 20,5 tikstosi darbu
atrada péc dalibas kada no Agentiras nodarbinatibas pasakumiem. Agentiras
aktivajos nodarbinatibas pasakumos un preventivajos bezdarba samazinaSanas
pasakumos pérn piedalijas 83 807 klienti, izmantojot iesp&jas paaugstindt savu
konkurétspéju darba tirgli, sanemt karjeras konsultacijas, iegit darba tirgu
nepiecieS$amas zinasanas, prasmes un iemanas vai stradat subsidétajas darba vietas.

Agenturai ir arkartigi svariga sadarbibas attistiba ar misu stratégiskajiem
partneriem - darba dev€jiem un paSvaldibam. Pérn uznéméji Agenttra bija
registréjusi vairak neka 51 tikstoti vakancu, tas ir par 19% vairak neka 2014. gada.
Ar1 katra ar Agenturas atbalstu izveidota subsidéta darba vieta ir darba devéju
ieguldijums nodarbinatibas veicinasana sava regiona.

MEés turpinajam vakancu gadatirgu rikoSanas tradiciju Latvijas regionos. Lai
palidzétu zemnieku saimniecibam piesaistit nepiecieSamos darbiniekus sezonas
darbiem, kopa ar Lauksaimnieku organizaciju sadarbibas padomi esam iedibinajusi
jaunu tradiciju, organizgjot lauksaimniecibas vakan¢u gadatirgus ,,Darbs laukos!”.

Bez pasvaldibu un to socialo dienestu lidzdalibas nevarétu efektivi risinat,
pieméram, loti aktualu ilgstosa bezdarba problému. Pérn gandriz 29 tikstosi
ilgstoSo bezdarbnieku tika iesaistiti Agentiiras aktivajos nodarbinatibas pasakumos,
un vairak neka 14 tikstosi iekartojas pastaviga darba, 59% darbu atrada jau sesu
ménesu laika péc kada Agentiiras pasakuma pabeigSanas.

Lai veicinatu ekonomisko izaugsmi un tautsaimniecibas attistibu Latgalg,
Agentiira un Latgales planoSanas regiona Attisttbas padome pérn parakstija
abpuséju ligumu ,,Par sadarbibu uznéméjdarbibas attistibas veicinasanai Latgales
regiona”.

Pérn Agentiira istenoja 2014.-2020. gada planosanas perioda Eiropas Sociala
fonda (ESF) projektus, izmantojot 16 527 024 eiro darbibas programmas
»,Izaugsme un nodarbinatiba” finanséjuma. Pateicoties ESF lidzfinans€jumam,
istenoti JaunieSu garantijas pasakumi, nodroSinata EURES tikla darbiba Latvija,
atbalsts bezdarbnieku izglitibai un subsidéto darba vietu izveide. ESF projekta
»Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” ietvaros 13 864 bezdarbnieki wuzsaka
profesionalo apmacibu, neformalas izglitibas programmu apguvi vai praktisku
apmacibu pie darba devéja, savukart 655 bezdarbnieki, kuriem ir ipasi griiti atrast
darbu, guva iesp€ju stradat subsidétajas darba vietas. 2015. gada tika apstiprinats
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arT ESF projekts atbalstam ilgstoSajiem bezdarbniekiem, kura istenoSana uzsakta
2016. gada.

Viena no misu prioritaitém ir jaunieSu nodarbinatibas veicinasana.
2015. gada ESF projekta ,JaunieSu garantijas” aktivitatés iesaistijas 25 769
jaunieSi, bet vairak neka 21 tikstotis jaunieSu bezdarbnieku pérn iekartojas
pastaviga darba.

Visos Latvijas regionos Agentiira rikoja karjeras dienas skolas, lai visparéjas
izglitibas iestazu audz€kniem savlaicigi palidzétu planot profesionalo nakotni,
izzinat katra spé&jas un dotibas, iepazit situaciju darba tirg. Savukart 3 804 skoléni
ar Agenturas atbalstu stradaja algotu darbu vasaras brivlaika, ieglistot pirmo darba
pieredzi, darba iemanas un iepazistot darba vidi un darba tiesiskas attiecibas.
Skolénu vasaras nodarbinatibas pasakuma piedalijas 467 darba devgji, to skaita
126 pasvaldibu iestades un kapitalsabiedribas.

Turpinajam attistit un pilnveidot e-pakalpojumu klastu, tostarp, padarot
elektroniski pieejamu iesniegumu bezdarbnieka statusa iegtSanai. Tatad, cilvéks,
kurs vélas iegiit bezdarbnieka vai darba meklétaja statusu, iesniegumu statusa
pieskirSanai tagad var iesniegt Agentira elektroniski, izmantojot portalu
www.latvija.lv, ka arT e-pasta vai paSapkalpoSanas portala, parakstot to ar drosu
elektronisko parakstu.

Aizvadita gada sakuma Agentiras klientiem Riga tika piedavata jauna
apkalposanas vieta - Talejas iela 1, kur izveidots valsts vienotais klientu
apkalpoSanas centrs. Apmekl&taji Seit var sapemt vairaku valsts iestazu
pakalpojumus. Konsultacijas par Agentiras pakalpojumiem no 2015. gada var
sanemt ari 51 valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros, kas
darbojas daudzas Latvijas pasvaldibas.

Agentira aktivi darbojas Eiropas Savienibas dalibvalstu nodarbinatibas
dienestu tikla (PES) un Eiropas nodarbinatibas dienestu tikla (EURES). Latviju
apmekléja Eiropas Komisijas un Eiropas Savienibas dalibvalstu nodarbinatibas
dienestu tikla delegacija, kas veica Agentiiras darbibas salidzino$o izvértéjumu
Eiropas valstu nodarbinatibas dienestu savstarp€jas macisanas projekta ietvaros.
Aizvadita gada rudeni Vilpa tika parakstits ligums, kas paredz cieSaku Baltijas
valstu nodarbinatibas dienestu sadarbibu, daloties pieredzé un informacija, kas
saistita ar nodarbinatibas veicinaSanu un aktualajam noris€ém darba tirgii. Par
tradiciju un nozimigu parrobezu sadarbibas paraugu ir kluvis Latvijas un Igaunijas
nodarbinatibas dienestu kopigi rikotais ,Livonijas darba tirgus”, kas 2015. gada
pavasari norisinajas Valka, bet rudeni - Valga.

2015. gads bija Latvijas prezidentiras gads Eiropas Savienibas Padomé.
Jinija organizéjam Eiropas Savienibas dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikla
valdes sanaksmi, kura Eiropas Komisijas parstavji kopa ar Eiropas valstu
nodarbinatibas dienestu vaditajiem sprieda par situaciju Eiropas Savieniba darba
tirgli, nodarbinatibas dienestu uzdevumiem, prioritdtém un paveikto. Sanaksmé
augsti tika noveértéts Agentiiras veikums ilgsto§a bezdarba mazinasana, jauniesu
nodarbinatibas veicinasana un e-pakalpojumu attistiba.




Agentira ka Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistita otra limena
starpniekinstitlicija vai sadarbibas iestade pérn sekmigi administréjusi 2007.-
2013. gada planoSanas perioda visu 120 ESF projektu noslégumu, ka ari veica 42
parbaudes projektu istenoSanas vietas. Sasniegta mérku un uzraudzibas raditaju
100% izpilde. 2015. gada finans€juma sanémeéjiem tika veiktas apmaksas
3 964 829,95 eiro apméra, kas ir 95,84% no 2015. gada finanSu progresa mérka
maksajumiem finanséjuma sanémejiem.

Plasak par Agentiiras veikumu 2015. gada Jus varat izlasit parskata.
Patiesa ciena,
// -
o :;‘% /, 5> 2 (
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Lietotie salsinajumi un apziméjumi

- Nodarbinatibas valsts agentiira
- Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

- persona, kas péc registréSanas Agentura atbilstosi Bezdarbnieku
un darba meklétaju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi
bezdarbnieka statusu

- Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakanéu informacijas
sistéma

- Tss dzives apraksts (curriculum vitae)

- persona, kas péc registréSanas Agentura atbilstosi Bezdarbnieku
un darba mekl&taju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi darba
meklétaja statusu

- Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ta mérkis ir sniegt atbalstu
attistibas un dzives limena atSkiribu mazinasanai regionos

- Eiropas Savieniba

- Eiropas Socialais fonds. Ta mérkis ir veicinat nodarbinatibu,
samazinat diskriminaciju un nevienlidzibu darba tirg, sniegt
atbalstu cilvékresursu attistibai un sekmét informacijas sabiedribas
izveidi

- Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls

- bezdarbnieks, kur§ Agentiiras uzskaité ir ilgak par vienu gadu

- Informacijas tehnologijas

- Kohézijas fonds

- Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi
- Kvalitates vadibas sistéma

- Labklajibas ministrija

- Ministru kabinets

- Pasakumi noteiktam personu grupam




1. Pamatinformaicija
1.1. Juridiskais statuss

Atbilstosi Ministru kabineta 2012. gada 18. decembra noteikumiem Nr. 876
»,Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikums”, Agentiira ir labklajibas ministra
parraudziba esoSa tieSas parvaldes iestade. Labklajibas ministrs Agentiras
parraudzibu isteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu. Agentiiras darbibas
meérkis ir istenot valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku, darba
meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma.

1.2. Funkcijas, par kuram agentiira ir atbildiga

Agentiras nolikuma noteikts, ka Agentiirai ir $adas funkcijas:

= atbilstosi bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&jam un vélmém nodrosinat Sim personam operativu un kvalitativu
palidzibu, lai veicinatu to konkur€tsp&ju darba tirgi;

= organizé&t vai Tstenot aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinasanas pasakumus;

= sagatavot priekSlikumus valsts politikas izstradei un TistenoSanai bezdarba
samazinaSanas un bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto
personu atbalsta joma;

* licencét un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektésanu);

= pildit Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistitas otra limena starpniekinstitiicijas
vai sadarbibas iestades funkcijas.

1.3. Agentiiras darbibas virzieni

Lai nodros$inatu funkciju izpildi, Agentiira veic $adus uzdevumus:

= jzverteé aktivo nodarbinatibas pasakumu un bezdarba samazinaSanas preventivo
pasakumu ievieSanu, veic izmaksu analizi, sniedz priekSlikumus pasakumu
pilnveidosanai, ka ar1 veicina So pasakumu dazadosanu atbilstosi pieprasijumam
darba tirgi;

= prognozg darba tirgus norises istermina, tai skaita veic darba devéju aptauju;

 registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklétajus, informé par vinu
tiesibam un pienakumiem, regulari atjauno un pilnveido to registréSanas un
uzskaites sistému un izstrada un pilnveido registréto bezdarbnieku klasificéSanas
sistému;

= pilnveido individualo darbu ar bezdarbniekiem, lai nodro$inatu maksimali atru to
atgrieSanos darba tirgi;




organiz€ Agentliras un darba devéju sadarbibu un savstarpéju informacijas
apmainu, regulari atjauno un pilnveido darba devéju pieteikto brivo darba vietu
uzskaiti;

uzskaita darba devéja pieteiktas darba vietas un informé par tam;

sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba meklétdjiem, bezdarba
riskam paklautam personam un citam personam, ka ari regulari pilnveido
informativi metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu snieg3anai;

nodroSina normativo aktu prasibam atbilstoSas informacijas sagatavo$anu un
sniegSanu par bezdarba situaciju valst;

sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institticijam bezdarba samazinasanas,
nodarbinatibas veicinasanas un Kkarjeras konsultéSanas jomad, ka arl veic
pasakumus informacijas apmainas nodroSinasanai darbaspéka kustibas
jautajumos;

nodrosina Agentiras riciba eso$o personas datu un citas informacijas aizsardzibu
atbilstosi normativo aktu prasibam;

nodrosina inovativu metoZzu un risinajumu izstradi un to ievieSanu Agentlras
darba ar bezdarbniekiem, darba meklétajiem un bezdarba riskam paklautajam
personam un sadarbibas partneriem;

uztur un sistematiski atjauno agentiras funkciju izpildei nepiecieSamas
datubazes;
nodroSina Latvijas Republikas darbibu Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikla
(EURES).

1.4. Parskata gada galvenie uzdevumi

Parskata perioda Agentiira darbojas saskana ar tas darbibas stratégiju 2015.-

2016. gadam. Agentiras darbibas virziena ,,Pakalpojumu sniegSana klientiem”
mérka ,,Palielinat Agentiiras darbibas ietekmi uz bezdarba situacijas risinaSanu
Latvija” sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:

Nodrosinat uz klientu orientétus, értus un kvalitativus pakalpojumus Agentiiras
klientiem vienlidz augsta kvalitate ikviena klientu apkalpoSanas vieta.

Paplasinat elektronisko pakalpojumu pieejamibu.

Nodrosinat piemérota pakalpojuma sniegSanu katram jaunietim (15-29 gadi) ne
vélak ka Cetrus méneSu laika no bezdarbnieka statusa iegiiSanas (JaunieSu
garantija).

Pilnveidot Agentiiras riciba eso$o resursu un sniegto pakalpojumu parvaldibu.
Uzlabot pakalpojumu groza atbilstibu klientu vajadzibam.

Paaugstinat bezdarbnieku kvalifikaciju un prasmes atbilstosi darba tirgus
pieprasijumam.

Palielinat nelabvéligaka situacija esoSu bezdarbnieku ieklauSanos darba tirgd,
istenojot pasakumus noteiktam personu grupam.
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= Uzlabot ilgstoSo bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu un iesaisti pasakumos.

» Uzlabot sabiedribas informé&Sanu par Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem
darba dev€jiem un sadarbibas ar darba devéjiem rezultatiem.

= Nodrosinat EURES reformas ieviesanu.
* Pilnveidot darba tirgus pieprasijuma Istermina prognoZu attélosanu e—vidé.

Darbibas virziena ,,Sadarbibas iestades funkcijas ESF 2007.-2013. gada
planosanas perioda nosléguma” mérka ,,ESF finansu lidzeklu efektiva apguve un
planoto rezultativo raditaju sasniegSana un sadarbibas iestades funkciju
nodrosinasana lidz 2016. gadam” sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:

= NodroSinat administréto projektu pécuzraudzibu.
* Nodrosinat Sadarbibas iestades funkciju pildiSanai nepiecieSamos
resursus.

2. FinanSu resursi un darbibas rezultati

2.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums

1.tabula
PamatbudzZeta finansétas apakSprogrammas (euro)

Finansu resursi

1. | izdevumu segganai 67037101 | 20121 486 29 932 546 29926 038
(kopa)
I.1. | dotacijas 66960938 | 20121 486 29 900 644 29901 194
2. | Izdevumi (kopa) 65802812 | 20121486 29 983 503 28 421 120
5. |ueturéSanas izdevumi 65638 805 | 19980 622 29 592 994 28 044 499
(kopa)
2.1.1. | kartgjie izdevumi 11640484 | 9520612 9 859 293 9 788 569
2.1.2. | procentu izdevumi 0 0 0 0
2.3, | Subsidijas, dotacijasun | 500500 | 4427493 13 780 199 13 773 501
socialie pabalsti
kart&jie maksajumi
Eiropas Kopienas
“ia budZeta un starptautiska 0 0 ¢ 20
sadarbiba
515, |vetureSanasizdevumu | o) 05, 00y | 603 517 5952 986 4481913
transferti
9o, |izdevemi 167 492 140 864 390 509 376 621
kapitalieguldijumiem
23. | Finansiala bilance 1 234 289 0 0 1504918




2.tabula
04.02.00 apakSprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets” (euro)

Finan3u resursi
L izdevumu segﬁanai 7798 877 8 622 240 8 581 780 8 581 780

(kopa)

ienémumi valsts
specialaja budzeta no
valsts socialas

1.1. apdrosinasanas 7798 877 8 622 240 8 581 780 8 581 780
obligatas iemaksu
sadalas

Valsts socialas
apdro$inasanas
obligatas iemaksas
socialajai
apdro§inasanai
bezdarba gadijuma

2. [zdevumi (kopa) 7798 877 8 622 240 8 581 780 8 581 780

7798 877 8 622 240 8 581 780 8 581 780

a1, |vetureSanasizdevumi |, g0 000 [ g e0n 040 8 581 780 8 581 780

(kopa)
2.1.1. | kartgjie izdevumi 328 381 243 438 167916 167916

subsidijas, dotacijas

ol un socialie pabalsti

6 963 765 5 805 293 4308 296 4308 296

uzturédanas izdevumu
2.13. ferti 506 731 2 573 509 4105 568 4105 568

izdevumi
22. | kapitalieguldfjumiem Y - . v

2.3. | Finansiala bilance 0 0 0 0
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2.2. BudZeta programmu un apakSprogrammu ietvaros finansétas galvenas
aktivitates un to mérki, planotie darbibas rezultati, ka arT rezultatu
izpildes analize un valsts budZeta lidzeklu izlietojuma efektivitates
izvértéjums

2.2.1. Agentiiras budzeta izlietojums (euro)

3.tabula

Nodarbinitibas valsts
agentiira - kopa

81400,6 | 28743,8 385143 38 507,9 -36 509.6 -47.31

04.00.00 Valsts atbalsts
socialajai 0 189,5 231,1 231,1 231,1 0
apdroSinasanai
04.00.00 Atbalsts
personam, kuras veic
algotos pagaidu 0 189,5 231,1 231,1 231,1 0
sabiedriskos darbus
(pensiju apdro$inasana)
07.00.00 Darba tirgus
atfistiba

07.01.00 Agentiiras
darbibas nodrodinasana

63.00.00 ESF projektu
un pasakumu 587755 | 13 083,3 22 798,1 22 798,1 -37 155,7 -28,10
IstenoSana

63.02.00 Atmaksa
valsts pamatbudZeta par
ESF finansgjumu
(2007.-2013.)

63.06.00 ESF projektu
istenoana (2007.-2013.)
63.07.00 ESF projektu
isteno3ana (2014.-2020.)

70.00.00 ES politiku
instrumentu projektu un 551,5 414,5 395,2 388,7 -163,8 -29,65
pasdkumu TstenoSana
70.05.00 Tehniska
palidziba ERAF un ESF
projektu Tstenoanai
(2007.-2013.)

70.20.00 Projekti un
pasakumi Latvijas
prezidentiiras Eiropas 0 0 25,8 19,3 19,3 0
Savienibas Padomé
nodro$inasanai.
73.00.00 Pargjas
drvalstu finansu
palrdzibas
Iidzfinansétie projekti
73.06.00 VS/2014/0170
— EURES aktivitadu
plans 2013-
2014/Latvija

6 438,4 6434,2 6 392,6 6392,5 -45,9 -0,71

64384 64342 6392,6 6392,5 -45,9 -0,71

26 304,5 | 54219 54219 54219 -21050,3 -79,52

29391,8 1452,1 765,9 765,9 -29389.,8 -97,46

30792 62094 16610,3 16 610,3 132844 399,42

551,5 414,5 3694 3694 -183,1 -33,14

25,2 0 50,9 50,9 25,7 102,15

25,2 0 50,9 50,9 252 102,15
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96.00.00 Latvijas
Prezidentiira Eiropas
Savientbas Padomé 12,2 0 22,3 22,3 6,1 37,29
nodrolinaSana
2015.gada

97.00.00 Nozaru
vadiba un politikas 0 0 93,3 93,3 93,3 0
planofana

04.02.00.
Nodarbinatibas 77989 86223 85818 85818 601,5 7,54
specidlais budZets

2.2.2. BudzZeta programmu un apakSprogrammu finansétas galvenas
aktivitates, to mérki un planotie darbibas rezultati
07.00.00 Darba tirgus attistiba

Darbibas galvenie meérki:
Istenot aktivos darba tirgus politikas pasakumus.

07.01.00 Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas nodroSinasana

Darbibas galvenie mérki:
istenot bezdarba mazinasanas un bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta
politiku, nodroSinot kvalitativus pakalpojumus.

Apaksprogrammas izdevumi 2015.gada bija 6 392,5 tukst. EUR jeb 100% no
planota.

Darbibas rezultati:
= apkalpotie klienti vid€ji ménesi - 74 549;
= apkalpotie klienti vid€ji ménesi uz vienu klientu apkalpoSana nodarbinato —
132;

* bezdarbnieku un darba meklétaju ipatsvars, kuri seSu meéneSu laika péc
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa iegliSanas iesaistiti aktivajos
nodarbinatibas pasakumos vai iekartojusies darba (%) - 53,3%.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Apaksprogramma finansé Agentiiras darbibu. Agentiira:

* registré un uzskaita bezdarbniekus un darba mekl&tajus;

* informé par darba dev€ju pieteiktajam brivajam darba vietam, ka arT par
bezdarbnieku un darba meklétaju tiestbam un pienakumiem;

» organizé Agentiras un darba devéju sadarbibu un savstarp&ju informacijas
apmainu, ka ar1 uzskaita darba devéju pieteiktas brivas darba vietas;

* organiz€ un isteno Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likuma
noteiktos aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinasanas pasakumus;

= veic darba tirgus Tstermina prognozésanu (t.sk. darba devéju aptauju);

* informé sabiedribu par situaciju bezdarba joma;

* organiz€ bezdarbnieku, darba meklétaju un darba devéju dialogu, lai
samazinatu bezdarbu;
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» sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba meklétajiem un citam
personam,

» apkopo karjeras konsultacijam nepiecieSamo informaciju, izstrada jaunas un
pilnveido eso$as karjeras konsultaciju metodes;

* nodroSina tai delegéto funkciju izpildi no Eiropas Sociala fonda finans€jamo
pasakumu isteno3ana;

* licencé un uzrauga komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektésanu).

63.00.00 ESF projektu un pasakumu istenoSana

Darbibas galvenie mérki:

Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus (aktivos darba tirgus politikas
pasakumus, socialo un profesionalo rehabilitaciju, socialo apripi, invaliditates
ekspertizi, u.c.), piesaistot ESF lidzeklus, un veikt atmaksu valsts pamatbudzeta
par ESF projektu istenoSanu.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

programmas ietvaros tiek 1istenoti ES struktirfondu darbibas programmas
,»Cilvékresursi un nodarbinatiba” projekti, Eiropas Savienibas investiciju fondu
darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” projekti un nodrosinata
atmaksa valsts pamatbudZeta par Eiropas Sociala fonda istenotajiem projektiem
2007.-2013.gada planoSanas perioda.

63.02.00 Atmaksas valsts pamatbudZeta par ESF finanséjumu (2007-
2013)

Darbibas galvenie mérki:
Veikt atmaksu valsts pamatbudzeta par ESF ietvaros istenotajiem projektiem
2007.-2013.gada planoSanas perioda.

Agenturas izdevumi apakSprogrammas ietvaros 2015.gada bija 3 957,3 tikst. EUR
jeb 73,0% no planota finanséjuma apmeéra.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
ApakSprogrammas ietvaros tiek veikta atmaksa valsts pamatbudzeta par ESF

finans€jumu 2007.-2013.gada planoSanas perioda. ApaksSprogrammas izpildi
nodro$ina Agentiira.

63.06.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozaré (2007-2013)

Darbibas galvenie mérki:

Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus (aktivos darba tirgus politikas
pasakumus, socialo un profesionalo rehabilitaciju, socialo apriipi, invaliditates
ekspertizi u.c.), piesaistot ESF lidzeklus.

Agentiras izdevumi apakSprogrammas ietvaros bija 765,9 tiikst. EUR jeb 100% no
planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
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ApakSprogrammas ietvaros 2015.gada tika istenoti ES strukturfondu darbibas
programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” projekti:

,Kompleksi atbalsta pasakumi”;

,,Bezdarbnieku un darba meklétaju apmaciba Latvija-2”;

,,Pasakumi noteiktam personu grupam”.

63.07.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozaré (2014-2020)

Darbibas galvenie mérki:
Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus nodarbinatibas un socialas
ieklautibas joma, piesaistot ESF lidzeklus.

Agentiras izdevumi apakSprogrammas ietvaros bija 16 527,0 tukst. EUR jeb
99,5% no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApakSprogrammas ietvaros tiek istenoti ES struktiirfondu darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbinatiba” projekti: ,JaunieSu garantijas”, ,Atbalsts
bezdarbnieku izglitibai”, ,,Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem”, ,,EURES tikla
darbibas nodro$inasana” un ,,Atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiem”.

70.00.00 Citu ES politiku instrumentu projektu un pasikumu
istenoSana

70.05.00 Tehniska palidziba ERAF, ESF, KF apgiiSanai (2007-2013)

Darbibas galvenie mérki:

Atbalstit atbildigas iestades (LM) un sadarbibas iestades (Agentiiras) parzina eso$o
ESF aktivitasu un apaksSaktivitaSu istenoSanas vadibu un uzraudzibu, nodroSinot
planoto rezultatu sasniegSanu un pieejamo finansu lidzeklu savlaicigu un efektivu
apguvi.

Agentiiras izdevumi apakSprogrammas ietvaros bija 361,6 tikst. EUR jeb 97,9%
no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Projekta ,,Tehniska palidziba Agentiras — sadarbibas iestades darbibas
nodroSinasanai” Isteno$ana. Projekta istenotajs - Agentiira.

73.00.00 Paréjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinansétie projekti

73.06.00 Arvalstu finanSu palidzibas finanséto projektu istenoSana
labklajibas nozaré
Darbibas galvenais mérkis:
Nodrosinat paréjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto projektu istenoSanu.

Agentiiras izdevumi programmas ietvaros 2015.gada bija 50,96 tikst. EUR jeb
100% no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
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2015.gada Agentura, atbilstosi Eiropas Komisijas granta aktivitates ,,EURES
Annual Plan 2013-2014/Latvia” ietvaros noslégtajam ligumam Nr.VS/2014/0170
par EURES aktivitasu istenoSanu, veica norékinus par izmantotd granta finansu
auditu, ka arl veica atmaksu valsts pamatbudzeta par veiktajiem uzturéSanas
izdevumiem atbilstosi Eiropas Komisijai iesniegtajai nosléguma atskaitei un veica

atmaksu Eiropas Komisijai neizmantota avansa apmeéra, atbilstosi liguma
Nr. VS/2014/0170 nosacijumiem.

96.00.00 Latvijas prezidentiiras FEiropas Savienibas Padomeé
nodroSinasana 2015. gada
Darbibas galvenais mérkis:

Nodrosinat Eiropas Savienibas Padomes prezidentiiras kvalitativu sagatavoSanu un
norisi Agentiiras kompetences joma

Agentiiras izdevumi programmas ietvaros 2015.gada bija 22,1 tukst. EUR jeb
99,2% no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Prezidenttras darba programmas izpilde:

» Darba grupa EURES aktivitatés saistiba ar Prezidentiiras sagatavoSanu un
norisi nodrosinaja dalibu Priekslikuma Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas ,,Par Eiropas Nodarbinatibas dienestu tiklu, darba néméju piekluvi
mobilitates pakalpojumiem un turpmaku darba tirgus integraciju” diskusijas,
sniedza komentarus un priekslikumus Latvijas pozicijas sagatavoSana.

= Agentlira organizéja un nodroSinaja Eiropas Savienibas nodarbinatibas
dienestu tikla valdes sanaksmes norisi 2015.gada 11.-12.jinija (turpmak-
valdes sanaksme). Lai to veiktu, Eiropas Komisijai tika iesniegts valdes
sanaksmes Latvija finans€Sanas projekts no Eiropas Komisijas (EK)
Pasakums norit€ja atbilstoSi planotajam un sasniedza planotos mérkus-
veicinat dalibvalstu sadarbibu nodarbinatibas joma, fokus€joties uz
nodarbinatibas dienestu lomu un iespgjam, pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanu, ka ar1 1pasi neaizsargato bezdarbnieku grupu ieklauSanas darba
tirgli nodrosinasanu, ievieSot JaunieSu garantijas iniciativu un veicot citus
pasakumus bezdarbnieku atgrieSanai darba tirgi. Pasakuma piedalijas
kopuma 78 dalibnieki: 28 ES dalibvalstu parstavji; Norvégijas un Islandes
parstavji; EMCO (Eiropas Komisijas nodarbinatibas komiteja) vaditajs, EK
Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklausanas generaldirektorata Mobilitates
un nodarbinatibas pakalpojumu direktorata parstavji, Eiropas valstu
nodarbinatibas dienestu tikla sekretariata parstavji, ka ari Agentiras un
Labklajibas ministrijas delegacija.

97.00.00 Nozaru vadiba un politikas planoSana

Darbibas galvenais meérkis:
Izstradat un istenot valsts politiku stabilai un ilgtsp€jigai socialas aizsardzibas
sisttmas darbibai, lai nodroSinatu iesp&ju aizsargat katras personas sociali
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ekonomiskas tiesibas, ka ar nodroSinat centraliz€to informacijas un komunikacijas
tehnologiju (IKT), gramatvedibas un personalvadibas funkciju, ka ari minimalas
socialas garantijas nozares institlicijas stradajoSajiem izpildi.

Agentiiras izdevumi programmas ietvaros 2015.gada bija 93,3 tikst. EUR jeb
100% no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Programmas ietvaros 2015.gada nodroSinata veselibas apdroSinasana 449
Agentiiras nodarbinatajiem.

04.00.00 Sociala apdroSinasana
Darbibas galvenais mérkis:

Nodro§inat valsts socialas apdroSinaSanas pakalpojumus sociali apdroSinatam
personam socialo risku iestasanas gadijumos.

Darbibas rezultati: NodroSinata valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu
veikSana par 6 151 personam, kuras veica algotos pagaidu sabiedriskos darbus.

04.02.00 Nodarbinatibas speciilais budzets
Darbibas galvenie mérki:

Istenot aktivos darba tirgus politikas pasakumus.

Darbibas rezultati:
Aktivajos darba tirgus politikas pasakumos atbalstito bezdarbnieku un darba
meklétaju skaits - 44018.

Agentiiras izdevumi apakSprogrammas ietvaros bija 8 581,8 tikst. EUR jeb 100%
no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
ApakSprogramma finans€ aktivos darba tirgus politikas pasakumus un stipendiju:

» bezdarbniekiem un darba meklétajiem paredzétos aktivos nodarbinatibas
pasakumus un preventivos bezdarba samazinaSanas pasakumus, tai skaita:
konkurétsp€jas  paaugstinaSanas pasakumus, neformalas izglitibas
programmas apguvi (t.sk. ,Valsts valodas apguve”), pasakumus
komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsaksanai, pasakumus noteiktam
personu grupam, pasakumu , Komersantu nodarbinato personu regionalas
mobilitates veicinaSana”, nodarbinatibas pasakumus vasaras brivlaika
personam, kuras ieglist izglitibu vispar€jas, specialas vai profesionalas
izglitibas iestadeés, pasakumu ,Profesionala apmaciba, parkvalifikacija un
kvalifikacijas  paaugstinaSana”,  atbalsta  pasakumus ilgstosajiem
bezdarbniekiem ar atkaribas problémam un pasakumu ,,Algoti pagaidu
sabiedriskie darbi”.

= bezdarbnieka  stipendiju = bezdarbnieku  profesionalas  apmacibas,
parkvalifikacijas un kvalifikacijas paaugstinasanas laika un neformalas
izglitibas ieguves laika.
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Apaksprogrammas izpilditajs — Agentiira (organizé aktivos nodarbinatibas
pasakumus un preventivos bezdarba samazinaSanas pasakumus un izmaksa
stipendijas).

2.3. Veiktie un pasiititie pétijjumi

ESF projekta ,,Kompleksi atbalsta pasakumi” (Nr.1DP//1.4.1.1.1./09/IPIA/N
VA/001) ietvaros tika Tstenots zinatniskais pétijums ,,Jeguldam jaunieSos: Latvija”
par jaunieSu profilu, kuri nemacas, nestrada un neapgiist arodu, un vinu
aktivizacijas iespéjam. P&tfjums tika istenots, piesaistot Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizacijas (OECD) ekspertus, un saturiski koordinéts Labklajibas
ministrijas Darba tirgus politikas departamenta. P&tfjums tika publicéts 2015. gada
augusta. Pétfjums ir pieejams LM majaslapa: http://www.Im.gov.lv/upload/publika
cijas/investing_in_youth labots gi 20042016 _ii_tuure.pdf

2.4. Bitiskakie pakalpojumi, uzlabojumi pakalpojumu pieejamibas un
kvalitates nodroSinasana

Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums nosaka galvenos
Agentiiras uzdevumus pakalpojumu sniegSana. Atbilsto§i likumam Agentiras
darbinieki, veicot savus galvenos darba pienakumus, registréja darba meklétajus un
bezdarbniekus, pienéma Ié€mumus par bezdarbnieka statusa pieskirSanu un
zaudéSanu, registréja brivas darba vietas, ka ari informéja Agentiras klientus par
bezdarbnieka tiestbam un pienakumiem, Agentiiras piedavatajiem pasakumiem,
registrétajam brivajam darba vietam un licencétajam firmam, kas nodarbojas ar
iedzivotaju iekartoSanu darba.

Agentiira izmanto individualu pieeju klientu apkalpo$ana. Pamatojoties uz
personas iesniegumu, vienas darba dienas laika Agentlra piepem l€émumu par
bezdarbnieka statusa piesSkirSanu (2015.gada bezdarbnieka statuss tika pieskirts
104 557 bezdarbniekiem) un veic bezdarbnieka profilésanu, lai noteiktu
bezdarbnieka darba atraSanas iesp&jas un piemérotos Agentiiras pakalpojumus.
Izvért€jot profileSanas rezultatus un veicot individualas parrunas ar Kklientu,
nodarbinatibas agents sagatavo individualo darba mekléSanas planu, ieklaujot
klientam individuali un sadarbiba ar Agentiiru veicamos uzdevumus un aktivitates
piemérota darba atraSanai. Klientam divas reizes atsakoties no piemérota darba
piedavajuma, bezdarbnieka statuss tiek zaudéts. Klientam ne retak ka reizi divos
ménesos tiek noteikta atkartota vizite pie agenta, lai sanemtu individualo atbalstu.

Registréto bezdarbnieku iesaiste aktivas darba tirgus politikas pasakumos
notiek saskana ar profiléSanas rezultatiem, tatad pirms iesaistes pasakumos notiek
katra bezdarbnieka motivacijas uzlabot savu situaciju un motivacijas sadarbibai ar
Agentiiru izvértéjums, kam seko individuala darba meklé3anas plana sastadisana,
kura atbilstosi profilésanas rezultatiem noteikta seciba tiek fikséti tie aktivie
nodarbinatibas pasakumi un preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi, kas var
sekmét bezdarbnieka atgrieSanos darba tirgh. Latvija izveidota bezdarbnieku
aktivizéSanas sisttma (profileSana — individuala darba mekléSanas plana
sagatavoSana — $1 plana un darba mekléSanas pienakumu izpilde no bezdarbnieka
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puses) atbilst ES visparpienemtajai labajai praksei un ir veidota, balstoties uz
Vacijas u.c. valstu pieredzi. lesaistei pasakumos ir arl specifiski kritériji
(pieméram, apmacibas var iesaistit personas, kam ir novecojusas prasmes) un
intervals (nevar apgiit jaunu profesiju biezak ka divos gados), ar kadu ir lietderigi
iesaistit bezdarbniekus, tapéc pilnigi visu bezdarbnieku nepartraukta iesaiste
pasakumos nav iespéjama.

].attéls. Klienta cel§ Agentira

Vakances
Piemérots darbs
:e?d}:trbnr“}.en:a Individu3la darba Darba mekl&sanas K
n statusam meklé3anas plana atbalsts, l:ar!eras 5
] sagatavo3ana un konsult acijas £
é nepiecielama '.":
atbalsta NVA aktivie 3
Profiléiana noteikiana nodarbinatibas
B pasakumi
\
NVA atbalsta r
pasdkumi

No 2015. gada 12. janvara, Agentiiras Rigas regionalas Jﬁliﬁles klienti tiek
apkalpoti ne vien jau ierastajas apkalpoSanas vietas — Jézusbaznicas iela 11 un
F.Sadovnikova iela 20, bet ari Valsts ien€mumu dienesta telpas Talejas iela 1, kur
ir izveidots valsts vienotais klientu apkalpoSanas centrs, lai apmeklétaji varétu
sanemt vairaku valsts iestazu pakalpojumus vienuviet.

Lai uzlabotu klientu apkalpoSanas vadibas procesu, 2015. gada nogalé
Agentira iegadajas un uzstadija elektroniskas rindu registréSanas sistémas tris
filialu telpas: Riga, Jezusbaznicas iela 11 (aptver €kas telpu 1.un 2. stavu), Jelgava
un Liepaja.

Projekta ,,Vienotas Labklajibas informacijas sistéemas (LablS), nozares
centralizéto funkciju informacijas sistemu un centralizétas IKT infrastruktiuras
attistiba” aktivitates ,Nodarbinatibas valsts agentliras IS uzlabojumu un e-
pakalpojumu izstrade” ietvaros 2015. gada tika izstradati $adi e-pakalpojumi:

1) ,,Agentiras [emumu un notikumu pazinosana klientam” un ,,Pieteik$anas

bezdarbnieka vai darba meklétaja statusam”;

2) ,,Mani vakancu piedavajumi”;

3) ,,RegistréSanas apmacibam ar kupona metodi”;

4) ,,Elektroniska pieteikSanas uz viziti”;

5) ,,Karjeras konsultacijas”;

6) ,,Istermina darba tirgus prognozu noteiksana”;

7) ,,Aktivas nodarbinatibas pasakumu istenotaju pieteikumi”.

No 2015.gada 28.decembra publiski ir pieejams jaunais Agentiiras
paSapkalpoSanas portals un sniegtas konsultacijas klientiem par pieejamiem e-
pakalpojumiem.

2015. gada tika uzsakts darbs pie ES valstu nodarbinatibas dienestu
salidzino$as vértéSanas un savstarp&jas macisanas projekta, kas noteikts Eiropas
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Parlamenta un Padomes 2014.gada 15.maija lémuma Nr. 573/2014/ES par
cieSaku sadarbibu starp valstu nodarbinatibas dienestiem. Projekts ietver divas
dalas — kvantitativo raditaju analizi un kvalitativo vért§jumu veikSanu. Projekta
mérkis ir gan atrast labas prakses piemérus, gan ari atklat vajas vietas, jomas, kuras
nepiecieSams uzlabot un pilnveidot. Rezultata izveidojot uz pieradijumiem balstitu
paspietickamu sistému, kas nodroSinatu nepartrauktu un izméramu ES valstu
nodarbinatibas dienestu snieguma uzlabo3anu. Projekta ietvaros 2015. gada otraja
pusgada Agentira veica paSnovértéjumu, ka ari Agenturai tika veikts ar€jais
kvalitativais novért€§jums. Noveértgjuma tika apskatiti un vertéti 29 iestades
darbibas rezultatus ietekméjosi faktori. Novértéjuma rezultata Agentiira sanéma
noveértéjuma zinojumu ar ieteikumiem iestades darbibas uzlabosanai.

Aktivo nodarbinatibas pasakumu galvenais meérkis ir sniegt atbalstu
bezdarba situacija nonakuSam cilvékam, veicinot personas konkurétsp&jas
paaugstinasanos un personas atraku iesaisti darba tirg.

2015. gada Agentiira no jauna ir iesaistijusi bezdarbniekus, darba meklétajus
un bezdarba riskam paklautas personas Agentiiras pasakumos:

» Bezdarbnieku profesionalaja apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas
paaugstinasana iesaistiti 2 787 bezdarbnieki;

» Neformala apmaciba iesaistiti 12 366 bezdarbnieki un darba mekl&taji;

* Apmaciba pie darba devéja — 121 bezdarbnieki;

= Konkurétspéjas paaugstinaSanas pasakumos iesaistiti (t.sk. informativas
dienas) — 31 679 bezdarbnieki, darba meklétaji, bezdarba riskam paklautas
personas;

= Pasakumos noteiktam personu grupam iesaistiti 864 bezdarbnieki;

= Pasakumos komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai iesaistiti 157

bezdarbnieki;

= Algoti pagaidu sabiedriskie darbi — 8 430 bezdarbnieki;

= Atbalsta pasakumi bezdarbniekiem ar atkaribas probléemam - 164
bezdarbnieki;

= JaunieSu garantijas — 25 769 jaunieSi bezdarbnieki, karjeras konsultacijas
sanémusi 30 827 jauniesi bezdarbnieki;

» Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana — 163;

» Karjeras pakalpojumu sanémuso skaits — 37 516 personas;

= Skolénu vasaras nodarbinatiba — 3 802.

2015. gada darba iekartojas 69 266 bezdarbnieki, no kuriem 20 474 (29,6%)
ir iekartojusies darba péc kada aktiva pasakuma pabeigSanas (iznemot informativas
dienas'). Veértéjot darbiekartosanos Agentiiras istenoto pasdkumu griezuma
(2.attels), neapstridams lideris (88%) ir Pasakumi komercdarbibas vai
paSnodarbinatibas uzsakSanai, tomeér janem véra, ka 31 programma mérkéta loti
Saurai mérka grupai, un tiek pieméroti strikti atlases kritériji atbalsta sanemsanai.
Loti augsti darbiekartoSanas raditaji (73%) ir péc dalibas subsidéta darba vieta, kas
ir Joti finansiali ietilpigs pasakums ar augstiem darba tirgus deforméSanas riskiem,
tapeéc Istenojams ierobeZota apméra. Vert€jot apmacibu pasakumus, augstakie
darbiekartoSanas raditaji ir péc profesionalas apmacibas programmu pabeigsanas

! Informativas dienas Agentiira organizé konkurétsp&jas paaugstinasanas pasakumu (KPP) ietvaros.
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(39%), kam seko daliba neformalas izglitibas programmas (32%). Sabiedrisko
darbu programmas ietekme uz darbiekartoSanos ir salidzinosi zema (10%).

2.attéls: Darba iekartojuSos bezdarbnieku ipatsvars pirmo seSu ménesu laika
péc pasakuma pabeigSanas (dati par bezdarbniekiem, kas pabeidza dalibu
pasakuma no 01.10.2014. lidz 30.09.2015 un iekartojas darba pirmo 6 ménesu
laika péc pasakuma pabeigSanas perioda 1idz 31.03.2016.).

2.attels
Atbalsts bezdarbniekiem ar atkaribas problémam L 124%
Algoti pagaidu sabiedriskie darbi b 10%
Pasakumi komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsaksanai 88%
Pasakumi noteiktam personu grupam, subsidétas darba vietas 73%
Konkurétspéjas paaugstindSanas pasakumi 25%
Neformala izglitiba - citas programmas 2%
Neformala izglttiba - valsts valoda [ Bo%
Profesionala apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikdcijas paaugstina$ana °o

2.4.1. Agentiiras pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un
bezdarba riskam paklautajam personam

Agentiira bezdarbniekiem un darba meklétajiem piedava vairakas apmacibu
un pagaidu darba iespgjas, registrét savu CV/Vakan¢u portala un apskatit aktualas
vakances.

Agentiiras piedavatos pakalpojumus iedala aktivajos nodarbinatibas
pasakumos un preventivajos bezdarba samazinasanas pasakumos.

Agentiira 2015. gada noslédza tas istenotos ES fondu 2007.-2013.gada
planosanas perioda ESF projektus:

,,Bezdarbnieku un darba meklétaju apmaciba Latvija — 2. karta”;

,Pasakumi noteiktam personu grupam”;

,2JKompleksi atbalsta pasakumi”.

2.4.1.1. Preventivie bezdarba samazinaSanas pasakumi:

Karjeras pakalpojumi

Karjeras konsultaciju meérkis ir nodroSinat atbalstu profesionalas
piemérotibas, parkvalifikacijas un karjeras planoSanas jautdjumu risinasana
bezdarbniekiem, darba meklétajiem un citam bezdarba riskam paklautam personam
saskana ar Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likumu.

Karjeras konsultaciju laika tiek noteikta profesionala piemérotiba,
apmacibas sp€ju izveértéjums pirms iesaistiSanas kursos un parkvalifikacijas
pasakumos. Karjeras konsultants sniedz psihologisko atbalstu un izglito klientu
karjeras izvéles un planosanas jautajumos.

Agentiras piedavatie karjeras pakalpojumu veidi:
= individuala karjeras konsultacija;
* individuala diagnosticgjosa karjeras konsultacija;
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= grupas karjeras konsultacija;
» grupas informativa karjeras konsultacija.
2015. gada karjeras pakalpojumu sanémusas 37 516 personas. JaunieSu
garantijas projekta ietvaros karjeras konsultacijas sanémusi 30 827 jauniesi
bezdarbnieki.

2.4.1.2. Aktivie nodarbinatibas pasikumi:

Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi (KPP)

Konkurétsp&jas paaugstinaSanas pasakumi ir vérsti uz bezdarbnieku, darba
mekl€taju un bezdarba riskam paklauto personu konkurétsp€jas veicinasanu darba
tirgd.

KPP ietver individualas konsultacijas un grupu nodarbibas (kursi, seminari,
lekcijas) darba mekléSanas metozu apguvei, psihologiskam atbalstam un darba
tirgum nepiecieSamo pamatprasmju un iemanu apguvei.

KPP ietvaros tiek piedavati:

* Kkursi par témam: Valsts valodas prasmju attistiSana; LietiSkas rakstibas
prasmes; Psihologiskas barjeras nonemsSana cittautieSiem apgustot valsts
valodu; E- pakalpojumu lietoSana; Veido majaslapu pats; Macities ka
jamacas; Sarunu vadiSana un argumentacijas maksla; Publiskas uzstaSanas
prasmju veidoSana; PaSapzipas celSana un savas individualitates
apzinaSanas, sevis pasniegSana; Komercdarbibas pamati (SIA,
mikrouzpémumi, paSnodarbinatiba u.c.); Gramatvediba un nodokli
komercdarbiba; Projektu vadibas pamati; PaSnodarbinatas personas tiesiskie
pamati un gramatvedibas uzskaites pamatprincipi; Biznesa plana izveides
pamati; Datorprasmju un interneta pamati; Informacijas un komunikacijas
tehnologijas (IKT) pamati uznémeéjdarbibas atbalstam; Dokumentu
sagatavoSana un lietvedibas organiz&€Sana; Datu analize un parskatu
sagatavoSana, izmantojot tabulas, aprékinus un grafikus; Tabulas, aprékini
un grafiki; Datorizéta gramatvedibas uzskaite; Prezentaciju tehnologijas un
metodes; Interneta iesp€jas uznéméjdarbibas atbalstam un attistibai;
Komunikacija ar klientiem un sadarbibas partneriem; E — komercija un
interneta marketings; Projektu vadibas pamati (ar praktisku darbu
datorklasg).

* seminari par témam: Majsaimniecibas un gimenes budzeta planoSana,
informacija par uzkrajumu veidoSanu; MaciSanas motivacijas nozime;
Cilveku ar invaliditati tiesibas un iesp€jas Latvijas darba tirgi; CV un
pieteikuma véstules sagatavosana, vakancu portala izmantosana (ari CV video
veidoSana); Darba mekl&Sana reti apdzivotas vietas, taja skaita - sociala tikla
aktivizéSana darba mekl€Sanas procesa; Prasmes stradat parmainu apstaklos;
Ilgstosa bezdarba ietekme uz konkurétsp&ju darba tirgli un valsts garantétas
pensijas apmeéru; Komunikacijas prasmju attistiSana un komunikacijas
problému risinasana; Emocionala inteligence; Darba tiesibas; Administrativa
procesa pamati; JaunieSu iesp€jas darba tirgili; Mérku meistarklase jeb pareiza
mérku izvirziSana un to sasniegSana; Darba attiecibas starpkultiiru videé.
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= lekcijas par témam: Socialas tiesibas; Drosiba darba vieta; Valsts un
pasvaldibu iestazu funkcijas, to darbibas meérki, privatpersonu tiesibu un
pienakumu loks; Stress un ta parvaré€Sana; Lietisko attiecibu kultiira.

* individualas konsultacijas: psihologa, jurista, biznesa plana konsultanta,
kreditu un nodoklu konsultanta konsultacijas.

2015. gada konkurétspé€jas paaugstinasanas pasakumos iesaistiti (t.sk.
informativas dienas) — 31 679 bezdarbnieki, darba meklétaji, bezdarba riskam
paklautas personas.

Pasakums komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsaksanai

Pasakuma meérkis ir sniegt konsultativus un finansu atbalsta pasakumus, kas
palidz bezdarbniekiem ar iepriek3€ju sagatavotibu un ievirzi komercdarbibas
veikSana uzsakt komercdarbibu vai paSnodarbinatibu un veiksmigi darboties
izvélétaja joma ne mazak ka divus gadus.

2015. gada konsultacijas biznesa planu sagatavoSanai un izstradei sanémusi
137 bezdarbnieki (ar nomainam). Ekspertiem izvértéSanai iesniegti 132 biznesa
plani t.sk. 9 biznesa plani tika sagatavoti bez konsultaciju izmantoSanas. Atbilstosi
ekspertu atzinumiem agentiira finansialu atbalstu sniegusi 50 biznesa planu
istenoSanai (noslégti 50 ligumi).

Pasakums noteiktam personu grupam*

Pasakuma meérkis ir bezdarbnieku nodarbinaSana subsidétajas darba vietas,
lai palidzétu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasibas, veicinatu bezdarbnieku
ieklauSanos sabiedriba un iekartoSanos pastaviga darba.

2015. gada pasakuma dalibu uzsakuSas 864 personas, visbiezak profesijas:
paligstradnieks; lopkopis; lauksaimniecibas paligstradnieks; labiekartoSanas
stradnieks; laukstradnieks; mazumtirdzniecibas veikala pardevéjs; apkopéjs;
apgérbu Suvéjs; interesu pulcina audzinatajs, Suvéjs.

Profesionala apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana*

Bezdarbniekiem ir iesp&ja sanemt apmacibu kuponu un iesaistities:

* profesionalas talakizglitibas programmu apguvé, kas dod iesp&ju iegut
profesionalo kvalifikaciju. Péc attiecigas programmas apguves bezdarbnieks
karto profesionalas kvalifikacijas eksamenu. Bezdarbniekam, kur§ nokartojis
profesionalas kvalifikacijas eksamenu, izsniedz profesionalas kvalifikacijas
apliecibu;

» profesionalas pilnveides izglitibas programmu apguvé, kas dod iespéju
pilnveidot savu profesionalo meistaribu un apgiit mainigajam darba tirgus
prasibam atbilstoSas sistematizétas profesionalas zinasanas un prasmes.
Bezdarbniekam, kur§ apguvis pilnveides programmu, izsniedz profesionalas
pilnveides izglitibas apliecibu.

2015. gada 2 787 bezdarbnieki no jauna iesaistiti profesionalaja apmaciba,
parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana. Visvairak apmaciba veikta $adas
programmas: Lietvedis (iesaistiti 349 bezdarbnieki), Lokmetinatajs metinasana ar
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mehanizéto iekartu aktivas gazes vidé (MAG) (254), Suvéjs (166), Apsardzes
darbs (128), Mazumtirdzniecibas komercdarbinieks (126), Klientu apkalpoSanas
operators (123), Projektu vadiba (105), Sociala apriipe (100), Elektrokara vadiSana
(96), Drébnieks (89), Konditora paligs (89).

Neformalas izglitibas ieguve*

Pasakuma mérkis ir nodroSinat bezdarbniekiem un darba meklétajiem
iespéju paaugstinat konkuretsp&ju, spé€ju pielagoties mainigajam darba tirgus
pieprasijjumam, palielinat bezdarbnieku un darba meklétaju iesp&ju integréties
darba tirga.

2015. gada 12 366 no jauna iesaistiti bezdarbnieki un darba meklétaji neformalas
izglitibas ieguve, t.sk.: Neformalas izglitibas programma ,,Valsts valodas apguve” —
2983. Visvairak apmacibas veiktas $adas programmas: Datorzinibas (bez
priekszinasanam) (1 631), Valsts valoda atbilstoSi vidéjam valsts valodas prasmes
limenim (1 284), Datorzinibas (ar priekszinasanam) (1 092), Valsts valoda atbilstosi
pamata valsts valodas prasmes limenim (1 050), Anglu valoda (bez priekSzinasanam)
(902), Anglu valoda (ar priekszinasanam) (Elementary) (867), ,,C” kategorijas (ar
1.pal.) autovaditajs ar iepriekS iegutu ,B” kategoriju (759), Valsts valoda atbilstosi
augstakajam valsts valodas prasmes limenim (652), Vacu valoda (bez priekSzinasanam)
(449), ,,C” kategorijas (ar 1.pal.) traktortehnikas ,,Ekskavatori un pasgajéji iekravéji”
vaditajs (ar priekSzinasanam) (432).

Apmaciba pie darba deveja*

Pasakuma meérkis ir organizét darba devéjam (iznemot arstniecibas iestadi, ka ari
izglitibas iestadi, kuras pamatuzdevums ir izglitibas programmu istenoSana, un
politisko partiju), vajadziga darbinieka praktisko sagatavoSanu noteiktaja profesija,
apmacibu organizgjot pie darba devéja.

2015. gada praktiskaja apmaciba iesaistiti 121 bezdarbnieki.

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi - aktivais nodarbinatibas pasakums
bezdarbniekiem darba iemanu iegiSanai un uzturéSanai, veicot sociala labuma
darbus. Algotos pagaidu darbus isteno pasvaldibas, biedribas vai nodibinajumos
bez nolika giit pelnu.

Pasakuma meérkis ir dot bezdarbniekiem iesp&ju ieglt vai uzturét darba
iemanas; veicinat bezdarbnieku aktivitati sabiedribas laba.

2015. gada izveidotas 2 776 darba vietas un iesaistiti 8 430 bezdarbnieki.

Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana

Pasakuma mérkis ir veicinat komersantu nodarbinato personu regionalo
mobilitati, nodroSinot finansialu atlidzibu transporta un dzivojamas telpas Tres
izdevumu segSanai pirmos Cetrus ménesus péc darba tiesisko attiecibu uzsaksanas.

Pasakumu isteno darba vietas Latvijas Republikas administrativaja teritorija,
iznemot Rigu, kur ir konkrétas personas iegutajai izglitibai un profesionalajai
pieredzei atbilstoSs pieprasijums. [zpémums attieciba uz Rigu netiek piemérots, ja

23




darba devéjs piedava vienlaikus uzsakt darba tiesiskas attiecibas ar vismaz 10
Agentlira registrétiem bezdarbniekiem vai ja bezdarbnieka statusa pieskirSana ir
saistita ar darba tiesisko attiecibu izbeigSanu saistiba ar neatliekamu saimniecisku,
organizatorisku, tehnologisku vai lidziga rakstura pasakumu veikSanu un tas
bitiski ietekm@&jis vai vargja ietekmé& nodarbinatibas situaciju attiecigaja
administrativaja teritorija.

2015. gada pasakuma iesaistitas 163 personas.

Nodarbinafibas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegist izglitibu
visparejas, specialas vai profesionalas izglitibas iestades

Pasakuma meérkis ir veicinat skolénu vecuma no 15 lidz 20 gadiem
(ieskaitot), kuri ieglst izglitibu vispar€jas, specialas vai profesionalas izglitibas
iestades, 1slaicigu nodarbinatibu vasaras brivlaika valsts lidzfinansétas darba
vietas, nodrosinot viniem iesp&ju iegiit darba pamatprasmes, iemanas un darba
pieredzi.

Pasakums istenots sadarbiba ar 467 darba devéjiem, no tiem 126 (27%) bija
pasvaldibas, valsts un paSvaldibu uzpémumi, kas pasakuma iesaistija 1 804
skolénus jeb 47% no kop€ja pasakuma iesaistito skolénu skaita un 341 (73%)
komersanti, kas pasakuma iesaistija 2 000 skolénus jeb 57% no kopéja pasakuma
iesaistito skolénu skaita. Pasakuma laika no 2015. gada 1. jlnija lidz 3 1. augustam
kopa iesaistiti 3 804 skoléni.

Jaunie$u garantijas pasakums*

Pasakumu meérkis ir sekmét jaunieSu bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu,
jo 1pasi Iistenojot darba tirgus prasibam atbilstoSu prasmju un iemanu
paaugstinasanas pasakumus un praktiskas pieredzes iegiisanu darbavieta.

Agentira jaunieSiem palidz ieklauties musdienu darba tirgh, piedavajot
darba tirgus vajadzibam atbilstoSu prasmju un iemanu attistiSanas iesp&jas, ka ar1
praktiskas darba pieredzes ieguSanu pie darba devéjiem. Paredzéts, ka piemérotus
apmacibu vai nodarbinatibas pakalpojumus jaunietis sanems Cetru ménesu laika
kops registrésanas bezdarbnieka statusa.

JaunieSu garantijas atbalsta pasakumus Agentiira isteno, sadarbojoties ar
Izglitibas un zinatnes ministriju, macibu iestadém, pa$valdibam, socialajiem
dienestiem, jaunatnes organizacijam un darba devéjiem.

2015. gada pasakumos iesaistiti 25 769 jauniesi bezdarbnieki, no tiem: 452 —
Atbalsts jaunieSu regionalajai mobilitatei; 873 — Darbam nepiecieSamo iemanu
attisttba  nevalstiskaja  sektora; 428 — Darbnicas  jaunieSiem; 22 395 —
Konkurétsp&jas paaugstinasanas pasakumi (ar info dienam) (t.sk. bez info dienam
— 7 933); 905 — Neformala izglitiba ar kuponu metodi t.sk. 207 — valsts valodas
apguve; 508 - Subsidétas darba vietas; 172 — Pirma darba pieredze; 87 — Atbalsts
paSnodarbinatibas un uznémeéjdarbibas uzsaksanai; 897 — Profesionalas apmacibu
programmas ar kuponu metodi. Karjeras konsultacijas sanémusi — 30 827 jauniesi
bezdarbnieki.
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* Aktiva nodarbinatibas pasakuma ietvaros bezdarbniekam ir pieejams atbalsts
regiondlajai mobilitatei. Pasakuma meérkis ir veicinat bezdarbnieku regionalo
mobilitati, nodroSinot finansialu atlidzibu transporta un dzivojamas telpas ires
izdevumu segSanai, iesaistoties kada no aktivas nodarbinatibas pasakumiem.

2015. gada atbalsts sniegts 549 personam.
2.4.2. Agentiiras pakalpojumi darba devéjiem
Nozimigakie Agentliras partneri un ari klienti ir darba devéji, kas nodrosina
iespeju bezdarbniekiem péc iesp€jas atrak atgriezties darba tirg. 2015.gada Agentiira
bija registrétas 51 343 darba devéju pieteiktas brivas darbvietas, no tam 16 880
publicétas CV/Vakancu portala, bet 34 463 pieteiktas Agentiras filialés.

3.attels: Darba devéja cel§ Agentira

/o Vakances registréSana \
- Agentiiras CV un Vakanéu portala
Vakanéu - Filialg:
registréSana un * Piemérotu pretendentu meklésana:
aizpildidana ~  Izmanto Agentiiras CV un vakanéu
portala salago$anas funkcionalitati;
—  Sapem Agentiiras filidles darbinieku
atbalstu atlases organizéiana.
Darba ( [ * Vakanéu ga_dalirgi o \
. Informativie * Darba devéju apmeklgjumi
devejs s i o Informacija Agentiiras majaslapa
. * Seminari darba devéjiem
L atbalsta pasakumi « Konsultacijas kolektivas atlaisanas
gadijumos
e P,
Aktivie * Apmaciba péc darba devéja pieprasijuma;
nodarbinatibas * Pirma darba pieredze jaunietim;
Kk % s Subsidétas darba vietas bezdarbnickiem;
> pasikumi * Praktiskd apmaciba pie darba devéja;
« Pasakums noteiktdm personu grupam;
* Nodarbinato personu regionalas
mobilitites veicind$ana;

\- Skolénu vasaras nodarbinatiba.

2015. gada, sadarbiba ar biedribu ,Lauksaimnieku apvieniba” Agentiira
istenoja akciju ,,Darbs laukos”, kuras ietvaros notika tris lauksaimniecibas vakancu
tirgus pasakumi Agentiras filialés — Kuldiga, Dobelé un Valmiera. Akcijas ,,Darbs
laukos” meérkis — sniegt atbalstu lauksaimniekiem un zemnieku saimniecibam
piesaistit trikstoSo darbaspéku sezonas darbiem lauku saimniecibas.
Lauksaimniecibas vakancu tirgus aktivitatés kopa iesaistijas 20 darba devéji, darba
meklétajiem tika piedavatas 40 lauksaimniecibas vakances.

2015. gada notikusi sadarbiba Ekonomikas ministrijas organizéta foruma
»Atbalsts uznémeéjiem” ietvaros, kur Agentiira kopa ar Attistibas finansu institiiciju
»Altum”, Lauku atbalsta dienestu, Latvijas Investiciju un attistibas agentiru,
Centralo finanSu un ligumu agenttiru, ka ari Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministriju inform&a komersantus par pieejamo un planoto atbalstu
uznémejiem 2014.-2020. gada ES fondu planoSanas perioda. Forums ,,Atbalsts
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uznéméjiem” notika devinas pilsétas (Valmiera, Balvos, Bauska, Liepaja, Jekabpili,
Madona un Talsos, Daugavpili, Riga). Aptuveni 950 foruma apmeklétaji tika
informéti par Agentiiras istenotajiem subsidétas nodarbinatibas pasakumiem, ka art
iespéjam apmacit uznémumam nepiecieSamos darbiniekus, iesaistoties pasakuma
,,Apmaciba pie darba dev&ja”, par JaunieSu garantijas pasakumiem ,,Pirma darba
pieredze” un ,,Subsidéta darba vieta jaunieSiem bezdarbniekiem”, par vakancu
registréSanu un vajadzigo darbinieku atlasi, ka ari par Agentiras CV/Vakancu
portala iespgjam (papildus tieSraidé pasakumus vid€ji skatijas 70 interesenti,
kopuma skatfjumi no 385 unikalajam IP adresém).

Brivo darba vietu registrésana un darbinieku atlase
Darba devéjs brivo darba vietu Agentiira var registrét vairakos veidos:
= Agenturas filialés personigi, telefoniski vai elektroniski. Lai iegiitu
informaciju par Agentiira registréto brivo darba vietu aktualitati, Agentiiras
filiales darbinieki ne retak ka reizi divas nedélas sazinas ar darba dev€jiem,
kuri apstiprina vai noliedz brivo darba vietas aktualitati.

» PasSregistracijas cela Agentiiras majaslapas sadala CV/Vakancu portals
(http://cvvp.nva.gov.lv/). Saja gadijuma vakanci var apskatit interneta, ka ari
informacija par vakanci tiek sniegta bezdarbniekiem un darba meklétajiem,
kuri apmeklé Agenturas filiales. Tapat ari CV/Vakancu portala registréjies
darba dev€js pats var meklét sev darbiniekus, piemeklgjot portala ievietotos
darba meklétaju CV. 2015.gada CV/Vakan¢u portala bija pieejami 13 462
aktivi darba mekletaju CV, kurus darba deveji apskatija 235 521 reizes.
2015.gada Agentiras CV/Vakancu portala kopé€jais skatijumu skaits bija
4 458 515 (97% skatijumu no Latvijas, un 75 170 skatijumi no ES/EEZ
dzivojoSo darba meklétaju puses. Vislielaka interese 2015. gada bija no
Lielbritanijas, Vacijas, Niderlandes, Norvégijas Zviedrijas, Irijas).

Registréjot vakanci Agentaras filialé, darba devéjam ir iespéja izvéléties
brivas darba vietas veidu:
= atklata briva darba vieta, ja darba dev@js atlauj pretendentam tiesi sazinaties
ar sevi un piekrit brivas darba vietas publiskoSanai;

= slégta vakance, ja darba devéjs vélas sanemt Agentiiras palidzibu pretendentu
atlasé, bet nepiekrit informacijas par brivo darba vietu publiskosanai.

Pienemot informaciju par brivo darba vietu, darbinieks piedava darba
devéjam Agentliras palidzibu pretendentu atlasé un tikSanas organizé$ana ar
pretendentiem. Agentuiras darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un
darba meklétaja vidus péc darba devéja pieprasijuma divéjadi:

= Agentiras darbinieki izvélas piemérotako darbinieku(-us) un nosiita pie
darba devéja, kur§ pienem [@mumu par bezdarbnieka(-u) pienemsanu darba;

= vispirms no bezdarbnieku vidus Agentiiras darbinieki atlasa darba devéja
pieteiktajam vakancém piemérotako pretendentu(-us). Péc tam tiek organizéta
darba devéja un bezdarbnieka(-u) tikSanas, un notiek nakamais atlases posms.

2015. gada vidgji 40% registréto vakanéu aizpildiSanai tika organizétas
bezdarbnieku atlases (gan pirmreizgjas atlases, gan tikSanas klatien€).
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Darba devéjam ir ar1 iespé€ja:
= jevietot brivo darba vietu EURES datu bazé. S informacija tiek izplatita darba
meklétajiem visas ES, Eiropas Ekonomiskas zonas valstis un Sveicg;

= jzmantot EURES CV datu bazi pretendentu atlasei un meklésanai;

» sanemt EURES konsultanta tieSu atbalstu darbinieku piesaistei no citam ES
valstim un Eiropas Ekonomiskas zonas valstim.

Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma

Darba devéji ar Agentlras atbalstu var iegiit uzpdmumam nepiecieSamos
specialistus no bezdarbnieku vidus. Darba devgjs izvélas apmacibu programmu,
kura nepiecieSams apmacit bezdarbnieku, Agentiira organiz€ apmacibas jebkura
licencéta profesionalas pilnveides izglitibas programma, profesionalas talakizglitibas
programma vai neformalas apmacibas programmas. Sadarbojoties darba devéjam ar
izglitibas iestadi, var tikt izstradata ari pilnigi jauna, uzn@émuma specifikai atbilstosa
izglitibas programma.

2015. gada apmaciba organizéta péc tris darba devEju pieprasijumiem,
apmaciba iesaistits 21 bezdarbnieks programmas: zviedru valoda (ar
priek$zinasanam), ,,D” kategorijas autovaditajs, frizieris.

2.4.3. EURES pakalpojumi

Pasakuma meérkis ir atbalstit Eiropas valstu darbasp€ka brivu parvietoSanos.
Konsultacijas un atbalstu var sanemt jebkurs interesents. Atbalsts pasakuma ietvaros:

» sniedz darba meklétajiem konsultacijas un informaciju par nodarbinatibas
iespéjam, ka ar1 dzives un darba apstakliem Eiropas valstis;

= palidzet darba devéjiem atrast vispiemérotakos darbiniekus;

* nodro$inat parrobezu regionu darba meklétagjus un darba devéjus ar
informaciju un konsultacijam.

2015. gada tika sniegtas 12 110 EURES konsultacijas, no tam 2 270
individualas konsultacijas darba meklétajiem (tai skaita 1 140 konsultacijas par
darba jautdqjumiem un 1 130 konsultacijas par socialas droSibas un nodoklu
jautajumiem, darba un dzivoSanas nosacfjumiem, u.c.) un 573 individuala
konsultacija darba devéjiem. ESF projekta “EURES tikla darbiba Latvija” ietvaros
2015. gada istenoti 92 informativie EURES pasakumi projekta mérka grupam.

2.5. Parskats par Agentiiras vadibas un darbibas uzlaboSanas sisttmam
efektivas darbibas nodroSinasanai, ka ari informacija par veiktajam
strukturilajam reformam un reorganizacijam




2015. gada Kvalitates vadibas sistémas (KVS) rokasgramata (KRG) tika
izvietota Agentiras iek3€jas komunikacijas platforma Intranet, tadejadi uzlabojot
KVS dokumentu pieejamibu un parskatamibu Agentiiras darbiniekiem, ka ari
vienkar$ojot KVS dokumentu administréSanu.

KRG 2015. gada tika veikti 84 grozijumi 36 KRG nodalas un izveidotas
divas jaunas nodalas:
* 4.2.37. nodala ,Jauniesu garantijas”;

» 4.2.39. nodala Atbalsta pasakums ,,Atbalsts regionalajai mobilitatei aktivo
nodarbinatibas pasakumu ietvaros”.

2015.gada tika slégtas divas KRG nodalas:

= 4.2.24. nodala ,Socialas ieklauSanas un aktivais nodarbinatibas pasakums

29399,

,Kompleksie atbalsta pasakumi™”’;

= 4229. nodala ,Preventivais bezdarba samazinaSanas pasakums
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,Muzizglitibas pasakumi nodarbinatam personam””.

Efektivai Agentiras darbibas nodrosinasanai, regulari tiek veidotas,
uzturétas un uzraudzitas ieks€jas kontroles sistémas. 2015. gada ieks€jas kontroles
sistému novertésanu veica Audita nodala. Audita nodala atbilstosi apstiprinatajam
2015. gada audita planam un saskapa ar veikto risku noveértg§jumu identific€ja,
analiz€ja, novértéja un parbaudija Agentliras struktirvienibu un teritorialo
struktirvienibu iek$€jas kontroles sistémas, nodroSinot Agentlras specifisko
funkciju, t.i., pamatdarbibas un kvalitates vadibas sistémas ieks€jos auditus, ka ar1
ES fondu finanséto projektu istenoSanas un ES fondu vadibas un kontroles
sistémas auditus.

Parskata perioda veikti 8 iek3€jie auditi, kuru ietvaros sniegti 85 ieteikumi
ieks€jas kontroles sistémas pilnveidoSanai, no tiem 11 augstas prioritates
ieteikumi. Atbilstosi noteiktam ievieSanas terminam ieviesti 99% ieteikumi. Auditu
rezultati liecina, ka kopuma iestadé noteiktas un darbojas pamatdarbibas sistémas
ieksgjas kontroles, kuras tiek regulari uzturétas un parvalditas, efektivaku kontrolu
procesu veicina ieviesta risku vadiba un kvalitates vadibas sistéma, kas lauj sniegt
pietieckamu parliecibu, ka riski tiek vaditi un iestades mérkis tiks sasniegts, tacu
konstatéti atseviski, specifiski kontrolu trilkumi. Iek$€jas kontroles sistému
pilnveidosanai, efektivakai Agentiiras darbibai un trikumu novérSanai ieteikts
izstradat un aktualiz&t procediiru aprakstus un iek§€jos normativos aktus, tadejadi
nodrosinot funkciju istenoSanai vienotu pieeju un darbibas atbilstibu normativo
aktu prasibam, pilnveidot efektivaku kontroles mehanisku, nodrosinot kvalitativu
pasakuma parraudzibu un kontroli par pasakuma TstenoSanu, pilnveidot planoSanas
un izpildes procesu, veikt savlaicigas preventivas darbibas funkciju sekmigai
izpildei, lietderigam un atbilstoSam finansu lidzeklu izlietojumam, kraps$anas un
reputacijas risku mazinaSanai, ka ari sekmigu finansu un rezultativo raditaju
sasniegSanai atbilsto$i noteiktajiem mérkiem.

Agentiras darbibas vérstas uz ieks$€jas kontroles sistémas nepartrauktu
pilnveidoSanu un uzlabo3anu, uzturéta risku vadiba, veicot periodisku risku
identificéSanu, augsta limena risku prioritaru un atsevisku vadibu un pastiprinatu
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uzraudzibu, procesu un struktiirvienibu darbibas risku izvértéSanu un nosakot
veicamas darbibas risku novér$anai un mazinaSanai, ka arT uzturéta kvalitates
vadibas sistéma, kas nodroSina vienotu un precizu darba metoZu izmantoSanu
Agentiiras procesu isteno$ana un pakalpojumu sniegSana, tadejadi mazinot
nekvalitativa pakalpojuma risku un palielinot klientu apmierinatibas Iimeni,
izstradati iek3€jie normativie akti un darbibas planoSanas dokumenti, noteikti
darbinieku pienakumi, atbildiba, komunikacija un informacijas apmaina, ka ari
uzdevumu izpildes kontrole un uzraudziba.

3. Personals

3.1. Pamatinformacija

Agentiiras personala statistikas dati 2015. gada

4 tabula

Vidéjais amata vietu skaits 755
t.sk. valsts civildienesta ierédnu amatu vietu skaits 377
t.sk. darbinieku amatu vietu skaits 378

Faktiskais vidéjais darbinieku skaits 678
t.sk. ierédnu skaits 362
t.sk. darbinieku skaits 316

Agentiiras personila vecuma un dzimuma struktiira

20 - 24 gadi 7 1

25 - 39 gadi 357 29
40 - 59 gadi 436 19
virs 60 gadiem 78 3

Agentiiras personala izglitibas Iimenis

Augstaka izglitiba

696

98

5.tabula

6.tabula

Videgja izglitiba

14

2

Agentiiras personala mainibas limenis 2015. gada bija 19%?, bet rotacijas
koeficients - 49%?°. Raditaju bitiskais palielindgjums salidzindjuma ar iepriek3&jo

2 Atbrivotie darbinieki / vid&jais darbinieku skaits 2015. gada
? Personala rotacijas koeficients = (pienemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits) / vidgjais darbinieku

skaits 2015. gada
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gadu ir saistits ar vairaku ESF projektu noslégumu Agentlira un ta rezultata
nodarbinato darba tiesisko attiecibu izbeig$anu, ka ar ar tris jaunu ESF projektu
uzsaksanu, ka arT ar Agentiiras sadarbibas iestades reorganizaciju, nemot veéra tas
funkciju samazinajumu un to, ka 2014.-2021. gada plano$anas perioda Agentiira
vairs neveic sadarbibas iestades funkcijas. Agenttra notiek ikgadg€ja ierédnu un
darbinieku darbibas un tas rezultatu novérté$ana, kuras rezultati tiek izmatoti,
veicot strukturdlas izmainas un uzlabojumus ikdienas darba kvalitaté, planojot
karjeras izaugsmi, papildinot amatu aprakstus un nosakot macibu vajadzibas. 29%
Agenturas darbinieki novértéti ar vértéjumu ,labi”, kas nozimé, ka darba izpilde
pilniba atbilst prasibam visa novértésanas perioda, 67% - vértéjums ,loti labi”, kas
nozimé, ka dalgji parsniedz prasibas — darba izpilde parsniedz prasibas atseviskos
noveértésanas perioda posmos vai atseviskos darba izpildes kritérija aspektos, 4% -
wteicami”, kas nozimé, ka darba izpilde parsniedz prasibas visa novértéSanas
perioda.

3.2. Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana

Agenturas darbinieki katru gadu turpina paaugstinat savu kvalifikaciju,
papildinot zinasanas augstakajas macibu iestadés, Valsts Kancelejas, Agentiiras un
Valsts administracijas skolas organizétajas macibas, Labklajibas ministrijas
organizétajos seminaros, ka ari citas macibu programmas un Agentiiras talmacibas
sisttma MOODL E (19 visparigas talmacibas programmas), saskana ar Agentiras
direktora apstiprinato Apmacibu planu 2015.gadam.

Agenturas personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra
darbinieku esoSo izglitibu, jau apgiitas zinaSanas un veicama amata pienakumu
izpildei papildus nepiecieSamas zinaSanas, ka ari struktirvienibu vaditaju
ieteikumus/priekslikumus, un darbinieku izteiktas apmacibu vélmes Novértésanas
elektroniskas veidlapas informacijas sistéma (NEVIS), ko apstiprinajis ta tiesais
vaditajs ikgadeja darba novértéSana. Apmacibas ieglitas prasmes un iemanas
butiski uzlabo Agentiiras funkciju un uzdevumu izpildi, darbiniekiem ir iespéja
izprast un apvienot savus individualos mérkus ar Agentiiras mérkiem.

2015. gada uzsvars tika likts uz darbinieku iek$&jam apmacibam, ka lektoru
piesaistot Agentiras specialistu konkréta joma. 2015.gada tika organizéti seminari
par ESF projektu aktualitatém, tada veida klatiené informéjot darbiniekus par
visam aktualitatém un izmainam projekta ietvaros. 2015. gada kopuma notika 73
iek3€jas un aréjas apmacibas. 2015.gada liels uzsvars tika likts uz darbinieku
apmacibam darba ar informacijas sisttmam, nemot véra, ka 2015.gada
ekspluatacija tika ieviestas divas jaunas informacijas sistémas — BURVIS un
lietvedibas sistéma, ka arl uz informacijas sistému un personas datu lietoSanas
droSibas aspektiem.

Macibu programmas parsvara 2015. gada tika orientétas uz darbinieku
profesionalo zinaSanu un prasmju pilnveidi, tai skaita uz publiskajiem iepirkumiem
un to planoSanu, piedavajumu veértésana un izvéle, ligumu grozijumi, dokumentu
parvaldibu: séZu, sanaksmju protokoléSana, amatu aprakstu izstrade un intereSu
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konflikta un korupcijas novérSanu, ka ari uz aktualitatém, izmainam normativo
aktu reguléjuma un resursu vadibas sistémas ,,HORIZON” — bazes modula apguvi.

ZinaSanu papildinaSanai un pieredzes pilnveidoSanai izmantotas
kvalifikdcijas celSanas iespgjas piedaloties pieredzes apmainas brauciena,
seminaros, macibu vizités un konferencés. 2015. gada Agenturas darbinieki
piedalijas 54 arvalstu pasakumos, kas saistiti ar zinaSanu papildinaSanu un
pieredzes apmainu.

4. Komunikacija ar sabiedribu

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas 2015. gada veiktaja
pétijuma ,,Latvijas e-indekss” ieglitie rezultati rada, ka sabiedribas lidzdalibas un
komunikacijas indekss, kas atspogulo iestades digitalas komunikacijas ar
sabiedribu attistibas Itmeni 89 valsts iestazu grupa, Agentiira ieguvusi piekto
augstako novért&jumu.

4.1. Sabiedribas informéSanas un izglitoSanas pasakumi

» Agentura 2015. gada turpinaja veiksmigi istenot komunikaciju ar sabiedribu,
organiz€jot sabiedribas informéSanas pasakumus par Agentiiras darbibas
jautdgjumiem, pakalpojumiem, projektiem, aktivajiem nodarbinatibas
pasakumiem un labas prakses piemériem, veicinot sabiedribas izpratni par
Agentiiru un tas pakalpojumiem, skaidrojot Agentiras uzdevumus un lomu
nodarbinatibas politika Latvija.

= Sagatavots un nopublicéts 121 raksts par Agentiras aktualitatém un
pakalpojumiem Agentiras interneta vietné, to skaitda 40 pazinojumi par
Agentiras aktualo piedavajumu darba devéjiem un 25 pazinojumi
plassazinas lidzekliem.

= Reizi ménesi zinu agentiiras un mediji tika informéti par bezdarba situaciju
un Agentura registrétajam aktualajam vakancém.
» Aktuala informacija par Agentiiras pakalpojumiem regulari nosutita Latvijas

iestadem, NVO, latviesu diasporu portaliem Irija un Lielbritanija.

= 2015. gada organizétas informativas kampanas centralajos un regionalajos
medijos: ,,Darbs laukos” par lauksaimniecibas vakancu gadatirgiem Latvijas
regionos, ,,Skolénu nodarbinatibas pasakums vasaras brivlaika”, ,Karjeras
izaugsmes dienas Latvijas skolas”, ESF projekts ,JaunieSu garantijas”,
., Valsts ir interneta”.

= Klientu informésanai izstradata un izplatita informativa lapa ,,Uzzini, kadas
iespejas Tev piedava Agentiira kolektivas atlaiSanas gadijumos”. Izstradatas
un izplatitas tris infografikas darba devejiem: ,,Skolénu darbs vasaras
brivlaika”, ,Darba vieta jaunietim”, , Agentiras CV/Vakan¢u portals”.
Izstradatas un izplatitas divas ilustrétas informativas lapas darba devéjiem
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,Praktiskda apmaciba pie darba devéja” un ,Apmaciba péc darba devéja
pieprasijuma”.

Informacija plassazinas lidzeklos

= 2015.gada kopuma bija vairak nekda 2 500 publikacijas centralajos un
regionalajos laikrakstos, radio un televizija, interneta portalos par Agentiiras
darbibu, aktudlajiem nodarbinatibas jautajumiem un bezdarba situaciju
valsti.

= Sabiedriba aktivi informéta par Agentiiras pakalpojumiem un to pieejamibu,
organizéjot  Agentliras  vaditdju un  specialistu  intervijas un
komentarus laikrakstos un zurnalos ,,Diena”, ,,Dienas Bizness”, ,Neatkariga
Rita Avize”, ,Latvijas avize”, ,Majas Viesis”, ,Ir”, ,MK-Latvija”, ”Vesti
Segodna”, ,Latvijskije Vesti”, ,,Subbota”, interneta portalos delfi.lv,
tvnet.lv, diena.lv, nra.lv u.c., zipu agentiram BNS un LETA, ka ari
regionalajos laikrakstos un interneta portalos.

» Organizétas Agentiiras specialistu intervijas, komentari, atbilzu un aktualas
informacijas sniegSana Latvijas televizijas 1. un 7. kanalam, LNT, TV3,
LRT, TVS, TV Riga 24, PBK, Latvijas radio-1, Latvijas radio-4, Latvijas
Radio-5, Radio Baltcom, Pirmais Biznesa radio u.c.

= Sadarbiba ar LNT organizéts sizets par Agentliras pasakumu ,Algoti
pagaidu sabiedriskie darbi”, sadarbiba ar TV3 - sizets ,,Skolénu darbs
vasaras brivlaika”, sadarbiba ar TVS siZets ,,Agentiira nodroSinajusi vasaras
darbu 4 588 skoléniem”, sadarbiba ar TV PBK sizets ,Kur stradat
pusaudziem?”, sadarbiba ar LTV un LRT siZets ,,Skoléniem vasara bis
iespgja stradat”, ,Mezvidu pamatskola partapusi par SGSanas cehu”,
»Agentlira veido subsidétas darba vietas, darba devéjiem dotéjot dalu no
nodarbinato algas”, ,Akcija ,darbs laukos” Kuldiga”, ,Valmiera
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norisinasies akcija ,,darbs laukos™” u.c.

Informacija Agentiiras interneta vietné un saistitajas interneta
platformas

= 2015. gada Agentlras interneta vietnei izveidots jauns dizains atbilstosi
jaunajam valsts parvaldes iestazu Grafiskajam standartam, klientu értibam
parstrukturéts un optimizets Agenturras interneta vietnes satura izkartojums.

= 2015. gada sagatavota 121 publikacija Agentiiras interneta vietnes sadala
,Aktualitates”.

= 2015. gada Agentiiras interneta vietné un Youtube kanala izvietoti un
skatami 13 video siZeti par Agentiiras pakalpojumiem.

= Regulari komunikacija ar sabiedribu notiek ar socialo tiklu starpniecibu:
Twitter, draugiem.lv un facebook.com. Sekotaju skaits socialajos medijos:
Draugiem.lv — 550; Facebook — 1 041; Twitter — 3 568. Video sizetu par

Agentiras pakalpojumiem skatijumu kopskaits kanala Youtube — 158 650,
Agenturas interneta vietnes unikalo skatfjumu skaits 2015. gada — 2 382 811.
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Izveidots un ievietots Agentliras interneta vietné baneris ,,Darbs laukos”,
kura aplukojamas aktualas vakances lauksaimniecibas nozaré. Izveidota un
ievietota interneta vietné aktualizéta e-infolapa par Agentiras
pakalpojumiem tieSsaiste.

Aktualizéta Agenturas interneta vietnes sadalas ,Karjera”, izveidotas testu
apak$sadalas un iespgja elektroniski pierakstities pie karjeras konsultanta.

Pilnveidota programmatiira un nodroSinata iesp&ja skoléniem vasaras
nodarbinatibas pasakumam registréties elektroniski ar Agentliras interneta
vietnes starpniecibu.

Regulari tika sagatavota un aktualizéta informacija timekla vietnei
www.nva.gov.lv/esf par Agenttiras parraudzito ESF projektu istenoSanu.

Visas 28 Agentiras filialu interneta vietnés pilnveidota platforma par darba
un dzives apstakliem attiecigas filiales teritorija.

Regulari tiek aktualizéta informacija portala wwwe.latvija.lv par Agentiiras
pakalpojumiem.

Sagatavota jauna aktualizéta informativo dienu e-prezentacija par Agentiiras
pakalpojumiem bezdarbniekiem un darba meklétajiem, kas interesentiem
pieejama Agentiiras interneta vietné.

Agentliras interneta vietné pilnveidots elektronisks darba tirgus istermina
prognozu vizualizacijas riks.

Informacija par atseviSkiem komunikacijas pasakumiem

Latvijas prezidentiras ES Padomé ietvaros organizéta preses konference par
ES dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikla (PES) valdes sanaksmi Riga,
kas norisinajas 11.06.2015. un 12.06.2015, nodrosinata preses konferences
translacija interneta.

Lai informétu iedzivotajus par piedavatajiem e-pakalpojumiem un iesp&jam,
Agentiiras filialés organizéti E-prasmju nedélas pasakumi.

Sadarbiba ar sabiedrisko attiecibu uzpémumu ,,Prospero” ESF projekta
,JaunieSu garantijas” reklamas kampanas ietvaros organizéti informativie
pasakumi Latvijas regionos: Liepaja un Jelgava.

NodroSinats informativs atbalsts regionos un daliba Ekonomikas ministrijas
foruma ,,Atbalsts uznémeéjiem”, foruma dalibnieki tika iepazistinati ar
Agentiiras aktualajiem pakalpojumiem darba devéjiem.

Nodro$inats informativs atbalsts Agentiiras lauksaimniecibas vakancu
pasakumiem Kuldiga, Dobel€ un Valmiera.

Nodrosinata Agentiiras daliba Jarmalas vakanCu gadatirgii un sniegts
informativais atbalsts.

Nodrosinats informativs atbalsts Agentiras un Igaunijas bezdarba
apdrosinasanas fonda vakancu pasakumam ,Livonijas darba gadatirgus
2015”.
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» Nodroginata daliba un informativs atbalsts pasakumam ,,Uznémeéju dienas
Latgale 2015”.

» Darba devéju informéSanai sagatavotas publikacijas par Eiropas
nodarbinatibas dienestu tikla EURES darba tirgiem Somija, Danija, Polija,
Igaunija, Horvatija.

» Agentiiras kampanas ,,Karjeras izaugsmes dienas Latvijas skolas” ietvaros
visos Latvijas regionos 2015. gada pavasari un rudeni organizétas Agentiiras
parstavju, karjeras konsultantu, ka ari augstskolu pasniedzgju tikSanas ar
pilsétu un novadu skolu audzékniem, informéjot vinus par profesionalas
nakotnes planosanu un karjeras attistibas iesp&jam.

= Visas Agentiras filialés organizeti seminari par komunikacijas jautajumiem.

= Agentura aktivi piedalijas nodibinajuma ,,Riga 2014 pasakumos brivpratiga
darba popularizésanas kampanas ietvaros.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu ar
agentiiras darba kvalitati un to rezultati

Laika posma no 2015.gada 25.septembra lidz 14. oktobrim tika veikta
elektroniska bezdarbnieku un darba meklétaju aptauja par apmierinatibu ar Agentiiras
pakalpojumiem.

2015. gada 30. septembri registréto bezdarbnieku skaits bija 78 557. Piedalities
aptauja tika uvzaicinati klienti, kuru elektroniskajas uzskaites kartés Bezdarbnieku
uzskaites un registréto vakan¢u informacijas sistéma bija registrétas e-pasta adreses.
Aptaujas veikSanai izsititas elektroniskas anketas 36 000 adresatu, jeb 46% no uzskaité
esoSajiem bezdarbniekiem. Sanemtas 3 616 atbildes, tatad atbildes sniegusi 10% no
piedalities uzaicinatajiem klientiem, kas aptver 5% no uzskaité esoSajiem klientiem
septembri. No visiem aptaujatajiem respondentiem 73% ir sievietes un 27% - viriesi.

Péc statistisko datu apkopoSanas konstatéts, ka visvairak atbilzu sanemts no
respondentiem Rigas regiona (50%), talak seko Latgales regions (15%) un Kurzemes
regions (14%). Savukart vismazakais atbilzu skaits sanemts no Zemgales (11%) un
Vidzemes (10%) regioniem.

Analizgjot vecuma grupu iedalijumus, respondenti iedalas: lidz 24 gadiem, no 25
Iidz 29 gadiem, no 30 lidz 44 gadiem, no 45 lidz 54 gadiem, 55 un vairak gadu. 40% no
visiem respondentiem ir vecuma no 30 lidz 44 gadiem, 20% respondentu — no 25 lidz
29 gadiem, 18% aptaujato bijusi 45 lidz 54 gadus veci, 13% respondentu — jaunaki par
24 gadu vecumu. Vismazaka aktivitate sagaidita no personam, kas vecakas par 55
gadiem — 10%.

Analizgjot datus péc laika perioda, cik ilgi respondents atrodas bezdarbnieka vai
darba meklétaja statusa, visvairak — 82% respondentu bezdarbnieka vai darba meklétaja
statusa atrodas lidz vienam gadam, no viena lidz tris gadiem — 12%, vairak neka tris
gadus — 6%.

Par visbiezak izmantoto sazinaSanas veidu ar Agentiiras darbiniekiem, lielaka
dala respondentu (67%) atzimé personisko viziti (2014. gada tie bija 68%). Joprojam
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palielinas to klientu skaits, kuri sazinai ar Agentiiru izmanto e-pastu. 2014. gada 31%
klientu, 2015.gada ar e-pasta palidzibu sazinajas jau 33% respondentu. Ka
prieksrocibas sazinai e-pasta, atbilzu brivaja teksta lauka klienti min€ja értumu, [étumu,
pieejamibu, laika ekonomiju, iesp&u apdomaties un saglabat atbildi atkartotai
apskatisanai. Respondentiem biutiski Skitis, ka e—pastu var saglabat un parlasit.
Komunikacijas veids Personiska vizite Agentiras filialeé péc klientu domam ir vélams
cilvéciska faktora dél, kas ir batiski dzives posma, kad nav darba. Aptaujatie pauz
parliecibu, ka, satiekoties klatieng, tiek nodroSinata individuala pieeja un atbalsts.
Operativitate, pieejamiba un mobilitate ir atziméti ka pozitivie aspekti, kas raksturo
sazinu pa talruni.

Lai noteiktu, vai Agenturas klientu apkalposana ir klientorientéta, respondentiem
tika liigts atbildét uz jautajumu par klientu apkalpoSanas kvalitati. Par kvalitativu
apkalposanu uzskatama tada pakalpojumu sniegSana, kas sp& apmierinat klienta
prasibas. Izvértgjot iegiitos datus, secinams, ka 32% aptaujato respondentu uzskata, ka
klientu apkalpoSanas ir loti laba, 46% - laba, 18% - apmierinosa. Tikai 4% respondentu
apkalposanas kvalitati verté ka sliktu. Salidzinot ar 2015.gadu, par 3% ir palielinajies
respondentu skaits, kuri uzskata, ka apkalposanas kvalitate Agentura ir loti laba. Par 1%
pazeminajies klientu apkalpo3sanas kvalitates ,,slikta” vertéjums.

Verteéjot Agentiiras darbinieku palidzibu klientiem darba mekléSanas procesa,
46% respondentu atzinusi to ka pietieckamu (par 2 % mazak, neka 2014.gada) un 18%
ka nepietickamu. Palidzibu ka nozimigu vérté 26%, bet ka loti nozimigu — 10%.
Jaatzime, ka salidzino$i ar 2014.gadu par 1% pieaudzis nozimigas un loti nozimigas
palidzibas vért€jums. Savukart nepietiekamas palidzibas vért€jums samazinajies par
1%.

Salidzinot 2014. gada un 2015. gada aptaujas datus jaatzimé, ka Sogad nedaudz
ir pieaudzis respondentu skaits, kuru ieguvums no Agentiiras darbinieku konsultacijam
ir palidziba CV sagatavo$ana no 18% uz 21%. Informacija par piemérotiem Agentiiras
pasakumiem 2015. gada bija noderiga 51% respondentu, 2014. gada — 53%. 17%
respondentu neuzskata, ka Agentliras apmekl&jumi ir bijusi lietderigi, kas ir par 1%
mazak, neka pagajusogad.

Aptauja arT Sogad jautats par to, kurus Agenttras pakalpojumus klienti vélétos
sanemt elektroniski — bija iesp€ja atzimét vairakus atbilzu variantus un vislielako
atbilzu skaitu tapat, ka 2014. gada sanéma atbilstoSu vakancu piedavasana — 62%.
Individuala darba mekleéSanas plana aktualizaciju (atkartotais apmekl&jums)
elektroniski vélétos 56% respondentu, vélmi dalibai Agentiiras pasakuma elektroniski
vélas registrét 51% respondentu.

Bitiskakie respondentu ierosinajumi un priekslikumi:
- uzlabot klientu apkalposanas kultiru (darbiniekiem but laipnakiem,
saprotosakiem un smaidigakiem);
- Agentuiras majaslapa uzskatamak noradit celu uz informaciju par rindu apmacibu
pasakumiem;
- ieviest rindu reguléSanas sistému lielakajas filiales;
- ieviest iesp&ju elektroniski sanemt dazadus Agentiiras pakalpojumus, pieméram,
individuala darba mekléSanas plana aktualizaciju un e-apmacibu organizésanu;
- nodrosinat dzerama tidens pieejamibu Agentiiras telpas;
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plasa informacija no Agentiiras darbiniekiem par pakalpojumiem, kuru mérka

grupai atbilst konkrétais klients.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

Agentiira sadarbojas ar nevalstisko sektoru kopigo meérku sasniegSana;
veicinot sabiedribas izpratni un informétibu par Agentiiras pakalpojumiem.
Agentiira aktivi sadarbojas ari ar biedribam un nodibinajumiem, istenojot
aktivos nodarbinatibas pasakumus ,Pasakumi noteiktam personu grupam”
un ,Pirma darba pieredze jaunietim”, ,Darbam nepiecieSamo iemanu
attistiba nevalstiskaja sektora”. Biedribas un nodibindjumi, Istenojot minétos
pasakumus, sniedz atbalstu personam ar invaliditati, nelabvéliga situacija
esoSam personam un jaunieSiem bezdarbniekiem, ka ar1 ar mérkgrupu
bezdarbnieku darbu isteno biedribu un nodibindjumu statiitos noteiktos
meérkus.

Divas reizes gada tiek apkopota un sagatavota informacija Eiropas Komisijai
par dzives un darba apstakliem Latvija, par briva darbaspeka, preCu un
kapitala apriti, diplomu un kvalifikacijas atziSanu, profesionalo izglitibu un
socidlo nodrosinajumu un darba tirgus situaciju Latvija.

5. Plani nakamajam gadam
5.1. Iepriekséja gada uzsaktie pasakumi, kuri tiks turpinati

Aktivie nodarbinatibas pasakumi un preventivie bezdarba samazinaSanas

pasakumi:

apmacibu pasakumi bezdarbniekiem un darba meklétajiem — profesionala
apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinasana, apmaciba pie
darba devéja, apmaciba péc darba devéja pieprasijuma, neformala apmaciba,
konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi;

nodarbinatibas pasakumi — pasakumi noteiktam personu grupam, pasakumi
komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai, algoti pagaidu
sabiedriskie darbi,

komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana;

karjeras konsultacijas un informativas dienas;

atbalsta pasakumi bezdarbniekiem ar atkaribas problemam;

JaunieSu Garantijas pasakumi;

skolénu vasaras nodarbinatiba.

5.2. Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi

Nodrosinat uz klientu orientétus, értus un kvalitativus pakalpojumus
Agentiiras klientiem vienlidz augsta kvalitaté ikviena klientu apkalpoSanas
vieta:

sagatavot priekSlikumu Zvanu centra funkciju paplasinasanai, nodrosinot
pakalpojuma pieejamibu visiem Agentiiras klientiem;
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izstradat klientu apkalpo3anas kanalu stratégiju;

izvertét Agentiras filialu tikla darbibu un sagatavot priekSlikumus
reorganizacijai, pilnveidosanai un vienveidigu pakalpojumu sniegSanai;
Pilnveidot pamatdarbibas procesu un klientu apkalpoSanu, uzlabojot klientu
informétibu par iesp&jam darba tirgli un pieejamo atbalstu.

Paplasinat elektronisko pakalpojumu pieejamibu.

Nodrosinat piemérota pakalpojuma sniegSanu katram jaunietim (15-29
gadi) ne vélak ka ¢etru ménesu laika no bezdarbnieka statusa iegiiSanas
(JaunieSu garantija).

Pilnveidot Agentiiras riciba esoSo resursu un sniegto pakalpojumu
parvaldibu:

aktualizét Agentiiras IT nodroSinajuma attistibas stratégiju un uzsakt tas
1stenosanu;

aktualizét Agenturas komunikacijas stratégiju un uzsakt tas istenosanu;
pilnveidot Agentiras planosanas dokumentu izstrades procesu;
pilnveidot Agentiiras Tstenoto pasakumu rezultatu monitoringa sistému;

sagatavot Microstrategy sist€ému, lai nodroSinatu péc iesp€jas lielaku
statistikas datu apstrades automatizaciju, tadéjadi samazinot manualo darbu
un paatrinot lémumu pienemsanai nepiecieSamo datu ieguvi un apstradi;

Uzlabot pakalpojumu groza atbilstibu klientu vajadzibam:

izveidot modeli béglu un alternativo statusu ieguvuso personu integracijai
Latvijas darba tirga;

veikt profiléSanas metodes ietekmes uz darba iekartoSanos izvértéjumu un
sagatavot priekslikumu Agentiiras darba organizéSanas izmainam;

veikt bezdarbnieku profiléSanas matricas aktualizésanu BURVIS, nodrosinot
mérkétaku klientam nepiecieSamo pakalpojumu planosanu.

Uzlabot ilgstoso bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu vai iesaisti
pasakumos.

Uzlabot sabiedribas informé&Sanu par Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem
darba devéjiem un sadarbibas ar darba devéjiem rezultitiem:

darba devéju dienas organizéSana ES dalibvalstu vienotas kampanas
ietvaros;

organizét diskusijas ar Latvijas Darba devéju konfederacijas, Latvijas
Tirdzniecibas un rupniecibas kameras, Latvijas Mazo un vidéjo uznémumu
foruma, nozaru darba dev€ju asociaciju ekspertiem par sadarbibu
bezdarbnieku apmacibu procesa organizésana un pilnveidg;

monitorét darba tirgus izmainas, nodro§inot proaktivu sadarbibu ar darba
devéjiem un pasvaldibam.
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Nodrosinit EURES reformas ieviesanu.

Pilnveidot darba tirgus pieprasijuma istermina prognozes.

NodroSinat Sadarbibas iestades funkciju pildiSanai nepiecieSamos resursus.

5.3. Nakama gada planotie sadarbibas projekti un pétijjumi

= 2016.gada Agentira ciesa sadarbiba ar Ekonomikas ministriju uzsaks
istenot projektu ,,Darba tirgus prognozéSanas sistémas pilnveide”, projekta
mérkis ir izveidot Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu sist€mu, lai
pienemtu pamatotus un tautsaimniecibas vajadzibam atbilstoSus 1€émumus
ricibpolitikas izstradei un ievieSanai. 2016. gada tiks uzsakta istermina darba
tirgus prognozésanas metodologijas pilnveide, tai skaita istermina prognozu
sagatavoSana prasmju griezuma, ka aril uzsakts pétijjums par pakartojumu
sistémas izveides iesp€jam un darba tirgus prognozu sasaisti ar ricibpolitiku.

= 2016. gada planots veikt Agentiiras klientu aptaujas.

5.4. Agentiras finanSu parskats un saistibas

7.tabula
Agentiras finansu parskats un saistibas uz 31.12.2015. (euro)
Finansu
Raditajs saistibas
(euro)
Ilgtermina ieguldijumi 2 633 843
Nematerialie ieguldijumi 1271 446
Pamatlidzekli 1362 397
Apgrozamie lidzekli 390 085
Krajumi 44 575
Debitori 27 258
Nakamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un projektiem 318 252
0
1 402 692
Ieprieks€jo gadu budzeta izpildes rezultats 1249 101
Parskata gada budZeta izpildes rezultats 153 591
Uzkrajumi 211 255
Kreditori 1 409 981
Istermina saistibas pret piegadatajiem un darbuznéméjiem (bezdarbnieku 1007 320
apmaciba, KPP, APSD. PNPG., uzturéSana)
Istermina uzkratas saistibas 278 941
Nodokli un socialas apdro3inasanas maksajumi 120 679
Norekini par darba samaksu un ietur€jumiem (iznemot nodoklus) 2 839
Pargjas istermina saistibas 202
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N 311 463

omatie aktivi

Zembilances aktivi 39 164
Sanemamie ligumsodi un naudas sodi 9331
Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 2382
Citi zembilances aktivi 27 451
Zembilances pasivi 194 255 964

Nakotnes maksajumi saskana ar ligumiem, kas noslégti par arvalstu finansu

palidzibas un ES politiku instrumentu finans€tajiem projektiem e
Nakotnes saistibas un maksajumi saskana ar ligumiem un vadibas [émumiem

par pre¢u un pakalpojumu iegadi, iznemot tos, kas noslégti par arvalstu finansu 1339
palidzibu un ES politiku instrumentu finansétajiem projektiem un nomu

Sanemtie, bet neapmaksatie avansa attaisnojuma dokumenti 39 987
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