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Labdien, cienijamie lasita;i!

Nododam Jisu veért§jumam Nodarbinatibas valsts agentiiras (turpmak -
NVA) 2016.gada darbibas publisko parskatu.

Aizvaditais gads bija intensiva darba un izaicinajumu gads: mes
pilnveidojam jau esoSos nodarbinatibu veicinoSus pakalpojumus darba devéjiem,
darba mekletajiem, bezdarbnickiem, jaunieSiem, skoléniem, nodarbinatam
personam un citiem klientiem, ka arl izstradajam un ieviesam jaunus
pakalpojumus. Lai nodarbinatibas veicinaSana regionos butu efektiva, pasu
uzmanibu pievérsam sadarbibai ar darba dev€jiem, nozaru asociacijam,
pasvaldibam, socialajiem dienestiem, nevalstiskajam organizacijam un izglitibas
iestadém: rikojam konsultativas apspriedes, seminarus, diskusijas, veicam aptaujas.
Planojot savu darbibu un Tstenojot preventivos un aktivos nodarbinatibas
pasakumus, némam veéra gan sadarbibas partneru, gan klientu viedoklus un
ierosinajumus.

Lai veicinatu bezdarbnieku ieklauSanos darba tirgt, liela nozime bija NVA
istenotajai individualajai pieejai ikvienam NVA klientam, izzinot katra
bezdarbnieka individualas vajadzibas, izstradajot individualo darba mekléSanas
planu un piedavajot tieSi vinam nepiecieSamos NVA atbalsta pasakumus un
pakalpojumus, kas sekmé konkur€tsp&ju darba tirgii un pastaviga darba atraSanu.
NVA darbibas pilnveidoSana un bezdarba mazinasana bija nozimigs ikviena NVA
darbinieka ieguldijums.

Gada laika bezdarba raditaji samazinajas visos valsts regionos. Registréta
bezdarba Iimenis valsti 2016.gada janvara sakuma bija 8,7%, bet decembra beigas
— 8,4%. Gada pirmajos méneSos bezdarba raditaji nedaudz pakapas virs 9%, tacu
no marta saka pakapeniski pazeminaties, septembri samazinoties lidz 7,9% un
sasniedzot zemako raditaju kop$S 2009.gada. Visaugstakais bezdarba Iimenis
tradicionali bija Latgal€, bet zemakais — Riga un Rigas regiona, kur koncentrgjas
lielakais darba dev€ju skaits. Ja 2016.gada sakuma NVA uzskaité bija 81 780
bezdarbnieku, tad gada beigas — 78 357. NVA registréto bezdarbnieku skaits gada
laika kopuma bija samazinajies par 3,4 tikstoSiem cilveku.

NVA savus pakalpojumus piedavaja visos Latvijas regionos - 28 filialés un
22 attalinatas darba vietas klientu apkalpoSanai. Iesp&ja sanemt informaciju par
NVA pakalpojumiem tika nodroSinata ari visos Valsts un pasvaldibu vienotajos
klientu apkalposanas centros (VPVKAC).

2016.gada 12 meénesSos darba bija iekartojuSies 72 286 bezdarbnieki, no
kuriem 20 857 atradusi darbu péc kada NVA aktiva nodarbinatibas pasakuma
pabeigSanas. NVA aktivajos nodarbinatibas pasakumos un preventivajos bezdarba
samazinasanas pasakumos pérn kopuma piedalfjas 113 192 klienti, izmantojot
iespejas paaugstinat savu konkurétsp€ju darba tirgii, sanemt karjeras konsultacijas,
legiit darba tirgl nepiecieSamas zinaSanas, prasmes un iemanas vai stradat
subsidétajas darba vietas.

Salidzinot ar 2015.gadu, NVA registréto vakanCu skaits pérn bija
palielinajies par 10%. 2016.gada 5 355 darba devéji NVA bija registréjusi 56 328
brivas darba vietas. Vakancu skaita pieaugums panakts, pateicoties aktivai
sadarbibai ar darba dev€jiem, uzpéméju organizacijam un nozaru asociacijam,
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NVA CV un vakancu portala pilnveidoSanai, ka art izmainam likumdoSana, jo
kops 2016.gada 1.janvara valsts un pasvaldibu institiicijam ir pienakums registrét
visas savas vakances NVA.

Pérn turpinajam istenot 2014.-2020. gada planoSanas perioda Eiropas
Sociala fonda (ESF) projektus. Ar Eiropas Savienibas (ES) lidzfinanséjumu
nodro$inajam atbalstu bezdarbnieku izglitibai, subsidéto darba vietu izveidi,
ilgstosa bezdarba mazinaSanas pasakumus, darba tirgus istermina prognozes,
jaunieSu bezdarbnieku nodarbinatibas veicinaSsanu un Eiropas Nodarbinatibas
dienestu tikla (EURES) darbibu Latvija. 2016.gada uzsakam darbu pie jauna ESF
projekta “Atbalsts ilgakam darba miizam” izstrades, ko Tstenosim sadarbiba ar
Latvijas Darba dev&ju konfederaciju (LDDK) un Latvijas Brivo arodbiedribu
savienibu (LBAS).

[lgstosa bezdarba mazinasana, jaunieSu bezdarbnieku nodarbinatibas
veicinasana, atbalsts bezdarbniekiem ar invaliditati un cilvékiem vecuma virs 50
gadiem ir miisu darbibas prioritarie virzieni. IlgstoSo bezdarbnieku skaits pérn bija
samazinajies par 8%, jaunieSu bezdarbnieku skaits - par 11%, bezdarbnieku skaits
vecuma virs 50 gadiem - par 3%.

Lai péc iesp€jas vairaki darba mekletaji ar invaliditati varétu sanemt NVA
atbalstu, tiek piedavati ergoterapeita, surdotulka, atbalsta personu un citu
specialistu pakalpojumi. Bezdarbnieki ar invaliditati, kuri piedalas NVA apmacibu
pasakumos, ergoterapeita un surdotulka palidzibu var izmantot macibu laika, bet ja
nepiecieSams, macibu vieta tiek pielagota konkréta cilvéka vajadzibam. Mges
aktiviz€jam sadarbibu ar personu ar invaliditati intereses parstavosajam
nevalstiskajam  organizacijam, ESF  projekta  "Subsidétas darbavietas
bezdarbniekiem™ ietvaros bija noslégts Iigums ar Latvijas Cilvéku ar 1pasam
vajadzibam sadarbibas organizaciju “SUSTENTO” par darba dev&ju konsultéSanu
par bezdarbnieku ar invaliditati nodarbinasanas jautajumiem. NVA rikoja arT savu
darbinieku apmacibas par darbu ar §1s mérka grupas bezdarbniekiem.

Viens no NVA darbibas strat€giskajiem virzieniem ir mérktieciga un
efektiva sadarbiba ar darba devéjiem un pasvaldibam, bez kuru aktivas lidzdalibas
nav iesp&jama nodarbinatibas veicinaSana viet€ja Itmeni - pils€tas, novados un
pagastos. Apzinoties darbaspéka nodroSinajuma biitisko nozimi uzp€mumu
attistiba, NVA pérn izstradaja jaunu strat€giju sadarbibai ar darba devéjiem, bet
pirms $1 dokumenta sagatavoSanas kopa ar uzné€méjiem, nozaru asociacijam, darba
deveju apvienibam un pasSvaldibu parstavjiem Daugavpili, Jelgava, Saldii un Riga
rikoja regionalo diskusiju ciklu ,,Nodarbinatibas valsts agentiiras stratégijas merki
un uzdevumi sadarbibai ar darba devejiem”.

Lai attistitu un stiprinatu sadarbibu ar darba dev€jiem un veicinatu darba
mekl&taju un darba dev&ju satikSanos, 2016.gada aprili visos valsts regionos tika
rikoti Eiropas Darba dev€ju dienas pasakumi: tikSanas ar darba devéjiem,
diskusijas, seminari, vakancu gadatirgi. Savukart, lai sniegtu atbalstu
lauksaimniecibas nozarei, vairakas Latvijas pilsétas tika organizéta vakancu akcija
“Esi nodarbinats laukos!”, sadarbojoties ar biedribu “Lauksaimnieku apvieniba”,
Latvijas Pasvaldibas savienibu un Lauksaimnieku organizaciju sadarbibas padomi.

Pasvaldibas, kuru teritorijas nav aktivas uznémeéju darbibas, nozime bija ar1
NVA piedavatajam regionalas mobilitates atbalstam, lai darba némgjiem, nemainot
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dzives vietu, biitu iesp&ja stradat attalak un pirmo cetru méneSu darba tiesisko
attiecibu laika sanemt no NVA kompensaciju transporta vai dzivojamas vietas 1res
izdevumiem. Regionalas mobilitates atbalstu més tagad sniedzam ne vien
komersantu nodarbinatam personam, bet ari tiem darba peéméjiem, kuri strada
valsts un paSvaldibas darba vietas, ka ar1 bezdarbniekiem, kuri piedalas NVA
apmacibu pasakumos vai ir nodarbinati subsidétajas darba vietas.

Viens no miisu jaunajiem pakalpojumiem 2016.gada bija atbalsta sniegSana
b&gliem un personam ar alternativo statusu. Reaggjot uz aktualajiem notikumiem
pasaulé un nepiecieSamibu integrét Latvijas darba tirgi béglus, sadarbiba ar
iesaistitajam valsts iestadém, nevalstiskajam organizacijam un Eiropas Savienibas
institlicijam, uzsakam projekta “Beéglu un personu ar alternativo statusu integracija
Latvijas darba tirgii” stenoSanu.

2016.gada meés turpinajam attistit un pilnveidot NVA elektronisko
pakalpojumu klastu. Uz NVA CV un vakancu portala bazes tika izveidots NVA
pasapkalposanas portals, kura tagad ir pieejami visi NVA e-pakalpojumi gan
bezdarbniekiem un darba mekletajiem, gan darba dev€jiem un sadarbibas
partneriem, gan citiem interesentiem. Tika uzlabota NVA CV un vakanc¢u portala
funkcionalitate. Jauna sistéma nodroSina automatizétu vakancu un darba mekletaju
CV datu salagoSanu tieSsaiste, piedavajot klienta profilam atbilstosako vakancu
atraSanu un darba dev€jiem vakances prasibam atbilstoSako CV atlasi. Portals
tagad nodroSina darba devéju un darba mekletaju sazinu, nosiitot piemerotu darba
piedavajumu vai pieteikSanos vakancei.

2016.gada 1.janvari spéka stajas Brivpratiga darba likums, kur brivpratiga
darba uzskaite uzticéta NVA. Brivpratiga darba likuma 10. pants nosaka, ka
Brivpratiga darba informacijas sisttma ir NVA parzina esoSas Bezdarbnieku
uzskaites un registréto vakanc¢u informacijas sist€émas sastavdala. Brivpratiga darba
veicgju informacijas sist€mas merkis ir attistit brivpratiga darba iespéjas,
nodro$inat un koordin€t informacijas apmainu starp personam, kuras vélas veikt
brivpratigo darbu un brivpratiga darba organizétajiem, ka arT nodroSinat personas
pieteikSanos brivpratigajam darbam. Jaunaja NV A informacijas sistéma brivpratiga
darba organizatori visa Latvija tagad var piedavat savas darba vietas, savukart visi
pretendenti var pieteikties brivpratigajam darbam. Timekla
vietné www.brivpratigie.lv tiek publicétas ari aktualitates, statistika, labas prakses
pieméeri un citi ar brivpratigo darbu saistitie materiali.

Art 2016.gada més 1stenojam skolénu vasaras nodarbinatibas pasakumu, jo
ir Joti svarigi jau skolas laika sagatavot jaunieSus darba dzivei, sniegt viniem
praktisku priekSstatu par darba tiesiskajam attiecibam, darba pienakumiem un
darba vidi. 2016.gada NVA filialés visa Latvija 421 darba devéjs bija piedavajis 4
215 darba vietas skoléniem vasaras brivlaika.

Par miisu veikumu 2016.gada plasak un detalizétak Jiis varat iepazities Saja
parskata!

Patiesa ciena,
Nodarbinatibas valsts agentiiras
direktore Evita Simsone


https://www.brivpratigie.lv/

Saturs

LIETOTIE SAISINAJUMI UN APZIMEJUMI.......ccocooiviiiieiieeeeeeeeeee st 6
1. PAMATINFORMACIJTA ......cootiteeieecee ettt st 7
1.1.UridiSKais STALUSS ........ccceviiiiiiii i 7
1.2.Funkcijas, par kuram NVA ir atbildiga...........ccoooveiiiiiiiiiiic e 7
1.3.NVA darbibas VIIZICNT .......ccccuiiiiiiiiiiiieiieie e 8
1.4.Parskata gada galvenie UZAeVUMI ..........cccoeviiiiiiiiiiic e 9
2. FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI.......ccccovvvveieereeens 10
2.1.Valsts budzeta finans&jums un ta izIietOJUMS .......cccveiieiiiiieiiiiiiiecreec e 10

2.2.BudZeta programmu un apakSprogrammu ietvaros finansétas galvenas
aktivitates un to meérki, planotie darbibas rezultati, ka ari rezultatu izpildes

analize un valsts budzeta Iidzeklu izlietojuma efektivitates izvert&jums ..................... 12
2.3 . Veiktie un pasttTtie PELTUMIL ..ouvevirierieeieiieiieee e 17

2.4.Bitiskakie pakalpojumi, uzlabojumi pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
NOATOSINASANA ...vveevviieiiieesiiie ettt et e e st e e sa bt e e sbb e e e nsb e e e bbeesnbeeeanseeennes 18

2.5. Parskats par NVAs vadibas un darbibas uzlaboSanas sisttmam efektivas
darbibas nodroSinaSanai, ka ari informacija par veiktajam strukturalajam

reformam un re0rgaANIZACTIAM. ........vveieeeireeeiee sttt n e re e e 32
3. PERSONALS ..ottt sttt st sttt sttt sttt se et 34
3.1. PamatinfOrmMAaCcifa .......cevvieiuieiiieiiee st 34
3.2.Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstina$ana ...........cccoceeeveerveniecnnnene. 35
4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU........cccovoveiiiieieeeceeeeeseees s 36
4.1.Sabiedribas inform&Sanas un izglitoSanas pasakumi...........ccoeveiiiiiiieniniiieennnn, 36
4.2.Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu ar NVA darba
kvalitati un t0 T€ZUILALL........oiviiiii i 39
4.3.Sadarbiba ar nevalstisko SEKtOTU .........ccuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 41
5. PLANI NAKAMAJAM GADAM ......cccoeiietieecee e s, 42
5.1. Ieprieks€ja gada uzsaktie pasakumi, kuri tiks turpinati.........ccocceeviveeniieeniineennnn. 42
5.2.Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi ..........cccccoreeerieiinininieicneeneeeees 42
5.3.Nakama gada planotie sadarbibas projekti un petijumi .........cecvrvereervereereennennn 44
5.4.NVA finanSu parskats un SaistTbas...........ccceevvriiiriiinieiieseee e 44
NVA STRUKTURSHEMA 2016.GADA ........cocooiiiiiiiieeeeeeeeesee e 46



AlB

ABI

ANP

APSD
Bezdarbnieks

BURVIS

CV
ERAF

ES
ESF

EURES
IKT
1ZM
JG
KPP
KRG

KVS
LM
MK
NEVIS
NVA
NVO
PNPG
SAN
SDB
UN

Lietotie saisinajumi un apzimeéjumi
-Eiropas  Sociala fonda projekts ,Atbalsts ilgstoSajiem
bezdarbniekiem” (Nr.9.1.1.2/15/1/001)
-Eiropas Sociala fonda projekts ,,Atbalsts bezdarbnieku izglitibai”
(Nr.7.1.1.0/15/1/001)
- Aktivie nodarbinatibas un preventivie bezdarba samazinaSanas
pasakumi
- Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

- persona, kas péc registrésanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un
darba meklétaju atbalsta likuma nosacTjumiem ir ieguvusi
bezdarbnieka statusu

- Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas
sistéma

- 1ss dzives apraksts (curriculum vitae)

- Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ta merkis ir sniegt atbalstu
attistibas un dzives limena atskiribu mazinasanai regionos

- Eiropas Savieniba

- Eiropas Socialais fonds. Ta mérkis ir veicinat nodarbinatibu,
samazinat diskriminaciju un nevienlidzibu darba tirgii, sniegt
atbalstu cilvekresursu attistibai un sekmét informacijas sabiedribas
izveidi

- Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls

- Informacijas un komunikacijas tehnologijas

- [zglitibas un zinatnes ministrija

- ESF projekts “JaunieSu garantijas”

- Konkur€tsp€jas paaugstinaanas pasakumi

- Kvalitates vadibas sistémas rokasgramata — dokuments, kas
apraksta organizacijas kvalitates vadibas sistému

- Kvalitates vadibas sisteéma

- Labklajibas ministrija

- Ministru kabinets

- Novertésanas elektroniskas veidlapas informacijas sist€éma
- Nodarbinatibas valsts agentiira

- Nevalstiskas organizacijas

- Pasakumi noteiktam personu grupam

- Sabiedrisko attiecibu nodala

- ESF projekts “Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem”

- Uzraudzibas nodala



1. Pamatinformacija
1.1.  Juridiskais statuss

Atbilstosi Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumiem Nr.876
,Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikums”, NVA ir labklajibas ministra
parraudziba esoSa tieSas parvaldes iestade. Labklajibas ministrs NVA parraudzibu
isteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu. NVA darbibas merkis ir istenot
valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku, darba meklétaju un
bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma.

2016.gada 1.septembri stajas speka NVA 2016.gada 12.augusta ieksgjais
normativais akts Nr.25 ,,Grozijumi Nodarbinatibas valsts agenttras 2015.gada
24 novembra ieks$€ja normativaja akta Nr.48 ,Nodarbinatibas valsts agentiiras
reglaments™”, saskana ar kuru NVA struktiiru veido 28 filiales un $adas parvaldes
struktiirvienibas — pieci departamenti (ES fondu projektu departaments, Finansu un
attistibas departaments, Gramatvedibas departaments, Juridiskais departaments un
Pakalpojumu departaments) un septinas patstavigas nodalas (Informacijas sistemu
uzturéSanas un attistibas nodala, Klientu apkalpoSanas vadibas nodala, Personala
nodala, Resursu parvaldibas nodala, Risku vadibas un ieksgjas kontroles nodala,
Sabiedrisko attiecibu nodala un Uzraudzibas nodala). NVA 1isteno ar1 projektu
,B€glu un alternativo statusu ieguvuSo personu integracija Latvijas darba tirgl”,
kas atrodas NVA direktora tieSa paklautiba.

1.2.  Funkcijas, par kuram NVA ir atbildiga

NVA nolikuma noteikts, ka NVA ir §adas funkcijas:

= atbilstoSi bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&jam un vélmeém nodros§inat STm personam operativu un kvalitativu
palidzibu, lai veicinatu to konkurétsp&ju darba tirgd;

» organiz€t vai istenot aktivos nodarbinatibas pasakumus (ANP) un preventivos
bezdarba samazinasanas pasakumus;

= sagatavot priekSlikumus wvalsts politikas izstradei un 7istenoSanai bezdarba
samazinaSanas un bezdarbnieku, darba mekl€taju un bezdarba riskam paklauto
personu atbalsta joma;

= licencét un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekarto$anas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektésanu);

= pildit Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistitas otra limena starpniekinstitiicijas
vai sadarbibas iestades funkcijas.



1.3. NVA darbibas virzieni

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, NVA veic $adus uzdevumus:

izverte€ aktivo nodarbinatibas pasakumu un bezdarba samazinaSanas preventivo
pasakumu ievieSanu, veic izmaksu analizi, sniedz priekSlikumus pasakumu
pilnveidoSanai, ka ar1 veicina So pasakumu dazadoSanu atbilstoSi pieprasijumam
darba tirgi;

prognoz€ darba tirgus norises 1stermina, tai skaita veic darba devéju aptauju;

registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklétajus, informé par vinu
tiesibam un pienakumiem, regulari atjauno un pilnveido to registréSanas un
uzskaites sistému un izstrada un pilnveido registréto bezdarbnieku klasificéSanas
sistemu;

pilnveido individualo darbu ar bezdarbniekiem, lai nodrosinatu maksimali atru to
atgrieSanos darba tirgd;

organizé NVA un darba devéju sadarbibu un savstarp&ju informacijas apmainu,
regulari atjauno un pilnveido darba devéju pieteikto brivo darba vietu uzskaiti;

uzskaita darba devéja pieteiktas darba vietas un informé par tam;

sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba mekletajiem, bezdarba
riskam paklautam personam un citam personam, ka arT regulari pilnveido
informativi metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu sniegSanai;

nodro$ina normativo aktu prasibam atbilstoSas informacijas sagatavoSanu un
sniegSanu par bezdarba situaciju valstr;

sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institiicijam bezdarba samazinaSanas,
nodarbinatibas veicinaSanas un karjeras konsultéSanas joma, ka arT veic
pasakumus informacijas apmainas nodroSinasanai darbaspéka kustibas
jautajumos;

nodroSina NVA riciba esoSo personas datu un citas informacijas aizsardzibu
atbilsto$i normativo aktu prasibam;

nodroSina inovativu metozu un risinajumu izstradi un to ievieSanu NVA darba ar
bezdarbniekiem, darba mekl&tajiem un bezdarba riskam paklautajam personam
un sadarbibas partneriem,;

uztur un sistematiski atjauno NV A funkciju izpildei nepiecieSsamas datubazes;
nodroSina Latvijas Republikas darbibu Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikla
(EURES).



1.4. Parskata gada galvenie uzdevumi

Parskata perioda NVA darbojas saskanpa ar tas darbibas strategiju 2015.-
2016.gadam. NVA darbibas virziena ,,Pakalpojumu sniegSana klientiem” mérka
,,Paliclinat Agenttras darbibas ictekmi uz bezdarba situacijas risinaSanu Latvija”
sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:

* nodroS§inat uz klientu orientetus, €rtus un kvalitativus pakalpojumus NVA
klientiem vienlidz augsta kvalitate ikviena klientu apkalpoSanas vieta;

= paplasinat elektronisko pakalpojumu pieejamibu;

» nodroSinat piemérota pakalpojuma sniegSanu katram jaunietim (15-29 gadi) ne
vélak ka Cetrus méneSu laika no bezdarbnieka statusa iegtiSanas (jaunieSu
garantijas);

= pilnveidot NVA riciba esoSo resursu un sniegto pakalpojumu parvaldibu;
= uzlabot pakalpojumu groza atbilstibu klientu vajadzibam,;
= uzlabot ilgstoSo bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu un iesaisti pasakumos;

= uzlabot sabiedribas informésanu par NVA sniegtajiem pakalpojumiem darba
devejiem un sadarbibas ar darba dev€jiem rezultatiem;

* nodro$inat EURES reformas ievieSanu;
= pilnveidot darba tirgus pieprasijuma istermina prognoZzu attéloSanu e—vide.

Darbibas virziena ,,Sadarbibas iestades funkcijas ESF 2007.-2013. gada
planoSanas perioda nosléeguma” meérka ,,ESF finanSu lidzeklu efektiva apguve un
planoto rezultativo raditaju sasniegSana un sadarbibas iestades funkciju
nodrosinasana lidz 2016. gadam” sasniegSanai izvirzitaiS  uzdevums bija
nodroSinat Sadarbibas iestades funkciju pildiSanai nepiecieSamos resursus.

Kopuma rezultativo raditaju izpilde ir nodroSinata. Ari turpmak lielaku
uzmanibu planots pieveérst e-pakalpojumu pilnveidosanai. E-pakalpojumu
uzskaites/planosanas procesa nepiecieSami pilnveidojumi (kas planoti péc Ministru
kabineta (MK) noteikumu par valsts parvaldes e-pakalpojumu uzskaiti
apstiprinasanas), ka ar aktivaka e-pakalpojumu klasta popularizéSana.



2. FinanSu resursi un darbibas rezultati

2.1. Valsts budZeta finans€jums un ta izlietojums

1.tabula
Pamatbudzeta finansétas apakSprogrammas (EUR)
2016. gada
2015.gads R A
N.p.k. Finansialie raditaji (faktiska aps.t 1pr1n_ats ar grozijumiem ff‘lkt.lSka
o likuma izpilde
izpilde)
Finansu resursi
1. izdevumu segSanai 29926 038 | 32900 782 36 116 502 36 115811
(kopa)
1.1. | dotacijas 29901194 | 32900 782 36 113 202 36 113 202
2. Izdevumi (kopa) 28421120 | 32900 782 36 116 502 35 815 006
g1, | uturdSanas izdevumi 28044499 | 32665498 | 35638 127 35 347 490
(kopa)
2.1.1. | kartgjie izdevumi 9 788 569 11733534 12 042 312 11 922 080
2.1.2. | procentu izdevumi 0 0 0 0
213, |Subsidijas, dotacijasun | 9520550 | 19123106 22 703 286 22 592 540
socialie pabalsti
kartgjie maksajumi
Eiropas Kopienas
214 budZeta un starptautiska >16 0 0 0
sadarbiba
uzturésanas izdevumu
2.15. . 4481913 1808 768 892 443 832 870
transferti
g |lzdevumi 376 621 235 284 478 375 467515
kapitalieguldijjumiem
2.3. | Finansiala bilance 1504 918 0 0 300 806
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2.tabula

04.02.00 apaksprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets” (EUR)

N.p.k.

Finansialie raditaji

2015.gads
(faktiska
izpilde)

2016. gada

apstiprinats
likuma

ar grozijumiem

faktiska izpilde

Finan$u resursi
izdevumu segSanai

(kopa)

8581 780

7333 047

7 333 047

7321638

1.1

ienémumi valsts
specialaja budzeta no
valsts socialas
apdroSinasanas
obligatas iemaksu
sadalas

8581 780

7333 047

7333 047

7321 638

111

Valsts socialas
apdro$inasanas
obligatas iemaksas
socialajai
apdrosinasanai
bezdarba gadijuma

8581 780

7333 047

7333 047

7321638

Izdevumi (kopa)

8581 780

7333 047

7333 047

7321638

2.1.

uzturé$anas izdevumi
(kopa)

8581 780

7333 047

7333 047

7321 638

2.1.1.

kartejie izdevumi

167 916

3579

7352

7350

2.1.2.

subsidijas, dotacijas
un socialie pabalsti

4 308 296

2 243 317

2212 278

2201118

2.1.3.

uzturé$anas izdevumu
transferti

4105 568

5086 151

5113417

5113170

2.2.

izdevumi
kapitalieguldijumiem

2.3.

Finansiala bilance
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2.2. BudZeta programmu un apakSprogrammu ietvaros finansétas galvenas
aktivitates un to merki, planotie darbibas rezultati, ka ar1 rezultatu
izpildes analize un valsts budZeta lidzeklu izlietojuma efektivitates
izvertejums

2.2.1. NVA budZeta izlietojums (EUR)

3.tabula
2016. gada
plans saskana
ar likumu un
Programmas Programmas 2015. g. MK 2016. g. .201.6' g ?01_6' g
y y A 2016. g. . S izpildes izpildes
(apakSprogra- (apakSprogra- (faktiska _ rikojumiem (faktiska S o
mmas) mmas) izpilde) P }ans par ES fondu izpilde) 1Zmaas 1ZMainas
kods nosaukums tokst. . (ESF un tokst. preF 2915' g. p(et2_01_5. g.
izpildi takst. izpildi %
ERAF)
projektu
finansg€jumu
Nodarbinatibas
valsts agentira | 3,09 g | 402338 434495 | 431366 | 61337 16,6
(NVA)
- kopa
04.00.00 Valsts atbalsts
socialajai 2311 410,5 410,5 379,8 148,7 64,3
apdroSinasanai
04.00.00 Atbalsts
personam, kuras
veic algotos
pagaidu 231,1 410,5 410,5 379,8 148,7 64,3
sabiedriskos
darbus (pensiju
apdro$inasana)
07.00.00 Darba tirgus 63925 | 71133 7017,9 7010,2 617,7 9,7
attistiba
070100 NVA 51.ar_vabas 6 392,5 71133 7017,9 7010,2 617,7 9,7
nodro$inasana
62.00.00 Eiropas
Regionalas
attistibas fonda
(ERAF) projektu 0 0 63,8 63,8 63,8 0
un pasakumu
istenoSana
62.20.00 Tehniska
palidziba ERAF 0 0 63,8 63,0 63,8 0
apgusanai
63.00.00 Eiropas sociala
fonda (ESF)
projektu un 21 250,3 25377,0 28 523,8 28 263,2 7013,0 33
pasakumu
istenoSana
63.02.00 Atmaksa valsts
pamatbudzeta par
ESF finansgjumu 3957,3 0 0 0 -3957,3 0
(2007.-2013.)
63.06.00 ESF projektu
IstenoSana 765,9 0 0 0 -765,9 0
(2007.-2013))
63.07.00 ESF projektu
stenoSana 16 527,0 25377,0 285238 28 263,2 11736,2 71

(2014.-2020.)
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70.00.00 Eiropas
Savienibas (ES)
politiku
instrumentu 380,8 0 0 0 -380,9 0
projektu un
pasakumu
istenoSana

70.05.00 Tehniska palidziba
ERAF un ESF
projektu 361,5 0 0 0 -361,6 0
stenosanai
(2007.-2013.)

70.20.00 Projekti un
pasakumi Latvijas
prezidenturas ES
Padome
nodro§inasanai
2015.gada

19,3 0 0 0 -19,3 0

73.00.00 Paréjas arvalstu
finan$u
palidzibas 51,0 0 6,8 4,3 -46,7 -91,6
lidzfinansetie
projekti

73.06.00 Arvalstu finan$u

palidzi_bas _ 51,0 0 6,8 43 -46,7 -91,6
finanséto projektu

1stenoSana

96.00.00 Latvijas
Prezidentiira ES
Padome 22,1 0 0 0 -22,1 0
nodrosinasana
2015.gada

97.00.00 Nozaru vadiba
un politikas 93,3 0 93,7 93,7 0,4 0,4
planosana

4.02.
04.02.00 Nodarbindatibas

L . 8581,8 7333,0 7333,0 7321,6 -1260,2 -14,7
specialais budiets

2.2.2. Budzeta programmu un apakSprogrammu finansétas galvenas
aktivitates, to mérki un planotie darbibas rezultati
07.00.00 Darba tirgus attistiba

Darbibas galvenie mérki:
Istenot aktivos darba tirgus politikas pasakumus.

07.01.00 Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas nodroSinasana

Darbibas galvenie mérki:
Istenot bezdarba mazinasanas un bezdarbnieku un darba mekletaju atbalsta
politiku, nodroSinot kvalitativus pakalpojumus.

Apaksprogrammas izdevumi 2016.gada bija 7010,2 tokst. EUR jeb 99,9% no
planota.

Darbibas rezultati:
= apkalpotie klienti vid€ji ménesi — 68 281;
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= apkalpotie klienti vid€ji ménesi uz vienu klientu apkalposana nodarbinato

(nodarbinatibas agents, nodarbinatibas organizators, karjeras konsultants,
koording&josais eksperts, specializétais konsultants) — 114;

» pezdarbnieku un darba mekl&taju ipatsvars, kuri seSu méneSu laika péc

bezdarbnieka vai darba mekl€taja statusa iegliSanas iesaistiti aktivajos
nodarbinatibas pasakumos vai ickartojusies darba (%) — 52,3%.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Apaksprogrammas ietvaros finanséta NVA darbiba:

registré un uzskaita bezdarbniekus un darba mekl&tajus;

inform€ par darba dev€ju pieteiktajam brivajam darba vietam, ka ari par
bezdarbnieku un darba meklétaju tiestbam un pienakumiem;

organiz€ NVA un darba dev&ju sadarbibu un savstarp&ju informacijas
apmainu, ka ar1 uzskaita darba deveju pieteiktas brivas darba vietas;

organiz€ un isteno Bezdarbnieku un darba mekletaju atbalsta likuma
noteiktos aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinasanas pasakumus;

veic darba tirgus Istermina prognozeSanu (t.sk. darba deveju aptauju);
informé sabiedribu par situaciju bezdarba joma;

organizé bezdarbnieku, darba meklétaju un darba devéju dialogu, lai
samazinatu bezdarbu;

sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba mekletajiem un citam
personam;

apkopo karjeras konsultacijam nepiecieSamo informaciju, izstrada jaunas un
pilnveido esosas karjeras konsultaciju metodes;

nodroSina tai delegéto funkciju izpildi Eiropas Sociala fonda (ESF)
finans€jamo pasakumu 1stenoSana;

licencé un uzrauga komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektéSanu).

62.00.00 Eiropas Regionalas Attistibas fonda (ERAF) projektu un

pasakumu istenoSana

62.20.00 Tehniska palidziba ERAF atgusanai

Projekta nosaukums: ,Eiropas Savienibas fondu administréSana Labklajibas

ministrija 2014.-2020. gada planoSanas perioda (1. karta)”.
Galvenas aktivitates:

sagatavoti divi apliecinajumi izdevumu deklaracijas apstiprinasanai;
sagatavota informacija zinojumam par ES fondu lidzfinanséto pasakumu un
aktivitasu ievieSanu un zinojumam par horizontalo prioritasu istenosanu ES
fondu Iidzfinans€to pasakumu un aktivitaSu ietvaros;
administrésana esoSo projektu datu aktualizacija un parbaude ES
struktiirfondu un Kohézijas fonda vadibas informacijas sisteéma;
maksatnespéjas iestaSanas gadijumu parbaude;
nodroSinata sadarbibas iestades lietvediba;
nodros$inata projektu lietu arhivéSana.
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63.00.00 ESF projektu un pasakumu istenoS§ana

Darbibas galvenie mérki:

Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus (aktivos darba tirgus politikas
pasakumus, socialo un profesionalo rehabilitaciju, socialo apriipi, invaliditates
ekspertizi, u.c.), piesaistot ESF lidzeklus, un veikt atmaksu valsts pamatbudzeta
par ESF projektu istenoSanu.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Programmas ietvaros tiek T1stenoti ES struktiirfondu darbibas programmas
,,Cilvekresursi un nodarbinatiba” projekti, Eiropas Savienibas investiciju fondu
darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” projekti un nodro$inata
atmaksa valsts pamatbudzeta par ESF istenotajiem projektiem 2014.—2020. gada
planoSanas perioda.

63.07.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozaré (2014—2020)

Darbibas galvenie mérki:
Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus nodarbinatibas un socialas
ieklautibas joma, piesaistot ESF Iidzeklus.

NVA izdevumi apak$programmas ietvaros bija 28 263,2 tukst. EUR jeb 99,1% no
planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Apaksprogrammas ietvaros tiek istenoti ES struktirfondu darbibas programmas
,,Jzaugsme un nodarbinatiba” projekti:

» | Jauniesu garantijas’(2014 -2018) - Projekta mérkis ir 19 000 jaunieSiem
bezdarbniekiem sekmét pareju uz nodarbinatibu, jo 1pasi, istenojot darba
tirgus prasibam atbilstoSu prasmju un iemanu paaugstinasanas pasakumus un
praktiskas pieredzes iegiiSanu darbavieta;

»  Atbalsts bezdarbnieku izglittbai”(2015-2021) - Projekta mérkis ir veicinat
bezdarbnieku un darba meklétaju konkurétsp&ju darba tirgd, sniedzot
atbalstu  bezdarbnickiem un darba mekl&tajiem  konkurétsp&jas
paaugstinasanai, profesionalai apmacibai, parkvalifikacijai, kvalifikacijas
paaugstinasanai, neformalas izglitibas ieguvei un profesionalas kompetences
apguSanai vismaz 80 640 bezdarbniekiem un darba mekletajiem;

» | Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem”(2015-2022) - Projekta mérkis ir
veicinat 4554 nelabvéligaka situacija esoSo bezdarbnieku, tostarp ilgstoSo
bezdarbnieku, ieklausanos sabiedriba un iekartoSanos pastaviga darba;

» EURES tikla darbiba Latvija”(2015 - 2020) - Projekta mérkis ir uzlabot
darba némeju, bezdarbnieku, darba mekl€taju un darba deveéju piekluvi
informativiem atbalsta pasakumiem, sniedzot atbalstu darba mekl€Sana un
darba tiesisko attiecibu nodibinasana (ES/EEZ), organiz€jot un istenojot
vismaz 600 informativos EURES pasakumus;

w  Atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiem(2015-2021)- Projekta merkis ir
veicinat ilgstoSo bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un iekartoSanos
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piemerota pastaviga darba vai piemérota izglitiba/apmaciba, mazinot
socialas atstumtibas riskus;

» “Darba tirgus prognozésanas sistemas pilnveide”(2016-2021) — Projekta
mérkis ir izveidot Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu sisteému, lai
pienemtu pamatotus un tautsaimniecibas vajadzibam atbilstoSus lémumus
ricibpolitikas izstradei un ievieSanai. Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu
sisttma nodroSinas €rti un parskatami pieejamu informaciju par prasmju un
profesiju pieprasijumu gan istermina, gan vid§a un ilgtermina, ka ari
informaciju par izglitibas iesp&jam, kas lietotajam atvieglos nakotnes vai
turpmakas profesijas izveli.

73.00.00 Parejas arvalstu finanSu palidzibas lidzfinansétie projekti

73.06.00 Arvalstu finansu palidzibas finanséto projektu isteno$ana
labklajibas nozare

Darbibas galvenais merkis:
NodroSinat pargjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto projektu istenoSanu.

NVA izdevumi programmas ietvaros 2016.gada bija 4,3 tiikst. EUR jeb 63,2 % no
planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Tris NVA darbinieki (divi no projekta “B€glu un alternativo statusu ieguvuso
personu integracija Latvijas darba tirgl” un viens no Klientu apkalpoSanas vadibas
nodalas) piedalijas pieredzes apmainas braucienos Ziemelvalstu — Baltijas
mobilitates programmas “Valsts administracija” ietvaros (Ziemelu Ministru
padomes Valsts parvaldes mobilitates programmas projekts Nr.PA-NET-862
“Pieredzes un labas prakses apmaina par beglu ieklauSanu darba tirgii un
nodarbinatibas pakalpojumu sniegSanas reformu veikSanu").

NVA darbinieki piedalijas pieredzes apmainas brauciena 27.09.-30.09.2016.
Helsinkos, Somija, ko organiz€ja Somijas Ekonomikas un nodarbinatibas
ministrija, un pieredzes apmainas brauciena 07.-09.11.2016. Kopenhagena,
Danija, ko organizgja Danijas Nodarbinatibas ministrija un Darba tirgus un
rekrutéSanas agentiira.

Projekta ietvaros notika iepazisanas vizites ar Danijas un Somijas institiicijam, kas
strada ar béglu integréSanu darba tirgii - gan ar politikas veidotajiem, gan politikas
istenotajiem, gan pakalpojumu sniedz€jiem. ViziSu rezultata tika izveidoti
kontakti, kas veicina sadarbibu ar béglu integracija iesaistitam Danijas un Somijas
organizacijam. legiitas zinaSanas par béglu integracijas labas prakses piemeériem un
pieredzi Danija un Somija tiek izmantotas, lai izstradatu jaunu pakalpojumu béglu
un personu ar alternativo statusu ieklausanai Latvijas darba tirgi.

97.00.00 Nozaru vadiba un politikas planoSana

Darbibas galvenais merkis:

Istenot valsts politiku stabilai un ilgtspgjigai socialas aizsardzibas sistémas
darbibai, lai nodroSinatu iesp€ju aizsargat katras personas sociali ekonomiskas
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tiesibas, ka armT minimalas socialas garantijas nozares institiicijas stradajoSajiem
izpildi.

NVA izdevumi programmas ietvaros 2016.gada bija 93,7 tikst. EUR jeb 100% no
planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Programmas ietvaros 2016.gada nodroSinata veselibas apdrosinasana 459 NVA
nodarbinatajiem.

04.00.00 Sociala apdroSinasana

Darbibas galvenais mérkis:

NodroSinat valsts socialas apdroSinasanas pakalpojumus sociali apdroSinatam
personam socialo risku iestaSanas gadijumos.

Darbibas rezultati:

Nodrosinata valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu veikSana par 12 411
personam (VSAA dati), kuras veica algotos pagaidu sabiedriskos darbus.

04.02.00 Nodarbinatibas specialais budzets

Darbibas galvenie mérki:

Istenot aktivos darba tirgus politikas pasakumus.

Darbibas rezultati:
Aktivajos darba tirgus politikas pasakumos atbalstito bezdarbnieku un darba
mekl&taju skaits — 15 567.

NVA izdevumi apakS$programmas ietvaros bija 7321,6 tukst. EUR jeb 99,8% no
planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
ApakSprogramma finans€ aktivos darba tirgus politikas pasakumus:

* bezdarbniekiem un darba mekletajiem paredzeétos aktivos nodarbinatibas
pasakumus: “Pasakumus komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai”,
“Pasakumus noteiktam personu grupam”, pasakumu , Komersantu
nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana”, “Nodarbinatibas
pasakumus vasaras brivlaika personam, kuras iegiist izglitibu vispargjas,
specialas vai profesionalas izglitibas iestades”, un pasakumu ,,Algoti
pagaidu sabiedriskie darbi”.

2.3. Veiktie un pasiititie pétijjumi

2016.gada FM izsludinaja iepirkumu ,,Nodarbinatibas valsts agentliras registréto
bezdarbnieku profileSanas metodes ietekmes uz bezdarbnieku darba iekartoSanos
izverte§jums” (turpmak — izvert€jums), ka rezultata 2016.gada 26.septembr1 tika
noslégts pakalpojuma ligums ar SIA ,Ernst & Young Baltic” par izvertéjuma
veikSanu, kura mérkis — profiléSanas metodes ietekmes uz bezdarbnieku darba
iekartoSanos novertéSana un metodes pilnveide bezdarbniekiem ieteikto atbalsta
pasakumu efektivitates uzlaboSanai. Izvert€§jums tika istenots, lai NVA varétu
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nodro$inat profiléSanas metodes efektivaku pielietoSanu klientu apkalpoSana un
atbalsta pasakumu noteikSana, nodrosSinot katras profiléSanas grupas bezdarbnieku
iesaisti aktivas nodarbinatibas pasakumos, kas visvairak veicina attiecigas
bezdarbnieku grupas darba iekartosanos, ka ar1 planoSanas procesos un ES fondu
projektu efektivaka istenoSana, nodroSinot piemérotaku atbalsta pasakumu, kas tiek
finanséti no ESF lidzekliem. 2016.gada 27.decembri SIA ,,Ernst & Young Baltic”
iesniedza izvert§juma zinojumu, kura secindjumi norada uz apmacibu un
aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem, kuru ietekme ir bijusi ar pozitivu vai
negativu efektu, vertjot, ka iesaistiS8anas pasakuma ir ictekméjusi bezdarbnieka
darba iekartosanos .

2.4. Bitiskakie pakalpojumi, uzlabojumi pakalpojumu pieejamibas un
kvalitates nodrosinasana

Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums nosaka galvenos NVA
uzdevumus pakalpojumu sniegSana. Atbilstosi likumam NVA darbinieki, veicot
savus darba pienakumus, registréja darba mekl&tajus un bezdarbniekus, pienéma
lémumus par bezdarbnieka statusa pieskirSanu un zaud€Sanu, registréja brivas
darba vietas, ka ar1 inform&a NVA klientus par bezdarbnieka tiestbam un
pienakumiem, NVA piedavatajiem pasakumiem, registrétajam brivajam darba
vietam un licencétajam firmam, kas nodarbojas ar iedzivotaju iekartoSanu darba.

NVA izmanto individualu pieeju klientu apkalpoSana. Pamatojoties uz
personas iesniegumu, vienas darba dienas laika NVA piepem lemumu par
bezdarbnieka statusa pieskirSanu ar iesnieguma sanemsanas dienu (2016.gada
bezdarbnieka statuss tika pieskirts 102 298 bezdarbniekiem, kas ir par 2 259
bezdarbniekiem mazak neka 2015.gada) un tai pasa diena veic bezdarbnieka
profilésanu, lai noteiktu bezdarbnieka darba atrasanas iesp€jas un piemérotos NVA
pakalpojumus. Samazinoties bezdarbnieku skaitam (skat. 1.attéls), klientu
apkalpoSana tiek nodroSinata personificétak. Izvert€jot profiléSanas rezultatus un
veicot individualas parrunas ar klientu, nodarbinatibas agents sagatavo individualo
darba mekleSanas planu, ieklaujot klientam individuali un sadarbiba ar NVA
veicamos uzdevumus un aktivitates piem&rota darba atrasanai. Klientam, divas
reizes atsakoties no piemérota darba piedavajuma, bezdarbnieka statuss tiek
zaudgets. Klientam ne retak ka reizi divos ménesos tiek noteikta atkartota vizite pie
agenta, lai sapemtu individualo atbalstu.

Lai veicinatu klientu darba iekartoSanos vai dalibu nepiecieSamajos
aktivajos nodarbinatibas pasakumos klienta registréSanas pirmajos seSos menesos,
2016.gada tika izstradatas vadlinijas un veiktas darbinieku apmacibas darba
mekleSanas atbalstam, grafiski att€lojot bezdarbnieka sadarbibu ar nodarbinatibas
agentu no statusa pieSkirSanas lidz zaudés$anas bridim, nosakot kontrolpunktus un
sadarbibas intensitati:

» ka rekomendgjosa sadarbibas intensitate ne retak ka vienu reizi ménesi
noteikta socialas atstumtibas riska bezdarbniekiem, pirms registréSanas
ilgstoS§i bez darba esoSajiem bezdarbniekiem, bezdarbniekiem, kuriem
nepiecieSams uzraudzit bezdarbnieka pabalsta sanemsSanas pamatotibu;
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= ka obligata intensitate ne retak ka vienu reizi meénesi noteikta visiem
registrétajiem bezdarbniekiem, sakot no registré$anas ceturta lidz sestajam
meénesim.

Mingta pieeja nodroSinas ieprieks planoto mérku sasniegSanu — intensivak
stradat ar socialas atstumtibas riska klientiem un visiem klientiem sadarbibas
sakuma posma, t.sk. veicot regularaku uzraudzibu par klienta iesp&jam saglabat
statusu un turpinat pretend&t uz pieskirto bezdarbnieka pabalstu.

Sadarbibas shéma tiks attiecinata uz bezdarbniekiem, kuri bezdarbnieka statusu
iegiis no 2017. gada 1. janvara.

Registréto bezdarbnieku iesaiste aktivas darba tirgus politikas pasakumos
notiek saskapa ar profileSsanas rezultatiem (elektroniska anketa par izglitibas
Iimeni, valsts valodas prasmém, dzivesvietu u.c., ko majaslapa aizpilda
bezdarbnieks, lai izprastu savas darba atrasanas iesp€jas un atrastu piemerotus
NVA pasakumus). Tatad pirms iesaistes pasakumos notiek katra bezdarbnieka
motivacijas izvert§jums uzlabot savu situaciju un sadarboties ar NVA, kam seko
individuala darba mekléSanas plana sastadiSana, kura atbilstoSi profiléSanas
rezultatiem noteikta seciba tiek fikseti tie aktivie nodarbinatibas pasakumi un
preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi, kas var sekmét bezdarbnieka
atgrieSanos darba tirgli. Latvija izveidota bezdarbnieku aktivizéSanas sist€éma
(individuala darba meklé$anas plana sagatavoSana — §1 plana un darba meklesanas
pienakumu izpilde no bezdarbnieka puses) atbilst ES visparpienemtajai labajai
praksei un ir veidota, balstoties uz Vacijas u.c. valstu pieredzi. Iesaistei pasakumos
ir arT specifiski kritériji (pieméram, apmacibas var iesaistit personas, kam ir darba
tirgum neatbilstoSas prasmes) un intervals, ar kadu ir lietderigi iesaistit
bezdarbniekus aktivajos nodarbinatibas pasakumos (nevar apgiit jaunu profesiju
biezak ka divos gados).

2016.gada 27.decembri 2. pusgada SIA “Ernst & Young Baltic” iesniedza
izvertejuma par NVA registréto bezdarbnieku profiléSanas metodes ietekmes uz
bezdarbnieku darba iekartoSanos izvert§jumu. Nemot ve€ra izvertejuma
secinajumus un priekSlikumus, nepiecieSams parskatit un pilnveidot bezdarbnieku
profiléSanas sisttmu mérketakai un lietderigakai bezdarbnieku iesaistei pasakumos:

1) veicot izmainas profiléSanas matrica;

2) intensificét darba devéju inform&tibu un iesaisti pasakumos, kas péc to
uzbiives ir tuvaki darba tirgum un atziti ka sekmigaki nodarbinatibas atjaunoSanai
(pieméram, subsidéta nodarbinatiba, Apmacibas pie darba devéja, Darba vieta
jaunietim u.tml.);

3) izmantojot profileSanas rezultatus aktivo nodarbinatibas un preventivo
bezdarba samazinaSanas pasakumu rezultativo raditaju planosana;

4) nodarbinatibas agentiem un karjeras konsultantiem, izmantojot darba
profilésanas metodi, klientus maksimali virzot uz izveértejuma identific€tajiem
efektivakajiem pasakumiem Tistermina un kritiskak izvert€§jot dalibu mazak
efektivos pasakumos.
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No 20l16.gada 1.novembra NVA Rigas regionalas filiales klientu
apkalpoSana F.Sadovnikova iela 20 tika partraukta, tas vieta nodroSinot klientu
apkalposanu E.Smi]ga iela 46, kura ir piecjamaka Pardaugavas klientiem.
Izvertejot NVA darbinieku optimalu noslodzi, pakalpojumu izmantoSanu un
pieejamibu klientiem, efektivaka NV A darba nodrosinasanai tika partraukta klientu
apkalpoSana 3 attalinatajas darba vietas. Klientiem pilna pakalpojumu groza
nodro$inasanai 2016.gada septembri amata vietas no Priekules un Aizputes tika
parceltas uz Liepajas filiali, bet 2016.gada oktobr1 parcelta Skrundas amata vieta
uz Kuldigas filiali.

Uzlabota bezmaksas informativa talruna 80200206 darbiba, kops 2016.gada
l.augusta nodroSinot NVA Zvanu centra pakalpojuma pieejamibu klientiem visa
Latvija. NVA Zvanu centra ikvienam interesentam ir iesp&ja sanemt nepiecieSamo
informaciju un konsultaciju par visu NVA struktiirvienibu darbibu un
pakalpojumiem. Kop§ Zvanu centra darbibas uzsakSanas vidgji tiek sanemti 170
zvani diena. Veiktas izmainas ar1 balss pazinojumos zvanitdjiem — zvanitajs tiek
inform@ts par savienojuma gaidiSanas laiku, ja visi NVA operatori ir aiznemti, un
par iespgju savu jautajumu nosutit elektroniski, ja vipam tas ir ertak. Nakotne
planots klientiem piedavat iesp&u ierunat balss zinu, ka ari nodroSinat tieSo
savienojumu ar zvanitajam nepiecieSamo darbinieku.

No 2015.gada 28.decembra publiski ir pieejams jaunais NVA
paSapkalpoSanas portals un sniegtas konsultacijas klientiem par pieejamajiem e-
pakalpojumiem. 2016.gada CV un vakancu paSapkalpoSanas portala autorizgjas 19
412 fiziskas personas un 2338 juridiskas personas.

1.attels

Registrétais bezdarba limenis valsti 2016.gada 31.decembri - 8,4%
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Vidgjais statistiskais bezdarbnieka portrets 2016. gada beigas:
= Sieviete — 53%

= Vecuma 45 gadi un vairak — 49%

= Vidgjais bezdarba ilgums 183 dienas jeb 6 menesi

= Ar profesionalo (37%) vai zemu! (46% )izglitibas [imeni

= Ar pedgjo nodarboSanos vienkarsajas profesijas (19%)

Merkgrupu bezdarbnieki 2016. gada (2.att€ls).

2.attéls

Meérkgrupu bezdarbnieki 2016.gada decembra beigas

37,6%

6 075
1530
ilgstodie bezdarbnieki jaunie$i - bezdarbnieki bezdarbnieki ar personas péc personas péc bérna bezdarbnieki vecuma
vecuma 15 - 24 gadi invaliditati atbrivo$anas no kop3anas atvalinajuma 50+
ieslodzijuma

bezdarbnieku skaits —4—% no kopéja bezdarbnieku skaita

2016. gada darba iekartojas 72 286 bezdarbnieki, no kuriem 20 857 (28,9%)
ir iekartojusies darba péc kada aktiva pasakuma pabeigSanas (iznemot informativas
dienas?). Vertgjot darbiekartosanos NVA Tstenoto pasakumu griezuma (3.attels),
augstakie rezultati vérojami: Praktiska apmaciba pie darba devéja (97%), Pasakumi
komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai (92%) un Pirma darba pieredze
jaunietim (90%). Loti augsti darbiekartosanas raditaji (83%) ir péc dalibas
subsidéta darba vieta. Vert§jot apmacibu pasakumus, augstakie darbiekartoSanas
raditaji ir pe€c profesionalas apmacibas programmu pabeigSanas (41%), kam seko
daliba neformalas izglitibas programmas (33%). Sabiedrisko darbu programmas
ietekme uz darbiekartosanos ir salidzinosi zema (8%).

3.attels: Darba iekartojusos bezdarbnieku patsvars pirmo seSu ménesu laika
péc pasakuma pabeigSanas (dati par bezdarbniekiem, kas pabeidza dalibu
pasakuma no 01.10.2015. 1idz 30.09.2016. un iekartojas darba pirmo 6 ménesu
laika p&c pasakuma pabeigSanas perioda lidz 31.03.2017.).

! Vispargja videja, ar/bez pamatizglitibas
2 Informativas dienas NVA organizé konkur&tsp&jas paaugstinasanas pasakumu (KPP) ietvaros.
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3.attels

Profesionala apmaciba 41%
Neformala izglitiba 33%
Pasakumi noteiktam personu grupam, subsidétas darba vietas 83%
Pasakumi komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsakSanai 92%
Praktiska apmaciba pie darba devéja 97%
Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba nevalstiskaa sektora 33%
Pirma darba pieredze jaunietim 90%
Atbalsts bezdarbniekiem ar atkaribas problémam 24%
Algoti pagaidu sabiedriskie darbi 8%

2.4.1. NVA pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un bezdarba
riskam paklautajam personam

NVA bezdarbniekiem un darba meklétajiem piedava dazadas apmacibu un
pagaidu darba iespgjas, ka arl iesp&ju registrét savu CV Vakancu portala un
apskatit aktualas vakances. NVA piedavatos pakalpojumus iedala aktivajos
nodarbinatibas pasakumos un preventivajos bezdarba samazinaSanas pasakumos.
Aktivo nodarbinatibas pasakumu galvenais meérkis ir sniegt atbalstu bezdarba
situacija nonakusam cilvékam, veicinot personas konkurétsp€jas paaugstinasanos
un personas atraku iesaisti darba tirgi.

2.4.1.1. Preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi:

Karjeras pakalpojumi

NVA Kkarjeras pakalpojumi (klatienes un neklatienes formata) ir pieejami
visiem interesentiem. Klatienes pakalpojumi — karjeras konsultacijas, neklatienes
pakalpojumi ietver informativas e-konsultacijas un informaciju NVA majas lapas
sadala “Karjera”.

Karjeras konsultaciju meérkis ir nodroSinat atbalstu profesionalas
piemérotibas, parkvalifikacijas un karjeras planoSanas jautadjumu risinasana
bezdarbniekiem, darba mekl€tajiem un citam personam saskana ar Bezdarbnieku
un darba mekl&taju atbalsta likumu.

Karjeras konsultants veicina klienta integraciju darba tirgli, nodroSinot
atbalstu karjeras izveélé un planoSana, profesionalas piemérotibas noteikSana, t.sk.
pirms klientu iesaistes apmacibu un nodarbinatibas pasakumos. .

NVA piedavatie karjeras konsultaciju veidi:
* individuala karjeras konsultacija;
* individuala diagnostic€josa karjeras konsultacija;
= grupu karjeras konsultacija;
= grupu informativa karjeras konsultacija.

Lai paaugstinatu karjeras konsultantu un klientu informétibu par apmacibu
jomam un profesijam, kurds NVA piedava bezdarbnieku apmacibai,
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parkvalifikacijai un kvalifikacijas paaugstinasanai, 2016.gada tika sagatavoti un
NVA timekla vietné ievietoti profesiju apraksti profesionalas talakizglitibas
programmam (1.-3. profesionalas kvalifikacijas Itmenis, kopa — 38 apraksti) un
profesionalas pilnveides izglitibas programmam (14 programmu kopas). Aprakstos
ieklauta informacija (profesionalas darbibas pamatuzdevumi, darba apstakli, darba
iesp&jas, profesionali svarigas pasibas un prasmes) palidz klientam piemérotaka
profesionalas darbibas virziena noteik$ana. So pakalpojumu izmantoja 6703
klienti.

Informativi metodiskas bazes pilnveidoSanai un turpmakai attistibai ir
izveidota vadoSo karjeras konsultantu un ekspertu darba grupa, kas regulari veic
karjeras konsultantu aptaujas un apkopo ierosinajumus jauno metodiku un
metodisko ieteitkumu izstradasanai, ka ar1 esoSo aktualizeSanai.

Lai uzlabotu NVA meérkgrupu klientu konsulté€Sanas efektivitati, 2016.gada
darba grupa ipasu uzmanibu veltija socialas atstumtibas riskam visvairak
paklautajam merkgrupam. Tika pilnveidota metodika “Darba mekléSanas iemanu
noteikSana” (paredz€ta darbam ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem), ka ar1 izstradati
metodiskie ieteikumi: 1) “Personu ar gariga rakstura trauc€jumiem konsultéSana”;
2) “leslodzijuma esoSo personu konsultéSana” (2016.gada beigas NVA uzsaka
dalibu Ieslodzijuma vietu parvaldes (turpmak — IeVP) projekta “BijuSo ieslodzito
integraciju sabiedriba un darba tirgi”).

Lai palielinatu bijuSo ieslodzito integraciju darba tirgli, sniedzot karjeras
konsultacijas profesionalas piemerotibas un darba mekléSanas jautajumos,
2016.gada uzsakta sadarbiba ar leVP 10.08.2016. sadarbibas ligumam Nr. 1.1-
10.3/102 “Par Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda 2014.-
2020.gadam darbibas programmas ,,Jzaugsme un nodarbinatiba” 9.1.2. specifiska
atbalsta meérka ,,Palielinat bijuso ieslodzito integraciju sabiedriba un darba tirgd”
projekta istenoSanu”: NVA parstavji piedalijas projekta prezentacija Tieslietu
ministrija, uzsakti sagatavoSanas darbi karjeras konsultantu dalibai projekta mérku
istenosana.

Sadarbiba ar Latvijas Darba devéju konfederaciju (LDDK) karjeras
konsultanti nodroSinati ar aktualajiem informativi metodiskajiem materialiem par
aktualajam norisem (nozares raksturojums, attistibas tendences, pamatprofesijas
nozaré, izglitibas un darba iesp€jas, pieprasijums darba tirgli) tadas
tautsaimniecibas nozarés ka tiirisms, tirdznieciba, tekstilapstrade, metalapstrade,
kimija, kokrlipnieciba, energétika, informacijas un komunikacijas tehnologijas,
blivnieciba, masSinbiive, kimija. Lai sniegtu karjeras konsultantiem padzilinatas
zinaSanas par aktualitatém tautsaimniecibas nozar€s, 2016.gada nogalé dalibai
apmacibu seminaros tikai pieaicinati ari LDDK nozaru eksperti, kas uzstajas ar
prezentacijam par karjeras iesp€jam tautsaimniecibas nozares.

2016.gada karjeras pakalpojumu sanémusas 34 249 personas, no tiem 31158
— bezdarbnieki un darba mekl&taji. JaunieSu garantijas projekta ietvaros karjeras
konsultacijas sanemusi 29 500 jauniesi bezdarbnieki.
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2.4.1.2. Aktivie nodarbinatibas pasakumi:

Konkureétspéjas paaugstinasanas pasakumi (KPP)

Konkurétsp€jas paaugstinaSanas pasakumi ir versti uz bezdarbnieku, darba
meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu konkurétsp€jas veicinasanu darba
tirg.

KPP ietver individualas konsultacijas un grupu nodarbibas (kursi, seminari,
lekcijas) darba mekléSanas metozu apguvei, psihologiskam atbalstam un darba
tirgum nepiecieSamo pamatprasmju un iemanu apguvei.

KPP ietvaros tiek piedavati:

= Kkursi par t€mam: Valsts valodas prasmju attistiSana; Lietiskas rakstibas
prasmes; Psihologiskas barjeras nonemsana cittautieSiem apgustot valsts
valodu; E- pakalpojumu lietosana; Veido majaslapu pats; Sarunu vadiSana
un argumentacijas maksla; Publiskas uzstaSanas prasmju veidoSana;
PasSapzinas celSana un savas individualitates apzinaSanas, sevis pasniegsana;
Komercdarbibas pamati (SIA, mikrouznémumi, pasnodarbinatiba u.c.);
Gramatvediba un nodok]i komercdarbiba; Projektu vadibas pamati;
Pasnodarbinatas personas tiesiskie pamati un gramatvedibas uzskaites
pamatprincipi; Biznesa plana izveides pamati; Datorprasmju un interneta
pamati; Informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) pamati
uznémejdarbibas atbalstam; Dokumentu sagatavoSana un lietvedibas
organizéSana; Datu analize un parskatu sagatavoSana, izmantojot tabulas,
aprekinus un grafikus; Tabulas, aprékini un grafiki; Datorizeta
gramatvedibas uzskaite; Prezentaciju tehnologijas un metodes; Interneta
iesp&jas uzneémgejdarbibas atbalstam un attistibai; Komunikacija ar klientiem
un sadarbibas partneriem; E — komercija un interneta marketings; Projektu
vadibas pamati (ar praktisku darbu datorklasg);

= seminari par t€mam: Majsaimniecibas un gimenes budzeta planosana,
informacija par uzkrajumu veidoSanu; MaciSanas motivacijas nozime;
Cilvéku ar invaliditati tiesibas un iesp&jas Latvijas darba tirgii; CV un
pieteikuma veéstules sagatavoSana, vakancu portala izmantoSana (ari CV video
veidoSana); Darba mekléSana reti apdzivotas vietas, taja skaita - sociala tikla
aktiviz€Sana darba mekleSanas procesa; Prasmes stradat parmainu apstaklos;
IlgstoSa bezdarba ietekme uz konkur€tsp&ju darba tirgii un valsts garant€tas
pensijas apméru; Komunikacijas prasmju attistiSana un komunikacijas
problému risinasana; Emocionala inteligence; Darba tiesibas; Administrativa
procesa pamati; JaunieSu iesp€jas darba tirgli; Mérku meistarklase jeb pareiza
mérku izvirziSana un to sasniegSana; Darba attiecibas starpkultiiru vidg;

= lekcijas par temam: Socialas tiesibas; Drosiba darba vieta; Valsts un
paSvaldibu iestazu funkcijas, to darbibas mérki, privatpersonu tiesibu un
pienakumu loks; Stress un ta parvaréSana; LietiSko attiecibu kultiira;

* individualas konsultacijas: psihologa, jurista, biznesa plana konsultanta,
kreditu un nodoklu konsultanta konsultacijas.
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2016.gada konkurétspejas paaugstinasanas pasakumos iesaistiti 68 197 t.sk.
informativas dienas 42 960 — bezdarbnieki, darba meklétaji, bezdarba riskam
paklautas personas.

Pasakums komercdarbibas vai paSnodarbindatibas uzsakSanai

Pasakuma mérkis ir sniegt konsultativus un finanSu atbalsta pasakumus, kas
palidz bezdarbniekiem ar iepriek$€ju sagatavotibu un ievirzi komercdarbibas
veikSana uzsakt komercdarbibu vai pasSnodarbinatibu un veiksmigi darboties
izv€letaja joma ne mazak ka divus gadus.

2016.gada konsultacijas biznesa planu sagatavoSanai un izstradei san€musi
164 bezdarbnieki (ar nomainam). Ekspertiem izveért€Sanai iesniegti 150 biznesa
plani t.sk. 15 biznesa plani tika sagatavoti bez konsultaciju izmantoSanas.
Atbilstosi ekspertu atzinumiem NVA finansialu atbalstu sniegusi 50 biznesa planu
1stenoSanai (noslegti 50 ligumi).

Pasakums noteiktam personu grupam*

Pasakuma mérkis ir bezdarbnieku nodarbinaSana subsidétajas darba vietas,
lai palidz&tu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasibas, veicinatu bezdarbnieku
ieklauSanos sabiedriba un iekartosanos pastaviga darba.

2016.gada pasakuma dalibu uzsakuSas 979 personas, visbiezak profesijas:
paligstradnieks, lauksaimniecibas paligstradnieks, datu ievades operators,
mazumtirdzniecibas veikala pardevejs, laukstradnieks, gramatveza paligs,
pardevejs konsultants

Profesionala apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana™

Bezdarbniekiem ir iesp&ja sanemt apmacibu kuponu un iesaistities:

= profesionalas talakizglitibas programmu apguvé, kas dod iesp€u iegt
profesionalo kvalifikaciju. Péc attiecigas programmas apguves bezdarbnieks
karto profesionalas kvalifikacijas eksamenu. Bezdarbniekam, kur§ nokartojis
profesionalas kvalifikacijas eksamenu, izsniedz profesionalas kvalifikacijas
apliecibu;

= profesionalas pilnveides izglitibas programmu apguveé, kas dod iesp€ju
pilnveidot savu profesionalo meistaribu un apgiit mainigajam darba tirgus
prasibam atbilstoSas sistematizétas profesionalas zinaSanas un prasmes.
Bezdarbniekam, kur§ apguvis pilnveides programmu, izsniedz profesionalas
pilnveides izglitibas apliecibu.

2016.gada 5 316 bezdarbnieki no jauna iesaistiti profesionalaja apmaciba,
parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinaSana. Visvairak apmaciba veikta Sadas
programmas: Sociala apriipe (iesaistiti 883 bezdarbnieki), Lietvedis(509), Projektu
vadiba (399), Lokmetinatajs metina$. ar mehan.iek.akt. gazes videé (MAG) (392),
Suvéjs (289), Apsardzes darbs (251), Maza biznesa organizésana (242), Drébnieks
(229), Noliktavas parzinis (224).
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Neformalas izglittbas ieguve™

Pasakuma mérkis ir nodroSinat bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem
iespeju paaugstinat konkurétsp&ju, sp&ju pielagoties mainigajam darba tirgus
pieprasijumam, palielinat bezdarbnieku un darba mekletaju iesp&ju integréties
darba tirgt.

2016.gada 13 786 no jauna iesaistiti bezdarbnieki un darba mekletaji neformalas
izglitibas ieguve, t.sk.: Neformalas izglitibas programma ,,Valsts valodas apguve” —
2215. Visvairak apmacibas veiktas §adas programmas: Datorzinibas (bez
priek§zinasanam) — 2 080, Datorzinibas (ar priek$zinaSanam) — 1 357, Anglu valoda
(bez priek§zinasanam) — 1 245, Valsts valoda atbilstosi vid€jam valsts valodas prasmes
[imenim — 1 003, Anglu valoda (ar priek$§zinasanam) (Elementary) - 891, "C"
kategorijas autovaditajs ar ieprieks iegiitu "B" kategoriju — 868, Valsts valoda atbilstosi
pamata valsts valodas prasmes Iimenim — 732.

Apmaciba pie darba deveja*

Pasakuma meérkis ir organizet darba dev€jam (iznemot arstniecibas iestadi, ka ar1
izglitibas 1estadi, kuras pamatuzdevums ir izglitibas programmu TstenoSana, un
politisko partiju) vajadziga darbinicka praktisko sagatavoSanu noteiktaja profesija,
apmacibu organiz€jot pie darba deveja.

2016.gada praktiskaja apmaciba iesaistiti 178 bezdarbnieki.

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi - aktivais nodarbinatibas pasakums
bezdarbniekiem darba iemanu iegiiSanai un uzturéSanai, veicot socidla labuma
darbus. Algotos pagaidu darbus isteno paSvaldibas, biedribas vai nodibinajumos
bez noliika giit pelnu.

Pasakuma merkis ir dot bezdarbniekiem iesp&ju iegiit vai uzturét darba
iemanas; veicinat bezdarbnieku aktivitati sabiedribas laba.

2016.gada izveidotas 2 936 darba vietas un iesaistiti 10 937 bezdarbnieki.

Visaktivak §Ts pakalpojums ticis izmantots Latgales regiona, kur izveidotas 1
415 pagaidu darba vietas jeb 48,19% no kop&ja izveidoto algoto pagaidu
sabiedrisko darbu vietu skaita valstt un Sajos darbos iesaistits 5 221 bezdarbnieks
jeb 47,74% no Saja pasakuma valstt kopuma iesaistito bezdarbnieku skaita;

Kurzemes regions — 473 darba vietas (16,11%), 1726 bezdarbnieki
(15,78%);

Rigas regions — 405 (13,79%), 1 507 (13,78%)

Vidzemes regions — 329 (11,21%), 1 310 (11,98%);

Zemgales regions — 314 (10,69%), 1173 (10,73%).

Komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana

Pasakuma merkis ir veicinat komersantu nodarbinato personu regionalo
mobilitati, nodro$inot finansialu atlidzibu transporta un dzivojamas telpas res
1izdevumu segSanai pirmos ¢etrus méneSus peéc darba tiesisko attiecibu uzsaksanas.

Pasakumu isteno darba vietas Latvijas Republikas administrativaja teritorija,
iznemot Rigu, kur ir konkrétas personas iegiitajai izglitibai un profesionalajai
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pieredzei atbilstoSs pieprasijums. [zne@mums attieciba uz Rigu netiek piemerots, ja
darba dev€js piedava vienlaikus uzsakt darba tiesiskas attiecibas ar vismaz 10
NVA registrétiem bezdarbnieckiem vai ja bezdarbnieka statusa pieskirSana ir
saistita ar darba tiesisko attiecibu izbeigSanu saistiba ar neatlickamu saimniecisku,
organizatorisku, tehnologisku vai lidziga rakstura pasakumu veikSanu, un tas
butiski ietekm€jis vai var€ja ietekmét nodarbinatibas situaciju attiecigaja
administrativaja teritorija.
2016.gada pasakuma iesaistitas 161 persona.

Nodarbinatibas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegiist izglittbu
visparéjas, specialas vai profesionaldas izglittbas iestades

Pasakuma mérkis ir veicinat skolénu vecuma no 15 Iidz 20 gadiem
(ieskaitot), kuri iegiist izglitibu vispargjas, specialas vai profesionalas izglitibas
iestades, 1slaicigu nodarbinatibu vasaras brivlaika valsts lidzfinansétas darba
vietas, nodroSinot viniem iesp&ju iegiit darba pamatprasmes, iemanas un darba
pieredzi.

Pasakums 1stenots sadarbiba ar 425 darba devejiem, no tiem 130 (31%) bija
pasvaldibas, valsts un pasvaldibu uzpémumi, kas pasakuma iesaistija 1 896
skolénus jeb 45% no kopgja pasakuma iesaistito skolenu skaita un 295 (69%)
komersanti, kas pasakuma iesaistija 2 343 skolénus. Pasakuma laika no 2016.gada
1.jiinija lidz 31.augustam kopa iesaistiti 4 239 skoleni.

Jaunie$u garantijas pasakums*

Pasakumu mérkis ir sekmét jaunieSu bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu,
jo 1pasSi Tistenojot darba tirgus prasibam atbilstoSu prasmju un iemanu
paaugstinasanas pasakumus un praktiskas pieredzes iegiisSanu darbavieta.

NVA jaunieSiem palidz ieklauties miisdienu darba tirgii, piedavajot darba
tirgus vajadzibam atbilstoSu prasmju un iemanu attistiSanas iesp€jas, ka ari
praktiskas darba pieredzes iegiiSanu pie darba devejiem. Paredzets, ka piemérotus
apmacibu vai nodarbinatibas pakalpojumus jaunietis sanems ¢etru méneSu laika
kops registrésanas bezdarbnicka statusa.

JaunieSu garantijas atbalsta pasakumus NVA 7isteno, sadarbojoties ar
Izglitibas un zinatnes ministriju, macibu iestadém, paSvaldibam, socialajiem
dienestiem, jaunatnes organizacijam un darba dev&jiem.

2016.gada pasakumos iesaistiti 16 336 jaunieSi bezdarbnieki, no tiem: 962 —
Atbalsts jaunieSu regionalajai mobilitatei; 1 143 — Darbam nepiecieSamo iemanu
attistiba  nevalstiskaja  sektora; 649 — Darbnicas  jaunieSiem; 10 383 —
Konkurétsp€jas paaugstinasanas pasakumi (ar info dienam) (t.sk. bez info dienam
—9902); 2 363 — Neformala izglitiba ar kuponu metodi t.sk. 398 — valsts valodas
apguve; 534 - Subsidétas darba vietas; 110 — Pirma darba pieredze; 134 — Atbalsts
pasnodarbinatibas un uznéméjdarbibas uzsaksanai; 1 480 — Profesionalas apmacibu
programmas ar kuponu metodi. Karjeras konsultacijas sanémusi — 29 500 jauniesi
bezdarbnieki.
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Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem

Projekta merkis — veicinat ilgstoSo bezdarbnieku ieklausanos sabiedriba un
iekartoSanos piemérota pastaviga darba vai piemérota izglitiba/apmaciba, tadgjadi
mazinot socialas atstumtibas riskus.

Lai veicinatu ilgstoSo bezdarbnieku paSapzinas paaugstinasanos un
motivaciju integréties darba tirgli, projekta ietvaros tiek nodroSinatas karjeras,
psihologu un psihoterapeitu konsultacijas, ka arm motivacijas programma darba
mekl&Sanai un socialo mentoru pakalpojumi.

Savukart, lai nodroSinatu ilgstoSo bezdarbnieku ar invaliditati vai
prognoz&jamo invaliditati, ka ari ilgstoSo bezdarbnicku ar gariga rakstura
traucgjumiem ieklauSanos sabiedriba un iekartoSanos piemeérota darba vai
izglitiba/apmaciba, sadarbiba ar Socialas integracijas valsts agentiru NVA Tsteno
profesionalas piemerotibas noteikSanu, sniedzot ieteikumus par bezdarbniekiem
piemérotu darbu un ar to saistitajiem aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem
atbilsto$i bezdarbnieka veselibas stavoklim. Ka ari sadarbiba ar arstniecibas
lestadem ilgstoSajiem bezdarbniekiem tiek nodroSinatas veselibas parbaudes pie
arodslimibu arsta, narkologa atzinuma sanemsSana, ka ari Minesotas 12 solu
programmu un emocionala stresa terapija (kodéSana).

2016.gada atbalsta pasakumos iesaistiti 2 594 ilgstoSie bezdarbnieki, no
tiem: Minesotas 12 solu programma — 241, Psihoterapeitu konsultacijas — 478,
Psihologu konsultacijas — 1 459, Veselibas parbaudés — 192, ka ar1 29 205 ilgstoSie
bezdarbnieki sanémusi Karjeras konsultacijas.

* Aktiva nodarbinatibas pasakuma ietvaros bezdarbniekam ir pieejams atbalsts
regionalajai mobilitatei. Pasakuma merkis ir veicinat bezdarbnieku regionalo
mobilitati, nodroSinot finansialu atlidzibu transporta un dzivojamas telpas ires
izdevumu segSanai, iesaistoties kada no aktivas nodarbinatibas pasakumiem.
2016.gada atbalsts sniegts 2 459 personam.

2.4.2. NVA atbalsts bégliem un personam ar alternativo statusu

2015.gada 2.decembr1 ar Ministru kabineta rikojumu Nr.759 tika apstiprinats
Ricibas plans personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai
un uznpemsS$anai Latvija (turpmak — Ricibas plans), kura meérkis ir Latvijas
apstakliem piemérotas sist€mas izveide patvéruma mekl&taju uznemsanai, ka ari
beglu un alternativo statusu ieguvuso personu socialekonomiskai ieklausanai.

Ar 2016.gada 4.janvari NVA tika uzsakta projekta “B€glu un personu ar
alternativo statusu integracija Latvijas darba tirgli” istenoSana, Ricibas plana
noteikto NVA uzdevumu ievieSanai un pasakumu veikSanai b&églu un alternativo
statusu ieguvuSo personu socialekonomiskajai ieklauSanai ar nodarbinatibas
palidzibu.

Kopuma 2016.gada bezdarbniecka vai darba meklétaja statusu ieguva 37
personas ar bégla vai alternativo statusu, un ar NVA atbalstu darba iekartojas tris
personas. Bezdarbnieka statusu bezdarbnieka pienakumu nepildiSsanas d€] zaudgja
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17 personas. 2016.gada 31.decembri NVA uzskaité bija 17 bezdarbnieki un darba
mekletaji ar bégla vai alternativo statusu. Nelielais registréto personu skaits
skaidrojams ar to, ka registrésanas NVA ir brivpratiga. To dara cilvéki, kuri vélas
sanemt atbalstu darba meklésana. Dala personu, kuras Latvija ieguvuSas bégla vai
alternativo statusu, izv€las Latviju pamest, darbu nemaz nemekl&jot. Dala pamet
valsti arT péc registréSsanas NVA.

2016.gada laika cetri bezdarbnieki ar bégla vai alternativo statusu tika
iesaistiti programma “LatvieSu valoda bez starpniekvalodas” (100 stundas); seSi
bezdarbnieki un darba mekletaji ar bégla vai alternativo statusu — programma
“LatvieSu valoda bez starpniekvalodas atbilsto§i pamatzinaSanu Itmenim” (Al
valodas prasmes limenis, 120 stundas); divi bezdarbnieki ar b&gla vai alternativo
statusu - programmas “Valsts valoda atbilstoSi pamata valsts valodas prasmes
Iimenim” (150 stundas) un “Valsts valoda atbilsto$i vidéjam wvalsts valodas
prasmes Itmenim” (150 stundas); viens bezdarbnieks ar bégla statusu tika iesaistits
profesionalas talakizglitibas programma (2.kvalifikacijas Ilimenis) un viens
bezdarbnieks ar bégla statusu — algotajos pagaidu sabiedriskajos darbos.

2016.gada tika veiktas izmainas NVA neformalas izglitibas kursa “LatvieSu
valoda bez starpniekvalodas”, kura katrs Iimenis sadalits divos apakSlimenos, 120
stundas katrs, tad€jadi iegiistot atbilstibu Eiropas Vienotas valodu prasmes limena
noteikSanas sist€émai.

NVA 2016.gada organizgja 11 ievadlekcijas patveruma mekletajiem “Darba
iespejas Latvija” arabu, dari, anglu, krievu valodas, kura piedalijas 88 patvéruma
mekletaji.

Lai nodroSinatu informativu atbalstu b&gliem un personam ar alternativo
statusu par NVA sniegtajiem pakalpojumiem, 2016.gada tika izdota broStra
patvéruma mekl€tajiem un personam ar bégla vai alternativo statusu “Pirmie soli
cela uz darbu” latviesu, anglu un arabu valoda.

Projekta “Béglu un alternativo statusu ieguvuSo personu integracija Latvijas
darba tirgl” darbinieki projekta ievieSanas pirmaja gada izveidoja un nostiprinaja
sadarbibu ar citam Ricibas plana min€tajam béglu un personu ar alternativo statusu
lesaistitajam valsts un nevalstiskajam organizacijam, ka ari regulari piedalijas So
sadarbibas partneru organizétajos izglitojoSajos un informativajos pasakumos par
béglu integraciju, uzzinot par partneru aktualitattm un stastot sadarbibas
partneriem no valsts, paSvaldibu un nevalstiskajam organizacijam par NVA
pasakumiem un bégliem un personam ar alternativo statusu sniegto atbalstu
integracija darba tirgd.

Informaciju par béglu un personu ar alternativo statusu ieklauSanu darba tirgi
un NVA sniegto atbalstu darba devéjiem projekta darbinieki nodeva ari darba
devejiem, piedaloties NVA filialu organizétajas informativajas dienas darba
devejiem, vakanCu gadatirgos u.c. pasakumos, ka ari sazinotieS ar nozaru
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2.4.3. NVA pakalpojumi darba devéjiem

Nozimigakie NVA partneri un ar1 klienti ir darba deveji, kas nodroSina iesp&ju
bezdarbnickiem p&c iesp&jas atrak atgriezties darba tirgh. 2016.gada NVA bija
registrétas 56 328 darba devéju pieteiktas brivas darba vietas.

Darba devéja cel§ NVA (skat. 4.attels).

4.attels

e Vakances registré$ana
- Agenttras CV un Vakan¢u portala

Vakan¢u
registrésana un
aizpildiSana

Dar_bg Informativie
devéjs

un

- Filialg;
e Piemérotu pretendentu meklésana:
—  Izmanto Agentiras CV un vakanéu
portala salago$anas funkcionalitati;
—  Sapem Agentras filiales darbinieku
atbalstu atlases organizésana.

Vakancu gadatirgi
Darba deveju apmekI&jumi
Informacija Agentiiras majaslapa

Seminari darba dev&jiem
Konsultacijas kolektivas atlaiSanas
gadijumos

atbalsta pasakumi

Aktivie e Apmaciba péc darba devéja pieprasijuma;
nodarbinatibas e Pirma darba pieredze jaunietim;
- . o Subsidétas darba vietas bezdarbniekiem;
pasakumi .

Praktiska apmaciba pie darba devgja;
Pasakums noteiktam personu grupam;
o Nodarbinato personu regionalas
mobilitates veicinasana;

o Skolénu vasaras nodarbinatiba.

2016.gada, sadarbiba ar biedribu “Lauksaimnieku apvieniba”, Latvijas
Pasvaldibas savienibu un Lauksaimnieku organizaciju sadarbibas padomi NVA
istenoja lauksaimniecibas vakancu akciju "Esi nodarbinats laukos!" Bauska,
Limbazos, Kuldiga, Madona, Preilos, Saldi, Smiltengé, Talsos un Vakancu
gadatirgus - Daugavpili, Jelgava, Jekabpilt un Riga. Pasakumu mérkis - veicinat
nodarbinatibas un darba tirgus attistibu regionos un darba dev&ja un darba
mekletaja dialogu. Kopuma vakancu gadatirgos un lauksaimniecibas vakancu
akcijas iesaistijas 126 darba deveji, darba mekletajiem tika piedavatas 1 538 brivas
darba vietas. EURES projekta ietvaros tika istenoti divi Starptautiski darba
gadatirgi Liepaja un Daugavpili. Abos pasakumos kopuma piedalijas 48 darba
devéeji, darba mekletajiem tika piedavatas 1433 brivas darba vietas, ka art vairak ka
100 arvalstu brivas darba vietas.

2016.gada notikusi sadarbiba Ekonomikas ministrijas organizéta foruma
,ZAtbalsts uznémejiem” ietvaros, kur NVA kopa ar “Attistibas finanSu institliciju
Altum”, Latvijas Investiciju un attistibas agentiiru, Centralo finanSu un ligumu
agentiiru inform&ja komersantus par pieejamo un planoto atbalstu uznéméjdarbibas
attistibai 2014.-2020. gada ES fondu planoSanas perioda. Forums ,,Atbalsts
uzném¢éjiem” notika piecas pilsétas - Riga, Livanos, Kuldiga, Smilteng, Jelgava.
Aptuveni 550 foruma apmekletaji tika informéti par iesp&jam apmacit uzpémumam
nepiecieSamos darbiniekus, iesaistoties pasakuma ,,Apmaciba pie darba deveja”,
“Apmaciba péc darba deveja pieprasijuma”, par NVA Tstenotajiem subsidétas
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nodarbinatibas pasakumiem, par vakancu registréSanu un vajadzigo darbinieku
atlasi, ka ar1 par NVA CV/Vakancu portala iesp&jam darbinieku meklesana.

Brivo darba vietu registresana un darbinieku atlase

Darba devéjs brivo darba vietu NVA var registrét vairakos veidos:

= NVA filialés personigi, telefoniski vai elektroniski. Lai iegiitu informaciju
par NVA registréto brivo darba vietu aktualitati, NVA filiales darbinieki ne
retak ka reizi divas ned€las sazinas ar darba dev&jiem, kuri apstiprina vai
noliedz brivo darba vietas aktualitati;

= Pasregistracijas cela NVA majaslapas sadala CV/Vakan¢u portals
(http://cvvp.nva.gov.lv/). §aje‘1 gadijuma vakanci var apskatit interneta, ka art
informacija par vakanci tiek sniegta bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem,
kuri apmekle NVA filiales. Tapat ari CV/Vakancu portala registréjies darba
devgjs pats var mekl&t sev darbiniekus, piemekIgjot portala ievietotos darba
mekletaju CV. 2016.gada CV/Vakancu portala aktivo lietotaju skaits bija 59
781, savu CV CV/Vakancu portala aktualiz€jusas 11 345 personas.
2016.gada NVA CV/Vakancu portala kop€jais skatijumu skaits bija 3452
539 (3378344 (97,85%) skatijumu no Latvijas, un 74 195 skatijumi no citas
valstis dzivojoSo darba mekl€taju puses). Vislielaka interese 2016.gada bija
no Lielbritanijas, Vacijas, Norvégijas, Zviedrijas, Irijas, Niderlandes).

Registréjot vakanci NVA filialg, darba dev&jam ir iesp&ja izveleties brivas
darba vietas veidu:
= atklata briva darba vieta, ja darba dev€js atlauj pretendentam tiesi sazinaties
ar sevi un piekrit brivas darba vietas publiskoSanai;

= slegta vakance, ja darba devgjs vElas sanemt NV A palidzibu pretendentu atlase,
bet nepiekrit informacijas par brivo darba vietu publiskoSanai.

Piepemot informaciju par brivo darba vietu, darbinieks piedava darba
devejam NVA palidzibu pretendentu atlase un tikSanas organiz€Sana ar
pretendentiem. NVA darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba
meklétaja vidus péc darba devéja pieprasijuma divejadi:

= NVA darbinieki izv€las piemérotako darbinieku(-us) un nosiita pie darba
deveja, kurs§ pienem lémumu par bezdarbnieka(-u) pienemsanu darba;

= vispirms no bezdarbnieku vidus NVA darbinicki atlasa darba devéja
pieteiktajam vakanc€m piemérotako pretendentu(-us). P&c tam tiek organizeta
darba devgja un bezdarbnieka(-u) tikSanas, un notiek nakamais atlases posms.

2016.gada vidgji 25% registréto vakanCu aizpildiSanai tika organiz&tas
bezdarbnieku atlases (gan pirmreiz€jas atlases, gan tikSanas klatien€). Jaatzime, ka
2016. gada ir palielinajies registréto vakancu skaits. Ja 2015. gada tika registrétas 51
343 vakances, tad 2016. gada — 56 328 vakances, kas ir par vidgji 10% vairak neka
2015.gada.

Darba dev€jam ir arT iespgja:
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= jevietot brivo darba vietu EURES datu baze. ST informacija tiek izplatita darba
mekletajiem visas ES, Eiropas Ekonomiskas zonas valstis un Sveicg;

» izmantot EURES CV datu bazi pretendentu atlasei un meklésSanai;

= sanemt EURES konsultanta tieSu atbalstu darbinieku piesaistei no citam ES
valstim un Eiropas Ekonomiskas zonas valstim.

Bezdarbnieku apmadciba pec darba devéja pieprasijuma

Darba dev€ji ar NVA atbalstu var iegiit uzpémumam nepiecieSamos
specialistus no bezdarbnieku vidus. Darba devéjs izv€las apmacibu programmu,
kura nepiecieSams apmacit bezdarbnieku, NVA organiz€ apmacibas jebkura
licencéta profesionalas pilnveides izglitibas programma, profesionalas talakizglitibas
programma vai neformalas apmacibas programmas. Sadarbojoties darba dev&jam ar
izglitibas iestadi, var tikt izstradata ari pilnigi jauna, uzn€muma specifikai atbilstosa
izglitibas programma.

2016.gada apmaciba organizéta péc 16 darba dev&u pieprasijumiem,
apmaciba iesaistot 79 personas.

Profesionalas apmacibas programmas iesaistiti 52 bezdarbnieki, neformalas
1zglitibas programmas - 27.

Popularakas profesionalas izglitibas programmas: Lokomotivju saimniecibas
tehnikis - iesaistiti 12 bezdarbnieki; Lokmetinatajs (TIG) - 11; Bruggétajs - 10.

Popularakas neformalas izglitibas programmas: dazadu kategoriju auto un
traktortehnikas vaditaji - 18; zviedru valoda (bez priek§zinaSanam) - 9.

2.4.3. EURES pakalpojumi

Pasakuma meérkis ir atbalstit Eiropas valstu darbaspeka brivu parvietoSanos.
Konsultacijas un atbalstu var sanemt jebkurs interesents. Atbalsts pasakuma ietvaros:
= sniedz darba mekletajiem konsultacijas un informaciju par nodarbinatibas
iespgjam, ka ar1 dzives un darba apstakliem Eiropas valstis;
= palidz darba devejiem atrast vispiemerotakos darbiniekus;
= nodroSina parrobezu regionu darba mekl&tajus un darba devéjus ar informaciju
un konsultacijam.
2016.gada tika sniegtas 10 352 EURES konsultacijas, no tam 2 061 individuala
konsultacija darba mekletajiem (tai skaita 1 108 konsultacijas par darba jautajumiem
un 953 konsultacijas par socialas drosibas un nodoklu jautdjumiem, darba un
dzivoSanas nosacijumiem, u.c.) un 533 individualas konsultacijas darba devejiem. ESF
projekta “EURES tikla darbiba Latvija” ietvaros 2016.gada istenoti 122 informativie
EURES pasakumi projekta mérka grupam — darba mekletajiem, darba devejiem un
NVA darbiniekiem. Tostarp organizéts Darba tirgus seminars Irija dzivojoSajiem
Latvijas valstspiederigajiem, kura tika sniegta informacija par darba tirgus situaciju
Latvija, ka arT informacija par praktiskiem aspektiem, atgriezoties Latvija un meklgjot
darbu. Ka arT nodro$inata daliba 10 starptautiskajos darba gadatirgos, kuros sniegta
informacija un konsultacijas par dzives un darba apstakliem, NVA pakalpojumiem,
brivajam darba vietam Latvija.
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2.5. Parskats par NVA vadibas un darbibas uzlaboSanas sistemam efektivas
darbibas nodroSinasanai, ka arT informacija par veiktajam strukturalajam
reformam un reorganizacijam

2016.gada 1.septembri stajas spekda NVA 2016.gada 12.augusta ieks€jais
normativais akts Nr.25 ,,Grozijumi Nodarbinatibas valsts agentiras 2015.gada
24 novembra ieks€ja normativaja akta Nr.48 ,Nodarbinatibas valsts agentiiras
reglaments™”, saskana ar kuru NVA struktiiru veido 28 filiales un $adas parvaldes
struktiirvienibas — pieci departamenti (ES fondu projektu departaments, Finansu un
attistibas departaments, Gramatvedibas departaments, Juridiskais departaments un
Pakalpojumu departaments) un septinas patstavigas nodalas (Informacijas sistemu
uzturésanas un attistibas nodala, Klientu apkalpoSanas vadibas nodala, Personala
nodala, Resursu parvaldibas nodala, Risku vadibas un iek$€jas kontroles nodala,
Sabiedrisko attiecibu nodala un Uzraudzibas nodala). NVA 1isteno ari projektu
,,B€glu un alternativo statusu ieguvuSo personu integracija Latvijas darba tirgd”,
kas atrodas NVA direktora tiesa paklautiba.

2016.gada NVA Kvalitates vadibas sisttma (KVS) tika uzturéta un
pilnveidota, nodro§inot NVA pakalpojumu atbilsttbu normativajos aktos
noteiktajam prasibam valsts un NVA klientu interesés. Lai NVA resursi
pamatdarbibas funkciju TstenoSanai un strat€gisko merku sasniegSanai tiktu
izmantoti peéc iesp€jas efektivak un lietderigak, 2016.gada tika izstradati vairaki
jauni vadibas un atbalsta procesi par “Strateégisko un darbibas mérku planoSana un
parraudzibu”, “lekSejas kontroles sisttmas NVA uzraudzibu”, “Pasakumu
istenoSanas kontroli un uzraudzibu”, “Statistisko datu apstradi, uzskaiti,
apkoposSanu, datu kvalitates nodroSinasanu”, “Inventarizacijas norisi NVA”.

Parskata perioda izstradata virkne pamatdarbibas procesu, kas nosaka NVA
pakalpojumu sniegSanas nosacijumus un kartibu ilgstoSajiem bezdarbniekiem,
béglu un alternativo statusu ieguvus$o personu integracijai Latvijas darba tirgii, un
izstradats process, kas nosaka TstenoSanas nosacTjumus planotas sadarbibas
pilotprojektam ,,Brivpratiga darba informacijas sist€mas satura administréSana”.

Pamatojoties uz Eiropas Savienibas fondu (turpmak — ESF) Sadarbibas
iestades un Revizijas iestades parbauzu ieteikumu centralizét NVA veiktas
parbaudes pasakumu TstenoSanas vietas ar meérki nodroSinat efektivu resursu
izmantoSanu, kvalitati, objektivitati un noverst iesp&jamo intereSu konflikta risku,
2016.gada NVA tika izveidota Uzraudzibas nodala (turpmak — UN) ar merki veikt
parbaudes, ka ar1 nodro§inat no pamatbudZzeta un ESF projektu finansétu
pakalpojumu, aktivo nodarbinatibas pasakumu un preventivo bezdarba
samazinasanas pasakumu ievieSanas un TstenoSanas parraudzibu pasakumu un
pakalpojumu parbaudes istenoSanas vietds un izlases veida NVA filiales,
novertgjot to efektivu, lietderigu un ekonomisku darbibu un istenoSanas atbilstibu
normativajiem aktiem un noslégtajiem ligumiem.

UN veic parbaudes aktivo nodarbinatibas pasakumu (turpmak — ANP)
istenoSanas vietas, ESF projektu “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” (turpmak —
ABI), “Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem” (turpmak — AIB), “Jauniesu
garantijas” (turpmak — JG), “Subsidétas darba vietas bezdarbniekiem” (turpmak —
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SDB) un speciala budzeta (turpmak — SB) aktivo nodarbinatibas pasakumu
“Pasakumi noteiktam personu grupam”, “Algoti pagaidu sabiedriskie darbi”,
“Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai” un ‘“Nodarbinatibas
pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegist izglitibu vispargjas, specialas
vai profesionalas izglitibas iestades “ ietvaros. ANP istenoSanas uzraudziba tiek
veikta p&c vienotas metodes. Parbauzu apjoms tiek noteikts pamatojoties uz ANP
un NVA filialu risku izvert€jumu, tadejadi nodroSinot objektivu un kvalitativu
ANP parraudzibu un kontroli.

3. Personals

3.1. Pamatinformacija

Cilvekresursi ir svarigakais NVA resurss, kas sekmé NVA merku izpildi.
Kopuma NVA nodarbinati 862 darbinieki, no tiem filiales 649 un ESF projektos
393.

5.tabula
NVA personala statistikas dati 2016.gada
Raditajs Skaits

Videjais amata slodZu skaits 849
t.sk. valsts civildienesta ierédnu amatu vietu skaits 365
t.sk. darbinicku amatu slodzu skaits 484
Faktiskais vidéjais darbinieku skaits 784
t.sk. ierédnu skaits 356
t.sk. darbinieku skaits 428

Lielakais darbinieku ipatsvars ir vecuma no 40 lidz 59 gadiem.

6.tabula
NVA personala vecuma un dzimuma struktiira
Vecums/dzimums | Sievietes Viriesi
(skaits)

20 - 24 gadi 9 2

25 - 39 gadi 335 35

40 - 59 gadi 462 20

virs 60 gadiem 93 2

NVA darbiniekiem 98% ir augstaka izglitiba.
7.tabula
NVA personala izglitibas limenis
Izglitibas Iimenis Darbinieku % no
skaits kopskaita
Augstaka izglitiba 797 98
Vidgja izglitiba 12 2
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NVA personala mainibas Iimenis 2016.gada bija 11%?3, bet rotacijas
koeficients - 34%".

NVA notiek ikgadgja ierédnpu un darbinieku darbibas un tas rezultatu
novertéSana, kuras rezultati tiek izmatoti, veicot strukturalas izmainas un
uzlabojumus ikdienas darba kvalitat€, planojot karjeras izaugsmi, papildinot amatu
aprakstus un nosakot macibu vajadzibas. 56,2% NVA darbinieki noveértéti ar
veértgjumu ,labi”, kas nozimé&, ka darba izpilde pilniba atbilst prasibam visa
novertéSanas perioda, 40,6% - vert€jums ,Joti labi”, kas nozime, ka dal&ji
parsniedz prasibas — darba izpilde parsniedz prasibas atseviSkos novertésanas
perioda posmos vai atseviskos darba izpildes kritérija aspektos, 1,8% - ,teicami”,
kas nozimé, ka darba izpilde parsniedz prasibas visa novértéSanas perioda, 1,4% -
,japilnveido”, kas nozime, ka darba izpilde dal&ji atbilst prasibam visa
novertésanas perioda.

NVA darbinicku darba kvalitate tika apbalvota ar Ministru prezidenta
Pateicibas rakstiem. Pateicibas rakstus par atsaucibu un profesionalitati valsts
parvaldes klientu apkalposana sanéma NVA darbinieki no Rigas regionalas,
Madonas un Preilu filiales.

3.2. Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana

NVA darbinieki katru gadu turpina paaugstinat savu kvalifikaciju, papildinot
zinasanas augstakajas macibu iestadés, Valsts Kancelejas, NVA un Valsts
administracijas skolas organizetajas macibas, Labklajibas ministrijas organizetajos
seminaros, ka arf citas macibu programmas, saskana ar NVA direktora apstiprinato
Apmacibu planu 2016.gadam.

NVA personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra darbinieku
esoSo izglitibu, jau apgiitas zinaSanas un veicama amata pienakumu izpildei
papildus  nepiecieSamas  zinaSanas, ka arT1  struktiirvienibu  vaditaju
ieteikumus/priekslikumus, un darbinieku izteiktas apmacibu vélmes Novertesanas
elektroniskas veidlapas informacijas sisttma (NEVIS), ko apstipringjis ta tieSais
vaditajs ikgadeja darba noveértéSana. Apmacibas iegiitds prasmes un iemanas
butiski uzlabo NVA funkciju un uzdevumu izpildi, darbiniekiem ir iesp€ja izprast
un apvienot savus individualos mérkus ar NVA mérkiem.

2016.gada uzsvars tika likts uz darbinieku iek$€jam apmacibam, ka lektoru
piesaistot NVA specialistu konkréta joma. 2016.gada tika organizeti seminari par
ESF projektu aktualitateém, tada veida klatieneé informejot darbiniekus par visam
aktualitattm un izmainam projekta ietvaros. 2016.gada kopuma notika 65 ieksejas
un arg¢jas apmacibas.

Macibu programmas parsvara 2016.gada tika orientétas uz darbinieku
profesionalo zinasanu un prasmju pilnveidi, tai skaita uz publiskajiem iepirkumiem
un to planoSanu, intereSu konflikta un korupcijas novérSanu, personala atlases un
mobilitates jautajumiem, koucinga metodém, klientu apkalpoSanas prasmju
pilnveide, informacijas tehnologijas, ka arT uz aktualajam izmainam normativo

3 Atbrivotie darbinieki / vid&jais darbinieku skaits 2016.gada
4 Personala rotacijas koeficients = (pienemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits) / vidéjais darbinieku
skaits 2016.gada
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aktu regul€juma. ZinaSanu papildinasanai un pieredzes pilnveidoSanai izmantotas
kvalifikacijas celSanas iesp&jas, piedaloties pieredzes apmainas braucienos,
seminaros, macibu vizit€s un konferencés. 2016.gada gan NVA filialu, gan
parvaldes darbinieki piedalfjas 50 arvalstu pasakumos, kas saistiti ar zinaSanu
papildinasanu un pieredzes apmainu. NVA darbinieku kapacitate ik gadu tiek celta
ar1 Baltijas nodarbinatibas dienestu sadarbibas Iiguma ietvaros organiz&taja
Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu konferenc€, kas 2016.gada norisinajas
Rézekné. Konferencé katrs nodarbinatibas dienests iepazistinaja ar savas iestades
aktualajiem darbibas virzieniem, kopigi tika apspriestas EURES aktualitates,
salidzinosas maciSanas (benchlearning) rezultati un ieteikumi, ka ari ilgstosa
bezdarba probl&€mas risinajumi.

4. Komunikacija ar sabiedribu

4.1. Sabiedribas informé$anas un izglitoSanas pasakumi

Sabiedribas informéSana ir svariga NVA funkcija, jo tiek veidota sabiedribas
izpratne par NVA un tas pakalpojumiem, izskaidroti NVA uzdevumi un loma
nodarbinatibas politikas TstenoSana, veicinata dazadu mérka grupu klientu un
sadarbibas partneru piesaiste, nodroSinot art atgriezenisko saikni ar sabiedribu.

2016.gada NVA turpinaja istenot aktivu komunikaciju ar sabiedribu,
organizgjot sabiedribas informéSanas pasakumus par NVA darbibas jautajumiem,
pakalpojumiem, aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem, projektiem un labas
prakses piemériem. Informacija tika izplatita gan ar centralo un regionalo
laikrakstu, Zurnalu un portalu starpniecibu, gan radio un televizija, gan sazinoties
ar sadarbibas partneriem — paSvaldibam, darba dev€jiem, nozaru asociacijam,
nevalstiskajam organizacijam, izglitibas iestadém, gan organizgjot vai piedaloties
informativajos pasakumos — vakanCu gadatirgi, seminari, uznémé&ju dienas,
izstades u.c. IpaSu nozimi NVA pievérsa klientu un sadarbibas partneru
informé&sanai regionos, palielinot filialu vaditaju lomu operativaja komunikacija ar
medijiem katras NV A filiales apkalpoSanas teritorija.

2016.gada ir sagatavotas un nopublic€tas 135 aktualitates par NVA darbibu
un pakalpojumiem, to skaita 53 pazinojumi plassazinpas lidzekliem un 37
pazinojumi par NVA aktualo piedavajumu darba devéjiem. Reizi ménesi zinu
agentiiras, mediji, sadarbibas partneri un citi interesenti tika informéti par bezdarba
situdciju un NVA registrétajam aktualajam vakancém. ST informacija pieejama
NVA interneta vietn&, laikrakstos, zinu portalos, socialajos tiklos un citos medijos
visa valsts teritorija.

2016.gada kopuma bija vairak neka 4 000 publikaciju centralajos un
regionalajos laikrakstos, radio un televizija, interneta portalos par NVA darbibu,
aktualajiem nodarbinatibas jautdjumiem un bezdarba situdciju valsti. Sabiedriba
tika informéta par NVA pakalpojumiem un to pieejamibu, organizéjot NVA
vaditdju un specialistu intervijas un komentarus laikrakstos ,,Diena”, ,,Dienas
Bizness”, ,Latvijas avize”, ,Neatkariga Rita Avize”, ,Ir”, ,MK-Latvija”,
,Latvijskije Vesti”, interneta portalos delfi.lv, tvnet.lv, diena.lv, nra.lv u.c., zinu
agentiram BNS un LETA, ka arT regionalajos laikrakstos un interneta portalos.
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Tika organize€tas NVA specialistu intervijas, komentari un aktualas
informacijas sniegSana televizijai un radio: LTV 1, LTV 7, LNT, TV3, LRT,
ReTV, TV Riga 24, PBK, Latvijas radio 1, Latvijas radio 4, Radio Baltcom u.c.
Sadarbiba ar Latgales regionalo televiziju (LRT) regulari tika veidoti labas prakses
sizeti par NVA pakalpojumiem un aktualitatém, kas tika parraiditi LRT un LTV1
¢tera. Sadarbiba ar LNT bija sagatavoti un parraiditi sizeti par Praktisko apmacibu
pie darba devéja un Brivpratiga darba veic€ju informacijas sist€ému.

Aktuala informacija par NVA pakalpojumiem regulari tika nosiitita ne vien
centralajiem un regionalajiem medijiem, bet arT Latvijas pasvaldibam, darba devéju
portaliem Irija un Lielbritanija.

Informacija par visiem sabiedribai nozimigajiem NVA pasakumiem un
aktivitatém tika operativi publicéta ar1 socialajos tiklos. Tika nodroSinata regulara
komunikacija ar sabiedribu socialajos tiklos: Twitter, draugiem.lv un
facebook.com. Sekotaju skaits socialaja medija Draugiem.lv sasniedza 586,
Facebook — 1629 un Twitter — 3 777 sekotaju. NVA komunikacija socialajos
tiklos tika pilnveidota — izstradati un regulari tika ievietoti valsts parvaldes iestazu
Grafiskajam standartam atbilsto$i baneri ar aktualo NVA informaciju.

2016.gada NVA interneta vietn€ un Youtube kanala bija izvietoti un skatami
5 video sizeti: Apmaciba péc darba devEja pieprasijuma, Brivpratiga darba
informacijas sistémas izveide, Vakancu gadatirgus Jekabpili, Lauksaimniecibas
vakanCu akcijas Latvijas pilsétas, ka arT intervija ar NVA direktori E.Simsoni.
Kopuma video sizetiem par NVA pakalpojumiem Youtube kanala ir 160 300
skattfjumu.

2016.gada tika organizétas informativas kampanas par Eiropas darba deveju
dienam Latvija, Skolénu nodarbinatibas pasakumu vasaras brivlaika, NVA
pakalpojumiem personam ar invaliditati un Brivpratiga darba informacijas sistemu
un interneta vietni brivpratigie.lv. Lai inform&tu iedzivotajus par piedavatajiem e-
pakalpojumiem un iesp&jam, NVA filialés organizeti E-prasmju ned€las pasakumi.
No 19. Iidz 23.septembrim NVA piedalfjas Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas (VARAM) rikotaja e-pakalpojumu konsultaciju kampana
“Dienas bez rindam”, nodroSinot ari kampanas informativo atbalstu. Par NVA
elektronisko pakalpojumu pilnveido$anu un jauniem e-pakalpojumiem, tostarp, par
NVA izveidoto elektronisko pakalpojumu pasapkalposanas portalu sabiedriba tika
informéta visu gadu. Regulari tika aktualiz€ta un papildinata informacija par NVA
pakalpojumiem portala www.latvija.lv.

NVA interneta vietnes unikalo skatijumu skaits 2016.gada bija 2 266 537.
2016.gada NVA galvenaja interneta vietné bija izveidotas jaunas sadalas -
“Cilveékiem ar invaliditati”, “Bégliem un personam ar alternativo statusu”, ka ar1
pilnveidots elektronisks darba tirgus Tstermina prognozu vizualizacijas riks.
Turpingjas NVA majaslapas pilnveidoSana, satura parstrukturéSana un
optimizacija. Vizuali un funkcionali tika parveidotas visu 28 NVA filialu interneta
vietnes. Klientu €rtibam tika izmainits NVA majaslapas dizains un struktiira, bija
veikti NVA interneta vietnes mobilas versijas uzlabojumi, tostarp, NVA
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majaslapas mobilas versijas kontaktu sadala tika sasinhronizéta ar galveno NVA
interneta vietni. Ar1 2016.gada, pilnveidojot programmatiiru, NVA interneta vietné
tika nodroSinata iesp&ja skoléniem elektroniski registréties dalibai vasaras
nodarbinatibas pasakuma.

2016.gada tika nodroSinata sabiedribas informéSana par NVA bezmaksas
informativa talruna 80200206 darbibu, NVA zvanu centra pakalpojumi tagad ir
pieejami klientiem visa Latvija.

2016.gada tika izstradata Brivpratiga darba veic€ju informacijas sistéma, kas
tagad ir pieejama timekla vietné www.brivpratigie.lv. Ar izveidotas informativas
platformas starpniecibu tika nodro$inata un koordinéta informacijas apmaina starp
cilvékiem, kas ve€las but brivpratigd darba veicgji, un brivpratiga darba
organiz€tajiem — nevalstiskajam organizacijam un pasvaldibam.

2016.gada 7.oktobri organizéta preses konference par Brivpratiga darba
informacijas sist€émas izveidi, savukart 2016. gada 3.decembri organizéeta
Vislatvijas brivpratiga darba veicgju un organiz€taju godinasanai ceremonija
“Gada brivpratigais 2016”. Pérn tika rikoti ar1 5 informativie pasakumi sadarbibas
partneriem pilotprojekta ,Brivpratiga darba informacijas sist€mas satura
administréSana” ietvaros, sniedzot informaciju par pilotprojekta koncepciju,
mérkiem un vietnes wWww.brivpratigie.lv piedavatajam iesp&jam brivpratiga darba
veicinasanai.

Saskana ar Ministru kabineta rikojumu Nr. 759 “Ricibas plans personu,
kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai un uzpemsSanai
Latvija” NVA projekta “Beéglu un personu ar alternativo statusu integracija
Latvijas darba tirgi” ietvaros tika izstradats, ievietots majaslapa un nosiitits
sadarbibas partneriem informativs buklets bégliem un personam ar alternativo
statusu “Pirmie soli cela uz darbu” latviesu, anglu un arabu valodas.

NVA operativi inform&ja bezdarba riskam paklautos uznémumu “KVS
Liepajas metalurgs” un “Nienhaus&Lotz Lettland” darbiniekus, ka art viet€jas
paSvaldibas par NVA atbalstu un pakalpojumiem bezdarba un kolektivas atlaiSanas
gadijuma. Tika sagatavotas publikacijas un aktualizéta informativa lapa par NVA
pakalpojumiem kolektivas atlaiSanas gadijuma.

Sabiedriba tika informé&ta par NVA dalibu Tieslietu ministrijas 1stenotaja
ESF projekta “Bijuso ieslodzito integracija sabiedriba un darba tirgti”, kas paredz
veicinat ieslodzito un bijuSo ieslodzito integraciju sabiedriba un to iesaisti darba
tirg.

NVA piedalijas un nodro$inaja informativu atbalstu pasakumam ,,Uznémgju
dienas Latgale 2016” R&zekné un Ekonomikas ministrijas forumam ,,Atbalsts
uzném¢éjiem” Riga, Livanos, Kuldiga, Smiltené un Jelgava, attistibas finansu
institicijas ALTUM un Ekonomikas ministrijas pasakumam ‘“Atbalsta gadatirgus
biznesa uzsacgjiem”, §o pasakumu dalibniekus iepazistinot ar NVA aktualajiem
pakalpojumiem darba devgjiem. Tika nodroSinats informativs atbalsts akcijai
,,Eiropas darba devéju dienas Latvija”, vakancu gadatirgiem Daugavpili, Jelgava,
Jekabpili, Liepaja un Riga, akcijai "Esi nodarbinats laukos!" Bauska, Kuldiga,
Limbazos, Madona, Preilos, Salddi, Smiltené un Talsos, ka ari NVA un Igaunijas
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bezdarba apdrosinasanas fonda vakancu pasakumam ,,Livonijas darba gadatirgus
2016”. NVA piedaljjas Jekabpils un Jurmalas paSvaldibu rikotos vakancu
gadatirgus pasakumos un sniedza informativu atbalstu.

NVA sabiedribu regulari inform&ja par NVA starptautiskajam aktivitat€ém un
darbibu Eiropas Savienibas nodarbinatibas dienestu tikla PES ietvaros, ka arT par
ttkla PES valdes sanaksmém Amsterdama un Bratislava. Tika nodroSinats
informativs atbalsts Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu konferencei, kas
norisindjas 18. un 19. maija Latgales vestnieciba "Gors", Rézekné.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinaSanai par apmierinatibu ar NVA
darba kvalitati un to rezultati

Lai izvertétu bezdarbnieku un darba mekl€taju apmierinatibu ar NVA
pakalpojumiem, katru gadu tiek veikta aptauja. Elektroniska klientu aptauja
norisingjas ari 2016.gada no 8. lidz 17.novembrim. Piedalities aptauja bija
uzaicinats 70 841 klients, no tiem aptaujas anketas aizpildija 5 789. Tatad atsaucas
8% respondentu. 2017.gada metode tiks pilnveidota, lai veiksmigak tiktu uzrunatas
nepiecieSamas merkgrupas.

2016.gada tika paplaSinata aptaujas izlase — aptaujas anketa nosiitita art tiem
respondentiem, kuri vairs nav bezdarbnieka statusa, bet ir bijusi bezdarbnieka un
darba mekletaja statusa laika posma no 2016.gada 1.maija Iidz 2016.gada
1.novembrim.

Analizgjot respondentu atbildes, konstatets, ka visaktivak atsaukusSies klienti,
kuri ir bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa laika posmu lidz 1 gadam — 57%,
21% no atbildes sniegusajiem klientiem vairs neatrodas bezdarbnieka statusa, bet ir
darba attiecibas, 6% klientu vairs nav registréti bezdarbnicka/darba meklétaja
statusa, bet nav ar1 darba attiecibas. 11 % respondentu ir bezdarbnieka vai darba
mekl&taja statusa laika posmu no 1 Iidz 3 gadiem.

Aptauja piedalfjas 69% sievieSsu un 31% virieSu. 52% respondentu bija
augstaka izglitiba, 41% - videja un 7% - pamatizglitiba.

Respondentiem tika liigts novertet NVA darbinieku konsultéSanas prasmes
par situaciju darba tirgli un brivajam darba vietam. 32% atbild€ja, ka §is prasmes
bija augstas, 49% - vidgjas, 19% - zemas. NVA darbinieku prasmes sniegt
informaciju par bezdarbnieku un darba mekletaju tiestbam un pienakumiem augstu
novertejusi 50% respondentu, 40% respondentu uzskata, ka §is prasmes bija
vidgjas, bet 11% - zemas. Aptaujas dati liecina, ka kopuma respondenti ir
apmierinatt ar NVA filialu darbinieku sniegto informaciju par NVA
pakalpojumiem: 47% aptaujas dalibnieku NVA darbinieku prasmes novertejusi ka
augstas, 42% - ka vidgjas un 12% - ka zemas. 79% aptaujato pauda, ka, apkalpojot,
NVA darbinieks bija laipns, bet 3% apkalpoSanu noveérteja ka nelaipnu, 18%
aptaujato izvelgjas atbilzu variantu “ka kuru reizi”.

Lai veicinatu NVA e-pakalpojumu izmantoSanu 2016.gada aptauja tika
izveidots jautajumu bloks, kura vélgjamies noskaidrot, vai Kklienti lieto NVA e-
pakalpojumus, ja nelieto — tad kadgl, un kas biitu nepiecieSsams, lai e-pakalpojumu
lietoSana tiktu intensificéta.
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Vispirms jautdjam, vai respondenti lieto NVA e-pakalpojumus. 57%
respondentu atbildgja, ka e-pakalpojumus lieto, 43% - nelieto. Péc tam tika uzdots
jautajums, kurus NVA pakalpojumus klienti izmanto tieSsaist€. Analiz€jot
rezultatus, konstatéts, ka vispieprasitakais NVA e-pakalpojums ir brivo darba vietu
meklésana, So iesp&ju izmantojusi 84% respondentu, 28% aptaujato portala bija
registréjusi CV, 26% pieteicas bezdarbnieka vai darba meklétaja statusam, 22%
izpildijusi testus karjeras iesp&ju izzinasanai, 16% elektroniski noteica darba
atraSanas iesp€jas un pieteicas NVA filiales apmeklejumam. Izglitibas iestazu
sarakstu parlikojusi 14% aptaujato, 11% respondentu attalinati noteica savu
zinaSanu Itmeni anglu valoda, izpildot testu, bet ar informativas dienas
prezentaciju, kura apkopota informacija par NVA pakalpojumiem, bezdarbnieka
tiestbam un pienakumiem, NVA timekla vietn€ iepazinas 10% respondentu.

Ka ierobezojosos faktorus e-pakalpojuma lietoSanai 44% respondentu
min&jusi nezinasSanu par e-pakalpojumu iesp&jam, 32% respondentu atbild&jusi, ka
nelieto e-pakalpojumus, jo klatienes kontakts ar NVA darbinieku patik labak, 22%
ir gruti pateikt, kas ierobeZo e-pakalpojuma lietoSanu. Jautajumam tika pievienots
ar1 brivas formas atbilzu lauks, kura liidzam mingét, kas vél ierobezo e-pakalpojumu
lietoSanu. Respondenti skaidro, ka &rtak visu atrisinat klatieng, iesp&jams uzdot
papildus jautajumus, nav lietotajam saprotama vide un timekla vietnes struktiira, ja
uz apmekl&jumu ir jaierodas klatieng, tad neredz jeégu lietot pakalpojumus vél
elektroniski, neatrada interes€josu pakalpojum,, nebija nepiecieSsamibas.

NVA timeklvietné tiek veiktas ar1 viena jautajuma ekspress aptaujas.

Laika posma no 2016.gada 19.aprilim lidz 3.jinijam veikta aptauja par
jautajumu “Ka Jus vertéjat Nodarbinatibas valsts agentiras Informativa talruna
Nr.80200206 darbibu?”. Uz aptaujas jautajumu atbildéja 4148 respondenti,
novertéjot Informativa talruna darbibu loti labi 5% gadijumu; labi — 36%;
apmierinosi - 24%; neapmierino$i - 28%; 8% respondentu atbildgja, ka
Informativo talruni neizmanto. Tika sanemti 28 komentari, no kuriem 22 ir par
griitibam sazvanit (ilgi jagaida, neatbild).

Laika posma no 2016.gada 3.jinija lidz 2016.gada 4.oktobrim, izmantojot
ekspress aptaujas formu NVA timeklvietng, tika lagts klientu viedoklis par
apkalpoSanu. Uz ekspress jautdjumu “Jisu viedoklis par klientu apkalposanu
NVA” kopa atbildgja 435 respondenti. 42% izvelgjas atbilzu variantu ApkalpoSana
ir kompetenta un labvéliga; 15% atbild€ja, ka apkalpoSanai raksturiga individuala
pieeja; 40% respondentu apkalpoSana neapmierinaja; 4% 1zvelgjas variantu Cits.

No 2016. gada 21. novembra Iidz 2016. gada 25. novembrim tika veikta
elektroniska darba dev&ju aptauja par apmierinatibu ar Agentiiras pakalpojumiem.
51% respondentu kopuma ir apmierinati ar sadarbibu ar Agentiiru, 34% ir pilniba
apmierinati, 11% - drizak apmierinati, 2% respondentu ir ne gluzi apmierinati, 2%
neapmierinati ar sadarbibu.

Darba dev&ju, kuri ir izmantojusi Agentiiras pakalpojumus, vért§jums par
Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem kopuma ir pozitivs - pilniba apmierinati ar
Agentliras sniegtajiem pakalpojumiem ir 23% respondentu, apmierinati 24%
respondentu , drizak apmierinati - 8% respondentu, 3% respondentu ir ne gluzi
apmierinati un neapmierinati ar Agentiiras pakalpojumiem.
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97% respondentu agentiiras darbiniekus veértéti ka profesionalus un
kompetentus darbiniekus, kuri sp&j sekmigi komunicét un sadarboties ar klientiem
- 55% respondentu ir pilniba apmierinati ar Agentiiras darbinieku sniegumu, 33%
ir apmierinati, 9% ir drizak apmierinati, 2% ne gluzi apmierinati un 1% nav
apmierinati ar Agentiiras darbinieku darbu.

Aptaujas anketas tika izsiititas uz 3570 elektroniskam pasta adresém.
Aptauja piedalijas 432 respondenti jeb 12% no uzrunatajiem darba devéjiem.

Laika posma no 2016.gada 4.oktobra Iidz 2017.gada 19.janvarim jautajam
klientu viedokli par karjeras konsultacijam. 43% respondentu ekspress aptauja
NVA timeklvietné pauda viedokli, ka karjeras konsultacijas ir mazlietderigas un
neapmierina, 9% - vidgji lietderigas, dal&ji apmierina, 11 % - lietderigas, 19% - loti
lietderigas, pilniba apmierina. 17% atbild€éja, ka nav piedalijuSies karjeras
konsultacijas. Uz ekspress jautajumu par karjeras konsultacijam kopa atbildgja
2056 respondenti.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

NVA sadarbojas ar nevalstisko sektoru kopigo mérku sasniegSana, veicinot
sabiedribas izpratni un informétibu par NVA pakalpojumiem. NVA aktivi
sadarbojas ar1 ar biedribam un nodibinajumiem, istenojot aktivos nodarbinatibas
pasakumus ,,Pasakumi noteiktam personu grupam” un ,,Pirma darba pieredze
jaunietim”, ,,Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba nevalstiskaja sektora”, ka ari
atbalsta pasakuma “Motivacijas programma darba mekl€Sanai un sociala mentora
pakalpojumi” ietvaros ilgstoSo bezdarbnieku aktivizacijas veicinasanai. Biedribas
un nodibinajumi, istenojot min€tos pasakumus, sniedz atbalstu personam ar
invaliditati, ilgstoSajiem bezdarbniekiem, nelabvéliga situacija esosam personam
un jaunieSiem bezdarbniekiem, ka ari ar mérkgrupu bezdarbnieku darbu isteno
biedribu un nodibinajumu statiitos noteiktos mérkus.

Divas reizes gada tiek apkopota un sagatavota informacija Eiropas Komisijai
par dzives un darba apstakliem Latvija, par briva darbaspeka, pre€u un kapitala
apriti, diplomu un kvalifikacijas atziSanu, profesionalo izglitibu un socialo
nodro$inajumu un darba tirgus situaciju Latvija.

2016.gada tika izstradata Brivpratiga darba veic€ju informacijas sistéma, kas
tagad ir pieejama timekla vietné www.brivpratigie.lv. Ar izveidotas informativas
platformas starpniecibu tika nodroSinata un koordinéta informacijas apmaina starp
cilvekiem, kas ve€las but brivpratigd darba veicgji, un brivpratiga darba
organiz€tajiem — nevalstiskajam organizacijam un pasvaldibam. 2016.gada
3.decembri tika organizéta Vislatvijas brivpratiga darba veicgju un organizétaju
godinasanas ceremonija “Gada brivpratigais 2016”.
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5. Plani nakamajam gadam
5.1. Iepriekséja gada uzsaktie pasakumi, kuri tiks turpinati

Aktivie nodarbinatibas pasakumi un preventivie bezdarba samazinaSanas

pasakumi:

apmacibu pasakumi bezdarbniekiem un darba meklétajiem — profesionala
apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinaSana, apmaciba pie
darba deveja, apmaciba péc darba devéja pieprasijuma, neformala apmaciba,
konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi;

nodarbinatibas pasakumi — pasakumi noteiktam personu grupam, pasakumi
komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsakSanai, algoti pagaidu
sabiedriskie darbi;

komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana;

karjeras konsultacijas un informativas dienas;

atbalsta pasakumi bezdarbniekiem ar atkaribas problémam,;

Jaunie$u garantijas pasakumi;

skolénu vasaras nodarbinatiba.

2017.gada tiks turpinats darbs, lai nodroSinatu Eiropas Nodarbinatibas

dienestu salidzino$as maciSanas rekomendaciju istenoSanu. NVA bija ieteikts
nodroSinat stratégiskaku sadarbibu ar darba dev€jiem, palielinat filialu iesaisti
NVA darba (ipasi izstradajot jaunus pakalpojumus klientiem), ka ari izstradat
kanalu stratégiju. NVA 2016.gada ietvaros veértéja sniegtos pakalpojumus
klientiem, lai uzlabotu to atbilstibu darba tirgus prasibam, ka ari pilnveidoja
kvalitates vadibas procesus.

5.2. Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi

Veidot aktivaku sadarbibu ar klientiem, nodrosinot atbilstoSu, operativu un
kvalitativa Kklientu apkalpoSanu vienlidz augsta kvalitaté ikviena klientu
apkalposSanas vieta:

Efektivizét NVA administrativo un cilvékresursu parvaldibu parejai uz
regionalo modeli;

Pilnveidot NVA darbinieku zinaSanas par klientu apkalposanu (t.sk. par e-
pakalpojumiem);

Apvienot viena procesa visus apmacibu pasakumus, kas tiek Tstenoti ar
kuponu metodi, unificgjot procesu pielikumus.

Uzlabot pakalpojumu groza atbilstibu klientu vajadzibam:

Uzlabot NV A sniegto pakalpojumu efektivitati bezdarbnieku ar invaliditati
integracijai darba tirgi;
Izveidot sist€emu béglu integracijai darba tirgi;

Pilnveidot darba tirgus pieprasijuma istermina prognozeSanas sistému un

veicinat tas izmantoSanu;
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= Uzlabot ilgstoSo bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu vai iesaisti
pasakumos;

» Nodrosinat gados vecaku nodarbinato personu atbalsta pasakumus un darba
vides un cilvékresursa potenciala izvertéjumu;

» NodroSinat atbalstu jaunieSu mérka grupai pec JG projekta beigam.

Istenot Stratégiju sadarbibai ar darba devéjiem, Istenojot proaktivus
informeSanas pasakumus:
= Istenot Stratégijas sadarbibai ar darba devE&jiem uzdevumus, proaktivi
informéjot par NVA pakalpojumiem, apmeklgjot darba devé&jus un palielinot
registréto vakancu skaitu pret iepricks€ja gada attiecigo periodu.

Pilnveidot NVA IKT resursu parvaldibu (2017.gada Darba plana noteiktie

ricibas virzieni):

= Aktualizét NVA IKT resursu parvaldibas un attistibas planu 2017.-2019.
gadam;

= Sagatavoties BURVIS pilnveidojumu izstradei, lai nodroSinatu
nodarbinatibas barometra paplasinaSanu NV A pasapkalpoSanas portala.

Sekmet sabiedribas informesanu par NVA darbu:
* NodrosSinat klientu un sabiedribas informeSanu par NVA sniegtajiem
pakalpojumiem un darba rezultatiem;
* NodroSinat brivpratigo darba popularizéSanu;
= Veicinat sabiedribas izpratni par ilgstoSo bezdarbnieku aktivizacijas
pasakumiem;
= Nodrosinat gados vecaku nodarbinato personu un darba devéju informéSanu
par pasakumiem gados vecaku personu darbsp€ju saglabasanai;
= Aktivi informet darba dev€&jus par apmacibam p&c darba deveéja pieprasijuma
un pasakuma "Apmaciba pie darba devgja" TistenoSanas iesp&jam un
nosacijumiem.

Istenot EURES regulu:
= Uzsakt darbu pie NVA Informacijas tehnologiju  platformas
pilnveidojumiem, nodroSinot vienota kanala datu par brivajam darba vietam
un darba mekletaju CV apmainu ar EURES darba mobilitates portalu.
= [zstradat EURES dalibnieku un partneru (kas nav nodarbinatibas dienesti)
uznemsSanas sist€ému saskana ar EURES regulas 11.pantu.

Sekmet starptautisko sadarbibu:

» Nodrosinat salidzino$as novértésanas otra cikla (benchmarking) istenosanu;

= Istenot starptautiskas sadarbibas projektus;

= NodroSinat starptautisko sadarbibu Baltijas valstu sadarbibas liguma
ietvaros.
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Uzlabot darba vidi un darba organizeSanas sistemu:

Pilnveidot darba organiz€Sanas sisteému;

Novérst darba vides riskus, nodrosinot Darba aizsardzibas pasakumus;
Veikt telpu labiekartoSanu;

NodroSinat ugunsdrosibas prasibu ievéroSanu.

5.3. Nakama gada planotie sadarbibas projekti un pétijumi
(informacija tiks papildinata)

Sadarbiba ar Igaunijas Bezdarba Apdrosinasanas fondu, Valgas pilsétu un
Valkas novada domi, NVA starptautiskas sadarbibas programmas
INTERREG EST-LAT ietvaros izstradaja un 2016.gada 7.oktobrT iesniedza
projekta ,,Parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinatibas veicinaSana”
pieteikumu. Projekta planotais ilgums ir 2 gadi (uzsaksana 2017.gada) un
kopgjais indikativais finans€jums — 423 684 EUR;

2017.gada planots veikt NVA klientu aptaujas;
ESF projekts “Darba tirgus prognozésanas sisteémas pilnveide”(2016 — 2021)

5.4. NVA finanSu parskats un saistibas

8.tabula
NVA finansu parskats un saistibas uz 31.12.2016. (EUR)
Finansu
Raditajs saistibas

(EUR)
I[lgtermina ieguldijumi 2481973
Nematerialie ieguldijumi 1244780
Pamatlidzekli 1237193
Apgrozamie lidzekli 496 841
Krajumi 4 659
Debitori 17 138
Nakamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un projektiem 475 044
Naudas lidzekli 0
KOPA 2978 814
Pasu kapitals 972 879
Ieprieks$€jo gadu budzeta izpildes rezultats 1402 692
Parskata gada budZeta izpildes rezultats -429 813
Uzkrajumi 200 986
Kreditori 1804 949
Istermina saistibas pret piegadatajiem un darbuzneéméjiem (bezdarbnieku 1312 804
apmaciba, KPP, APSD. PNPG, uzturé$ana)
Istermina uzkratas saistibas 387 784
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Nodokli un socialas apdroSinaSanas maksajumi 99 635
Norgkini par darba samaksu un ietur§jumiem (iznemot nodoklus) 2743
Pargjas 1stermina saistibas 1983
Nakamo periodu ienémumi 0
KOPA 2978 814
Nomatie aktivi 159 707
Zembilances aktivi 35213
Sanemamie ligumsodi un naudas sodi 4733
Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 3029
Citi zembilances aktivi 27 451
Zembilances pasivi 160 679 722
Nakotnes makséjumi' s:ask'ar,la'l ar ligumiem, kas p'oslégti par 'ﬁrvalstu finansu 160 665 359
palidzibas un ES politiku instrumentu finansé€tajiem projektiem

Nakotnes saistibas un maksajumi saskana ar l[igumiem un vadibas lémumiem

par precu un pakalpojumu iegadi, iznemot tos, kas noslégti par arvalstu finansu 0
palidzibu un ES politiku instrumentu finansé€tajiem projektiem un nomu

Sanemtie, bet neapmaksatie avansa attaisnojuma dokumenti 14 363
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