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CienTjamie lasitaji!

et = ™ Aizvadita gada lielakais izaicinajums
Nodarbin nodarbinatibas joma bija saistits ar spgju
: pielagoties mainigajam darba tirgum, kas kluvis
par aktudlu izaicinajumu visam Eiropas Savienibas
dalibvalsttm un to nodarbinatibas dienestiem.
2017.gada  Nodarbinatibas  valsts  agentiira
_ (turpmak — NVA) izveértgja vairadkus savus
¢ darbibas procesus, lai nodrosinatu kvalitativaku un
personificétaku pakalpojumu sniegSanu saviem
klientiem, tai skaita akcentgjot apmacibu
\ . pasakumu kvalitati un atbilstibu darba tirgus
prasibam.

Darba tirgus izmainas ietekmé globalizacija,
~ demografijas tendences un tehnologiju attistiba.
- Eiropas Savieniba dzivojam ilgaku un veseligaku
- muzu, taéu jau 2050.gada treSdalai no Eiropas
' Savienibas iedzivotajiem bus vairak neka 65 gadi.
' Sabiedribas noveco$anas ir viens no butiskakajiem
izaicinajumiem, kas ietekmé ilgtsp&jigu attistibu un socialo stabilitati. Savukart
tehnologiju attisttba veicina gan jaunu darba vietu raSanos, gan jaunus
izaicinajumus un nezinamos — ka mus ietekmés maksliga intelekta strauja attistiba,
kuras prasmes biis iesp&jams pilniba digitaliz&t?

Bez digitalam prasmém nakotnes darba tirgh iztikt nebis iespgjams, jau
Sobrid 90% profesiju ir nepiecieSsamas datorprasmes. Digitalizacijas rezultata
razoSana sak atgriezties Eiropa, un Latvijai raZo$ana ir biitiska, lai nodroSinatu
konkurgtsp&jigu valsts ekonomikas izaugsmi. Jaunas darba formas pieprasa un
pieprasis jaunas kompetences un prasmes. NepiecieSamo prasmju komplekts klas
aizvien sarezgitaks, biis nepiecieSams nemitigi pilnveidot digitalas prasmes un
mizizglitibas ietvaros regulari biis jaapglst jaunas. Savu nozimibu nezaudés tadas
prasmes ka pasorgamzesanas vadibprasme, komunikacija, komandas darbs.

Saja straujo parmainu procesa nodarbinatibas dienestiem jabit ne tikai ka
tiltam, kas savieno darba devéju un darba péméju, bet ari jaklist par mediatoru
starp Sodienas ikdienu un daudzsolo$o nakotni. Tadé] aizvien svarigaka klast
individualiz&ta un personalizéta pieeja katram NVA klientam — gan darba devgjam,
lai palidz&étu vipam atrast vajadzigo darbinieku, gan bezdarbniekam un darba
mekl&tajam, lai izprastu, kadas tie$i zinaSanas, iemanas un prasmes konkrétajam
cilvékam ir nepiecieSamas, lai atbilstu pieprasijumam un ieklautos miisdienu darba
tirgd. Tiek ari vertéts, ka sniegt savlaicigaku atbalstu to profesiju parstavjiem, kuru
darba tirgus attistibas rezultata varétu zaudét nodarbinatibas iespgjas un kuriem
bitu nepiecie$ama savlaiciga parkvalificéSanas.

Nemot véra tautsaimniecibas izaugsmi un NVA istenotos pakalpojumus,
2017.gada NVA registréto bezdarbnieku skaits turpindja samazinaties,
registrétajam bezdarba limenim 2017.gada beigas sasniedzot 6,8%. Vienlaikus
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novérojamas bitiskas regiondlas atskiribas: Latgales regiond bezdarba Iimenis
2017.gada beigds bija 15,8%, bet Rigas regiona 4,3%. 2017.gada darba iekartojas
67 085 bezdarbnieki, no kuriem 20 722 (30,9%) iekartojds darba péc kada NVA
Istenotd pasakuma pabeigSanas. Lai gan p&dgjo gadu laika registréto bezdarbnieku
skaits ir ievérojami samazingjies, kas sekmejis individualizétaku un aktivaku darbu
ar klientiem, taja pas$a laika pieaug nelabve&ligaka situdcija esoSo bezdarbnieku
patsvars, kam raksturiga lénaka atgrieSands darba tirgli. NVA 2017.gada beigas
bija registréti 18 136 (28,7%) ilgstosie bezdarbnieki, 10 055 (15,9%) bezdarbnieki
pirmspensijas vecuma un 8 234 (13,0%) bezdarbnieki ar invaliditati.

2017.gada 12 meéneSos darbd bija iekartojuSies 67 085 bezdarbnieki, no
kuriem 20 722 atradusi darbu péc kada NVA aktivd nodarbinatibas pasakuma
pabeigSanas. NVA aktivajos nodarbinatibas pasakumos un preventivajos bezdarba
samazinasanas pasikumos pé&m kopuma piedalfjas 106 422 klienti, 1zmantojot
iespéjas paaugstinat savu konkurgtsp&ju darba tirgli, sanemt karjeras konsultécijas,
ieglit darba tirgl nepiecieSamas zinaSanas, prasmes un lemanas vai stradat
subsidétajas darba vietas.

Salidzinot ar 2016.gadu, NVA registréto vakandu skaits peém bija
palielingjies par 27%. 2017.gada 5 892 darba deveji NVA bija registréjusi 71 342
brivas darba vietas. Vakandu skaita pieaugums panakts, pateicoties aktivai
sadarbibai ar darba devEjiem, uznéméju organizacijam un nozaru asoclacijam,
NVA CVVP pilnveidoSanai, ka ari tas atspogulo ekonomiskas izaugsmes situdciju
valstT kopuma, noradot uz dazadam jomam, kur nepiecieSams salidzinosi liels
nodarbinato skaita pieaugums (ipasi biivniecibas sektord).

Lai risinatu parrobezu nodarbinatibas jautdjumus, 2017.gada NVA uzsaka
Istenot Parrobezu sadarbibas programmas INTERREG EST-LAT ietvaros projektu
“parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinatibas veicindSana”. Projekts tiek
istenots sadarbibd ar Igaunijas nodarbinitibas dienestu, Valkas novada domi un
Valgas pilsétas pasvaldibu, ar mérkis veicinat parrobezu nodarbinatibas iespgjas.
Projekta ietvaros Valkas novada un Valgas pilséta tiek istenoti pasakumi
(pieméram, igaunw/latvie$u valodas apmacibas, darba devéju tiklosands aktivitates,
izstradati materiali par uznéméjdarbibas uzsakSanu Igaunija un Latvija, organizéts
mentora atbalsts darba vietds, u.c.), kuru rezultdta bezdarbniekiem un darba
meklé&tajiem biis lielakas iespgjas atrast darbu kaiminvalsti. KopS projekta
uzsikdanas NVA Valkas filialeé ir organizéts Vakancu gadatirgus, ka arl
informativa diena par nodok]u sistému at8kiribam Latvija un Igaunija un seminars
par nodok]u atguSanu.

NVA ne tikai sniedz atbalstu darba devéjiem, bezdarbniekiem un darba
meklatdjiem, bet ari kopa ar sadarbibas partneriem aktivi sekme brivpratiga darba
attistibu, izmantojot Brivpratigd darba informiécijas sistému, kas palidz koordingt
informacijas apmainu starp personam, kuras veélas veikt brivpratigo darbu, un
brivpratiga darba organizétajiem. No 2017. gada majaslapa www.brivpratigie.lv
brivpratiga darba organizatoriem ir iespgja pieteikt brivpratiga darba pieddvajumus
(misijas) tajos Latvijas regionos, kuros NVA kopa ar sadarbibas partneriem ir
uzsakusi sadarbibu — veicina un koording brivpratigo darbu, izmantojot majaslapu
www.brivpratigie.lv. Majaslapa 2017.gadd bija registrgjusies 1010 brlvpratigie,
misiju skaits — 173; brivprétiga darba organizatori — 110; sadarbibas partneri — 17.
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Arl 2017.gadd més Istenojam skolénu vasaras nodarbindtibas pasakumu,
tadejadi jau skolas laikd sagatavojot jaunieSus darba dzivei, sadarbibd ar darba
devéjiem sniedzot viniem praktisku prieksstatu par darba tiesiskajam attiecibam,
darba pienakumiem un darba vidi. 2017.gada NV A filidlés visa Latvija 467 darba
deveji bija piedavajusi 4 969 darba vietas skoléniem vasaras brivlaika.

Par miisu veikumu 2017.gadd plasak un detalizétdk JUs varat iepazities Sajd
parskatd. Paveiktais ir bijis iespgams pateicoties NVA sadarbibas partneru un
darbinieku aktivai iesaistei, k@ arl bezdarbnieku un darba mekl&tdju sniegtajiem
konstruktivajiem priekslikumiem NVA darbibas pilnveidei. Pateicoties koleégu
atbalstam un Eiropas nodarbinatibas dienestu tikla valdes locek]u uzticibai, kops
2017.gada decembra NVA ir iespgjama aktivaka iesaiste ari Eiropas [imeni, jo
NVA direktore tika ievéléta par $7 tikla valdes priekssedetaja vietnieci. Tas ir jauns
izaicingjums gan NVA, gan man personigi, bet vienlaicigi arl iespgja citiem
kolégiem sniegt informaciju par lidz $im paveikto un akcentét arl Baltijas valstu
cieSo sadarbibu nodarbinatibas jautajumu risinasana.

Nodarbinatibas valsts agentiiras
Direktore Evita Simsone
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Lietotie saisinajumi un apziméjumi
- Eiropas Sociala fonda projekts ,,Atbalsts bezdarbnieku izglitibai”
(Nr.7.1.1.0/15/1/001)

- Eiropas Sociala fonda projekts ,Atbalsts ilgstosajiem
bezdarbniekiem” (Nr.9.1.1.2/15/1/001)

- Eiropas Sociala fonda projekts ,,Atbalsts ilgakam darba mazam”
(Nr. 7.3.2.0/16/1/001)

- Aktivie nodarbinatibas un preventivie bezdarba samazinasanas
pasakumi

- Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

- persona, kas péc registréSsanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un
darba meklétaju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi

bezdarbnieka statusu

- Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakanéu informacijas
sistéma

- 1ss dzives apraksts (curriculum vitae)
- CV un vakancu portals

- persona, kas péc registréSanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un
darba meklétaju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi darba
mekl&taja statusu

- Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ta meérkis ir sniegt atbalstu
attistibas un dzives limena atkiribu mazinasanai regionos

- Eiropas Savieniba

- Eiropas Socialais fonds. Ta mérkis ir veicinat nodarbinatibu,
samazinat diskriminaciju un nevienlidzibu darba tirgl, sniegt
atbalstu cilveékresursu attistibai un sekmét informacijas sabiedribas
izveidi

- Eiropas Sociala fonda projektu departaments

- Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls

- Informacijas un komunikacijas tehnologijas

- Izglitibas un zinatnes ministrija

- ESF projekts “JaunieSu garantijas” (Nr.7.2.1.1/15/1/001)

- Konkurétspgjas paaugstinasanas pasakumi

- Kvalitates vadibas sistémas rokasgramata — dokuments, kas
apraksta organizacijas kvalitates vadibas sistemu

- Kvalitates vadibas sistéma
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- Labklajibas ministrija

- Ministru kabinets

- Novertésanas elektroniskas veidlapas informacijas sistema
- Nodarbinatibas valsts agentiira

- Nevalstiskas organizacijas

- Pasdkumi noteiktam personu grupam

- Risku vadibas un ieksejas kontroles nodala

- Sabiedrisko attiecibu nodala

- ESF projekts “Subsidetas darbavietas bezdarbniekiem”
9.1.1.1./15/1/001)

- Uzraudzibas nodala



1. Pamatinformacija

1.1. Juridiskais statuss

Atbilsto§i Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumiem Nr.876
,Nodarbinatibas valsts agentiras nolikums”, NVA 1ir labklajibas ministra
parraudziba esosa tie§as parvaldes iestade. Labklajibas ministrs NVA parraudzibu
isteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu. NVA darbibas merkis ir istenot
valsts politiku bezdarba samazinaSanas un bezdarbnieku, darba meklétagju un
bezdarba riskam pak]auto personu atbalsta joma.

2016.gada 1.septembri stajas speka NVA 2016.gada 12.augusta iekSgjais
normativais akts Nr.25 ,Grozijumi Nodarbinatibas valsts agentiiras 2015.gada
24 novembra iek3gja normativaja akta Nr.48 ,Nodarbinatibas valsts agentliras
reglaments””, saskana ar kuru NVA struktiru veido 28 filiales un Sadas parvaldes
struktiirvienibas — pieci departamenti (ES fondu projektu departaments, Finansu un
attistibas departaments, Gramatvedibas departaments, Juridiskais departaments un
Pakalpojumu departaments) un septinas patstavigas nodalas (Informacijas sistému
uzturd$anas un attistibas nodala, Klientu apkalpoSanas vadibas nodala, Personala
nodala, Resursu parvaldibas nodala, Risku vadibas un ieksgjas kontroles nodala,
Sabiedrisko attiecibu nodala un Uzraudzibas nodala). NVA isteno ari projektu
,Béglu un alternativo statusu ieguvuSo personu integracija Latvijas darba tirgn”,
kas atrodas NVA direktora tiesa paklautiba.

1.2. Funkcijas, par kuram NVA ir atbildiga

NVA nolikuma noteikts, ka NVA ir $adas funkcijas:

®» atbilsto$i bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&jam un vélmeém nodro§inat §im personam operativu un kvalitativu
palidzibu, lai veicinatu to konkurétspgju darba tirgi;

» organizét vai Istenot aktivos nodarbindtibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinasanas pasakumus;

®» sagatavot priek$likumus valsts politikas izstradei un IstenoSanai bezdarba
samazinaSanas un bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto
personu atbalsta joma;

» Jicencét un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektesanu);

* pildit Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistitds otra limena starpniekinstitticijas
vai sadarbibas iestddes funkcijas.



1.3. NVA darbibas virzieni

Lai nodro$inatu funkciju izpildi, NVA veic Sadus uzdevumus:

s izverte aktivo nodarbinatibas paszkumu un bezdarba samazinaSanas preventivo
pasakumu ievieSanu, veic izmaksu analizi, sniedz priekSlikumus pasakumu
pilnveido§anai, ka arT veicina So pasdkumu dazadoSanu atbilstoSi pieprasjumam
darba tirg;

» prognozé darba tirgus norises Istermina, tai skaita veic darba deveju aptauju;

= registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklétajus, informé par vigu
tiestbam un piendkumiem, regulari atjauno un pilnveido to registréSanas un
uzskaites sistému un izstrada un pilnveido registréto bezdarbnieku klasificgSanas
sistemu;

*» pilnveido individudlo darbu ar bezdarbniekiem, lai nodrosinatu maksimali atru to
atgrieSanos darba tirgy;

» organizé NVA un darba dev&ju sadarbibu un savstarp&u informacijas apmainu,
regulari atjauno un pilnveido darba deveéju pieteikto brivo darba vietu uzskaiti;

» yzskaita darba devéja pieteiktas darba vietas un informe par tam;

» spjedz karjeras konsulticijas bezdarbniekiem, darba meklétajiem, bezdarba
riskam paklautam personam un citam personam, ka arl regulari pilnveido
informativi metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu sniegSanai;

» nodrodina normativo aktu prasibam atbilstoSas informacijas sagatavoSanu un
snieg8anu par bezdarba situdciju valstr,

= sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institiicijam bezdarba samazinasanas,
nodarbinatibas veicindSanas un karjeras konsultéSanas joma, ka ar1 veic
pasikumus informacijas apmaipas nodroSinaSanai darbaspgka kustibas
jautajumos;

» nodrogina NVA ricibd eso$o personas datu un citas informacijas aizsardzibu
atbilsto$i normativo aktu prasibam;

» podrogina inovativu metoZu un risinajumu izstradi un to ievieSanu NV A darba ar
bezdarbniekiem, darba meklétajiem un bezdarba riskam paklautajam personam
un sadarbibas partnertem;

s uztur un sistematiski atjauno NV A funkciju izpildei nepiecieSamas datubazes;

= nodrogina Latvijas Republikas darbibu Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikla
(EURES).

1.4. Parskata gada galvenie uzdevumi

Parskata perioda NVA darbojas saskapa ar tas darba planu 2017.gadam.
NVA darbibas virziena ,Pakalpojumu sniegSana klientiem” meérka ,,Palielinat



Agentiras darbibas ietekmi uz bezdarba situdcijas risind$anu Latvija” sasniegSanal
izvirzitie uzdevumi:

Veidot aktivaku sadarbibu ar klientiem, nodroSinot atbilsto$u, operativu un
kvalitativu klientu apkalpoSanu vienlidz augsta kvalitaté ikviena klientu
apkalpoSanas viet3;

Uzlabot pakalpojumu groza atbilstibu klientu vajadzibam;

Istenot stratégiju sadarbibai ar darba devEjiem, istenojot proaktivus informeSanas
pasakumus;

Pilnveidot NVA IKT resursu parvaldibu;
Sekmeét sabiedribas informésanu par NVA darbu.
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2. Finansu resursi un darbibas rezultati

2.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums

1.tabula
Pamatbudzeta finansétas apaksSprogrammas (EUR)
2017. gada
2016.gads b il
N.p.k. Finansialie raditaji (faktiska aps.t lprm_its ar grozijumiem f.akt.lSka
F likuma izpilde
izpilde)
Finansu resursi
1L izdevumu seg8anai 36 115811 | 45646 815 40 101 228 40101 228
(kopa)
1.1. dotacijas 36 113 202 | 45646 815 40 096 978 40 096 978
2. | Izdevumi (kopa) 35815006 | 45646815 40 101 228 39 102 065
2.1, |vztursSanasizdevumi | 55349400 | 45465 051 39 871 524 38 878 846
(kopa)
2.1.1. kértéjie izdevumi 11922 080 13 995 052 13 050 257 12 729 476
213, | Subsidijas, dotacljasun | 5y 595 540 | 29380 304 25713 924 25265 303
socialie pabalsti
kart&jie maksajumi
Eiropas Kopienas
2 )
L1 budzeta un starptautiska 0 0 0 0
sadarbiba
21,5, | vzturésanas izdevumu 832870 | 2089 605 1107 343 884 067
transferti
ey, |AZASADEL 467 515 181 764 229 704 223218
kapitalieguldijumiem
2.3. | Finansiala bilance 300 806 0 0 999 163
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2.tabula

04.02.00 apak3programma ,,Nodarbinatibas specialais budzets” (EUR)

2017. gada
Alleuads apstiprinats
N.p.k. Finansialie radrtaji (faktiska poan ar grozijumiem | faktiska izpilde
M likama
izpilde)
FinanS8u resursi
1. izdevumu segSanai 7321 638 8 808 189 8 808 189 8 808 189
(kopa)
iep€mumi valsts
specialaja budzeta no
{q, | velsissoetlas 7321 638 8 808 189 7333 047 8 808 189
apdro$inasanas
obligatas iemaksu
sadalas
Valsts socialas
apdroSinasanas
1. | obligatas iemaksas 7321638 8 808 189 8 808 189 8 808 189
socialajai
apdro§inasanai
bezdarba gadijuma
2. Izdevumi (kopa) 7321 638 8 808 189 8 808 189 8 762 335
5.1, |UtursSanasizdevumi | ;a5 648 | gg0g 189 8 808 189 8 762 335
(kopa)
527 i kértéjie izdevumi 7350 1197 615 1197 615 1 180 401
5.1, | Subsidijas, dotacijas 2201118 | 2417206 1419276 | 400 463
un socialie pabalsti
213, | UFtwesanasizdevumu | 545000 | 5193368 6191298 6181471
transferti
izdevumi
2.9, .. . .
kapitalieguldijumiem ¢ ¢ v 0
2.3. | Finansiala bilance 0 0 0 45 844
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2.2. Budzeta programmu un apaksSprogrammu ietvaros finansétas galvenas

aktivitates un to mérki, planotie darbibas rezultati, ka arT rezultatu

izpildes analize un valsts budZeta lidzeklu izlietojuma efektivitates
izvértéjums

2.2.1. NVA budzeta izlietojums (EUR)

3.tabula

Programmas
(apakSprogra-
mmas)
kods

Programmas
(apak§progra-
mmas)
nosaukums

2016. g.

(faktiska

izpilde)
tikst.

2017. g.
plans
tokst.

2017. gada
plans saskana
ar likumu un

MK
rikojumiem

2017. g.

(faktiska

izpilde)
tikst.

2017. g.
izpildes
izmainas
pret 2016. g.
izpildi tikst.

2017. g.
izpildes
izmainas
pret2016. g.
izpildi %

Nodarbinatibas
valsts agentiira
(NVA)
- kopa

43 136,6

54 455,0

48 909,4

47 864,4

4727,8

10,96

04.00.00

Valsts atbalsts
socidlajai
apdrofinasanai

379,8

386,0

386,0

379,5

-0,3

-0,1

04.00.00

Atbalsts
personam, kuras
veic algotos
pagaidu
sabiedriskos
darbus (pensiju
apdro$inasana)

379,8

386,0

386,0

379,5

-0,30

100

07.00.00

Darba tirgus
attistiba

7010,2

6 590,5

6 453,7

6 442,3

-567,9

07.01.00

NVA darbibas
nodro§ina$ana

7010,2

6 590,5

6 453,7

6 442,3

-0,567

62.00.00

Eiropas
Regionalas
attistibas fonda
(ERAF) projektu
un pasakumu
Istenofana

63,8

-63,8

-100

62.20.00

Tehniska
palidziba ERAF
apgii§anai

63,8

-63,8

-100

63.00.00

Eiropas sociala
Jfonda (ESF)
projektu un
pasakumu
istenolana

28 263,2

38670,3

33 126,3

32170,2

3907,1

13.8

63.07.00

ESF projektu
Tsteno$ana
(2014.-2020.)

28 263,2

38670,3

33126,3

32170,2

3907,1

13.8

69.00.00

Merka “Eiropas
teritoriala
sadarbtba”
parrobeiu
sadarbibas
programmu,
projektu un
pasakumu
Isteno$ana

38,2

13,1

13,1

69.06.00

Meérka “Eiropas
teritoriala
sadarbiba”

parrobezu

33,9

8,8

8.8
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sadarbibas
programmu,
projektu un
pasakumu
Istenogana

69.21.00

Atmaksas valsts
pamatbudzetd par
mérka “Eiropas
teritoridla
sadarbiba®”
finansgjumu
(2014-2020

43

43

43

73.00.00

Paréejas arvalstu
Sfinaniu
paltdztbas
Iidzfinansétie
projekti

4,3

-100.0

73.06.00

Arvalstu finangu
palidzibas
finans&to projektu
Tstenodana

4,3

-100.0

97.00.00

Nozaru vadiba
un politikas
planosana

93,7

97,0

97,0

3,3

3.5

97.02.00

Nozares
centralizéto
funkeiju izpilde

93,7

97,0

97,0

3,3

3.5

04.02.00

Nodarbinatibas
specidlais budZets

73216

8 808,2

8 808,2

87623

-1440,7

-19,7

2.2.2. BudZzeta programmu un apaksprogrammu finansétas galvenas

aktivitates, to mérki un planotie darbibas rezultati

04.00.00 Sociala apdrosinasana

Darbibas galvenais merkis:

Nodros§inat valsts socidlds apdro§inaSanas pakalpojumus sociali apdroSinatam

personam socialo risku iestaSanas gadijumos.

Darbibas rezultati:

Nodro$inata valsts socidlds apdro§inasanas obligito iemaksu veikSana, kuras veica
algotos pagaidu sabiedriskos darbus.

NVA izdevumi apak$programmas ietvaros bija 379,5 tukst. EUR jeb 98,3 % no

planota.

07.00.00 Darba tirgus attistiba

07.01.00 Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas nodrosinasana

Darbibas galvenie merki:

Istenot bezdarba mazind$anas un bezdarbnieku un darba mekletaju atbalsta
politiku, nodrosinot kvalitativus pakalpojumus.




Apak$programmas izdevumi 2017.gada bija 6 4423 tiukst. EUR jeb 99,8% no
planota.
Darbibas rezultati:
» apkalpotie klienti vidéji m&nesi — 66 008;
= apkalpotie klienti vid&ji ménesi uz vienu klientu apkalpoSana nodarbinato
(nodarbinatibas agents, nodarbinatibas organizators, karjeras konsultants,
koordingjosais eksperts, specializétais konsultants) — 108;

= bezdarbnieku un darba meklétaju ipatsvars, kuri se§u meneSu laikd péc
bezdarbnieka vai darba meklétdja statusa ieglSanas iesaistiti aktivajos
nodarbinatibas pasakumos vai iekartojusies darba (%) — 56,1%;
= attdlinati apkalpotie klienti — 29 368.
Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Apak$programmas ietvaros finanséta NVA darbiba:

» registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklé&tajus;

» informé par darba deveju pieteiktajam brivajam darba vietam, ka arT par
bezdarbnieku un darba meklé&taju tiesibam un pienakumiem;

» organizé NVA un darba dev&ju sadarbibu un savstarp&u informacijas
apmainu, ka arT uzskaita darba deveju pieteiktas brivés darba vietas;

» organizé un isteno Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likuma
noteiktos aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinasanas pasakumus;

= veic darba tirgus Tstermina prognoz&sanu (t.sk. darba deveju aptauju);

» informé& sabiedribu par situaciju bezdarba joma;

» organizé bezdarbnieku, darba meklétaju un darba devéju dialogu, lai
samazinatu bezdarbu;

» sniedz karjeras konsultdcijas bezdarbniekiem, darba meklétajiem un citam
personam,

» apkopo karjeras konsultacijam nepiecieSamo informaciju, izstrada jaunas un
pilnveido eso§as karjeras konsultaciju metodes;

» nodroina tai delegéto funkciju izpildi Eiropas Sociala fonda (ESF)
finans&jamo pasakumu istenoSana;

» licencé un uzrauga komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplekt&Sanu).

ApakSprogrammas letvaros tika Istenots arl Beéglu integracijas pasakums par
kopé&jo finansgjumu 69,5 tikst. EUR jeb 97,9 % no planota, kura ietvaros tika
nodro§inatas $ddas aktivitates:
» 92 bezdarbniekiem un darba meklétajiem ar bégla vai alternativo statusu
veikta profileSanas un sniegtas specializeta konsultanta konsulticijas;
= 33 bezdarbnieki ar bégla vai alternativo statusu piedalijas latviesu valodas
apmacibas - 9 no tiem nokartoja VISC valsts valodas eksamenu - 4 sanéma
Al valodas Iimena apliecibu, 4 sangma A2 valodas limena apliecibu, I
sanéma B1 valodas Iimena apliecibu;
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= 92 bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem ar bégla val alternativo statusu
sniegts atbalsts darba atraSanai, piedavajot piemerotas vakances, organizgjot
tik§anas ar potencialo darba devéju, nodro§inot mutiskus un rakstiskus
tulkoSanas pakalpojumus darba devéju interviju laika un darba liguma
tulko§ana personai saprotama valoda;

= 72 patvéruma meklgtajiem tika sniegtas 7 lekcijas "Darba iesp&jas Latvija"
arabu, anglu, tigrinu un krievu valodas;

= 108 patveruma meklétajiem specializétais konsultants sniedza konsultacijas
PMIC “Mucenieki” par darba iespgjam Latvija, vairdkiem no tiem atkartoti;

s 23 personas ar bégla vai alternativo statusu tika iekartotas darba; uz
30.12.2017. darba attiecibas bija 17 personas ar bégla vai alternativo
statusu.

ApakSprogrammas izpilditajs: NVA

63.00.00 ESF projektu un pasakumu istenoSana

63.07.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozare (2014-2020)

Darbibas galvenie meérki:
Sniegt un uzlabot labkldjibas nozares pakalpojumus nodarbinatibas un socialas
iek]autibas joma, piesaistot ESF lidzek]us.

NVA izdevuami 2017. gada apakSprogrammas ietvaros bija 32 170,200 EUR jeb
97,1% no planota.

(Galvenas akftivitates un 1zpilditai:
Apaksprogrammas ietvaros tiek istenoti ES struktirfondu darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbindtiba” projekti:

» Jauniesu garantijas” (2014 -2018) - Projekta merkis ir 19 000 jaunieSiem
bezdarbniekiem sekmét pareju uz nodarbinatibu, jo 1pasi, istenojot darba
tirgus prasibam atbilstosu prasmju un iemanu paaugstinasanas pasakumus un
praktiskas pieredzes iegfiSanu darbaviet;

»  Atbalsts bezdarbnieku izglittbai” (2015-2021) - Projekta mérkis ir veicinat
bezdarbnieku un darba mekletaju konkurétsp&ju darba tirgii. vismaz 80 640
bezdarbniekiem un darba meklétajiem;

= | Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem” (2015-2022) - Projekta mérkis ir
veicindt 5177 nelabvéligaka situacija esoso bezdarbnieku, tostarp ilgstoSo
bezdarbnieku, ieklauSanos sabiedriba un iekartoSanos pastaviga darba;

» [ EBEURES tikla darbiba Latvija” (2015 - 2020) - Projekta merkis ir uzlabot
darba p&mé&ju, bezdarbnieku, darba mekletadju un darba devé&ju piekluvi
informativiem atbalsta pasakumiem, sniedzot atbalstu darba meklesana un
darba tiesisko attiecibu nodibinasana (ES/EEZ), organiz&jot un istenojot
vismaz 600 informativos EURES pas@kumus;

w | Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem” (2015-2021)- Projekta merkis ir
veicinat ilgstoSo bezdarbnieku ieklauSanos sabiedribda un iekarto$anos
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piemérota pastaviga darba vai piemérota izglitiba/apmaciba, mazinot
socialas atstumtibas riskus;

“Darba tirgus prognozésanas sistéemas pilnveide” (2016-2021) — Projekta
meérkis ir izveidot Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu sistemu, lai
piepemtu pamatotus un tautsaimniecibas vajadzibam atbilstoSus lémumus
ricibpolitikas izstradei un ievieSanai. Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu
sistéma nodrosinas erti un parskatami pieejamu informaciju par prasmju un
profesiju pieprasijumu gan Istermipa, gan vidga un ilgtermipa, ka ari
informaciju par izglitibas iesp&am, kas lietotdjam atvieglos nakotnes vai
turpmakas profesijas izveli.

“Atbalsts ilgakam darba muzam” (2016-2022) — Projekta meérkis ir
veicinat gados vecaku nodarbinato personu darbasp&ju saglabasanu un
nodarbinatibu. Projekta ietvaros planoti atbalsta pasakumi projekta mérka
grupai — bezdarba riskam pak]autajam personam vecuma no 50 gadiem, ka
arT komersantiem un valsts un pasvaldibas institicijam. Projekta rezultata —
atbalstu sanémuso gados vecaku nodarbinato personu skaits planots vismaz
3000.

69.00.00 Mérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas

programmu, projektu un pasakumu istenosana

69.06.00 Arvalstu finansu palidzibas finanséto projektu istenoSana

labklajibas nozaré

Darbibas galvenais mérkis:

Veicinat parrobezu darba tirgus integraciju un nodarbinatibu Valkas un Valgas
pasSvaldibas.

NVA izdevumi programmas ietvaros 2017.gada bija 8,800. EUR jeb 26,1 % no
planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Projekta atklasanas pasakums;

NVA darbinieku un projekta iesaistito partneru tikSanas, “Komandas
saliedéSanas” pasakums;

Pasakums “Livonijas darba tirgus Valka — Valga 2017” apaksaktivitates:

o Pieejamibas un atpazistamibas nodros$inasana (informativo materialu
izstrade un izgatavo$ana);, regulara informacijas sagatavoSana masu
sazinas lidzekliem un public€Sana NVA interneta majaslapa;

o Informacijas sniegSana darba pémé&jiem, nevalstiska sektora
parstavjiem par darba iekartoSanas iesp&am (informativie seminari,
uznémeju izstades, konsultacijas);

Pasakums NV A darbinieku kapacitates celSanai publiskas runas uzlabosanai
un gramatvedibas joma;
Projekta vadibas grupas tik§anas Valka ( 30.08.2017.);
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» Pasakums “Informativa diena” darba meklétajiem, bezdarbniekiem un
stradadjoSiem;

* “Darbnicas darba meklétajiem, bezdarbniekiem un stradajosiem”;

» Projekta vadibas grupas tikSanas Valga (01.12.2017.);

= Dalgja aprikojuma iegade;

» Reprezentativo materidlu iegade.

Apaksprogrammas izpilditdjs: NVA

69.21.00 Arvalstu finansu palidzibas finanséto projektu IstenoSana
labklajibas nozaré

Darbibas galvenais mérkis:

ApakSprogrammas ietvaros tiek veikta atmaksa valsts pamatbudzeta par projekta
“Parrobezu darba tirgus integrdcijas un nodarbinatibas veicinaSana” ietvaros
izmantoto Eiropas Regionalas attistibas fonda finansgumu.

NVA izdevumi programmas ietvaros 2017.gada bija 4,3 tikst. EUR jeb 100 % no
planota.

Galvenas aktivitates un 1zpilditaji:

Veikt atmaksu valsts pamatbudzeta par projekta “Parrobezu darba ftirgus
integracijas un nodarbindtibas veicinasana” (Valka — Valga mobility) ietvaros
izmantoto Eiropas Regionalas attistibas fonda finanséjumu.

ApakSprogrammas 1zpilditdjs: NVA

97.00.00 Nozaru vadiba un politikas planoSana
97.02.00 Nozares centralizéto funkciju izpilde

Darbibas galvenais merkis:

Nodro8inat nozares centralizéto IKT parvaldibas, gramatvedibas, personalvadibas
un iek$gja audita funkciju, ka arT minimalds socidlds garantijas nozares institiicijas
stradajosajiem.

NVA izdevumi programmas ietvaros 2017.gada bija 97,0 tiukst. EUR jeb 100% no
planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

= podro$inat centralizétu IT pakalpojumu (vienotu datu parraides tikla un datu
centra uzturéSana, tai skaita centralizéti nozares datortikla maksajumi);

» nodroSinat nozares centralizétas IKT funkcijas parvaldibu (centralizétu IT
projektu vadibu nozaré, sniegt IT tehniskas drosibas atbalstu nozares
iestadém, sniegt atbalstu IT attistibas plano$and nozares iestadém);

* nodro$inat nozares centralizétds gramatvedibas, personalvadibas un iek3€ja
audita funkcijas parvaldibu;

* nodro$indt nozaré stradajosiem veselibas apdro§inasanas polises;
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» pnodrodinat EBEiropas Regionaldas atfistibas fonda ietvaros izstradéto
informacijas tehnologiju sistému turpmaku lietoSanu un uzturésanu.

Apaksprogrammas izpilditdjs: Labklajibas ministrija

04.00.00 Sociala apdroSinasana
04.02.00 Nodarbinatibas specialais budzets

Darbibas calvenie mérki:

Kompensét ienakumu zaud&umu bezdarba gadijuma, Istenot un administrét
aktivas darba tirgus politikas pasakumus, t.sk. aktivos nodarbinatibas pasakumus
(nodroginat bezdarbnieku apmicibu, parkvalifikdciju un  kvalifikdcijas
paaugstindSanu, neformalas izglitibas ieguvi, ka arl materiali  atbalsttt
bezdarbniekus apmacibas, parkvalifikacijas, kvalifikacijas paaugstinasanas,
neformalas izglitibas ieguves un algoto pagaidu sabiedrisko darbu laika, veicinat
bezdarbnieku atgrieSanos darba tirgli) un preventivos bezdarba samazindSanas
pasakumus.

Darbibas rezultati:
Aktivajos darba tirgus politikas pasdkumos atbalstito bezdarbnieku un darba

mekl&taju skaits (no jauna iesaistamo personu skaits) — 18 455.

NVA izdevumi apak§programmas ietvaros 2017. gada bija 8 762,3 tiikst. EUR jeb
99,5% no planota.

Galvenis aktivitites un izpilditaji:
NVA nodrogina aktivos darba tirgus politikas pasakumus:

» nodrodinit bezdarbnieka pabalstu izmaksas atkariba no apdroSinatas
personas apdrofinaSanas iemaksu algas, apdroSinaSanas staZza un
bezdarbniecka pabalsta sanemsanas ilguma (maksimalais bezdarbnieka
pabalsta sanemgSanas ilgums - 9 ménedi), (pabalsta apmérs vidgji ménesI
294,15 euro);

» nodro§indt bezdarbniekiem un darba meklétdjiem paredz&tos aktivos
nodarbindtibas pasikumus un preventivos bezdarba samazinaSanas
pasdkumus, tai skaita: pas@kumus komercdarbibas vai pasnodarbinatibas
uzsakdanai, pasakumus: ,Pasakums noteiktam personu  grupam”,
_Nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinaSana”, ,Nodarbinatibas
pasdkumi vasaras brivlaikd personam, kuras iegist izglitibu vispargjas,
specialas vai profesionalds izglitibas iestades” un ,Algoti pagaidu
sabiedriskie darb1”;

= nodrodindt apbedi¥anas pabalstu bezdarbnieka ndves gadijumé izmaksas
triskarda valsts sociala nodro$inajuma pabalsta apmeéra (pabalsta apmérs
vidgji ménesi 192,09 euro);

» nodrofinat iemaksu veikSanu valsts pensiju specidlajd budzetad pensiju
apdroginasanai (20% apméra no bezdarbnieka pabalsta);

» nodrodinat transferta parskaitijumu uz Valsts socidlas apdro§inaSanas
agentiras specidlo budZetu nodarbinatibas speciala budZeta administrésanai.

19



ApakSprogrammas izpilditaji: Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (nodro$ina
pabalstu izmaksas) un Nodarbinatibas valsts agentiira (organizé un administré
aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba mazinaSanas
pasakumus)

2.3. Veiktie un pasiititie pétijumi

NVA istenota ESF projekta 7.1.2.2/16/1/001 “Darba tirgus prognozéSanas
sistémas pilnveide” ietvaros NVA 2017.gada 25.janvari noslédza ligumu ar SIA
“Corporate Consulting” par istermipa darba tirgus prognozésanas metodologijas
pilnveidi, tai skaita papildinaSanu ar istermipa prognoZu sagatavo$anu prasmju
griezuma un vadliniju izstradi metodologijas lietotdjiem. Liguma ietvaros 2017. un
2018.gada tiks pilnveidota NVA darba tirgus Tstermipa prognozu sagatavo$anas
metodika, papildinot to ar Valsts iepémumu dienesta datiem par darba vietam
profesiju grupas, kas laus prognozes sagatavot par visam profesiju grupam, par
kuram bus pieejami dati. PrognoZu sagatavoSana pemta véra arl aizvietojosa
darbaspgja pieprasijuma prognoze (no nodarbinatibas izejoso darbasp&ka plismu
novertéSana un prognoZu sagatavoSana par kopg&am darba iespéjam). Ka ari
pievienota jauna dimensija — iesp&ja aplikot prognozes péc pieprasitajam prasmém
(tiks izveidots profesijam atbilsto$o prasmju saraksts).

ESF projekta “Darba tirgus prognozéSanas sistémas pilnveide” ietvaros
2017.gada 1.pusgada veikta pirma darba devéju aptauja, ko veica SIA “RAIT
Custom Research Baltic”. Aptaujas rezultati tiek izmantoti darba tirgus Istermina
prognoZu sagatavoSana, ka arl ir pieejams zinojums “Darba tirgus istermina
prognoze 2017.gadam”.

Lai nodrosinatu savlaicigu komunikaciju ar darba devéjiem un pasvaldibam
par planotajam izmaipam, kuram ir batiska ietekme uz vietgjo darba tirgu, NVA
2017.gada turpinaja veikt darba tirgus monitoringu filiaJu apkalpo$anas teritorijas.
NVA regulari apkopo un sniedz LM informaciju par darba tirgus situaciju — par
uzpémumiem, kuros planots izveidot jaunas darbvietas, par darbvietu
samazinajumiem, par NVA sniegto atbalstu bezdarba riskam pak]autam personam
darbvietu samazinasanas gadijumos, par darba devéju apmekl&jumiem sadarbibas
uzsakSanai, par sadarbibu ar pasvaldibam un darba devéju organizacijam. NVA
regulari apkopo un publicg statistisko informaciju par darba tirgus situaciju un
NVA istenotajiem pasakumiem. Tika organizétas ari tikSanas ar paSvaldibu
parstavjiem, lai parrunatu lidzSing€jo sadarbibas modeli ar NVA un ipa$i lai
izvertétu sadarbibu ar socidlajiem dienestiem ilgstoSo bezdarbnieku motivésanas
konteksta.

2.4. Bitiskakie pakalpojumi, uzlabojumi pakalpojumu pieejamibas un
kvalitates nodroSinasana

Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums nosaka galvenos NVA
uzdevumus pakalpojumu sniegSana. Atbilsto$i likumam NVA darbinieki, veicot
savus darba pienakumus, registréja darba mekl&tajus un bezdarbniekus, pienéma
lémumus par bezdarbnieka statusa piefkirSanu un zaud@$anu, registréja brivas
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darba vietas, ka ari inform&a NVA klientus par bezdarbnieka tiesibam un
pienakumiem, NVA piedavatajiem pasakumiem, registrétajam brivajam darba
vietam un licencétajam firmam, kas nodarbojas ar iedzivotaju iekartoSanu darba.

2017.gada, Eiropas Savienibas struktlrfondu uzraugoSajam iestadém -
Finan$u ministrijai (turpmak — FM) ka ES fondu vadoSajai iestadei, Centralajai
finandu un ligumu agentdrai (turpmak — CFLA), FM ka Revizijas iestadei,
konstatéjot kontroles un uzraudzibas sistémas nepilnibas NVA administrétajos ES
fondu projektos, uz trOkumu noveérSanas laiku tika apturéta maksajumu
pieprasijjumu plisma NVA administrétajiem ES fondu projektiem. NVA
pilnveidoja izglitibas iestazu uzraudzibas procesu, pastiprinati uzraugot gan
apmacibu pasakumu apmekl&tibu, gan apmacibu IistenoSanas kvalitati. Lai
intensificétu parbaudes pasakumu TistenoSanas vietas, uzraudzibas funkcijas
deleg@tas ari NVA filialem. Tika mazinati projektu ievieSanas un uzraudzibas riski:
ieviestas izmainas iek$€ja kontroles sisteéma, ieviestas pasakumu apmeklgjumu
lapas, noteikts jauns parbauzu veids — pasakumu istenoSanas un apmeklétibas
kontroles, veikti pilnveidojumi datu kvalitates nodroSinasana (t.sk., filialu vadiba,
ievérojot rotacijas principu, veic datu kvalitates kontroli BURVIS), t.sk. CFLA
darbiniekiem nodro8inata piekluve virtudlajam privatajam datu nodoSanas tiklam
un BURVIS.

2017.gada 30.novembri organizéts seminars izglitibas iestadem par NVA
apmacibu pasakumiem, kura dalibniekiem tika sniegta informacija par jaunajam
prasibam apmacibu pasakumu TstenoSana un uzraudziba, vienlaikus informgjot par
NVA un CFLA veikto parbauzu rezultatiem. Papildus seminara dalibniekiem tika
prezentéta CVVP funkcionalitate (planots uzsakt lietoSanu 2018.gada) apmacibu
grupu parvaldibai, kas nodro§ina iespgju izglitibas iestadem planot macibu grupas,
komplektét macibu grupas, veikt izglitojamo apmekl&jumu uzskaiti un elektroniski
iesniegt atskaites par organizétajam apmacibam NVA.

2017.gada ir izstradata jauna e-apmacibas programma “Mana nauda Sodien
un rit. Finangu pratiba” un nodro§inata tas pieejamiba klientiem. Apgustot finansu
pratibu interaktivaja e-vide, klienti iegiist zinaSanas par finansém, prasmes tas
izmantot, izvéloties piemérotus pakalpojumus un veidojot savu finansialo
labklajibu nakotné. Jauno e-apmacibas programmu var apgiit neierobeZots klientu

skaits.

Uzlabota bezmaksas informativa talruga 80200206 darbiba, kops 2017.gada
maija ZC darbinieks autoriz&jas darbam ZC platforma, ZC darbinieks ZC
platforma veic atzimi par klientu zvaniem, tada veida apkopojot klientu interesi
par NVA piedavatajiem pakalpojumiem. 2017.gada septembrT stdja speka process
“Zvanu centra pakalpojuma nodro§inasana”, kura ir atrunata kartiba, ka ZC
darbinieks sniedz Klientiem konsultacijas telefoniski un elektroniski par NVA
sniegtajiem pakalpojumiem NVA Zvanu centra ikvienam interesentam ir iespgja
sagemt nepiecieSamo informaciju un konsultaciju par visu NVA struktiirvienibu
darbibu un pakalpojumiem. Kop$§ Zvanu centra darbibas uzsakSanas vidéji tiek
sapemti 170 zvani diena. Veiktas izmaipas arl balss pazinojumos zvanitajiem —
zvanitajs tiek informéts par savienojuma gaidiSanas laiku, ja visi NVA operatori ir
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aizpemti, un par iesp&u savu jautdgjumu nositit elektroniski, ja klientam tas ir
ertak.

Saskapa ar NVA un leslodzijuma vietu parvaldes 2016.gada 10.augusta
sadarbibas ligumu Nr. 1.1-10.3/102 “Par Eiropas Savienibas struktirfondu un
Kohézijas fonda 2014.-2020.gadam darbibas programmas ,Ilzaugsme un
nodarbinatiba” 9.1.2. specifiska atbalsta mérka ,Palielinat bijuso ieslodzito
integraciju sabiedriba un darba tirgi” projekta istenoSanu”, NVA Kkarjeras
konsultanti (pamatbudZeta darbinieki) veic ieslodzijuma esoso personu individualo
un grupu karjeras konsulté€Sanu sesas ieslodzijuma vietas: Riga — Centralcietuma,
Brasas cietuma un IJguciema cietuma, Daugavpili - Daugavgrivas cietuma,
Jekabpili — Jekabpils cietuma, Jelgava — Jelgavas cietuma. Ieslodzijuma vietas tika
sniegtas tematiska virziena “pirms ieslodzito iesaistiSanas profesionalas izglitibas
programma” karjeras konsultacijas un ”pirms ieslodzito atbrivoSanas” karjeras
konsultacijas. Kopuma sadarbibas rezultata 2017.gada karjeras konsultacijas
sanéma 750 ieslodzijuma eso$as personas.

Uzsakta sadarbiba ar Valsts izglitibas attistibas agentiiru par projekta
“Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide” TstenoSanu Eiropas
Savienibas struktirfondu un Koheézijas fonda 2014.-2020.gadam darbibas
programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 8.4.1.specifiskd atbalsta mérka
"Pilnveidot nodarbinato personu profesionalo kompetenci" ietvaros. NVA informé
klientus par projektu, sniedz karjeras konsultacijas nodarbinatam personam. Lai
uzlabotu karjeras konsultantu kompetenci par aktualitatém tautsaimniecibas
nozarés, NVA 2017. gada organiz€ja divus karjeras konsultantu apmacibu
seminarus, kuros piedalijas Latvijas darba devéju konfederacijas un Nozaru
ekspertu padomju parstavji, sniedzot informaciju par nodarbinatibas un karjeras
iespg€jam buivniecibas un informacijas un komunikacijas nozares.

Tika uzsakti sagatavoSanas darbi pakalpojuma ievieSanai “E-iesniegums
VSAA pakalpojumiem”, lai nodroS§inatu iesp&ju bezdarbniekiem iesniegt un NVA
nodot iesniegumu bezdarbnieka pabalsta pieskirSanai datus Valsts socialas
apdro§inasSanas agentirai (VSAA) elektroniski. Paredzéta pakalpojuma
istenoSanas uzsakSana 2018.gada pirmaja ceturksni.

NVA izmanto individualu pieeju klientu apkalposana. Pamatojoties uz
personas iesniegumu, vienas darba dienas laika NVA pienem Iémumu par
bezdarbnieka statusa pieskirSanu ar iesnieguma sapems$anas dienu (2017.gada
bezdarbnieka statuss tika pieskirts 87 335 bezdarbniekiem, kas ir par — 14 963
bezdarbniekiem mazak neka 2016.gada) un pirmas vizites laika veic bezdarbnieka
profiléSanu, lai noteiktu bezdarbnieka darba atrasanas iesp€jas un piemérotos NVA
pakalpojumus. Samazinoties bezdarbnieku skaitam, klientu apkalpoSana tiek
nodrosinata personificétak.

1.attéls
Registréta bezdarba limenis 2017.gada 31.decembri
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Vidgjais statistiskais bezdarbnieka portrets 2017. gada beigas:

= Sieviete — 55%
= Vecuma 45 gadi un vairak — 50%
» Vidgjais bezdarba ilgums 179 dienas jeb 6 ménesi
» Ar profesionalo (36%) vai zemu' (45% ) izglitibas limeni
= Ar pédgjo nodarboSanos vienkarSajas profesijas (19%)
2.attéls
= 5 PO 38,7%
28.7% Merkgrupu bezdarbnieki 2017.gada beigas
- 13,0%
6,7%
1,9%
- 0'2%

- T

Bt 0% % % %
ilgstosie bezdarbnieki jauniesi - bezdarbnieki  bezdarbnieki ar personas péc bérna personas péc bezdarbnieki vecuma
vecuma 15 - 24 gadi invaliditati kopsanas atvalingjuma  atbrivosanas no 50+
ieslodzijuma

mmm bezdarbnieku skaits  EEizmainas gada laika, % =«=% no kopéja bezdarbnieku skaita

2017. gada darba iekartojas 67 085 bezdarbnieki, no kuriem 20 722 (30,9%)
ir iekartojusies darba péc kada aktiva pasakuma pabeigSanas (iznemot informativas
dienas?). Vertgjot darbiekarto§anos NVA istenoto pasakumu griezuma (3.attéls),
kopuma augstakie rezultati vérojami péc Sadiem pasakumiem:

! Vispargja videja, ar/bez pamatizglitibas
2 Informativas dienas NVA organizg konkurgtspgjas paaugstina$anas pasakumu (KPP) ietvaros.
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- Praktiska apmaciba pie darba devéja (93%);
- Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai (89%);
- Pirma darba pieredze jaunietim (89%).

Loti augsti darbiekarto$anas raditaji (82%) ir péc dalibas subsidéta darba vieta.
Veértg§jot apmacibu pasakumus, augstakie darbiekartoSanas raditaji ir péc
profesionalds apmacibas programmu pabeigSanas (42%), kam seko daliba
neformalas izglitibas programmas (37%). Sabiedrisko darbu programmas ietekme
uz darbiekartosanos ir salidzinosi zema (10%).

Darba iekartojuSos bezdarbnieku Tpatsvars pirmo seSu meéneSu laika péc
pasdkuma pabeig8anas — dati par bezdarbniekiem, kas pabeidza dalibu pasakuma
no 01.10.2016. Iidz 30.09.2017. un iekartojas darba pirmo 6 meéneSu laika péc
pasakuma pabeig§anas perioda Iidz 31.03.2018.(3.attéls).

3.attels

Praktiska apmaciba pie darba devéja

Pirma darba pieredze jaunietil

Pasakumni komercdarbibas vai paSnodarbindtibas uzsak3anai

Pasdakumi notelktam personu grupam

Profeslonald apmadba, parkvalifikicija vai kvalifikicijas paaugstinalana [—ST8= m vecuma 50+

® jauniedi vecuma 15-24

Darbam nepiecie3amo iemanu attistiba nevalstiskaja sektora o pers.ar inv.

m ilgstosie

Neformala izglitiba [ HEES m kopa

Konkurétspéjas paaugstinddanas pasikumi (bez info di ) (unikalas e :
personas gada laika) e

Darbnicas jauniediem CES
Minesota

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi _EEE-

2.4.1. NVA pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un bezdarba
riskam paklautajam personam

NVA bezdarbniekiem un darba meklétajiem piedava dazadas apmacibu un
pagaidu darba iespé€jas, ka ari iesp&ju savu CV registrét CVVP un apskatit aktualas
vakances. NVA piedavatos pakalpojumus iedala aktivajos nodarbinatibas
pas@dkumos un preventivajos bezdarba samazinaSanas pasakumos. Aktivo
nodarbinatibas pasakumu galvenais mérkis ir sniegt atbalstu bezdarba situacija
nonakuSam cilvékam, veicinot personas konkurétsp&jas paaugstina$anos un
personas atraku iesaisti darba tirgu.

2.4.1.1. Preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi:

Karjeras pakalpojumi

NVA karjeras pakalpojumi (klatienes un neklatienes formatd) ir pieejami
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visiem interesentiem. Klatienes pakalpojumi — karjeras konsultacijas, neklatienes
pakalpojumi ietver informativas e-konsultacijas un informaciju NVA majas lapas
sadald “Karjera”.

Karjeras konsultdciju mérkis ir nodroSinat atbalstu profesionalas
piem@rotibas, parkvalifikacijas un karjeras planoSanas jautdjumu risinasana
bezdarbniekiem, darba meklétajiem un citam persondm saskani ar Bezdarbnieku
un darba meklétaju atbalsta likumu.

Karjeras konsultants veicina klienta integraciju darba tirgli, nodroSinot
atbalstu karjeras izvélé un planosand, profesiondlds piemeérotibas noteikSana, t.sk.
pirms klientu iesaistes apmacibu un nodarbinatibas pasakumos. .

NVA piedavatie karjeras konsultaciju veidi:
» individuala karjeras konsultacija;
» individuala diagnosticgjosa karjeras konsultacija;
= grupu karjeras konsulticija;
» grupu informativa karjeras konsultacija.

Lai paaugstindtu karjeras konsultantu un klientu informétibu par apmacibu
jomam un profesijam, kurds NVA piedava bezdarbnieku apmacibai,
parkvalifikdcijai un kvalifikacijas paaugstinaSanai, 2017.gada tika aktualiz&ti un
papildinati ~NVA timekla vietn& ievietoti profesiju apraksti profesionalas
talakizglitibas programmam (1.-3. profesionalas kvalifikdcijas [imenis, kopa — 38
apraksti) un profesiondlds pilnveides izglitibas programmam (14 programmu
kopas). Aprakstos ieklautd informacija (profesiondlds darbibas pamatuzdevumi,
darba apstakli, darba iespgjas, profesionali svarigas IpaSibas un prasmes) palidz
klientam piemeérotdkd profesionalas darbibas virziena noteik$ana. Informativi
metodiskds bazes pilnveidoSanai un turpmakai atfistibai ir izveidota vadoSo
karjeras konsultantu un ekspertu darba grupa, kas regulari veic jauno metodiku un
metodisko ieteikumu sagatavosanu un esosSo aktualizéSanu.

2017. gada izstradatie metodiskie materiali: ekspresmetodika “IntereSu
noteikSana” (pamatojoties uz “IntereSu testu”), metodika “Motivéacijas izpéte
jaunieSiem”, metodiskais materials “Pieteikuma dokumenti”,  Metodiskie
jeteikumi  “Cilveku ar dzirdes, redzes, kustibu vai runas traucgumiem
konsultéSana”.

Lai motivetu darba devéjus pienemt darba cilvékus ar invaliditati, 2017.gada
tika sagatavots e-katalogs darba devejiem "Piemeérota darba vide personam ar
invaliditati” (tematiskd@s sadalas: “Bezdarbnieku ar invaliditati nodarbinatibas
iespgjas”, “Darbinieks ar invaliditati: kas jazina darba dev€jam?”, veiksmes stasti:
“Hsmu gatavs darbam un izaugsmeil!”). Kataloga veidoSana izmantotas SIVA un
invalidu biedribu rekomendacijas. Lai wuzlabotu NVA merkgrupu klientu
konsultésanas efektivitati, 2017.gada darba grupa IpaSu uzmanibu veltija socidlas
atstumtibas riskam visvairdk pakjautajam mérkgrupam. Tika pilnveidota metodika
“Darba mekléSanas iemanu noteikSana” (paredzeta darbam ar ilgstosajiem
bezdarbniekiem), k@ arT izstradati metodiskie ieteikumi: 1) “Personu ar gariga
rakstura traucg€jumiem konsultgSana”; 2) “leslodzijuma esoSo personu
konsultésana” (2016.gada beigas NVA uzsaka dalibu Ieslodzijuma vietu parvaldes
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(turpmak — IeVP) projekta “Bijuso ieslodzito integraciju sabiedriba un darba
tirgd”).

Lai palielinatu bijuso ieslodzito integraciju darba tirgd, 2017.gada NVA
turpinaja dalibu IeVP projekta “Bijuso ieslodzito integracija sabiedriba un darba
tirgi”), sniedzot karjeras konsultacijas profesionalas piemeérotibas un darba
mekléSanas jautdjumos. Pamatojoties uz NVA un IeVP 2016.gada 10.augusta
sadarbibas ligumu Nr. 1.1-10.3/102 “Par Eiropas Savienibas struktirfondu un
Kohézijas fonda 2014.-2020.gadam darbibas programmas ,lzaugsme un
nodarbinatiba” 9.1.2. specifiska atbalsta mérka ,Palielinat bijuSo ieslodzito
integraciju sabiedriba un darba tirgd” projekta IstenoSanu”, NVA Kkarjeras
konsultanti (pamatbudzeta darbinieki) veic ieslodzijuma eso$o personu individualo
un grupu karjeras konsultéSanu se$as ieslodzijuma vietas. Kopuma 2017. gada
karjeras konsultacijas sanémusas 750 ieslodzijuma esosas personas (plans — 583
personas gada, plana izpilde — 129%)).

Sadarbiba ar Latvijas Darba dev&ju konfederaciju (turpmak - LDDK)
karjeras konsultanti nodroSinati ar aktudlajiem informativi metodiskajiem
materialiem par aktualajam noris€m (nozares raksturojums, attistibas tendences,
pamatprofesijas nozaré, izglitibas un darba iespgjas, pieprasijums darba tirgii) tadas
tautsaimniecibas nozarés ka turisms, tirdznieciba, tekstilapstrade, metalapstrade,
kimija, kokripnieciba, energétika, informacijas un komunikacijas tehnologijas,
biivnieciba, masinbive, kimija. Lai sniegtu karjeras konsultantiem padzilinatas
zinaSanas par aktualitatém tautsaimniecibas nozarés, 2017.gada dalibai apmacibu
seminaros tikai pieaicinati ari LDDK nozaru eksperti, kas uzstajas ar prezentacijam
par karjeras iesp&jam tautsaimniecibas nozares.

2017. gada karjeras pakalpojumu sapémusas 35 635 personas, no tiem 31
235 — bezdarbnieki un darba meklétaji. JG ietvaros karjeras konsultacijas sapeémusi
28 531 jauniesi bezdarbnieki.

2.4.1.2. Aktivie nodarbinatibas pasakumi:

Konkuretspejas paaugstinasanas pasakumi (KPP)

Konkurétsp&jas paaugstinasanas pasakumi ir vérsti uz bezdarbnieku, darba
mekl&taju un bezdarba riskam paklauto personu konkurétspgjas veicinasanu darba
tirgli. KPP ietver individualas konsultacijas un grupu nodarbibas (kursi, seminari,
lekcijas) darba mekléSanas metozu apguvei, psihologiskam atbalstam un darba
tirgum nepiecieSamo pamatprasmju un iemanu apguvei.

KPP ietvaros tiek piedavati:

» Kkursi par témam: Valsts valodas prasmju attistiSana; LietiSkas rakstibas
prasmes; Psihologiskas barjeras nopemsana cittautieSiem apgistot valsts
valodu; E- pakalpojumu lietoSana; Veido majaslapu pats; Sarunu vadiSana
un argumentacijas maksla; Publiskas uzstasanas prasmju veidoSana;
Pasapzinas cel$ana un savas individualitates apzinasanas, sevis pasniegSana;
Komercdarbibas pamati (SIA, mikrouznémumi, pasnodarbinatiba u.c.);
Gramatvediba un nodokli komercdarbiba; Projektu vadibas pamati;
Pasnodarbinatas personas tiesiskie pamati un gramatvedibas uzskaites
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pamatprincipi; Biznesa plana izveides pamati komercdarbibas uzsaksanai;
Datorprasmju un interneta pamati; Dokumentu sagatavoSana un lietvedibas
organizéSana; Datu analize un parskatu sagatavoSana, izmantojot tabulas,
aprékinus un grafikus; Datu analize un pérskatu sagatavoSana, izmantojot
elektroniskas tabulas; Datorizéta gramatvedibas uzskaite; Prezentaciju
tehnologijas un metodes; Komunikacija ar klientiem un sadarbibas
partneriem; E — komercija un interneta marketings; Projektu vadibas pamati;
Periodiska apmadciba autovaditajiem (kods 95); PamatzinaSanas metala
apstrade;

» gsemindri par t8mam: Majsaimniecibas un gimenes budZeta planoSana,
informacija par uzkragjumu veidoSanu; MaciSanas motivacijas nozime;
Cilveku ar invaliditati tiesibas un iespgjas Latvijas darba tirgt; CV un
pieteikuma vestules sagatavosana, vakancu portala izmantoSana (ar1 CV video
veidogana); Darba mekl&Sana reti apdzivotds vietas, taja skaita - sociala tikla
aktivizé$ana darba mekléSanas procesd; Prasmes straddt parmainu apstakjos;
Ilgstosa bezdarba ietekme uz konkurétspgju darba tirgli un valsts garantétas
pensijas apmeéru; Komunikacijas prasmju attistiSana un komunikacijas
problému risinasana; Emocionala inteligence; Darba tiesibas; Administrativa
procesa pamati; Jaunie$u iespgjas darba tirgili; Merku meistarklase jeb pareiza
meérku izvirzi$ana un to sasniegSana; Darba attiecibas starpkulturu vide;

= Jekcijas par témam: Socidlas tiesibas; DroSiba darba vieta; Valsts un
padvaldibu iestdzu funkcijas, to darbibas mérki, privatpersonu tiesibu un
pienakumu loks; Stress un ta parvaréSana; Lietisko attiecibu kulttra;

» individualas konsultacijas: psihologa, biznesa plana konsultanta.

2017.gada konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumos iesaistiti 68 811 t.sk.
informativas dienas 38 267 - bezdarbnieki, darba meklétaji, bezdarba riskam
paklautds personas. Sadarbibd ar Labkldjibas ministriju un darba devgjiem, NVA
parskata KPP ietvaros sniegto atbalstu, lai tas p&c iespgjas vairdk atbilstu darba
tirgus prasibam, tade] 2018.gada planotas izmainas sniegta atbalsta kontekstd KPP
istenoSana.

Pasakums komercdarbibas vai paSnodarbindtibas uzsakSanai

Pasakuma merkis ir sniegt konsultativus un finansu atbalsta pasdkumus, kas
palidz bezdarbniekiem ar iepriekSgju sagatavotibu un ievirzi komercdarbibas
veik$ana uzsakt komercdarbibu vai paSnodarbinatibu un veiksmigi darboties
izv8létaja joma ne mazak ka divus gadus.

Komercdarbiba 2017.gadd konsultacijas biznesa planu sagatavoSanai un
izstradei sap@mudi 211 bezdarbnieki (ar nomainam). Ekspertiem izvertéSanai
iesniegti 192 biznesa plini. Kopda dota iespgja 200 b/d sagatavot BP t.sk. 20
biznesa plani tika gatavoti bez konsultaciju izmantoSanas.

Atbilsto$i ekspertu atzinumiem NVA finansialu atbalstu sniegusi 70 biznesa
planu istenofanai (noslégti 70 ligumi). Sakot ar 2017.gadu NVA aicina So
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pakalpojumu aktivak izvertét arl tiem Latvijas valstpiederigajiem, kuri plano
atgriezties Latvija savas komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai.

Pasakums noteiktdam personu grupam*

Pasakuma meérkis ir bezdarbnieku nodarbinasana subsidétajas darba vietas,
lai palidzetu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasibas, veicinatu bezdarbnieku
iek]auSanos sabiedriba un iekartosanos pastaviga darba.

2017.gada pasakuma dalibu uzsgkusas 8§70 (630 meérka grupas bezdarbnieki
un 240 bezdarbniek: ar invaliditati) personas, visbiezak profesijas: paligstradnieks,
pardevejs konsultants, traktortehnikas vaditajs, apkopgjs, mazumtirdzniecibas
veikala pardevejs, Susanas iekartu operators.

Profesionala@ apmactba, parkvalifikicija vai kvalifikacijas paaugstinasana*

Bezdarbniekiem ir iespgja sanemt apmécibu kuponu un iesaistities:

» profesiondlds talakizglitibas programmu apguvé, kas dod iesp&ju iegiit
profesionalo kvalifikaciju. P&c attiecigas programmas apguves bezdarbnieks
kérto profesionalads kvalifikacijas eksamenu. Bezdarbniekam, kur$ nokartojis
profesionalds kvalifikacijas eksamenu, izsniedz profesionalas kvalifikacijas
apliecibu;

= profesiondlas pilnveides izglitibas programmu apguve, kas dod iespgju
pilnveidot savu profesiondlo meistaribu un apgit mainigajam darba tirgus
prasibam atbilstoSas sistematizetas profesiondlds zindSanas un prasmes.
Bezdarbniekam, kur§ apguvis pilnveides programmu, izsniedz profesionalas
pilnveides izglitibas apliecibu.

2017.gada 4650 bezdarbnieki iesaistiti profesionalaja apmaciba,
parkvalifikdcija vai kvalifikacijas paaugstinasana. Visvairak apmaciba veikta §adas
programmas: Lietvedis (iesaistiti 609 bezdarbnieki), lokmetinatajs metinas. ar
mehan.jek.akt. gizes vide (MAG)(312), klientu apkalpoSanas operators (243),
Suvejs (230), sociala aprupe (223), projektu vadiba (204), mazd biznesa
organizéSana  (200), noliktavas  parzinis  (188), mazumtirdzniecibas
komercdarbinieks (186).

Neformalas izglitibas ieguve™

Pasakuma meérkis ir nodro$inat bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem
iesp&ju paaugstinat konkur€tsp&ju, sp&ju pielagoties mainigajam darba tirgus
pleprasijumam, palielindt bezdarbnieku un darba meklgetaju iespéju integréties
darba tirgi.

2017.gada 10 931 no jauna iesaistiti bezdarbnieki un darba mekletaji neformalas
1zglitibas ieguve, t.sk.: Neformalas izglitibas programmi ,,Valsts valodas apguve” —
1847. Visvairak apmicibas veiktas $adds programmds: Datorzinibas (bez
priekSzinaSanam) — 1 324, Datorzinibas (ar priek$zind$andm) — 878, Valsts valoda
atbilstoS1 vidgjam valsts valodas prasmes limenim — 795, Anglu valoda (bez
priekSzindSanam) — 774, "C" kategorijas autovaditajs ar ieprieks ieghitu "B" kategoriju —
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727, Anglu valoda (ar priek¥zindSanam) (Elementary) — 693, Valsts valoda atbilstosi
pamata valsts valodas prasmes limenim — 570.

Apmaciba pie darba deveja™

Pasakuma mérkis ir organizét darba deve&jam (iznemot arstniecibas iestadi, ka arl
izglitibas iestddi, kuras pamatuzdevums ir izglitibas programmu IstenoSana, un
politisko partiju) vajadzigd darbinieka praktisko sagatavoSanu noteiktaja profesija,
apmacibu organizgjot pie darba deveja.

2017.gada praktiskaja apméciba iesaistiti 313 bezdarbnieki. Nemot verd darba
tirgus izmainas, ka arl aizvien pieaugoSo tendenci darba devejiem apmacit
darbiniekus darba procesd potencialaja darba vietd, sanemot Agentliras atbalstu
(2015.gada projekta ABI ietvaros apmaciba pie darba dev&ja iesaistits — 121
bezdarbnieks, 2016. gada — 178, 2017. gada — 313), Agentiira bltiski kapinat 81
pakalpojuma izmantoSanu — gan aktivak to popularizgjot un piedavajot darba
devéjiem, gan kopuma biitiski k@pinot Apmacibas péc darba deveja pieprasijuma
un Apmicibas pie darba devéja izmantoSanu (indikativi 2018.gada tiek sagaidits
par 30% lielaks iesaistimo skaits pasa@kumos apmacibas pie darba devgja un
apmacibas p&c darba devéja pieprasfjuma no sakotngji gadam apstiprinata raditaja),
tadgjadi lielaku uzsvaru Agentiiras organiz&to apmacibu Isteno8ana liekot uz darba
vidé balstitu apmacibu IstenoSanu.

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi - aktivais nodarbinatibas pasakums
bezdarbniekiem darba iemanu ieglSanai un uzturéSanai, veicot socidla labuma
darbus. Algotos pagaidu darbus Tsteno pasvaldibas, biedribds vai nodibinajumos
bez noltka giit pelnu.

Pasikuma mérkis ir dot bezdarbniekiem iesp&ju iegt vai uzturét darba
iemanas; veicindt bezdarbnieku aktivitati sabiedribas laba.

2017.gada izveidotas 3 929 darba vietas un iesaistiti 13 032 bezdarbnieki.

Visaktivak &is pakalpojums ticis izmantots Latgales regiona, kur izveidotas 1
2163 pagaidu darba vietas jeb 55,1% no kopgjd izveidoto algoto pagaidu
sabiedrisko darbu vietu skaita valstl un $ajos darbos iesaistits 6 785 bezdarbnieks
jeb 52,1% no $aja pasakuma valsti kopuma iesaistito bezdarbnieku skaita;

Kurzemes regions — 537 darba vietas (13,7%), 1 965 bezdarbnieki (15,1%);

Rigas regions — 402 (10,2%), 1 495 (11,5%)

Vidzemes regions — 434 (11,0%), 1 493 (11,5%);

Zemgales regions — 393 (10,0%), 1 294 (9,9%).

Komersantu nodarbindto personu regionalas mobilitates veicinasana

Pasakuma mérkisir veicinat komersantu nodarbinato personu regionalo
mobilitati, nodroginot finansialu atlidzibu transporta un dzivojamas telpas Ires
izdevumu segdanai pirmos &etrus ménesus p&c darba tiesisko attiecibu uzsaksanas.
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Cilvekiem, kuriem neizdodas atrast darbu blakus savai dzivesvietai, tiek
sniegta palidziba noklGSanai 1idz brivajam darba vietdm tuvakajos regionos un
pilsétas, kuras ir liels brivo vakandu skaits.

Pasakumu isteno darba vietas Latvijas Republikas administrativaja teritorija.
09.03.2018. speka stajas grozijumi MK noteikumos Nr. 75. Atbalstu nodarbinato
mobilitatel var sanemt, ja darbavieta atrodas vismaz 15 km no deklarétas dzives
vietas un uzsakot darbu Riga, ja deklarétd dzives vieta atrodas arpus Rigas.

2017. gada pasd@kuma iesaistitas 243 personas un mobilitates atbalsts tiks
aktivi piedavats arT 2018.gada ietvaros, ko atzinigi noverté ne tikai personas, kas
darba tiesiskas attiecibas uzsakusas, bet ar darba devegji dazados Latvijas regionos.

Nodarbindrftbas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegust izgliftbu
vispareéjds, specialas vai profesionalds izglitthas iestades

Pasakuma meérkis ir veicinat skolénu vecuma no 15 lidz 20 gadiem
(ieskaitot), kuri ieglist izglitibu vispargjas, specialas vai profesionilds izglitibas
iestades, Islaicigu nodarbinatibu vasaras brivlaikd valsts Iidzfinansétas darba
vietas, nodro§inot viniem iespgju iegit darba pamatprasmes, iemanas un darba
pieredzi.

Pasakums istenots sadarbiba ar 467 darba devgjiem, no tiem 116 (25%) bija
paSvaldibas, valsts un paSvaldibu uzpémumi, kas pasdkuma iesaistija 2151
skolenus jeb 43% no kopg&ja pasakuma iesaistito skolénu skaita, 340 (72%)
komersanti, kas pasakuma iesaistija 2778 skolénus (56% no kopgja skolénu skaita)
un 11 biedribas, nodibinajumi, kas pasakuma nodarbindja 40 skolénus. Pasakuma
laikd no 2017.gada 1 jiinija l1dz 31.augustam kopa iesaistiti 4 969 skoléni.

JaunieSu garantijas pasakums*

Pasakumu merkis ir sekmét jaunie$u bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu,
Jo 1ipaSi istenojot darba tirgus prasibam atbilstofu prasmju un iemanu
paaugstinaSanas pasakumus un praktiskas pieredzes iegiiSanu darbavieta.

NVA jauniesiem palidz iek]auties misdienu darba tirgfi, piedavajot darba
tirgus vajadzibam atbilstodu prasmju un iemanu attistiSanas iesp&jas, ki ari
praktiskas darba pieredzes iegGsanu pie darba devéjiem. Paredzéts, ka piemérotus
apmécibu vai nodarbinatibas pakalpojumus jaunietis sanems &etru meénes$u laika
kops registrésanas bezdarbnieka statusa.

JaunieSu garantijas atbalsta pasakumus NVA Tsteno, sadarbojoties ar
Izglitibas un zinatnes ministriju, méacibu iestadém, pa$valdibam, socidlajiem
dienestiem, jaunatnes organizacijam un darba devéjiem.

2017.gada pasakumos iesaistiti 15 063 jauniesi bezdarbnieki, no tiem: 1 249
— Atbalsts jaunieSu regionalajai mobilitatei; 1 143 — Darbam nepiecie$amo iemanu
attistiba nevalstiskaja sektora; 579 — Darbnicas jaunieSiem; 8 768 — Konkurétspéjas
paaugstinaSanas pasakumi; 2 840 — Neformaila izglitiba ar kuponu metodi t.sk. 333
— valsts valodas apguve; 514 - Subsidétds darba vietas; 133 — Pirma darba



pieredze; 1 568 — Profesionalas apmacibu programmas ar kuponu metodi. Karjeras
konsultacijas sapémusi — 2 8531 jauniesi bezdarbnieki.

Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem

Projekta mérkis — veicinat ilgstoSo bezdarbnieku iek]auSanos sabiedriba un
iekartosanos piemérota pastaviga darba vai piemeérota izglititba/apmaciba, tadgjadi
mazinot socialds atstumtibas riskus.

2017.gada NVA uzsaka jaunu pakalpojumu sniegSanu klientiem Eiropas
Sociala fonda (turpmak- ESF) projekta "Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem"
ietvaros, lai veicinatu ilgstoSo bezdarbnieku integraciju darba tirgh:

- no 2017.gada aprila pieejams atbalsta pasakums bezdarbniekiem ar
atkaribas problémam “Emocionala stresa terapija (kodéSana)”,

- no 2017.gada maija klienti var sapemt atbalsta pasakumu "Profesionalas
piemérotibas noteikSana", ko nodroSina NVA sadarbibas partneris Socialas
integracijas valsts agentira,

- no 2017.gada maija pieejams atbalsta pasakums "Motivacijas programma
darba mekléSanai un sociala mentora pakalpojumi" Preilu, Balvu, Talsu un
Daugavpils filialés, savukart 2017.gada otraja pusgada nodroSinata atbalsta
pasakuma pieejamiba vél devipas filiales: Rézeknes, Liepajas, Rigas regionalaja,
Jelgavas, Alaksnes, Aizkraukles, Madonas, Gulbenes, Tukuma. 2018.gada planots
atkartots iepirkums uz nenodro§inatajam dalam atbalsta pasakumam "Motivacijas
programmma darba mekl&Sanai un sociala mentora pakalpojumi", lai nodroSinatu
parklajumu visas NVA filialés.

2017.gada atbalsta pasakumos iesaistiti 24 546 ilgstoSie bezdarbnieki, no
tiem: Minesotas 12 solu programma — 300, Emocionala stresa terapija (kodéSana) —
52, Psihoterapeitu konsultacijas — 9 705, Psihologu konsultacijas — 11 267,
Veselibas parbaudés — 706, Profesionalas piemérotibas noteikSana — 182,
Motivacijas programma darba mekl&Sanai un sociala mentora pakalpojumos — 2
334, kaari27 504 ilgstoSie bezdarbnieki sanémusi Karjeras konsultacijas.

* Aktiva nodarbinatibas pasakuma ietvaros bezdarbniekam ir pieejams atbalsts regionalajai
mobilitatei. Pasakuma mérkis ir veicinat bezdarbnieku regionalo mobilitati, nodrosinot finansialu
atlidzibu transporta un dzivojamas telpas Tres izdevumu segSanai, iesaistoties kada no aktivas
nodarbinatibas pasakumiem. 2016.gada atbalsts sniegts 2 459 personam.

2.4.2. NVA atbalsts bégliem un personam ar alternativo statusu

2015.gada 2.decembri ar Ministru kabineta rikojumu Nr.759 tika apstiprinats
Ricibas plans personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvietoSanai
un uzpem$anai Latvija (turpmak — Ricibas plans), kura meérkis ir Latvijas
apstakliem piemérotas sistémas izveide patvéruma mekl&taju uzpemsanai, ka arl
béglu un alternativo statusu ieguvuso personu socialekonomiskai iek]auSanai.

Ar 2016.gada 4.janvari NVA tika uzsakta projekta “Béglu un personu ar
alternativo statusu integracija Latvijas darba tirgli” istenoSana, Ricibas plana
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noteikto NVA uzdevumu ievieSanai un pasdkumu veikSanai b€glu un alternativo

statusu 1eguvuSo personu socialekonomiskajai iek]auSanai ar nodarbinatibas
palidzibu.

Pasdkuma "Beglu un alternativo statusu ieguvuso personu integracija Latvijas
darba tirgii" ietvaros no 2017.gada februara uzsaktas NVA specializéta konsultanta
individualds konsultacijas patvéruma mekletajiem PMIC “Mucenieki” par darba
lespgjam Latvija, 2017.gada sniegtas individualas konsultacijas par konkrétas
personas darba iespgjam Latvija 108 patvéruma meklétijiem, vairakiem no tiem
atkartoti. NVA registréto personu ar beglu un alternativo statusu skaits 2017.gada
ir bijis mainigs, uz 31.12.2017. NVA bija registrétas 22 personas ar bégla vai
alternativo statusu bezdarbnieka statusa un divas personas ar begla vai alternativo
statusu darba mekletaja statusa. 2017.gada laikd darbd iekartotas 23 personas, no
tam 31.12.2017. darba attiecibas bija 17 personas. 2017.gada otraja puse NVA
pirmreizgji registréto personu ar béglu un alternativo statusu skaits pieauga, jo ar
2017.gada 1.jUniju stdjas speéka grozijumi Patvéruma likuma, kas noteica, ka
persona ar bégla vai alternativo statusu darbspejiga vecuma pabalstu uzturé&Sands
izmaksu segSanai var sanemt tikai tad, ja td ir nodarbinata vai registréta NVA
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa.

2.4.3. NVA pakalpojumi darba devejiem

Nozmmigakie NVA partneri un arT klienti ir darba devgji, kas nodroSina iespgju
bezdarbniekiem pé&c iespgjas atrak atgriezties darba tirgh. 2017.gada péc NVA
direktores iniciativas tika uzsakta aktivaka sadarbiba ar darba devejiem, uzrunajot arl
tos darba dev@jus, no kuriem NVA vargja macities /labo praksi dazadu jautzjumu
risinasana, ka ari tika sekméts aktivaks dialogs, lai NVA sniegtie atbalsta pakalpojumu
atbilstu darba tirgus dinamiskajai izaagsmei un pieprasijuman.

2017.gada NVA bija registrétas 71 342 darba devéju pieteiktas brivas darba
vietas.

NVA piedavitie pakalpojumi darba devgjiem (skat. 4.attels).

4.attels

K Vakances registréana \

Vakan&u - lf\u?:;;t;ﬂias CV un Vakandu portala
> registréfana un + Piemérotu pretendenty mekiesana:
aizpildidana —  lzmanto Agentiiras CV un vakanéu
portala salagosanas funkcionalitati;
—~  Sapem Afentiiras {ilisles darbinieku
atbalstu atlases organiz&sana,

Darba ( / + Vakanéu gadatirgi \
. Inform atjvle « Darba dev&ju apmeklgumi
devejs « Informacija Agentliras majaslapa
« Seminari dacba devjicm
L atbalsta pasal\u mi « Konsultacijas kolektTvas atlaifanas
gadijumos
- S
AktIvie /' Apmaciba péc darba dev&ja pieprasijuma;
nodarbinatibas « Pirma darba picredze jaunietim;
« Subsidetas darba vietas javnicgiem
b pasakumi bezdarbniekiem;

« Praktiskd apmaciba pie darba deveja;
« Pasakums noteiktim personu grupdm;
+ Nodarbinato persent: regionzlas
\mobilitiles veicinasana;




2017.gada NVA 1stenojusi 11 Vakancu gadatirgus Jekabpili, Jarmala, Talsos,
Prei]os, Bauska, Balvos, Cesis, Ventspili, Riga, Jelgava un Rézekné. Pasakumu
meérkis — veicinat nodarbinatibas un darba tirgus attistibu regionos un darba devéja
un darba meklétaja dialogu, sniegt atbalstu darba devgjiem brivo darba vietu
aizpildiSsana. Kopuma Vakanlu gadatirgos iesaistljas 235 darba dev&ji, darba
meklétajiem tika piedavatas vairak neka 2800 brivu darba vietu. EURES projekta
ietvaros tika istenoti divi Starptautiski darba gadatirgi Liepaja un Daugavpili. Abos
pasdkumos kopuma piedalijas 43 darba deveji, darba meklétajiem tika piedavatas
1002 brivas darba vietas, ka ari vairak ka 100 arvalstu brivas darba vietas.

2017.gada NVA ka sadarbibas partneris piedalfjas Ekonomikas ministrijas
organizéta pasakuma “Atbalsta gadatirgus biznesa uzsacgjiem”, kas notika Riga,
Gulbené Jekabpili, Rézekne, un foruma “Valsts atbalsta biznesu - Riga, Liepaja,
Rézekné, Valmiera, Jelgava. Pasakumu ietvaros NVA kopa ar “Attistibas finansu
institiiciju Altum”, Latvijas Investiciju un attistibas agenttru, Centralo finan$u un
ligumu agentiru inform&ja komersantus par pieejamo un planoto atbalstu
uzpéméjdarbibas uzsakSanai un attistibai. NVA informegja pasakumu apmeklétajus
par pakalpojumiem darba dev&jiem, CV un vakanc€u portala iespgjam darbinieku
meklé$ana, par iesp&ju apmacit bezdarbnieku péc darba devéja pieprasijuma un
praktisku apmacibu pie darba dev&ja uzpémuma, konsultgja par NVA registrétiem
bezdarbniekiem pieejamo atbalstu komercdarbibas vai pasSnodarbinatibas
uzsaksanai.

Brivo darba vietu registréSana un darbinieku atlase

Darba devéjs brivo darba vietu NVA var registrét vairakos veidos:

» NVA filialés personigi, telefoniski vai elektroniski. Lai iegiitu informaciju
par NVA registréto brivo darba vietu aktualitati, NVA filiales darbinieki ne
retak ka reizi divas nedélas sazinas ar darba devejiem, kuri apstiprina vai
noliedz brivo darba vietas aktualitati;

= Registracijas cela, izmantojot NVA majaslapas sadalu CV/Vakancu portals
(http://cvvp.nva.gov.1v/). Saja gadijuma vakanci var apskatit interneta, ka ari
informacija par vakanci tiek sniegta bezdarbniekiem un darba meklétajiem,
kuri apmeklé NVA filiales. Tapat arT CV/Vakancu portala registréjies darba
devéjs pats var meklét sev darbiniekus, piemekl€jot portala ievietotos darba
meklétaju CV. 2017.gada CV/Vakancu portala aktivo lietotaju skaits bija
85493 (unikalo apmekletaju skaits vismaz 1 reizi meénesi). 2017.gada NVA
CV/Vakanc¢u portala kopgjais skatfjumu skaits bijis 4 883 475 (4 781 085
(97,90%) skatijumu no Latvijas, un 102 390 skatijumi no citas valstis
dzivojoSo darba mekletaju puses). Liela interese 2017.gada bija no
Lielbritanijas, Vacijas, Zviedrijas, Norvégijas, Niderlandes, Irijas.

Registrgjot vakanci NVA filialg, darba dev&jam ir iespgja izvéleties brivas
darba vietas veidu:
= atklata briva darba vieta, ja darba devéjs atlauj pretendentam tie§i sazinaties
ar sevi un piekrit brivas darba vietas publiskoSanai;

33



» slegtd vakance, ja darba devéjs vélas sanemt NVA palidzibu pretendentu atlasg,
bet nepiekrit informacijas par brivo darba vietu publiskoSanai.

Pienemot informaciju par brivo darba vietu, darbinieks pieddva darba
devgjam NVA palidzibu pretendentu atlas€ un tikSanas organizéSana ar
pretendentiem. NVA darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba
meklétaja vidus péc darba devéja pieprasijuma divejadi:

» NVA darbinieki izvélas piemérotdko darbinieku(-us) un nostta pie darba
devéja, kur§ pienem 1Emumu par bezdarbnieka(-u) pienemsSanu darbd;

* vispirms no bezdarbnieku vidus NVA darbinieki atlasa darba deveja
pieteiktajam vakancém piemérotako pretendentu(-us). P&c tam tiek organizeéta
darba devgja un bezdarbnieka(-u) tiksanas, un notiek ndkamais atlases posms.

2017.gada vidgji 16.3% registréto vakancu aizpildiSanai tika organizetas
bezdarbnieku atlases (gan pirmreizéjas atlases, gan tikSands klatieng). Jaatzime, ka
2017. gada ir palielindjies registréto brivo darba vietu skaits. Ja 2016.gada tika
registrétas 56 328 brivas darba vietas, tad 2017. gadd — 71 342 brivas darba vietas, kas
ir par vid&ji 26.6% vairak neka 2016.gada.

Darba devéjam ir arT iespéja:

* jevietot brivo darba vietua EURES datu baze. ST informicija tiek izplatita darba
meklétajiem visads ES, Eiropas Ekonomiskas zonas valstis un Sveicg;

* 1zmantot EURES CV datu bazi pretendentu atlaset un mekl&Sanai;

= sanemt EURES konsultanta tieSu atbalstu darbinieku piesaistel no citam ES
valstim un Eiropas Ekonomiskas zonas valstim.

Bezdarbnieku apmdctba pec darba deveja pieprastjuma

Darba devgji ar NVA atbalstu var ieglit uznp€mumam nepiecie§amos
specialistus no bezdarbnieku vidus. Darba devejs izvélas apmaécibu programmu,
kura nepiecieSams apmacit bezdarbnieku, NVA organizé apmacibas jebkura
licencéta profesionalas pilnveides izglitibas programma, profesionalas talakizglitibas
programmad, neformélas apmacibas  programmas, transportlidzeklu  un
traktortehnikas vaditdju apméacibu programmas. Sadarbojoties darba devejam ar
izglitibas iestadi, var tikt izstradata arT pilnigi jauna, uznémuma specifikai atbilstoSa
izglitibas programma un 2017.gada ietvaros NVA aizvien aktivak aicindja darba
dev&jus So iespgju izmantot.

2017.gada apmaciba organizéta péc 17 darba devgju pieprasijumiem,
apmiciba iesaistot 37 personas. Profesiondlds apmacibas programmds iesaistiti 2
bezdarbnieki, neformalas izglitibas programmas - 35. Popularakas izglitibas
programmas: dazadu kategoriju auto un traktortehnikas vaditdju apmaciba - 33
lesaistitie.

2.4.3. EURES pakalpojumi
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Pasdkuma mérkis ir atbalstit Eiropas valstu darbaspgka brivu parvietoSanos.

Konsultdcijas un atbalstu var sanemt jebkurs interesents. Atbalsts pasakuma ietvaros:

» sniedz darba mekl&tajiem konsultacijas un informaciju par nodarbinatibas

iesp€jam, ka arT dzives un darba apstak]iem Eiropas valstis;
= palidz darba devéjiem atrast vispiemérotakos darbiniekus;
» nodrosina parrobezu regionu darba meklétajus un darba devejus ar informaciju
un konsultacijam.

2017.gada tika sniegtas 10 945 EURES konsultacijas, no tdm 1 560 individuala
konsulticijas darba meklétajiem (tai skaitd 790 konsultacijas par darba jautdjumiem
un 770 konsultacijas par socialas droSibas un nodok]u jautdjumiem, darba un
dzivosanas nosacfjumiem, u.c.) un 37 grupu konsultacijas 2926 darba mekletajiem, ka
ari 678 individualds konsultdcijas darba devejiem. ESF projekta “EURES tikla
darbiba Latvija” ietvaros 2017.gada Istenoti 105 mformativie BEURES pasakumi
projekta mérka grupam — darba mekletajiem, darba devejiem un NVA darbiniekiem.
Tostarp organizéti Darba tirgus seminari Norvegija un Irija dzivojoSajiem Latvijas
valstspiederigajiem, kura tika sniegta informacija par darba tirgus situdciju Latvija, ka
arT informacija par praktiskiem aspektiem, atgrieZoties Latvija un meklgjot darbu.
Organizéti 2 starptautiskie EURES darba gadatirgi — Liepaja un Daugavpili, savukart
sadarbiba ar Igaunijas un Lietuvas EURES organizéts kopigs pasakums — tieSsaistes
darba gadatirgus ‘’Tava karjera Baltija”. Ka ar1 nodroSinéta daliba 11 starptautiskajos
darba gadatirgos, kuros sniegta informacija un konsultacijas par dzives un darba
apstak]iem, NVA pakalpojumiem, brivajim darba vietam Latvija.

2.5. Parskats par NVA vadibas un darbibas uzlabosanas sistemam efektivas
darbibas nodrosinaSanai, ka ari informacija par veiktajam strukturalajam
reformam un reorganizacijam

2016.gada 1.septembrT stajas spéka NVA 2016.gada 12.augusta iek3gjais
normativais akts Nr.25 , Grozijumi Nodarbinatibas valsts agentiiras 2015.gada
24 novembra iek$&ja normativaja akta Nr.48 ,Nodarbinatibas valsts agentliras
reglaments™”, saskana ar kuru NVA struktiiru veido 28 filiales un sddas parvaldes
struktirvienibas — pieci departamenti (ES fondu projektu departaments, FinanSu un
attistibas departaments, Gramatvedibas departaments, Juridiskais departaments un
Pakalpojumu departaments) un septinas patstavigas nodalas (Informacijas sistemu
uzturéanas un attistibas nodala, Klientu apkalpoSanas vadibas nodala, Personala
nodala, Resursu parvaldibas nodala, Risku vadibas un iek$€jas kontroles nodala,
Sabiedrisko attiecibu nodala un Uzraudzibas nodala). NVA isteno arl projektu
,B&glu un alternativo statusu ieguvuso personu integracija Latvijas darba tirgd”,
kas atrodas NV A direktora tiesa paklautiba.

2017.gada otrajia pusgadd NVA veica biitiskus pilnveidojumus NVA aktivo
nodarbindtibas pasakumu (projektu - Atbalsts bezdarbnieka izglitibai, Jauniesu
garantijas, Subsidétas darba vietas ietvaros) IstenoSanas uzraudzibas stiprindSanai,
lai nodroginatu klientiem kvalitativu, efektivu pakalpojumu un sekmetu
bezdarbnieku konkurétspéju un atgriesanu darba tirgQ.

Lai nodro§inatu kvalitativua pakalpojumu piedavajumu visiem klientiem,
2017.gada veikta NVA filidlu attalinito darba vietu lietderibas izvértéSana, un
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2017.gada slégtas attalinatas darba vietas Tilza, Baltinava (Balvu filiale), Riijiena
(Valmieras filiale) un Nereta (Aizkraukles filiale). Attalinato darba vietu slégSana
lauj optimizét NVA nodarbinétibas agentu noslodzi, ka arl samazinat izdevumus
par attalinato darba vietu uzturéSanu un vienlaicigi motivét klientus mekliét darba
lesp&jas un aktivak wun merktiecigdk izmantot NVA sniegtos atbalsta
pakalpojumus.

Papildus minétajam 2017.gada otraja puse tika veiktas darbibas, lai
nodroSindtu NVA strukturalo izmainu veikSanu, kas stajas spéka 2018.gada
2.janvarl. Izmainu meérkis ir stiprindt NVA kapacitati un uzlabot NVA istenoto
atbalsta pasdkumu uzraudzibu. Tadejadi tika likvideta Uzraudzibas nodala un
nodarbinatibas pasakumu uzraudzibas funkcijas tika sadalitas starp ESFPD un
RVIKN. Savukart visds NVA filialés tiek turpinata kontroles viziSu veikSana
pasakumu 1steno$anas vietas.

ES valstu nodarbinatibas dienestu salidzino$as vértéSanas un savstarpgjas
maciSanas projekta (Benchlearning) ietvaros novembri NVA viesojas seSi arvalstu
eksperti, kuri veica NVA kvalitativo novértejumu. Vizites ietvaros eksperti tikas ar
darbiniekiem NVA parvalde un Ogres un Siguldas filialés. Ipass akcents vizites
laika tika veérsts uz t8mam par sadarbibu ar darba devegjiem, efektivaku darbu ar
bezdarbnieku un cilvekresursu vadibu. NVA kvalitativa noveértgjuma rezultatus
planots sanemt 2018.gada sakumai. Vizites laikd eksperti identificgja divus labas
prakses piemeérus, kas tiks aprakstiti un biis pieejami izmantosanai darba arl citu
valstu nodarbinatibas dienestiem. Tie ir — “Atvérto durvju diena personam ar
invaliditati” un NVA parvaldes darbinieku attdlindtd darba iesp&jas. Eksperti ari
noradija uz NVA darbinieku ieinteresétibu par savu darba piengkumu veikSanu,
kas kopuma |auj NV A sasniegt sekmigak izvirzitos meérkus.

2017.gada decembrT notikuSaja Eiropas valstu nodarbinatibas dienestu tikla
valdes s&d€ NVA direktore Evita Simsone tika ievéléta Eiropas valstu
nodarbinatibas dienestu tikla valdes priek$sédeétaja pirma vietnieka amata uz
diviem gadiem. Amats lauj Latvijai aktivak lesaistities dazddu ar nodarbinatibu
saistitu praktisku jautajumu risinasana.

3. Personals
3.1. Pamatinformacija
Cilvekresursi ir- svarigakais Nodarbinatibas valsts agentiras resurss, kas
sekm& NVA izvirzito mérku izpildi. Kopumad Nodarbinatibas valsts agentiird
2017.gada nodarbinati 823 darbinieki gan NVA parvaldg, gan Agentliras regiona
filialgs visa Latvija.

NVA personila statistikas dati 2017.gada

Raditajs Skaits
Vidgjais amata slodzu skaits 872
t.sk. valsts civildienesta ierédpu amatu vietu skaits 367
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t.sk. darbinieku amatu slodZu skaits 505
Faktiskais vidéjais darbinieku skaits 823
t.sk. ierédnu skaits 344
t.sk. darbinieku skaits 479

Nodarbinatibas valsts agenttra lielakais darbinieku ipatsvars ir vecuma no 40 lidz

59 gadiem.
NVA personala vecuma un dzimuma struktiira

Vecums/dzimums | Sievietes Viriesi
(skaits)
20 - 24 gadi 7 1
25 - 39 gadi 322 33
40 - 59 gadi 470 33
virs 60 gadiem 106 2

NVA darbiniekiem 98.66% ir augstaka izglitiba.

NVA personala izglitibas limenis

Izglitibas limenis Darbinieku % no
skaits kopskaita
Augstaka izglitiba 812 98.66
Vidgja izglitiba 11 1.34

NVA persondla mainibas limenis 2017.gada bija 14%° bet rotacijas
koeficients - 39%*. NVA notiek ikgadgja ierédnu un darbinieku darbibas un tas
rezultatu novertésana, kuras rezultati tiek izmatoti, veicot strukturalas izmainas un
uzlabojumus ikdienas darba kvalitate, planojot karjeras izaugsmi, papildinot amatu
aprakstus un nosakot macibu vajadzibas. 51.09% NVA darbinieki novértéti ar
vertéjumu ,Jabi”, kas nozimé, ka darba izpilde pilniba atbilst prasibam visa
novertéSanas perioda, 46.3% - vertg§jums ,Joti labi”, kas nozimé, ka dalgji
parsniedz prasibas — darba izpilde parsniedz prasibas atseviskos noveértéS$anas
perioda posmos vai atseviskos darba izpildes kritérija aspektos, 2.33% - ,teicami”,
kas nozimé, ka darba izpilde parsniedz prasibas visa noveértésanas perioda, 0.28% -
.japilnveido”, kas nozim&, ka darba izpilde dal&i atbilst prasibam visa
novértésanas perioda.

NVA darbinieku darba kvalitate tika apbalvota gan ar Labklajibas
ministrijas Atzinibas rakstu, gan NVA Atzinibas un Pateicibas rakstiem. NVA
darbinieku darba kvalitate tika apbalvota ar Ministru prezidenta Pateicibas
rakstiem. Pateicibas rakstus par atsaucibu un profesionalitati valsts parvaldes

3 Atbrivotie darbinieki / vidgjais darbinieku skaits 2017.gada
4 Personala rotacijas koeficients = (piegpemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits) / vidgjais darbinieku

skaits 2017.gada
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klientu apkalpo$ana sapéma NVA darbiniece no Gulbenes filiales un Rigas
regionala filiale.

3.2. Personala izglitosana un kvalifikacijas paaugstinasana

NVA darbinieki katru gadu turpina paaugstinat savu kvalifikaciju, papildinot
zinasanas augstakajas macibu iestadés, Valsts Kancelejas, NVA un Valsts
administracijas skolas organizetajas macibas, Labklajibas ministrijas organizétajos
semindros, ka ari citds macibu programmas, saskapa ar NVA direktora apstiprinato
Apmacibu planu 2017.gadam.

NVA personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra darbinieku
esofo izglitibu, jau apgiitds zinaSanas un veicamad amata pienakumu izpildei
papildus  nepiecieSsamas  zinaSanas, k& arT struktbrvienibu vaditaju
ieteikumus/priekslikumus, un darbinieku izteiktas apmacibu v&lmes Novértesanas
elektroniskas veidlapas informacijas sistéma, ko apstiprinajis ta tieSais vaditajs
ikgadgja darba novértésana. Apmacibas iegiitas prasmes un iemanas biitiski uzlabo
NVA funkciju un uzdevumu izpildi, darbiniekiem ir iesp&ja izprast un apvienot
savus individualos mérkus ar NVA mérkiem.

2017.gada uzsvars tika likts uz darbinieku iek§€jam apmacibam, ka lektoru
piesaistot NVA specialistu konkréta joma. 2017.gada tika organiz&ti seminari par
ESF projektu aktualitatém, tada veida klatiené informgjot darbiniekus par visam
aktualitatdm un izmainam projekta ietvaros. 2017.gada kopuma notika 45 iek3gjas
un argjas apmacibas.

Macibu programmas parsvarda 2017.gada tika orientdtas uz darbinieku
profesionalo zina$anu un prasmju pilnveidi, tai skaita uz publiskajiem iepirkumiem
un to planoSanu, intere$u konflikta un korupcijas novérsanu, personala atlases un
mobilitates jautdjumiem, klientu apkalpo$anas prasmju pilnveide, darba tirgus
prognozé$anas jautdjumiem, kd ar uz aktualajam izmaipadm normativo aktu
reguléjuma. ZinaSanu papildina$anai un pieredzes pilnveidoSanai izmantotas
kvalifikacijas celSanas iespéjas, piedaloties pieredzes apmainas braucienos,
seminaros, macibu vizités un konferencés. 2017.gada gan NVA filialu, gan
parvaldes darbinieki piedalijas 76 arvalstu pasakumos, kas saistiti ar zinaSanu
papildinasanu un pieredzes apmainu.

4. Komunikacija ar sabiedribu
4.1. Sabiedribas informésanas un izglitoSanas pasakumi

2017.gada NVA turpingja istenot aktivu komunikaciju ar sabiedribu,
organizéjot sabiedribas informésanas pasakumus par NVA darbibas jautajumiem,
pakalpojumiem, aktivajiem nodarbinatibas pasdkumiem, projektiem un labas
prakses piemériem. Informacija tika izplatita gan ar centralo un regionalo
laikrakstu, Zurnalu un portalu starpniecibu, gan radio un televizija, gan sazinoties
nevalstiskajam organizacijam, izglitibas iestadém, gan organizgjot vai piedaloties
informativajos pasakumos — vakandu gadatirgi, akcija “Atvérto durvju diena
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uznémumos personam ar invaliditati”, seminari, Uzn&méju dienas regionos,
izstades u.c. Ipadu nozimi NVA turpindja pievérst klientu un sadarbibas partneru
informéSanai regionos, palielinot filialu vaditaju, filiaJu specialistu un karjeras
konsultantu lomu operativaja komunikacijd ar medijiem, sadarbibas partneriem un
klientu meérka grupam katras NVA filigles apkalpoSanas teritorija. Aktuala
informicija par NVA pakalpojumiem regulari tika nosiitita arl latviesu diasporu
portaliem Irija un Lielbritanija. Sagatavotas un nosGtitas diasporu medijiem un
organizacijam ASV, Kanada, Australija un Eiropas valstis relizes par situaciju
nodarbinatibas joma un NVA pakalpojumiem, ka arl par NVA CV un vakanéu
portala iespgjam. NVA EURES konsultantiem piedaloties starptautiskajos darba
gadatirgos Zviedrija, Spanija, Cehija, Igaunija un Somija, sniegta informacija
darba meklétajiem, tostarp arl Latvijas valstspiederigajiem, par darba tirgus
situdaciju, pieejamajam vakanc&m, ka arT dzives un darba apstdkliem Latvija.
EURES projekta ietvaros organizéts darba tirgus seminars Limerika, Irija
dzivojoSiem Latvijas valstspiederigajiem, kuri apsver iespgu atgriezties Latvija.
Vienlaikus uzsakta aktiva sadarbiba ar Arlietu ministriju un Latvijas investiciju un
attistibas agentiiru reemigracijas atbalstam.

2017.gadd ir sagatavotas un publicetas 205 aktualitates par NVA darbibu un
pakalpojumiem, to skaitd 103 pazinojumi plaSsazinas lidzekliem. Reizi ménest
sabiedriba tika informéta par registréta bezdarba situdciju valst un regionos,
informacija par katra ménesa registréta bezdarba datiem pieejama NVA interneta
vietnes sada]d “Dokumenti un Statistika”. 2017.gada kopuma bija vairak nekd 4,5
tikstodi publikdciju valsts centrdlajos un regiondlajos laikrakstos, radio un
televizijd, interneta portalos par NVA darbibu, aktualajiem nodarbinatibas
jautagjumiem un bezdarba situdciju valstl. PlaSsazinas lidzek]os sabiedriba aktivi
informeéta par NVA pakalpojumiem un to pieejamibu, organizg&jot NVA direktores,
struktiirvienibu un filidlu vaditaju, ka arT specialistu intervijas un komentarus
televizija, radio, centrélajos un regionalajos laikrakstos un interneta portalos. Liela
mediju interese visa gada garuma bija novérojama saistibd ar bezdarba situacijas
raditajiem un faktoriem, kas to ietekmeé, darba tirgli pieprasitdkajam profesijam,
skolénu vasaras nodarbindtibas pasgkumu, NVA atbalstu personam ar invaliditati,
jaunie$u nodarbinatibas veicindSanu, ilgsto$a bezdarba mazinaSanas pasakumiem,
NVA atbalstu mérka grupai vecumi virs 50 gadiem, bezdarbnieku apmacibas un
parkvalifikacijas jautajumiem. 2017.gada 11. augusta tika organizéta preses
konference par jauniesu nodarbinatibu un NVA istenota Eiropas Savienibas fonda
projekta “JaunieSu garantijas” rezultatiem un planiem.

2017.gadd NVA interneta vietnes unikélo apmekletaju skaits sasniedza 613
908. Tika nodroSinata arT regulara komunikacija ar sabiedribu socidlajos tiklos:
sekotaju skaits socialaja medija Facebook sasniedza 2501, Twitter — 3934 un
Draugiem.lv - 590 sekotaju.

Izstradati un izdoti 2 bukleti par ESF projekta "Atbalsts ilgstoSajiem
bezdarbniekiem" un ESF projekta , Atbalsts ilgakam darba muzam” aktivitatem.
Aktualizétas, nosutitas NVA filidlem un publicétas NVA majaslapa informativas
lapas ,NVA pakalpojumi darba devejiem”, , Apmiciba pie darba devegja”,
,Apmaciba péc darba deveja pieprasyjuma”, ,Pirma darba pieredze jaunietim”,
,JaunieSu garantija”. Izveidota jauna informativd lapa par NVA pakalpojumiem
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tieSsaiste, NVA CV un vakanéu portalu, NVA atbalstu personu ar invaliditati
nodarbinatibai. Izveidoti, izplatiti un majaslapa ievietoti divi ESF projekta
“JaunieSu garantijas” bukleti ,,Apmaciba”, ,,Nodarbinatiba”. Izveidota un ievietota
majaslapa e-brosiira “Béglu pirmie soli cel]a uz darbu”.

2017.gada publicéti 99 pazinojumi plassazinas lidzekliem un aktualitates par
NVA pakalpojumiem darba devé&jiem un iespgjam darba devejiem iesaistities tados
NVA istenotajos aktivajos nodarbinatibas pasakumos ka ,,Apmaciba pie darba
devgja”, ,,Apmaciba péc darba devéja pieprasijuma”, ,,Subsidétas darba vietas
bezdarbniekiem (Pasakumi noteiktam personu grupam)”’, ,,Pirma darba pieredze
jaunietim”, ,Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba nevalstiskaja sektora",
“Nodarbinatibas pasakums vasaras brivlaika personam, kuras iegiist izglitibu
visparéjas, specialas vai profesionalas izglitibas iestades” u.c. Darba deveju
informé&$ana 2017. gada notikusi, ievérojot divas prioritates - veicinat darba deveju
informétibu par NVA atbalstu vakan¢u aizpildiSana un nodroSinat sekmigu
sadarbibu ar darba devéjiem aktivo nodarbinatibas pasakumu istenoSana. Lai ar
informaciju par NVA atbalstu darba devéjiem uzrunatu péc iespg€jas plasaku
uznéméju loku, NVA preses relizes nosititas ne tikai lielakajam Latvijas zipu
agentiram (LETA, BNS), centralajiem un regionalajiem medijiem un publicétas
NVA majaslapa un socialajos tiklos, bet arT darba dev€ju organizacijam, tostarp,
Latvijas darba devéju konfederacijai (LDDK), Latvijas Tirdzniecibas un
pasSvaldibam.

NVA timek]vietné visam NVA filidlém ir izveidota jauna sadala ,,Notikumi”
darba devéju piesaistiSanai. NVA ma3jaslapas sadala ,DarbiekartoSanas
pakalpojumi” izveidots baneris ar saiti uz licencéto komersantu, kas sniedz darba
iekartoSanas pakalpojumus, sarakstu, izstradats jauns informacijas publicéSanas
risinajums.

2017.gada sagatavotas preses relizes par brivo darba vietu registréSanas un
darbinieku atlases iesp&jam NVA filiales, NVA CV un vakancu portala bezmaksas
atbalstu vakancu registréSana un vajadzigo darbinieku meklésana, Eiropas Darba
devgju dienas NVA Tistenotajiem pasakumiem un aktivitatém darba devé&jiem,
Eiropas nodarbinatibas dienestu tikla (EURES) atbalstu darba devgjiem
nepiecieSamo specialistu meklésana citas Eiropas Savienibas (ES) un Eiropas
Ekonomikas zonas (EEZ) valstis, tostarp, darba dev&jiem piedaloties NVA un
EURES rikotajos darba gadatirgos, kas marta norisinajas Daugavpili un Liepaja.
Sadarbiba ar Latvijas Pasvaldibu savienibu NVA CV un vakancu portala baneris ir
nositits ievietoSanai paSvaldibu portalos, lai sniegtu atbalstu darba devé&jiem
paSvaldibas teritorija un informétu par CV un Vakancu portala iesp&jam. Preses
relizes par NVA CV un vakanéu portala iespgjam un darba devéju registrétajam
vakancém tika nosutitas ari diasporu medijiem vairakas arvalstis.

2017.gada ipasa uzmaniba tika pieveérsta sabiedribas informésanai par NVA
atbalstu personam ar invaliditati: NVA timek]vietné izveidota sadala "Cilvékiem ar
invaliditati", bet sadala “Darba devéjiem” ievietots NVA e-katalogs ‘“Piemeérota
darba vide personam ar invaliditati”, kura publicéti veiksmes stasti par personu ar
invaliditati nodarbinatibu subsidétajas darba vietas. Preses relizes par NVA
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pakalpojumiem persondm ar invaliditati nosiititas medijiem, paSvaldibam, darba
devejiem un nevalstiskajam organizacijam. .

Sabiedribas un darba deveju informé$ana tika izmantoti ari tadi
komunikacijas verdi ka informativa kampana, tas ir — iepriek§ ieplanota,
sistematiska informacijas plisma plaSsazinas lidzek]os un socidlajos tiklos par
konkreto NVA pakalpojumu, projektu vai pasakumu. 2017. gada tika istenotas 5
informattvas kampapas:

. ESF projekta ,,Jauniesu garantijas” iespéjas;

. ESF projekta “Atbalsts 1lgakam darba miizam” informativa kampana par
darba némé&ju vecuma virs 50 gadiem atbalstu darba tirg(h;

. NVA Skolénu vasaras nodarbinatibas pasakums;

. NVA Vakandu gadatirgi Latvijas regionos

. NVA akcija “Atverto durvju dienas uznémumos personam ar invaliditati”

Uzsakta AIDM informativas kampanas IstenoSana, kas turpinas arl
2018.gada. Sadarbiba ar Latvijas Darba deveju konfederaciju (LDDK) un Latvijas
Brivo arodbiedribu savienibu (LBAS) 2017.gada novembri organizéta konference
“Pieredze, zinasanas un veseliba ilgakam darba m@izam” un informativie pasakumi
Daugavpili, Gulbene, Kuldiga, Ozolniekos un Césts, kurd eksperti uznéméjdarbiba,
socialantropologija, nevalstisko organizdciju sektora un uzneméjdarbiba sprieda
par labas prakses piemeriem, lespgam un risindgjumiem, kas saistiti ar
nodarbinatibas veicinaSanu darba né€mejiem vecuma virs 50 gadiem.

NVA timek]vietné sadala ,,Skolénu vasaras darbs” publicéti skolénu un
darba deveju veiksmes stasti par dalibu NVA pasakuma “Nodarbinatibas pasakums
vasaras brivlaika personam, kuras ieglst izglitibu vispargjas, specidlds vai
profesionalas izglitibas iestades.” Arr 2017.gada, pilnveidojot programmatiiru,
NVA interneta vietn€ tika nodroSinata iesp&ja skoléniem elektroniski registréties
dalibai vasaras nodarbinatibas pasakuma, katram valsts regionam nosakot atskirigu
registracijas sakuma datumu.

Lai informé€tu iedzivotdjus par piedavatajiem e-pakalpojumiem, NVA
filidles 2017.gada tika organizéti E-prasmju ned€las pasakumi, Atvérto durvju
dienas un akcijas ,Diena bez rindam” norise, ki arT NVA piedalfjas Piektaja
finansu izglitibas nedé]a Latvija. Eiropas Socidla fonda (ESF) projekta “Atbalsts
bezdarbnieku izglitibai” ietvaros ir izstradats jauns tieSsaistes pakalpojums -—
interaktivais elektroniskas apmaécibas modulis “Mana nauda Sodien un rit. Finandu
pratiba”. Tas sniedz pamatzind$anas par valsts un socialo budZetu, sociilas
apdroSindSanas sistémas darbibu, nodok]u nozimi un to ietekmi uz sociilo
garantiju sanems$anas lesp€jam, to skaitda uz bezdarbnieka pabalsta un vecuma
pensijas apmeru.

Nodrosinata Brivpratiga darba veicgju informacijas sistémas darbiba un
reguldra komunikacija ar sabiedribu par brivpratigo darbu, tostarp timek]vietné
http://www.brivpratigie.lv. 2017.gada 2.decembr1 Starptautiskas brivpratigo dienas
letvaros organizeéta akfivako brivpratiga darba veicgju, organizetaju un
brivpratigajiem draudzigdko pasvaldibu godinasanas un apbalvo$anas ceremonija.

NVA piedalijas un nodro$inaja informativu atbalstu Ekonomikas ministrijas
sadarbibd ar Attistibas finanSu institiciju Altum rikotajam forumam ,,Valsts
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atbalsta biznesu” Riga, Liepaja, Rézekné, Valmiera un Jelgava, pasakumu
dalibniekus inform&jot par NVA aktualajiem pakalpojumiem darba devéjiem. Par
NVA pakalpojumiem devéjiem tika informéti regionalo uzp@mé&u pasakumu
dalibnieki, NVA piedalijas Jekabpils un Jurmalas pasvaldibu rikotajos vakancu
gadatirgos, sniedzot tiem arT informativu atbalstu.

Sabiedriba tika regulari informéta par NVA starptautiskajam aktivitatém un
darbibu Eiropas Savienibas dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikla (PES)
ietvaros, ka arT par tikla PES valdes sanaksmém 2017.gada.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu ar NVA
darba kvalitati un to rezultati

NVA mérktiecigi organiz&ja darbu klientu apkalpoSanas kvalitates
pilnveidosanai (attalinatie, klatienes kanali), ka rezultata Valsts kancelejas
organizétaja kampapa “Laba servisa kustiba” 2017.gada atsaucigakas valsts
iestades titulu un Klientu apkalpo$anas goda balvu ieguva NVA Rigas regionala
filiale, savukart Ministru prezidenta Pateicibas raksts par izcilu klientu
apkalpoSanu tika pasniegts NVA Gulbenes filidles nodarbinatibas agentei Ligai
Paiderei.

Lai izvertétu bezdarbnieku un darba meklétaju apmierinatibu ar NVA
pakalpojumiem, katru gadu tiek veikta aptauja. Elektroniska klientu aptauja
norisinajas ari 2017.gada no 2017.gada 29.novembra lidz 13.decembrim.

2017. gada aptaujas veikSanai pirmo reizi izmantots ERAF 1stenota projekta
,,Vienotas Labklajibas informacijas sistémas (LablS), nozares centralizéto funkciju
informacijas sistému un centralizétas IKT infrastruktiiras attistiba" ietvaros
izstradatais aptauju veikSanas riks, kas ir BURVIS sastavdala un klientiem
pieejams CV un vakanéu portala www.cvvp.nva.gov.lv CVVP.

Piedalities aptauja tika uzaicinati 61047 klienti (60912 bezdarbnieki un 135
darba meklétaji), kuri sadarbojusies ar NVA laika posma no 2016. gada I.
novembra lidz 2017. gada 1. novembrim. Jau otro gadu tika paplaSinata aptaujas
izlase - paust viedokli tika uzaicinati ari tie respondenti, kas vairs nav registréta
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa. Klientiem nosiititaja e-pasta tika sniegta
informacija, ka daliba $aja aptauja ir brivpratiga un balstas uz klienta izveli/
piekrifanu. Aptaujas anketu aizpildija 458 bezdarbnieki un darba meklétaji
(turpmak — respondentt).

Salidzinot respondentu atsaucibu ar 2016.gadu, kad tika aizpilditas un
iesniegtas 5726 anketas, 2017.gada ir novérojams bitisks atsaucibas kritums.
Uzaicindgjumam aizpildit aptaujas anketu atsaucas tikai 0,75 % no BURVIS
registrétajiem respondentiem. Tas skaidrojams ar aptaujas veikSanu CVVP, kura
nepiecie$ama autentifikacija ar Valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.lv piedavatajiem autentifikacijas lidzekliem.

Analiz&jot respondentu atbildes, konstatéts, ka visaktivak atsaukuSies klienti,
kuri ir bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa laika posmu lidz 1 gadam — 72%,
15% no atbildes sniegusajiem klientiem vairs neatrodas bezdarbnieka statusa, bet ir
darba attiecibas, 3% klientu vairs nav registréti bezdarbnieka/darba mekl&taja
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statusa, bet nav ar1 darba attiecibas. 6 % respondentu ir bezdarbnieka vai darba
mekletaja statusa laika posmu no 1 lidz 3 gadiem.

Aptauja piedalijas 60% sievieSu un 40% virieSu. 56% respondentu bija
augstaka izglitiba, 38% - vidg€ja un 5% - pamatizglitiba.

Respondentiem tika ligts noveértét NVA darbinieku konsultéSanas prasmes
par situaciju darba tirgi un brivajam darba vietam. 51% atbildgja, ka §is prasmes
bija augstas, 43% - vid€jas, 5% - zemas. NVA darbinieku prasmes sniegt
informaciju par bezdarbnieku un darba mekl&taju tiestbam un piendkumiem augstu
novertgjusi 67% respondentu, 27% respondentu uzskata, ka $is prasmes bija
vidgjas, bet 5% - zemas. Aptaujas dati liecina, ka kopuma respondenti ir
apmierinati ar NVA filiaJu darbinieku sniegto informaciju par NVA
pakalpojumiem: 63% aptaujas dalibnieku NVA darbinieku prasmes novértéjusi ka
augstas, 32% - ka vidgjas un 4% - ka zemas. 84% aptaujato pauda, ka, apkalpojot,
NVA darbinieks bija laipns, bet 3% apkalpoSanu novértgja ka nelaipnu, 13%
aptaujato izvélgjas atbilzu variantu “ka kuru reizi”.

Lai veicinatu NVA e-pakalpojumu izmantoSanu 2017.gada aptauja
turpindjam noskaidrot, vai klienti lieto NVA e-pakalpojumus, ja nelieto — tad
kadeg], un kas biitu nepiecieSams, lai e-pakalpojumu lietoSana tiktu intensificéta.

Vispirms jautajam, vai respondenti lieto NVA e-pakalpojumus. 76%

respondentu atbild€ja, ka e-pakalpojumus lieto, 24% - nelieto. Anketas turpmakie
jautdjumi bija atkarigi no klienta atbildes uz jautajumu Vai Jis izmantojat iespéju
sanemt NVA e-pakalpojumus?

Atbildes Ja gadijuma tika uzdots papildjautajums - Noradiet, ka Jis
uzzingjat par NVA e-pakalpojumiem? Vairuma gadijumu - 37% respondenti par e-
pakalpojumiem uzzinaja no NVA darbinieka, 29% - no www.nva.gov.lv

Klientus, kuri atbild€ja, ka izmanto NVA e-pakalpojumus, lidzam sniegt
veérte§jumu 5 ballu sistéma, kur 1=]oti slikti; 2=slikti; 3=vidgji; 4=labi; 5=]oti labi.
Vairuma — 50% respondenti noveértéja NVA e-pakalpojumus ar 4. ArT salidzinot
vért§jumus izmantoto e-pakalpojumu griezuma, redzams, ka visbiezak lietotais
vert§jums ir 4=labi, kas biezak — 153 reizes lietots, lai noveértétu vakancu
mekl&Sanu.

Ka biezak izmantotos e-pakalpojumus respondenti mingja vakandu
mekl&sanu - 87% un CV izveidoSanu un aktualizaciju - 27% . Aprékins veikts ar
tiem respondentiem (349 personas), kuri anketas 2. jautajuma atbild€ja, ka izmanto
NVA e—pakalpojumus.

Ja respondenti uz jautdqjumu Vai Jis izmantojat iespéju sanemt NVA e-
pakalpojumus? atbild€ja Neé, tad tika uzdots papildjautajums - Miniet iemeslu kade]
neizmantojat NVA e-pakalpojumus.

Ka iemeslus e-pakalpojumu nelietoSanai 34% respondentu mingjusi
nezinaSanu par e-pakalpojumiem, kas ir par 10% mazak neka 2016. gada.

26% respondentu atbildgjusi, ka nelieto e-pakalpojumus, jo klatienes
kontakts ar NVA darbinieku patik labak, 18% ir gruti pateikt, kas ierobeZo e-
pakalpojuma lietoSanu. 1% atbild€ja, ka neuzticas elektroniskajai videi, kas ir par
5% mazak, neka 2016. gada.
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Lai ieinteresdtu respondentus, kuri atbildgja, ka mnelieto NVA e-
pakalpojumus, tika uzdots jautdjums Kurs no minétajiem NVA e-pakalpojumiem
Jiis ieintereséja, blakus atbilZu variantam iekopgjot saiti uz e—pakalpojumu.
Vairuma gadfjumu 64% respondenti atbildgja, ka vigus ieinteresgja vakancu
mekl&Sana. 24% atbildéja, ka interesi izraisa pieteikSanas bezdarbnieka vai darba
mekl&taja statusam. Mazako interesi izraisija Informativas dienas prezentacija, kas
pieejama NVA timek]vietne — 6% .

Atbildot uz jautdjumu Ja nepiecie$amais pakalpojuma veids ir pieejams
klatiend un elektroniski, tad kadu pakalpojuma sanem$anas veidu Jas labpratak
izvelatos 62% klientu atbildgjusi, ka véletos pakalpojumu sagemt neklatieng, 38%
- klatiené.

Atbildot uz jautajumu, kas iedro§indtu biezak lietot NVA e-pakalpojumus
elektroniski, 40% respondenti izvelgju§ies NVA darbinieka individuidlu
konsultaciju, 32% respondentu biitu nepiecie§ami informativie materiali, lai biezak
lietotu NV A e-pakalpojumus.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

NVA sadarbojas ar nevalstisko sektoru kopigo mérku sasniegSana, veicinot
sabiedribas izpratni un informétibu par NVA pakalpojumiem. NVA aktivi
sadarbojas ari ar biedribdm un nodibindjumiem, Istenojot aktivos nodarbinatibas
pasikumus ,,Pasikumi noteiktam personu grupam” un ,Pirma darba pieredze
jaunietim”, ,,Darbam nepiecie§amo iemanu attistiba nevalstiskaja sektora”, ka art
atbalsta pasakuma “Motivécijas programma darba mekl&Sanai un sociala mentora
pakalpojumi” ietvaros ilgstofo bezdarbnieku/ilgsto§o bezdarbnieku ar invaliditati
aktivizdcijas veicinasanai. Biedribas un nodibinajumi, Istenojot minétos
pasakumus, sniedz atbalstu personam ar invaliditati, ilgstoSajiem bezdarbniekiem,
nelabvéligd situdcijd eso$am personam un jaunieSiem bezdarbniekiem, ka arl ar
mérkerupu bezdarbnieku darbu Tsteno biedribu un nodibindjumu statutos noteiktos
meérkus.

NVA kopa ar sadarbibas partneriem turpina sekm@&t brivpratigd darba
attistibu, izmantojot Brivpritiga darba informécijas sistému, kas palidz koordinét
informacijas apmainu starp persondm, kuras vélas veikt brivpratigo darbu, un
brivpratigd darba organizétjiem. No 2017. gada majaslapd www.brivpratigie.lv
brivpratiga darba organizatoriem ir iespéja pieteikt brivpratiga darba piedavéjumus
(misijas) tajos Latvijas regionos, kuros NVA kopd ar sadarbibas partneriem ir
uzsikusi sadarbibu- veicina un koordingé brivpratigo darbu, izmantojot majaslapu
www.brivpratigie.lv. Majaslapa 2017.gadd bija registr&jusies 1010 brivpratigie,
misiju skaits — 173; brivpratigd darba organizatori — 110; sadarbibas partneri — 17;
mijaslapas www.brivpratigie.lv unikalo apmeklgjumu skaits - 99 512.

5. Plani nakamajam gadam
5.1. Iepriek3$eja gada uzsiaktie pasakumi, kuri tiks turpinati
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Aktivie nodarbinatibas pasdkumi un preventivie bezdarba samazinaSanas

pasakumi:

apmiacibu pasakumi bezdarbniekiem un darba meklétajiem — profesionala
apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinasana, apmaciba pie
darba devéja, apmaciba péc darba devéja pieprasijuma, neformala apmaciba,
konkurétspg&jas paaugstinasanas pasakumi;

nodarbinatibas pasakumi — pasakumi noteiktam personu grupam, pasiakumi
komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzs@kSanai, algoti pagaidu
sabiedriskie darbi;

komersantu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana;

karjeras konsultacijas un informativas dienas;

atbalsta pasdkumi ilgstoSajiem bezdarbniekiem — karjeras konsultacijas,
psihologu un psihoterapeitu individualas un grupu konsultacijas, veselibas
parbaudes, profesiondlas piemérotibas noteikSana, motivacijas programma
darba mekl&Sanai un sociala mentora pakalpojumi (arl ilgstoSajiem
bezdarbniekiem ar invaliditati), k& arT atbalsta pasakumi bezdarbniekiem ar
atkaribas problemam:;

JaunieSu garantijas pasakumi;

nodarbinatibas pasakumi vasaras brivlaikd personam, kuras ieglst izglitibu
vispargjas, specialas vai profesionalas izglitibas iestades.

5.2. Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi

Veidot aktivaku sadarbibu ar klientiem, nodroSinot atbilstoSu, operativu un
kvalitativa klientu apkalposanu vienlidz augsta kvalitaté ikviena klientu
apkalpoSanas vieta:

Efektivizeét NVA administrativo un cilvekresursu parvaldibu parejai uz
regionalo modeli;

Pilnveidot NVA darbinieku zinaSanas par klientu apkalpoSanu (t.sk. par e-
pakalpojumiem);

Apvienot vienad procesa visus apmacibu pasakumus, kas tiek Tstenoti ar
kuponu metodi, unificgjot procesu pielikumus.

Uzlabot pakalpojumu groza atbilstibu klientu vajadzibam:

Uzlabot NVA sniegto pakalpojumu efektivitati bezdarbnieku ar invaliditati
integracijai darba tirgy;
Izveidot sistemu b&glu integracijai darba tirgu;

Pilnveidot darba tirgus pieprasijuma istermina prognozésanas sist€mu un
veicinat tas izmantosanu,

Uzlabot ilgstoSo bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu vai iesaisti
pasakumos;
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» Nodroginat gados veciku nodarbinito personu atbalsta pasakumus un darba

vides un cilvékresursa potenciala izvert&jumu;

» Nodrosinat atbalstu jaunie$u mérka grupai péc JG projekta beigam.

Sekmét sabiedribas informésanu par NVA darbu:

Nodroginat klientu un sabiedribas informéSanu par NVA sniegtajiem
pakalpojumiem un darba rezultdtiem;

Nodrosinat brivpratigo darba popularizésanu;

Veicinat sabiedribas izpratni par ilgsto$o bezdarbnieku aktivizacijas
pasakumiem,;

Nodroginat gados vecaku nodarbinato personu un darba dev&ju informésanu
par pasakumiem gados vecaku personu darbsp€ju saglabaSanai;

Nodro§inat personu ar invaliditati un darba dev&u informéSanu par
pasakumiem personu ar invaliditati darba tirgi iesaistiSanu un subsidéto
darba vietu izveidi;

Sniegt atbalstu diasporas parstavijiem un vigu gimenes locekliem, kuri nav
Latvijas 1zcelsmes;

Aktivi informét darba devéjus par apmacibam péc darba deveja pieprasijuma
un pasakuma "Apmaciba pie darba devgja" IstenoSanas iespgjam un
nosacijumiem.

Istenot EURES regulu:

Turpinat darbu pie NVA Informacijas tehnologiju platformas
pilnveidojumiem, nodro$inot vienota kandla datu par brivajam darba vietam
un darba mekletaju CV apmainu ar EURES darba mobilitates portalu.
Pilnveidot EURES dalibnieku un partneru (kas nav nodarbinatibas dienesti)
uznemganas sistému saskana ar EURES regulas 11.pantu.

Sekmét starptautisko sadarbibu:

Organizét sadarbibas programmas INTERREG V-A — Igaunija — Latvija
projekta “Parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinatibas
veicinaSanas” aktivitates

Istenot starptautiskis sadarbibas projektus;

Nodro$inat starptautisko sadarbibu Baltijas valstu sadarbibas liguma
ietvaros.

Uzlabot darba vidi un darba organizésanas sistemu:

Pilnveidot darba organiz&Sanas sistemu;
Veikt telpu labiekartoSanu;
Nodrosinat ugunsdrosibas prasibu ievérosanu.

5.3. Nakama gada planotie sadarbibas projekti un pétijumi

2018.gada planots veikt NV A klientu aptaujas;
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2016.gada nogalé tika uzsakts darbs pie darba tirgus Istermina
prognozésanas metodikas pilnveides ESF projekta “Darba tirgus
prognozésanas sistémas pilnveide ietvaros. Metodikas pilnveide tiks
pabeigta 2018.gada vidi, té tiks pilnveidota ne tikai attiecibd uz darba tirgus
Istermina prognozésanid aptverto atsevisko profesiju grupu skaitu, bet ari
pavérs pavisam jaunas iespgjas. Viena no tam bis iespgja prognozét art
aizvietojoSo darbaspéka pieprasyjumu TIsterminam (eso$d darba vieta
straddjoso aizvieto$ana). Savukart otra — prognozét darba tirgli pieprasitas
prasmes Istermina. Lai prognozéSanas metodika varétu prognozét
pieprasjumu arl prasmju griezuma, tiks sagatavots profesijam atbilstoSo
prasmju saraksts. Savukart istenojot ERAF projektu Nr. 2.2.1.1/17/1/032
“Darbaspeka piedavdjuma un pieprasjuma prognozésanas monitoringa
sistémas izveide”, tiks pilnveidotas NVA IS, lai jau esoSo darba tirgus
istermina prognozeéSanas riku papildinatu ar iespg&u atspogulot prasmju
pieprasijumu.

ESF projekta “Darba tirgus prognozgsanas sistémas pilnveide” ietvaros arl
2018.gada tiks veikta ikgad&jda darba deveju aptauja, kuru Iistenos
pakalpojuma sniedzgjs. Darba devgju aptaujas meérkis ir nodroSinat NVA ar
ievaddatiem darba tirgus Istermina prognozu sagatavosanai un izzinat darba
tirgus vajadzibas. Zinojums par aptaujas rezultatiem bils pieejams NVA
majas lapa.

5.4. NVA finansu parskats un saistibas

3.tabula
NVA finansu parskats un saistibas uz 31.12.2017. (EUR)
Finansu
Raditajs saistibas
(EUR)
Ilgtermina ieguldfjumi 2036 031
Nematerialie ieguldijumi 1079 349
Pamatlidzek]i 956 682
Apgrozamie lidzekli 632 582
Krajumi 15 764
Debitori 21 629
Nakamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un projektiem 595 189
Naudas I1dzekl]i ' 0
KOPA 2 668 613
Pasu kapitals 410 615
Tepriek§gjo gadu budZeta izpildes rezultats 972 879
Parskata gada budZeta izpildes rezultats -562 264
Uzkrajumi 204 300
Kreditori 2 053 698
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Tstermina saistibas pret piegadatajiem un darbuznémgjiem (bezdarbnieku

_ . 1597321
apmaciba, KPP, APSD, PNPG, uzturg§ana)
Istermina uzkratas saistibas 422 933
Nodok]i un socialas apdroginasanas maksajumi 25 870
Norékini par darba samaksu un ieturgjumiem (izpemot nodok]us) 3705
Pargjas Istermina saistibas ' 3 869
Nakamo periodu ienemumi 0
XOIPA | 2GER 63 |
Nomatie aktivi 135 088
Zembilances aktivi 35068
Sanemamie ligumsodi un naudas sodi 4 588
Prasibas par prettiesiskd cela atsavindtiem ak{iviem 3 029
Citi zembilances aktivi 27451

Zembilances pasivi

141 629 536

Nakotnes maksajumi saskand ar ligumiem, kas nosl&gti par arvalstu finansu
palidzibas un ES politiku instrumentu finansetajiem projektiem

141 586 338

Sanemtie, bet neapmaksitie avansa attaisnojuma dokumenti

43 198
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NVA STRUKTURSHEMA 2017.GADA

Pielikums

-
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