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Cienijamie lasitaji!

Eiropas Savieniba situacija nodarbinatibas joma
2018.gada bija ar pozitivam tendencém — bezdarbs
samazinajas, pieauga jaunizveidoto darbu vietu
skaits, nodarbinati bija vairak ka 239 miljoni
iedzivotaju. Ari Latvija 2018.gada registréta
bezdarba [imenis turpindja samazinaties, septembr1
_ un oktobr1 pazeminoties lidz 6,1%, kas bija
¢ zemakais raditajs kop$ 2008.gada. Gada laika
registréto bezdarbnieku skaits ir samazingjies par
3 533 cilvekiem: ja 2018.gada janvara sakuma
NVA uzskaite bija 63 121 bezdarbnieks, tad
2018.gada decembra beigas — 59 588. Pérn darba
iekartojas 63 633 NVA registrétie bezdarbnieki,
no kuriem 22 516 jeb 35,4% iekartojas darba péc
kada NV A organizéta pasakuma pabeigSanas.

\atibas
VWW.Nva

2018.gada darba devéji NVA bija registrgjusi
88 492 brivas darba vietas, kas bija par 24% vairak
neka 2017.gada. Lielakais brivo darba vietu skaita pieaugums 2018.gada bija
noverojams vidéjas kvalifikacijas profesijas, kvalificétiem stradniekiem un
amatniekiem, ka arl zemas kvalifikacijas profesijas. Visvairak brivo darba vietu
skaits palielindjies blivnieciba, ka ari transporta un uzglabasanas nozare.

Visa gada garuma notika aktiva sadarbiba ar darba devé&jiem, lai palidz&tu viniem
atrast vajadzigos darbiniekus. Uznéméji aizvien aktivak izmantoja NVA
pakalpojumus un iesaistijas aktivo nodarbinatibas pasakumu isteno$ana, vakancu
gadatirgos, NVA akcijas “Atvérto durvju diena personam ar invaliditati
uzn€mumos” un “Karjeras dienas darba meklétajiem”. Ir palielingjies to darba
deveju skaits, kuri izvélgjas tadu NVA pakalpojumu ka praktiska bezdarbnieku
apmaciba uzpémuma, 1idz ar to darba devégji aizvien biezak ar NVA atbalstu pasi
veica vajadziga darbinieka profesionalo sagatavoSanu savu uznémumu vajadzibam.
NVA darba dev€jiem nodroSinaja arl iesp&ju sanemt bezmaksas palidzibu
darbinieku atlases organiz€Sana. Darba devéjiem vajadzigo darbinieku atlases
NVA filialés tika organizétas 13 571 brivajai darba vietai.

Lielu uzmanibu meés pievérsam bezdarbnieku un darba meklétaju apmacibas
kvalitatei. Turpinajas macibu kvalitates pastiprinata uzraudziba, regulari notika
visu apmacibu pasakumu Tstenotaju pakalpojumu kvalitates parbaudes un
sadarbibas izveértéSana, tika analiz€ta ar apmacibu norisi saistito dokumentu
sagatavoSanas kvalitate, to iesniegSanas terminu, apmeklétibas uzskaites un citu
sadarbibas nosacijumu ievéro$ana. Par NVA pakalpojumu kvalitati aptaujajam arl
misu klientus — bezdarbniekus un darba meklétajus. Lai precizak noteiktu darba
tirgus vajadzibas, darba devéjiem nepiecieSamas darbinieku zinaSanas un prasmes
un rastu risinajumus darbaspéka pieprasijuma un piedavajuma salagoSanas
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iespgjam, tika veiktas darba deveju aptaujas un izstradatas Istermina darba tirgus
prognozes.

Situaciju darba tirgh aizvien vairak ietekmé darba procesa automatizacija, digitalo
risindjumu ievieSana, maksligd intelekta ien@kSana. Mainds sabiedribas prasibas
- pret dzives un darba vides kvalitati, aizvien aktualakas klust darba un privatas
dzives lidzsvara iespéjas, jaunas darba organizacijas formas, to skaitd attalinatais
darbs. Darba tirgus straujas digitalizacijas apstaklos ir svarigi, sadarbojoties ar
darba devgjiem, darba n&mé&jiem un socialajiem partneriem, péc iesp&jas precizak
noteikt, kads atbalsts ir nepiecieSams, lai darba pémeéjiem operativi nodroginatu
mainigaja darba tirgl pieprasito jauno prasmju apgisanu. Izvertgjot darba devéju
prasibas dazadam profesijam, registrgjot vakances NVA, esam noveérojudi, ka
pieprasfjums p&c digitalajam prasm&m aizvien straujak ienak ari vienkar$ajas
profesijas. 2018.gada neformalas izglitibas digitalo prasmju programmu apguveé
bija iesaistiti 3 858 NV A registrétie bezdarbnieki un darba meklétaji.

Darbaspéka trikuma situacija nozimiga darbasp&ka rezerve ir arl nelabvéligaka
situdcija esoSo bezdarbnieku mérka grupas. Lai gan registréto bezdarbnieku skaits
visas mérka grupas ir samazindjles, tomeér bezdarbnieku kopskaitd nelabveéligaka
situacija esoSo bezdarbnieku ipatsvars pieaug. Sim mérka grupam raksturiga
léndka atgrieSanas darba tirgili, tapec nelabvéligaka situacija esoSo bezdarbnieku
ieklau$anai darba tirgl NVA aktivi sadarbojas ne vien ar darba devgjiem, bet arT ar
pasvaldibam, socidlajiem dienestiem, nevalstiskajam organizécijam. 2018.gada
beigis lielakas registréto bezdarbnieku mérka grupas bija bezdarbnieki vecuma 50
gadi un vairak - 40,5% un ilgstosie bezdarbnieki — 25,1%.

Nemot vera sabiedribas novecoSanas tendenci, aizvien aktualdks kltst jautajums -
ka kvalitativi pagarindt darba muZu, nodroSinat darba tirgum nepiecieSamo
prasmju un iemanu attistibu visa miuza garuma. 2018.gada sadarbiba ar Latvijas
Darba deveju konfederaciju (LDDK) un Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu
(LBAS) turpinajas ESF projekta "Atbalsts 1lgakam darba muZzam" IstenoSana, tika
izstradata metodika pasakumam “Darba vides un cilv&kresursu izvért§ums” un
izsludinata darba dev&ju pieteikSanas atbalsta sanemsSanai. Regionos tika rikoti
praktiskie seminari ,,Pieredzei vienmer bls veértiba”, kuros piedalijas uznémumu,
iestazu, valsts un pasvaldibas kapitalsabiedribu personala vadibas specialisti. Sajos
semindros tika mekl&ti un piedavati risingjumi tam situdcijdm darba tirgh, kas
saistitas ar darbaspeka novecoSanos, vecadka gadagdjuma darbinieku veselibas
problémam un misdienu prasibam atbilstoSu zinaSanu un iemanu apguves
nepiecieSamibu, ka arl darba vides uzlaboSanas un darba pieredzes nodoSanas
1espéjam.

Lai mazinatu ilgstoSo bezdarbnieku socialds atstumtibas riskus, veicinatu vipu
atgrieSanos darba tirgl un ieklauSanos sabiedriba, turpindjam Eiropas Sociala
fonda (ESF) projekta “Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem” Tistenosanu,
piedavajot klientiem kompleksu atbalstu, tostarp psihologu, psihoterapeitu un citu
specialistu konsultacijas, arst€Sanos no atkaribam, profesionalds piemeérotibas
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noteikSanu, veselibas parbaudes pie arodslimibu arsta, motivacijas programmu
darba mekl&Sanai un sociala mentora pakalpojumus. Lai musu atbalsta pasakumi
batu pieejamaki, programmas dalibniekiem tika piedavati arl transporta
pakalpojumi, &dinaSana un, ja nepieciesams, arl 1zmitinasana.

2018.gadd pastaviga darba iekartojas 12 090 ilgstosie bezdarbnieki, tai skaita 7 807
jeb 64,6% ilgstoSo bezdarbnieku bija iekdrtojusies darba pec kdda NVA aktiva
nodarbinatibas pasakuma pabeigSanas. Pérm darba iekartojas art 16 352
bezdarbnieki vecuma virs 50 gadiem, 5 713 jeb 34,9% bija iekartojusies darbd péc
kada aktiva nodarbinatibas pasgkuma pabeigSanas.

IpaSu uzmanibu més pievérSam bezdarbnieku ar invaliditati ieklauSanai darba
tirgl. 2018.gada darba iekartojusies 3 839 bezdarbnieki ar invaliditati, 1 840 jeb
479% ir iekartojusies darba péc kada aktiva NVA pasakuma pabeigSanas. Lai
cilvekiem ar invaliditati butu nodrosinati vinu vajadzibam atbilstosi pakalpojumi,
vairakos NVA istenotajos nodarbinatibas pasdkumos un macibas ir pieejami
ergoterapeita, surdotulka un atbalsta personu pakalpojumi, k@ ari, ja nepiecieams,
macibu vai darba vieta tiek pielagota konkréta cilvéka vajadzibam.

Jau otro gadu péc kartas rikojam darba mekl&tgju ar invaliditati un darba devéu
satik§anas akciju “Atveérto durvju diena personam ar invaliditati uznémumos”, tas
laika 296 darba mekletajiem ar invaliditati durvis savos uznémumos bija atveérusi
64 darba devéji, piedavajot 128 vakances un iespgju darba vidé izmé&ginat savas
prasmes vairak neka 64 profesijas. Misu pieredze liecina, ka cilvéki ar dazadiem
invaliditates veidiem sekmigi strada visdazadakas profesionalas darbibas jomas - ja
darbs ir piemérots, darbinieks ar invaliditati sp&j veikt tos paSus profesionalos
pienakumus, ko veic citi darbinieki, kuriem nav veselibas traucgjumu.

NVA uzmanibas loka bija ar to cilvéku ieklauSana darba tirgii, kuri atbrivojas no
ieslodzijuma vietam. Centralcietumd, Brasas cietuma un Ilguciema cietuma Riga,
Daugavgrivas cietumd Daugavpili, Jekabpils cietuma un Jelgavas cietuma NVA
karjeras konsultanti sadarbiba ar Ieslodzijuma vietu parvaldi veica ieslodzijuma
esoSo personu konsultéSanu pirms vinu iesaistiSanas profesionalajd apmaciba un
pirms atbrivo$anas. Kopuma 2018.gadd karjeras konsultdcijas sap&ma 588
leslodzijuma esosas personas.

Lai darba meklétajiem palidz&tu orientéties sava regiona darba tirgii un satikt savus
darba devejus, inform&tu par brivajam darba vietam un nozimigam nozarém
regiond, sagatavotu darba intervijai un iepazistindtu ar valsts atbalstu
uznéméjdarbibas uzsdksanai, 2018.gada visu NVA filiaJu apkalpoSanas teritorijas
més pirmo reizi rikojam jaunu akciju — “Karjeras dienas darba mekl&tajiem”.
Akcija piedalfjas ap 3,5 tukstoSiem darba meklétaju, ap 190 darba devéju un
biznesa atbalsta organizaciju parstavju.

2018.gada nogald veiksmigi noslédzies NVA istenotais Eiropas Socidld fonda
projekts “JaunieSu garantijas”, kura ietvaros NVA jaunieSiem bezdarbnickiem
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pieddvaja palidzibu profesijas izvéle un karjeras planoSana, darba tirgus
vajadzibam atbilsto§u prasmju un iemanu attistiSanas iespé€jas, darba pieredzes
ieglifanu, straddjot pie darba devejiem, ka arl atbalstu uzpémeéjdarbibas vai
pasnodarbinatibas uzsaksanai. Projekta TstenoSanas laika bezdarbs jaunieSu vidd
Latvija biitiski samazinajies. Piecu gadu laika, kop$ tika istenots projekts,
pastavigd darbd bija iekartojudies kopumd 99 226 NVA registrétie bezdarbnieki
vecuma 11dz 29 gadiem.

Lai veicindtu arvalstis stradajoSo Latvijas valstspiederigo atgrieSanos Latvijas
darba tirgil un inform&tu vinus par situdciju nodarbinatibas joma un valsts atbalstu
remigracijas jautdjumos, sadarbiba ar latvieSu diasporu A&rvalstis, Latvijas
vEéstniecibam, darba devéjiem un citdm iesaistitajam valsts institicijam tika Istenoti
vairaki pasakumi remigracijas atbalstam, tostarp NVA vaditdgju un BURES
konsultantu klatienes tikSands ar diasporas parstdvjiem Zviedrjja, Vacija,
Lielbritanija un Irijd, pasdkums ,,No vardiem pie darbiem - iesp€jas ar Zviedrijas
pieredzi Latvija” Stokholma, informativa sesija latvieSu kopienas parstavjiem Irija
“Ar Irijas pieredzi Latvija”, pasakums "Ar Lielbritdnijas pieredzi Latvija un
Latvijai — latvie§u uznémeju un profesionalu perspektiva remigracijas iniciativu
IstenoSanai un sadarbibas platformas attisti§anai” Londona un citi.

NVA timeklvietné tika izveidota sadala “Ja vélies atgriezties Latvia”, kurd
publicéta informicija par NVA un EURES atbalstu, NVA EURES konsultantu
darba laikiem un kontaktiem, NVA e-pakalpojumiem, NVA registrétajam
vakancém, NVA CV un vakandu portdla iespgjam, atrodami vairaki bukleti un
informativie materiali, izlasdmas atbildes uz visbiezdk uzdotajiem jautagjumiem
EURES konsultantiem, ievietotas saites uz citu noderigu Latvijas institficiju un
organizaciju timeklvietném.

Mes turpindjam pilnveidot un attistit e-pakalpojumus. 2018.gada marta 1eviests
jauns pakalpojums - ”E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”, kas bezdarbniekiem
piedavi iesp&ju ar NVA starpniecibu elektroniski pieteikties bezdarbnieka pabalsta
pieSkirSanai Valsts socialas apdro§inasanas agentlira. Saskapd ar VSAA datiem,
2018.gada apméram 58% no VSAA sagemtajiem iesniegumiem par bezdarbnieka
pabalsta piekir§anu bija sapemti ar NVA starpniecibu. 2018.gada 1zstradats un
NVA timeklvietné pieejams interaktivais elektroniskas apmacibas modulis “Mana
nauda Sodien un rit”, kas bezdarbniekiem un darba mekl&tdjiem sniedz iesp&ju
apgiit finandu pratibu attalinati, bez nepiecieSamibas klatiene apmekliét NVA.

Pasakuma "B&glu un alternativo statusu ieguvuSo personu integracija Latvijas
darba tirgi" ietvaros NVA specializétd konsultanta individuilds konsultacijas
patvéruma mekl&tdjiem nodrosinatas arl PMIC “Mucenieki” par nodarbinatibas
jautdgjumiem Latvija. 2018.gada NVA pirmreizgji bija registréti 39 bezdarbnieki ar
bégla vai alternativo statusu, visiem sniegtas specializ&ta konsultanta konsultécijas,
veikta profilésana, pieddvata latvieSu valodas apmaciba un atbalsts piemérota
darba atragana. Tika organizétas arT tikSanas ar darba devéjiem, darba intervijas,
nepiecie$amibas gadijuma tika nodrofinata darba ligumu tulkoSana. 2018.gada
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laikd darba tika iekartoti kopumd 27 bégli un alternativa statusa ieguvejl. Lai
veicindtu personu ar begla val alternativo statusu sekmigaku iek]auSanos darba
tirgi, NVA 2018.gada uzsaka atbalsta pasakuma ,LatvieSu valodas mentora
pakalpojums nodarbinatajiem bégliem un personam ar alternativo statusu”
IstenoSanu.

Mes lidzdarbojamies un parstavam Latviju gan Eiropas nodarbinatibas dienestu
tikla EURES, gan Eiropas Savienibas dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikla
PES, kura valdes priek$sédétaja pirma vietniece esmu kop$ 2017.gada nogales. Sis
amats sniedz iesp&u ES Iimeni aktivdk informé&t par Latvijai aktualajiem
nodarbinatibas jautajumiem, planot, izstrddat risingjumus un saskanot ricibu
nodarbinatibas vecinasanai, darbaspeka sagatavotibas atbilstibali miisdienu un
nakotnes darba tirgus prasibam, diskutét par nodarbinatibas dienestu lomu strauji
mainigajad laikmeta.

Biropa pozitivi tiek verteta ciesa Baltijas valstu sadarbiba nodarbinatibas joma, kas
balstita uz pieredzes un praktiskas informacijas apmainu, atbalstu ikdienas
pakalpojumu nodrosinasana klientiem. 2018.gada bitiski mainijas Baltijas valstu
nodarbindtibas dienestu sadarbibas formaéts. Pieredzes apmainas braucienos
piedalijas Igaunijas, Latvijas un Lietuvas nodarbinatibas dienestu vaditaji, eksperti,
regionalo struktfirvienibu darbinieki. Vilna norisinajas nodarbinatibas dienestu
vaditaju diskusija par globalam tendencém un pieredzi muZizglitibas joma,
savukart Bauska tikds nodarbindtibas dienestu regiondlo filialu vaditaji, lai
apspriestu jautdjumus, kas saistiti ar bezdarbnieku, darba mekl&taju un darbinieku
vecuma virs 50 gadiem nodarbinatibas veicindSanu. 2018.gada oktobr1 Igaunijas
pilséta Vilande pulcgjas Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu karjeras
konsultanti, lai dalitos pieredze karjeras konsulteSana un tas metodés. Sadarbiba ar
[gaunijas nodarbinatibas dienestu, Valkas novada domi un Valgas pilsétu
turpindjam projekta “Parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinatibas
veicindSana” istenoSanu parrobezu sadarbibas programmas INTERREG EST-LAT
ietvaros.

2018.gads aizrit€ja Latvijas valsts simtgades zime. 24.maija notika NVA
organizeéta Latvijas Republikas simtgader wveltita starptautiskd konference
“Nodarbinatiba ILatvija vakar, Sodien un rit”, kurd Latvijas un arvalstu
amatpersonas un eksperti sprieda par misdienu darba tirgus tendencém un
1zaicinajumiem, nodarbinatibas dienestu lomu, globalizacijas, demogréafijas un
digitdlo tehnologiju ietekmi, k& ari Latvijas darba tirgus attistibu starptautiskaja
konteksta. Savukart 13.novembri valsts simtgades zimé& rikojam brivpratigajam
darbam Latvija velttto konferenci "Brivpratiba - mans sirdsdarbs".

Nodarbinatibas valsts agentaras
direktore Evita Simsone
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Lietotie saisinajumi un apziméjumi
- Eiropas Sociala fonda projekts ,,Atbalsts bezdarbnieku izglitibai”

(Nr.7.1.1.0/15/1/001)

- Eiropas Sociala fonda projekts ,Atbalsts ilgstoSajiem
bezdarbniekiem” (Nr.9.1.1.2/15/1/001)

- Aktivie nodarbinatibas un preventivie bezdarba samazinaSanas
pasakumi

- Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

- persona, kas péc registréSsanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un
darba mekl&taju atbalsta likuma nosacTjumiem ir ieguvusi
bezdarbnieka statusu

- Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas
sistéma

- iss dzives apraksts (curriculum vitae)
- CV un vakan¢u portals

- persona, kas péc registréSanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un
darba meklé&taju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi darba
meklétaja statusu

- Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ta meérkis ir sniegt atbalstu
attistibas un dzives limena at$kiribu mazinaSanai regionos

- Eiropas Savieniba

- Eiropas Socialais fonds. Ta meérkis ir veicinat nodarbinatibu,
samazinat diskriminaciju un nevienlidzibu darba tirgl, sniegt
atbalstu cilvékresursu attistibai un sekmét informacijas sabiedribas
izveidi

- Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls

- Informacijas un komunikacijas tehnologijas

- ESF projekts “Jaunie$u garantijas” (Nr.7.2.1.1/15/1/001)

- Konkurétspgjas paaugstinasanas pasakumi

- Latvijas Darba devé&ju konfederacija

- Latvijas Investiciju un attistibas agentira

- Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologiju asociacija

- Labklajibas ministrija

- Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera

- Ministru kabinets

- Nodarbinatibas valsts agenttra

- Nevalstiskas organizacijas

8



PNPG - Pasakumi noteiktam personu grupam
VSAA - Valsts sociilds apdro$inasanas agentiira

VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija



1. Pamatinformacija
1.1. Juridiskais statuss

Atbilsto§i Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumiem Nr.876
»,Nodarbinatibas valsts agentdras nolikums”, NVA ir labklajibas ministra
parraudziba esosa tiesas parvaldes iestade. Labklgjibas ministrs NVA parraudzibu
isteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu. NVA darbibas mérkis ir Istenot
valsts politiku bezdarba samazina$anas un bezdarbnieku, darba mekl&taju un
bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma.

2018.gada l.aprili stdjas spékd NVA 2018.gada 20.marta iek$&ais
normativais akts Nr.5 ,Grozijumi Nodarbinatibas valsts agentfiras 2015.gada
24.novembra iekSgja normativaja akta Nr.48 ,Nodarbinitibas valsts agentiiras
reglaments””, saskani ar kuru NVA struktiiru veido 28 filiales un 3idas parvaldes
struktirvienibas — pieci departamenti (Finan$u vadibas departaments,
Gramatvedibas departaments, Juridiskais departaments, ES fondu projektu
departaments un Pakalpojumu departaments) un seSas patstdvigds nodalas
(Personala nodala, Risku vadibas un iek$&ds kontroles nodala, Sabiedrisko
attiecibu nodala, Klientu apkalpoSanas vadibas un attistibas nodala, Informacijas
sistemu uzturéSanas un attistibas nodala un Statistikas nodala).

1.2. Funkcijas, par kuram NVA ir atbildiga

NVA nolikuma noteikts, ka NVA ir §adas funkcijas:
= atbilstosi bezdarbnieku, darba mekl&taju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, spgjam un v&lmeém nodro§inat Sim personam operativu un kvalitativu
palidzibu, lai veicindtu to konkuré&tspéju darba tirgi;
* organizét vai Istenot aktivos nodarbindtibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinasanas pasakumus;

* sagatavot priekSlikumus wvalsts politikas izstradei un IstenoSanai bezdarba
samazind$anas un bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto
personu atbalsta joma;

* licencet un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekarto$anas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplekt&Sanu);

" pildit Biropas Savienibas fondu vadibi jesaistitas otrd limena starpniekinstitiicijas
vai sadarbibas iestades funkcijas.

1.3. NVA darbibas virzieni

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, NVA veic §adus uzdevumus:

* izverte aktivo nodarbindtibas pasakumu un bezdarba samazindianas preventivo
pasgkumu ievieSanu, veic izmaksu analizi, sniedz priekslikumus pasakumu
pilnveidoSanai, ka aT veicina $o pasikumu dazadoSanu atbilsto$i pieprasijumam
darba tirgs;
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prognozg darba tirgus norises istermind, tai skaita veic darba deveju aptauju;

registre un uzskaita bezdarbniekus un darba mekletajus, informe& par vinu
tiesibam un piendkumiem, regulari atjauno un pilnveido to registréSanas un
uzskaites sistemu un izstrdda un pilnveido registréto bezdarbnieku klasificeSanas
sistémuy

pilnveido individualo darbu ar bezdarbniekiem, lai nodro$inatu maksimali atru to
atgrieSanos darba tirgQ;

organizé NVA un darba devéju sadarbibu un savstarpgju informacijas apmainu,
regulari atjauno un pilnveido darba devéju pieteikto brivo darba vietu uzskaiti;

uzskaita darba devéja pieteiktas darba vietas un informé par tam;

sniedz karjeras konsultdcijas bezdarbniekiem, darba mekletajiem, bezdarba
riskam paklautam personam un citam personam, ka ari regulari piinveido
informativi metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu sniegSanai;

nodrodina normativo aktu prasibam atbilsto$as informacijas sagatavoSanu un
snieg¥anu par bezdarba situaciju valst,

sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institicijam bezdarba samazinaSanas,
nodarbinatibas veicinaSanas un karjeras konsulteSanas joma, ka arl veic
pasakumus informacijas apmainas nodroSinasanai darbaspeka kustibas
jautdjumos;

nodrogina NVA riciba esofo personas datu un citas informacijas aizsardzibu
atbilstosi normativo aktu prasibdm;

nodrogina inovativu metoZzu un risindjumu izstradi un to ievieSanu NVA darba ar
bezdarbniekiem, darba mekl&tdjiem un bezdarba riskam paklautajam personam
un sadarbibas partneriem;

uztur un sistematiski atjauno NVA funkciju izpildei nepiecieSamas datubazes;

nodroina Latvijas Republikas darbibu Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikla
(EURES).

1.4. Parskata gada galvenie uzdevumi

Parskata perioda NVA darbojas saskana ar tds darba planu 2018.gadam.

NVA darbibas virziena ,,Pakalpojumi bezdarbniekiem, darba mekl&tajiem un
bezdarba riskam paklautam personam” mérka ,Istenot atbalsta pasakumus bez
darba paliku$o iedzivotaju atgrieSanai darba tirgi un bezdarba riskam paklauto
iedzivotaju péc iespgjas ilgakal noturéSanal darba tirgl” sasniegSanai izvirzitie
uzdevumi:

Nodro$indt uz klientu orientétus, &rtus un kvalitativus pakalpojumus NVA
klientiem vienlidz augsti kvalitaté ikviena klientu apkalpoSanas vieta;

Uzlabot elektronisko pakalpojumu pieejamibu un veicinit to izmantosanu;
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» Sekmét personu ar invaliditati nodarbinatibu, atbalstot nodarbinatibas uzsak$anu
un darba vides pielagoSanu, k& ari sabiedribas un darba devéju izpratni par
personu ar invaliditati nodarbinatibas iespgjam,;

* Sekmét gados vecaku nodarbinato pec iespgjas ilgaku noturésanos darba tirg;
» Uzlabot ilgstoSo bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu un iesaisti pasakumos;

* Pilnveidot Eiropas Socidla fonda projektu istenoSanas uzraudzibu un nodroginit
atbilstoSu atbalsta pasakumu sniegSanu klientiem;

* Pilnveidot NVA riciba eso§o resursu un sniegto pakalpojumu parvaldibu.

NVA darbibas virziena ,Pakalpojumi darba devgjiem, sadarbiba ar darba
iekartoSanas pakalpojumu sniedzgjiem un citiem sadarbibas partneriem” mérka
»Nostiprinat darba deveju uzticibu NVA, pilnveidojot NVA pakalpojumus atbilstosi
darba deveju vajadzibam brivo darba vietu kvalitativai aizpildi§anai” sasniegSanai
izvirzitie uzdevumi:

v Attistit pakalpojumus darba devéjiem;

* NodroSinat EURES regulas ievieSanu;

» Uzlabot sabiedribas informé&Sanu par NVA sniegtajiem pakalpojumiem;

» Istenot starptautisko sadarbibu.



2. Finansu resursi un darbibas rezultati

2.1. Valsts budzeta finans€jums un ta izlietojums

1.tabula
PamatbudZeta finansétas apakSprogrammas (EUR)
2018. gada
2017.gads T e
Npk | pinansislie raditaji | (faktiska apfitl‘(ll’l’;‘:‘;ts - ff‘kt.‘ls;‘a
: izpilde) grozijumiem izpilde
Finan3u resursi
1. izdevumu seg8anai 40101228 | 42089224 40 299 605 40 299 605
(kopa)
1.1. | dotacijas 40 096 978 41 873 687 40 084 068 40 084 068
12, n}a:ksaf p.aka_lpOJul}n un 0 0 0 0
c1t1 pasu lenémumi
arvalstu finanSu
2
1.3. palidziba 4250 175 537 175 537 44 971
2. Izdevumi (kopa) 39102 065 | 42 089 224 40 299 605 39 466 761
51 |usturdSanasizdevumi | 30000046 | 41889965 | 39961631 | 39132600
(kopa)
2.1.1. | kartgjie izdevumi 12 729 477 14 526 771 13 672 543 13 392 574
subsidijas, dotacijas un
2 2 3
2.13 socialic-pabalst 25265303 | 25455399 25030962 24 711 904
kartejie maksajumi
Eiropas Kopienas
2.1.4. e 0 72 934 72 934 17 214
sadarbiba
5.1.5. | vzturésanas izdevumu 884 066 1 834 861 1185192 1010908
transferti
izdevumi
29 4
29, kapitalieguldifumien 223219 199 259 337 974 334 161
2.3. | Finansiala bilance 999 163 0 0 832 844

13




2.tabula

04.02.00 apakSprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets” (EUR)

2018. gada
2017.gads v e s o
N.pk. | Finansidlie raditaji | (faktiska | “PStiprinits AR, Tctised
i likuma grozijumiem izpilde
izpilde)
Finansu resursi
1. | izdevumu segganai 8 808 189 8 808 189 8851 019 8851019
(kopa)
ien@mumi valsts
specialaja budzeta no
11, Z;f:;;ﬁ;ﬁ;;s $803189 | 8808189 | 8808189 8 808 189
obligatas iemaksu
sadalas
Valsts socialas
apdro$inasanas
1.1.1 ‘S’gfigf‘;;‘;i‘emaksas $808180 | 8808189 | 8808189 8 808 189
apdroS§inasanai
bezdarba gadijuma
2. | Izdevumi (kopa) 8 762 335 8 808 189 8851 019 8 644 001
2.1. ‘;ﬁ;‘gﬁaﬂa“" izdevumi | g 509 335 8 808 189 8851 019 8 644 001
2.1.1. | kartgjie izdevumi 1180 402 1197 410 1205 128 1202 127
2.12. i‘;b:;‘;iﬁfe ‘;Zfacl‘;gs 1400462 | 1295894 | 1635890 1 598 929
2,13, |UeumEsanas izdevumu | o191 471 6314 885 6010001 5842 945
transferti
izdevumi
el kapitalieguldijumiem ¢ 2 2 ¢
2.3. | Finansiala bilance 45 854 0 0 207 018
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2.2. BudZeta programmu un apakSprogrammu ietvaros finansétas galvenas
aktivitates un to mérki, planotie darbibas rezultati, ka ari rezultatu
izpildes analize un valsts budzeta Iidzeklu izlietojuma efektivitates
izvértéjums

2.2.1. NVA budzeta izlietojums (EUR)

3.tabula

Programmas
(apak3progra-
mmas)
kods

Programmas
(apak3progra-
mmas)
nosaukums

2017. g.
(faktiska
izpilde)
takst.

2018. g.
plans
tukst.

2018. gada
plans saskanpa
ar likumu un

MK
rikojumiem

2018. g.
(faktiska
izpilde)
tukst.

2018. g.
izpildes
izmainas
pret 2017. g.
izpildi tikst.

2018. g.
izpildes
izmainas
pret 2017. g.
izpildi %

Nodarbinatibas
valsts agentiira
(NVA)
- kopa

47 864,4

50 897,4

49 150,7

48 110,8

246,4

0,51

04.00.00

Valsts atbalsts
socialajai
apdrofinaanai

379,5

453,8

453,8

395,2

15,7

4,14

04.00.00

Atbalsts
personam, kuras
veic algotos
pagaidu
sabiedriskos
darbus (pensiju
apdro§inasana)

3795

453,8

453,8

395,2

15,7

4,14

07.00.00

Darba tirgus
atfisttba

6 442,3

6576,9

6 556,9

64824

40,1

0,62

07.01.00

NVA darbibas
nodro8inasana

64423

6 576,9

6 556,9

6 482,4

40,1

0,62

62.00.00

Eiropas
Regionalas
atfistibas fonda
(ERAF) projektu
un pasakumu
IstenoSana

117,2

111,9

111,9

100

62.07.00

Eiropas
Regionalas
attistibas fonda
(ERAF) istenotie
projekti
labklajibas nozarg
(2014-2020)

117,2

111,9

111,9

100

63.00.00

Eiropas Sociala
fonda (ESF)
projektu un
pasd@kumu
Istenoana

32170,2

34 805,3

32 792,8

32 228,9

58,7

0,18

63.07.00

ESF istenotie
projekti labklajibas
nozare
(2014.-2020.)

32 170,2

34 805,3

32792,8

32 228,9

58,7

0,18

69.00.00

Merka “Eiropas
teritoriala
sadarbiba”
parrobeu
sadarbibas
programmu,
projektu un
pasakumu
IstenoSana

13,1

253,2

212,5

81,9

68,8

5252




69.06.00 Meérka “Eiropas

teritoriala
sadarbiba”
parrobezu
sadarbibas 8.8 193,2 152,5 71,8 63 715,9
programmul,
projektu un
pasakumu

Istenoana

69.21.00 Atmaksas valsts

pamatbudzeta par
mérka “Eiropas
teritoridld 43 60,0 60,0 10,1 5,8 134,9
sadarbiba™
finans&jumu
(2014-2020

97.00.00 Nozaru vadiba

un politikas 97,0 0 89,7 89,7 -7,3 -7,5
planofana

97.02.00 Nozares

centralizgto 97,0 0 89,7 89,7 -7,3 -1,5
funkeiju izpilde '

99.00.00 Lidzekiu

neparedzetiem
gadijumiem
izlietojums

] ] 76,8 76,8 76,8 100

04.02.00

Nodarbinidttbas

2 5 - -
specialais budZets 8§ 762,3 8 808,2 8 851,0 8 644,0 118,3 1,4

2.2.2. Budzeta programmu un apakS§programmu finansétas galvenas
aktivitates, to mérki un planotie darbibas rezultati

04.00.00 Sociala apdroSinasSana

Darbibas galvenais mérkis:

Nodrosinat valsts atbalstu noteiktam personu lokam atseviskas dzives situacijas —
iemaksdm valsts pensiju apdroS§inasanai par personam, kuras veic algotos pagaidu
sabiedriskos darbus.

Darbibas rezultati:
NodroS$inatas valsts socidlas apdroSinasanas obligatas iemaksas persondm, kuras
veic algotos pagaidu sabiedriskos darbus.

NVA izdevumi apakSprogrammas ietvaros 2018. gada bija 395,2 tukst. euro jeb
87,1 % no planota.

07.00.00 Darba tircus attistiba

07.01.00 Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas nodroSinasana

Darbibas galvenie merki:
Istenot bezdarba mazinaSanas un bezdarbnieku un darba meklgtaju atbalsta
politiku, nodroSinot kvalitativus pakalpojumus.
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ApakSprogrammas ietvaros 1estddes pamatdarbibas nodro$indSanai veiktie
izdevumi 2018. gada bija 6 409,7 tukst. euro jeb 100 % no planota.

Galvenas aktivitates, ko NVA isteno apakSprogrammas ietvaros:

atbilsto§i bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto
personu vajadzibam, sp&jam un velmém, nodroSina §im personam operativu
un kvalitativu palidzibu, lai veicinatu to konkurétspéju darba tirg(;

registré un uzskaita bezdarbniekus un darba mekl&tajus;

organizé agentiras un darba dev&ju sadarbibu un savstarpgju informacijas
apmainu, uzskaita darba deveéju pieteiktds darba vietas un informeé par tam;
organizé un TIsteno aktivos nodarbindtibas pasdkumus un preventivos
bezdarba samazind$anas pasakumus;

sagatavo priekslikumus valsts politikas izstradei un IstenoSanai bezdarba
samazindSanas un bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam
paklauto personu atbalsta joma;

licencé un uzrauga komersantus, kurl sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplekt&3anu);

prognozé darba tirgus norises Istermina, tai skaita veic darba deveju aptauju;
sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba meklétdjiem, bezdarba
riskam paklautam personam un citam personam, regulari pilnveido
informativi metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu sniegSanai;
nodro$ina informaciju par bezdarba situaciju valstt;

sadarbojas ar &rvalstu un starptautiskajam institGcljam  bezdarba
samazinasanas, nodarbinétibas veicinaSanas un karjeras konsultéSanas jom4,
ka ari veic pasakumus informacijas apmainas nodrodindSanai darbaspéka
kustibas jautzjumos, nodroSina Latvijas Republikas darbibu Eiropas
Nodarbinitibas dienestu tikla (EURES);

koordiné informacijas apmainu starp personam, kuras vélas veikt brivpratigo
darbu, un brivpratigd darba organizétdjiem.

Darbibas rezultati:

Atbilsto§i bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&am un interesém nodroSinata Sim personam operativa un
kvalitativa palidziba, lai veicindtu to konkur€tspgju darba tirgli. Sasniegti $adi
darbibas rezultativie raditaji:

i.

[\

Klatieng apkalpotie NVA klienti (skaits vid€ji meénest) 59 118

Raditajé ieklauta registréto bezdarbnieku vizite pie agenta, konsultdciju,
individudlo karjeras konsultaciju, profileto dalibnieku skaits, ka art
sadarbiba ar darba devéjiem. Netiek ieklauta informdcija par grupu karjeras
konsultaciju dalibniekiem, informativo dienu dalibniekiem, attalinati
apkalpotajiem klientiem.

Apkalpotie klienti uz vienu klientu apkalpoSana nodarbindto (skaits vidgji
meénest) 121.

17



Klientu apkalpoSana nodarbinatie darbinieki — nodarbinatibas agenti,
nodarbinatibas organizatori, karjeras konsultanti, koordinéjosie eksperti,
specializétais konsultants.

3. Bezdarbnieku un darba mekl&taju Tpatsvars, kas seSu meénesu laika péc

bezdarbnieka val darba meklétaja statusa iegliSanas iesaistiti aktivajos darba
tirgus politikas pasakumos, vai iekartojusies darba - 60,4 %.

4. Attdlinati apkalpotie klienti (no gada sakuma) 63 007.

Klienti, kas izmanto §adus NVA nodroSinatos e-pakalpojumus: CV
registresanu CVVP (15 575), apmacibu monitoringa riku (0), bezdarbnieka
statusa registréSanu BURVIS klientu portala (4 273), darba tirgus istermina

prognozésanas riku (8 818), e-apmacibu modulus (22 916), darbinieku

apstradatas CVVP vakances, kuras registréjusi davba deveji (11 425).

ApakSprogrammas ietvaros tika Istenots ari pasdkums bé&glu un personu ar
alternativo statusu integricijai Latvijas darba tirgd, par kopgjo finanséumu 72,7
tikst. euro jeb 49,4 % no planota, kura ietvaros tika sasniegti $adi darbibas
rezultati:

NVA pirmreizgji registréti 39 bezdarbnieki ar bégla vai alternativo statusu.
Visam 39 personam ir sniegtas specializ&ta konsultanta konsultacijas, veikta
profileSana, piedavata latviesu valodas apmaciba un atbalsts piemerota darba
atraSana. leinteresétajam persondm tika organizétas tikSanas ar darba
dev@jiem, darba intervijas, nepiecieSamibas gadijumid organizéta darba
ligumu tulkoSana, mutiska tulkoSana liguma parakstiSanas laika un pirmaja
darba diena;

2018.gada valsts valodas apmacibas neformalds izglitibas ietvaros pamata
un videja lTmena kursos uzsaka 20 beégla vai alternativa statusa ieguvéjl.
Dalibu skaits kopa 23. Tris personas uzsaka divas programmas.

tika organizétas piecas lekcijas "Darba iespgjas Latvija" tigrinu, krievu un
sorani, arabu valodas, kuras piedaltjas 35 patveruma meklétaji;

NVA specializétais konsultants reizi nedela pilnu darba dienu konsultgja
patvéruma mekletajus, kuri atrodas PMIC “Mucenieki” par darba iesp&jam
Latvija. 2018. gada konsultécijas tika sniegtas 124 reizes;

2018.gada laikd darba tika iekartotas kopuma 27 personas ar bégla vai
alternativo statusu, vairakas no tam atkartoti. No visiem 2018.gada darba
lekartotajiem uz 28.12.2018. darba attiecibas bija 22 personas;

Lai veicinatu personu ar b&gla vai alternaftivo statusu sekimigaku ieklausanos
darba tirgt, tika uzsakta atbalsta pasdkuma ,LatvieSu valodas mentora
pakalpojums nodarbinatajiem bégliem un personam ar alternativo statusu”
istenoSana. Pakalpojums tika sniegts septiniem klientiem.

Apak3programmas ietvaros nodro§inats finansgéjums Sabiedribas integracijas
fonda Istenotajam pilotprojektam “M3Ejokla nodrogind$ana trim gimeném,
kuram pieskirts b&glu vai alternativais statuss”, nodrosinot izmaksu segSanu
par Tres un komunidlajiem pakalpojumiem par majokli, k& arl sniedzot
informativo atbalstu, atbalstu Irgjama majokla atraSana, komunikacija ar
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iesaistitajam pusém, tai skaita gimenes locekla darba gaitu uzsakSana (sazina
ar darba dev&ju, konsult€Sana saistibd ar dokumentu sanemSanu vai
iesnieg8anu valsts un pasvaldibu iestades, atbalsts intervija ar darba devéju).

Apaksprogrammas izpilditajs: NVA

62.00.00 Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un
pasikumu istenoSana

62.07.00 Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti
labklajibas nozaré (2014-2020)

Darbibas galvenie merki:

Nodroginat iedzivotajiem, saimnieciskas darbibas veicgjiem e&rtus, musdienu
prasibam atbilstosus un funkcionali pilnvertigus publiskos pakalpojumus, uzlabot
NVA darbibas efektivitati, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologiju
sniegtds iespéjas, un radit prieks$nosacljumus NVA riciba eso$as informacijas
izmantodanai, ka arl citu publiska sektora iestazu darbiba, gan uzp&meéjiem un
iedzivotajiem.

NVA izdevumi 2018.gada apak$programmas ietvaros bija 111,9 tukst. euro jeb
95.4 % no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Apakdprogrammas ietvaros 2018.gada uzsakta projekta ,, Darbaspeka piedavajuma
un pieprasijuma prognozesanas un monitoringa sistemas izveide” IstenoSana.
Projekta IstenoSanas laika (Iidz 2021.gadam) tiks pilnveidota NVA informacijas
sistema BURVIS un nodro§inata sasaiste ar resursu vadibas sistému Horizon, kas
butiski uzlabos sistému funkcionalitati, padarot tds &rtakas lietotajam, ka arl
iespeju tas efektivak izmantot.

Parskata perioda veikta NVA biznesa procesu analize, sagatavoti priekSlikumi
procesu uzlabojumiem. Izstrddata tehniska specifikdcija informacijas sist€mas
izstrades iepirkuma organizéSanai.

63.00.00 ESF projektu un pasakumu istenoSana

63.07.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozaré (2014-2020)

Darbibas galvenie mérki:
Sniegt un uzlabot labklgjibas nozares pakalpojumus nodarbinitibas un socialas
icklautibas joma, piesaistot ESF Iidzeklus.

NVA izdevumi 2018.gada apakSprogrammas ietvaros bija 32 228,9 tikst. euro jeb
98,28 % no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditdji:
Apakdprogrammas letvaros tiek Tstenoti darbibas programmas ,lzaugsme un
nodarbinatiba” projekti:
., Jauniesu garantijas” (2014 -2018) - Projekta mérkis ir 19 000 jaunieSiem
bezdarbniekiem sekmét pareju uz nodarbinitibu, jo Ipasi, Istenojot darba
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tirgus prasibam atbilsto§u prasmju un iemanu paaugstinasanas pasakumus un
praktiskas pieredzes iegliSanu darbavieta;

» | Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” (2015-2021) - Projekta mérkis ir veicinat
bezdarbnieku un darba meklétaju konkurétspgju darba tirgl, sniedzot
atbalstu vismaz 80 640 bezdarbniekiem un darba meklétdjiem;

* | Subsidetas darbavietas bezdarbniekiem” (2015-2022) - Projekta merkis ir
veicindt 5 177 nelabveligakd situdcija esoso bezdarbnieku, tostarp ilgstoSo
bezdarbnieku, ieklauSanos sabiedriba un iekarto$anos pastaviga darba;

» L BURES tikla darbiba Latvija” (2015 - 2020) - Projekta merkis ir uzlabot
darba némeju, bezdarbnieku, darba mekl&taju un darba devéju piekluvi
informativiem atbalsta pasakumiem, sniedzot atbalstu darba meklé§ana un
darba tiesisko attiecibu nodibindsana (ES/EEZ), organizgjot un Istenojot
vismaz 600 informativos EURES pasakumus;

» | Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem” (2015-2021) - Projekta mérkis ir
veicinat ilgstoSo bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un iekdrto$anos
piemérota pastaviga darbd val piemérota izglitibd/apmaciba, mazinot
socialas atstumtibas riskus 19 345 bezdarbniekiem;

* “Darba tirgus prognozesanas sistemas pilnveide” (2016-2021) — Projekta
mérkis ir izveidot Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu sistému, lai
pienemtu pamatotus un tautsaimniecibas vajadzibam atbilstoSus lémumus
ricibpolitikas izstradei un ievieSanai. Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu
sistema nodrosinads &rti un parskatdmi pieejamu informéciju par prasmju un
profesiju pieprasijjumu gan Istermind, gan vidgja un ilgtermina, ka ari
informaciju par izglitibas iesp&jam, kas lietotdjam atvieglos nakotnes vai
turpmakas profesijas izveli.

»  “Atbalsts ilgakam darba mizam” (2016-2022) — Projekta mérkis ir veicinat
gados vecaku nodarbindto personu darbaspgju saglaba$anu un nodarbinatibu.
Projekta ietvaros planoti atbalsta pasakumi projekta mérka grupal —
bezdarba riskam paklautajam personam vecumd no 50 gadiem, ki ari
komersantiem un valsts un paSvaldibas institiicijam. Projekta rezultata
atbalstu sangmuso gados vecaku nodarbinato personu skaits planots vismaz
3 000.

69.06.00 Merka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un pasakumu isteno$ana (2014-2020)

Darbibas g¢alvenais mérkis:

Velcinat parrobezu darba tirgus integraciju un nodarbinatibu Valkas un Valgas
pasvaldibas, Tistenojot projektu ‘“ParrobeZu darba tirgus integracijas un
nodarbinatibas veicinasana”.

Izdevumi apakSprogrammas ietvaros 2018. gada bija 71,8 tikst. euro jeb 47,08 %

no plinota, tai skaita 37 tiikst. ewro dotécija un 34,8 tiikst. euro arvalstu partneru
finansgjums.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:
Organizeti informativie pasakumi darba devéjiem un darba meklétdjiem: tris
Informativas dienas (14.02.2018., 18.10.2018 un 31.10.2018.), Cetri “Uznéméju
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brokastis” (28.03.2018., 20.06.2018., 02.04.2018. un 19.12.2018.), divi Vakancu
gadatirgi (19.04.2018. un 20.09.2018.), laikraksta “Darbs Valga — Valka” cetru
numuru izdoSana marta, jinijd, septembrl un decembrT; divi pasakumi “Sporta
diena” (12.05.2018. un 01.12.2018), tris seminari (14.06.2018., 20.09.2018,
11.12.2018.). Paraleli norisinds petjuma veikSana (informacijas ievak$ana,
fokusgrupu intervijas, tulkoSana) par uzpémeéjdarbibas vidi Valkas - Valgas
regiona.

Apak§programmas izpilditajs: NVA, istenojot projektu sadarbiba ar Igaunijas
Bezdarba apdrosinasanas fondu, Valkas novada pasvaldibu un Valgas pilsétas
domi.

69.21.00 Arvalstu finan$u palidzibas finanséto projektu istenoSana
labklajibas nozaré

Darbibas galvenais meérkis:

ApakSprogrammas ietvaros tiek veikta atmaksa valsts pamatbudZeta par projekta
“Parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinatibas veicinasana” ietvaros
izmantoto Eiropas Regionalas attistibas fonda finansg&jumu.

NVA izdevumi programmas ietvaros 2018. gada bija 10,1 tikst. euro jeb 16,9 %
no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Veikt atmaksu valsts pamatbudzetd par projekta “Parrobezu darba tirgus

integracijas un nodarbinatibas veicinaSana” (Valka — Valga mobility) ietvaros
izmantoto Eiropas Regionalés attistibas fonda finansgjumu.

ApakSprogrammas izpilditdjs: NVA

97.00.00 Nozaru vadiba un politikas planoSana
97.02.00 Nozares centralizéto funkciju izpilde

Darbibas galvenais mérkis:

Nodrosinat nozares centralizeto IKT parvaldibas, gramatvedibas, personalvadibas
un iek$gja audita funkciju, ka arT minimalas socidlas garantijas nozares institticijas
stradajosajiem.

NVA izdevumi apaksprogrammas ietvaros 2018.gada bija 89,7 tikst. euro jeb
100% no planota, iegadajoties 427 veselibas apdroSindSanas polises iestades
pamatfunkciju izpilde nodarbinatajiem.

99.00.00 Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem izlietojums

Darbibas galvenais merkis:

Nodro$inat lidzeklus valsts pamatbudZeta apropriacijas neparedz&tiem izdevumiem
katastrofu un dabas stihiju seku noveérsanai, to radito zaudejumu kompensesanai,
citiem neparedzetiem gadfjumiem un TpaSiem nacionali nozimigiem pasakumiem.
NVA izdevumi programmas ietvaros 2018. gada bija 76,8 tikst. euro jeb 100% no
planota.
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Galvenas aktivitates:

1)

2)

segti izdevumi par tiesas spriedumu izpildi, saskana ar Valsts parvaldes
jestazu nodarito zaud&umu atlidzinaSanas likumu nodroSinot zaudgjumu
atlidzinaSanu, kuri nodariti ar valsts parvaldes iestades prettiesisku
administrativo aktu vai prettiesisku faktisko ricibu:
a) saskana ar Finan$u ministrijas 2018.gada 9.aprila rikojumu Nr.127 “Par
fidzek]u pieskir§anu”, pieskirts finansg&jums 14 847 euro apmera;
b)saskand ar FinanSu ministrijas 2018.gada 2.novembra rikojumu Nr.405
“Par ltdzek]u pieskirSanu”, pieskirts finansg&jums 26 233 euro apmerd;
¢) saskand ar FinanSu ministrijas 2018.gada 27.novembra rikojumu Nr.440
“Par Iidzek]u pieskirSanu”, pieskirts finans€jums 28 419 euro apmerg;
segti izdevumi, kas saistiti ar Bezdarbnieku uzskaites un registréto
vakandu informacijas sistémas (BURVIS) pilnveidi un datu nodoSanu
veselibas apriipes pakalpojumu sanéméju datubazei saskapa ar FinanSu
ministrijas 2018.gada 23.novembra rikojumu Nr.432 “Par lidzeklu
pieskirSanu”, tika pieskirts finans€jums 7 260 euro apmera.

04.00.00 Sociala apdroSinasana
04.02.00 Nodarbinatibas specialais budzets

Darbibas galvenie mérki:

Istenot un administrét aktivas darba tirgus politikas pasakumus, t.sk. aktivos
nodarbinatibas pasdkumus un preventivos bezdarba samazinasanas pasakumus.

Darbibas rezultati:

Aktivajos darba tirgus politikas pasakumos atbalstito bezdarbnieku un darba
mekletaju skaits (no jauna iesaistimo personu skaits) — 18 951 (skaits atbilst
personu dalibai pasakumos; tai skaita pasakumos iesaistitas 17 353 unikalds
personas). NVA istenoja §adus pasakumus:

Pasakumi noteiktam personu grupdm — no jauna iesaistiti divi
bezdarbnieki (veicot darbinieku nomainas ieprieksgjos periodos izveidotas
valsts lidzfinansétajas darba vietds), parejosas darbavietas no 2017.gada —
51 (izlietoti 148,3 tikst. euro);

Nodarbinato personu regionalas mobilitates veicindSana — atbalstu no
jauna sanéma 252 personas, parejo$ds personas no 2017. gada — 39
(izlietoti 80, 8 tikst. euro);

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi — iesaistitas 12 922 personas (izlietoti
5 268,2 tikst. euro);

Pasakumi komercdarbibas vai paSnodarbindtibas uzsdkSanai — 213
personas uzsakuSas pasakumu, parejoSas personas no 2017.gada — 118
(izlietoti 543, 9 tukst. euro);

Nodarbinatibas pasakumi vasaras briviaika personam, kuras ieglst
izglitibu vispargjds, specialas vai profesiondlas izglitibas iestadés -
iesaistitas 5 160 personas (izlietoti 1 214, 4 tikst. euro);

Neformalas izglitibas ieguve (Valsts valodas apmaciba) — uzsakusi 358
bezdarbnieki un darba meklétdji (izlietoti 190, 2 tukst. euro);
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- Atbalstu regionalai mobilitatel aktivo nodarbinatibas pasakumu ietvaros
san@musas 43 personas (izlietoti 4,1 tikst. euro);
- Ergoterapeita pakalpojumu san@musi 1 persona.

NVA izdevumi apak$programmas ietvaros 2018. gadd bija 8 644,0 tikst. euro jeb
97,7% no planota.

2.3. Veiktie un pasiititie pétrjumi

NVA istenota ESF projekta 7.1.2.2/16/I/001 “Darba tirgus prognozesanas
sistémas pilnveide” ietvaros NVA 2018.gada tika pilnveidota NVA darba tirgus
Istermina prognoZu sagatavoSanas metodika, papildinot to ar Valsts lenémumu
dienesta datiem par darba vietam profesiju grupés, kas laus prognozes sagatavot
par visam profesiju grupam, par kuram ir pieejami dati. PrognoZu sagatavosana
nemta verd arl aizvietojoSd darbaspgja pieprasijuma prognoze (no nodarbinatibas
izejodo darbaspgka pliismu novérteSana un prognozZu sagatavoSana par kopg&jam
darba iespgjam). Ka arl pievienota jauna dimensija — iespgja aplikot prognozes péc
pieprasitajam prasmém, metodikas pilnveidi veica SIA “Corporate Consulting”.

ESF projekta “Darba tirgus prognozéSanas sistemas pilnveide” ietvaros
2018.gada 1.pusgadd veikta otra darba devgju aptauja, ko veica SIA “RAIT
Custom Research Baltic”. Aptaujas rezultati tiek izmantoti darba tirgus istermina
prognoZu sagatavosana, ka ari ir piecjams zinojums ,,Darba tirgus istermina
prognoze 2018.gadam”.

Lai nodro$inatu savlaicigu komunikaciju par planotajam izmainam, kuram ir
bitiska ietekme uz vietgjo darba tirgu, NVA filidlu apkalpoSanas teritorijas tiek
veikts darba tirgus monitorings — regulari tiek apkopota informacija par veiktajiem
darba dev&ju apmeklgjumiem, par planotu darbaspeka palielingjumu vai
samazindjumu uznémumos, par darba dev&jiem organizetajiem informativajiem
seminariem, vakandu gadatirgu rezultatiem, par filialu sadarbibu ar pasvaldibu un
darba devéju organizdcijam, par dalibu ar uzpeéméjdarbibu saistitos pasakumos.
Darba tirgus situacijas monitor&Sana ir veicingjusi NVA komunikaciju ar darba
devéjiem, ta devusi lesp&u apzinat darba devgjiem interesgjosos NVA
pakalpojumus, iepazit uzpdmumu darba vidi, uzlabot informécijas apmainu par
darba tirgu.

2018.gada sagatavoti zinojumi par darba tirgus situdciju filialu apkalpoSanas
teritorija, par monitoringa rezultatiem informéjot LM.

2018.gadd darba devéju apmierinatibas un vajadzibu izpétes aptauja tika
organizéta novembri. 86% darba devéji, kuri ir izmantojusi NVA pakalpojumus
(respondenti) ir pilniba apmierinati vai apmierinati, tas ir par 8% augstaks raditajs
salidzinot ar 2017.gadu. Respondenti loti augstu novértgjusi NVA darbinieku
komunikacijas un sadarbibas prasmes - 89% respondentu ir pilniba apmierinati un
apmierinati. Vairak neka puse jeb 67% darba devgju ir leintereséti izmantot NVA
pakalpojumus  arii  turpmak.  Aptaujas  rezultdti  pieejami -  hitp:
//www.nva.gov.lv/index.php?cid=2&mid=2 &txt=5754& from=0
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2.4. Butiskakie pakalpojumi, uzlabojumi pakalpojumu pieejamibas un
kvalitates nodroSinasana

Bezdarbnieku un darba meklgtaju atbalsta likums nosaka galvenos NVA
uzdevumus pakalpojumu sniegSand. Atbilsto§i likumam NVA darbinieki, veicot
savus darba pienakumus, registréja darba meklétajus un bezdarbniekus, piengma
lemumus par bezdarbnieka statusa pieskirSanu un zaudésanu, registr&ja brivas
darba vietas, k@ ar inform&a NVA klientus par bezdarbnieka tiesibam un
pienakumiem, NVA piedavatajiem pasgkumiem, registrétajam brivajam darba
vietam un licencétajam firmam, kas nodarbojas ar iedzivotdju iekartoanu darba.

Lai aftistitu pakalpojumu sniegSanu darba dev&jiem un attistitu individuélu
pieeju sadarbibas veidoSanai ar katru darba dev&ju, NVA izstradajusi darba devéju
segmentéeSanas metodiku, nosakot diferencétu pieeju sadarbibai, kas balstita uz
darba deveju vajadzibu un nozimibas izvért§jumu, defindjot principus, ka
segmentét uzn€mumus, nosakot piemerotakos sadarbibas veidus un intensitati.

Lai NVA paaugstindtu pakalpojumu sniegdanas kvalitati valstiski
nozimigajiem darba devgjiem, nodroSinatu centralizétu apkalpoSanu darba
devejiem, kuri darbojas visa Latvija, 2018.gada NVA ir apzindjusi un ar 2019.gadu
pakapeniski uzsaks sadarbibu ar valsts nozimes darba devéjiem — tadiem, kuriem ir
filiales Latvijas teritorija, vai notiek aktiva darbiba vairaku filialu parraudziba
esosas teritorijas (tirdzniecibas k&des, degvielas uzpildes stacijas u.tml.), ki ari
darba devéjiem, kuri piesaista darbiniekus no visas Latvijas teritorijas.

2018.gada veikti sagatavoSands darbi, lai ieviestu Valsts civildienesta likuma
grozijumus, kas st3jas spéka 2019.gada 1janvari, kuri nosaka, ka atklatu
pretendentu konkursu uz ierédnu amatiem attiecigd iestade izsludina NVA CVVP
un attieciga iestdde public€ CVVP amatpersonas [&mumu par pretendenta jecel$anu
amata piecu dienu laika p&c lémuma pienemsanas.

Lai sniegtu iespgju darba meklétdjiem iepazities ar regiona nozimigim
nozarém un brivajam darba vietam, sagatavotos darba intervijai un iegltu
informaciju par uzpémejdarbibas uzsakanas iespgjam, 2018.gada pirmo reizi
NVA organizgja Karjeras dienas darba meklétajiem. Pasakuma piedalijas ap 3,5
tikstoSiem darba meklétdju (no tiem ap 3000 — NVA registrétie bezdarbnieki un
darba mekl&taji) un ap 190 darba dev&ju un biznesa atbalsta organiziciju parstiviu.

Lai nodro§inatu operativaku un kvalitativaku klientu apkalpo$anu, bitiska
loma ir Zvanu centram. Zvanu centrs klientiem nodrodina informativu un
konsultativu atbalstu, sniedzot atbildes uz dazidiem jautdjumiem. Aktualakas
t€mas, par kuram klienti interesgjas 2018.gada, bija — pirmreizéja registracija un
bezdarbnieka statusa ieg$anas nosacijumi. Klientu apkalpoto zvanu skaits gada
laikd bija 30 345 zvani (vidgji diena 130 zvani). Lai nodrosinatu un uzlabotu
pakalpojuma kvalitati, regulari izlases kartiba tiek klausitas un analizétas klientu
zvanu sarunas. Klientu sniegtd informacija reizém tiek izmantota, lai sagatavotu
Jautdjumus, par kuriem nepiecie$ams veikt parrunas ar darbiniekiem un detalizétak
informét sabiedribu (pieméram, skolénu vasaras, ESF projektu un citu atbalsta
pasakumu uzsaksanas nosacijumiem u.c.).

2018.gadd NVA turpinaja pilnveidot sadarbibas partneru realizéto pasakumu
istenoSanas uzraudzibas procesu, pastiprinati uzraugot gan pasakumu apmekl&tibu,
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gan pasdkumu IstenoSanas kvalitati. Lai intensificétu pérbaudes pasakumu
Isteno$anas vietas, uzraudzibas funkcijas turpina nodrosinat art NV A filiales.

Saskana ar NVA un leslodzijuma vietu parvaldes 2016.gada 10.augusta
sadarbibas ITgumu Nr. 1.1-10.3/102 “Par Eiropas Savienibas struktirfondu un
Kohgzijas fonda 2014.-2020.gadam darbibas programmas ,lzaugsme un
nodarbinatiba” 9.1.2. specifiska atbalsta merka ,Palielinat bijuSo ieslodzito
integraciju sabiedriba un darba tirgli” projekta IstenoSanu”, NVA karjeras
konsultanti (pamatbudzeta darbinieki) veic 1eslodzijuma esoso personu individualo
un grupu karjeras konsultéSanu. 2018.gada karjeras konsultacijas tika sniegtas
sedas ieslodzijuma vietas: Riga — Centrélcietuma, Brasas cietuma un I]guciema
cietuma, Daugavpill - Daugavgrivas cietumd, Je€kabpili — Jekabpils cietuma,
Jelgava — Jelgavas cietuma. Tematiskaja virziena “pirms ieslodzito iesaistiSanas
profesiondlas izglitibas programma” (profesionala piemerotiba, tai skaita
jeslodzijuma vieta piedavatajai programmai) - konsultacijas sap&muSas 265
personas, tematiskaja virziena " pirms ieslodzito atbrivoSanas" (informacija par
aktualitittm darba tirgl un darba mekleéSanas jautdjumiem) - konsultacijas
sanémusas 323 personas.

2018.gada 23 janvari tika noslégta starpresoru vienoSanas starp Valsts
izglitibas attistibas agentiiru un NVA ,Par sadarbibu Eiropas Savienibas fondu
darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 8.4.1. specifiska atbalsta
mérka “Pilnveidot nodarbindto personu profesionalo kompetenci” projekta
“Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide” TstenoSand”. NVA. §1
projekta ietvaros: sniedz karjeras konsultacijas mérka grupas klientiem (p&c klienta
veélmes ar iepriek$gjo pierakstu) un informe par projekta piedavatam iesp&jam.
2018.gadd karjeras konsultdcijas (profesiondlds piemeérotibas noteikSana) un
informaciju par projekta iesp&am sanéma 285 nodarbinétas personas.

Karjeras konsultantiem regulari tiek sniegts metodiskais un informativais
atbalsts dazadu mérka grupu konsultéSana (attdlindtas konsultacijas, informativie
un metodiskie materiali). Lai uzlabotu karjeras konsultantu kompetenci par
aktualitatem tautsaimniecibas nozarg€s, NVA 2018. gada organiz€ja divus karjeras
konsultantu apmacibu seminarus, kurds piedalijas Latvijas Kimijas un farmacijas
uznémeéju asociacijas parstavji, sniedzot informaciju par nodarbinatibas un karjeras
iespgjam $ajas nozares.

2018.gada marta NVA uzsaka pakalpojuma ”“E-iesniegums VSAA
pakalpojumiem” istenoSanu, lai nodrosinatu iespéju bezdarbniekiem iesniegt un
NVA nodot iesniegumu bezdarbnieka pabalsta piesSkirSanai datus Valsts socialas
apdro§inasanas agentiirai elektroniski.

NVA izmantojot individualu pieeju klientu apkalpoSana, pamatojoties uz
personas iesniegumu, vienas darba dienas laika NVA piepem I€émumu par
bezdarbnieka statusa pieskirSanu ar iesnieguma sanemSanas dienu (2018.gada
bezdarbnieka statuss tika pieskirts 87 132 bezdarbniekiem, kas ir par — 203
bezdarbniekiem mazdk neka 2017.gada) un pirmés vizites laika veic bezdarbnieka
profilésanu, lai noteiktu bezdarbnieka darba atraSanas iespgjas un premeérotos NVA
pakalpojumus. Samazinoties bezdarbnieku skaitam, klientu apkalpoSana tiek
nodro§inata individualaka pieeja.



Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija no 2018.gada 17. lidz
21. septembrim organizgja akciju “Dienas bez rindam”, kas 2018.gada norisinajas
jau piekto reizi, kurd piedalijas ari NVA. Akcijas perioda NVA sniedza 5 886
konsultacijas par e-pakalpojumiem, kas ir 7,6% no NVA registréto klientu kopgja
skaita akcijas perioda.

NVA jau devito gadu bija LIKTA un VARAM organizétas Digitalas
nedélas, kas norisinajas no 2018.gada 19. lidz 23.martam, partneris. Tika
organiz€ti 79 pasakumi filiales, pieméram, grupu konsultacijas par darba
mekléSanas iesp&jam interneta vidé, atvérto durvju dienas visiem interesentiem,
kuri velgjas iegit vairak informacijas par NVA e-pakalpojumiem, ciemos tika
aicinati klienti, lai iepazistinatu vinus ar e-pakalpojumiem darba mekléSanas un
karjeras planoSanas atbalstam. Notika seminari par digitalajiem pakalpojumiem
darba devgjiem. Pasakumu organizéSana NVA veiksmigi sadarbojas ari ar citam
iestadém, pieméram, LIAA, VSAA, bibliotékam un skolam.

2018.gada NVA kluva par Integrétas komunikacijas un macibu aktivitasu
programmas “Mana Latvija.lv. Dari digitali!” partneri. Programmas ietvaros NVA
2018.gada ir sagatavojusi tris video instrukcijas NVA CVVP lietotajiem:
Iesnieguma iesniegSana bezdarbnieka statusa pieskirSanai; PieteikSanas vakancei;
Vakances registrésana. NVA piedalijas arT piecu dzives situaciju (Uznéméjdarbibas
uzsakSana, Uznémeéjdarbibas veikSana, Darba zaudéSana un mekl€Sana,
Nodarbinatiba dazadam personu grupam, Studijas un miuzizglitiba) aprakstu
izstrade.

2018.gada turpinajas sadarbibas programmas INTERREG V-A — Igaunija —
Latvija “Parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinatibas veicinaSanas”
projekta aktivitates. Projekta ietvaros tika rikoti tris seminari darba mekl&tajiem un
bezdarbniekiem, tris uzne@méju brokastis un tris informativas dienas darba
devgjiem un darba meklétajiem. 20.09.2018. Valka tika organizéts Vakancu
gadatirgus.

1.attéls

Registeeta bezdarba Fmenis valsti 2018.gada 31.decembri - 6,4%

Vidgjais statistiskais bezdarbnieka portrets 2018. gada beigas:
= Sieviete — 56%
26



» Vecuma 50 gadi un vairak —40,5%

= Vidgjais bezdarba ilgums 161 diena jeb nedaudz vairak ka 5 mé&nesi
= Ar profesiondlo (36,2%) vai zemu' (43,4%) izglitibas limeni

= Ar pedéjo nodarboSanos vienkarSajas profesijas

2.attéls

Mérkgrupu bezdarbnieki 2018.gada decembrabeigas N

13.7%

ilgstosie bezdarbnieki jauniesi - bezdarbnieki bezdarbniekiar personas péc béma personas péc bezdarbnieki vecuma
vecuma 15 - 24 gadi invaliditati kopSanas atvalinajuma atbrivo$anas no 50+
leslodzijuma

s bezdarbnieku skaits mmmizmainas gada laika, %  —a—% no kopéja bezdarbnieku skaita

2018. gada darba iekartojas 63 633 bezdarbnieki, no kuriem 22 516 (35,4%)
bezdarbnieki ir iekartojusies darba péc kada aktiva pasakuma pabeigSanas (iznemot
informativas dienas?). Veértéjot darbiekartoSanos NVA istenoto pasakumu
griezuma (3.attéls), kopuma augstakie rezultati vérojami péc $adiem pasakumiem:

- Praktiska apmaciba pie darba devéja (97%);
- Pirma darba pieredze jaunietim (90%);
- Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai (87%).

Loti augsti darbiekartoSanas raditaji (79%) ir péc dalibas subsidéta darba vieta.
Vértéjot apmacibu pasakumus, augstakie darbiekartoSanas raditaji ir péc
profesionalas apmacibas programmu pabeigSanas (43%), kam seko daliba
neformalas izglitibas programmas (39%). Sabiedrisko darbu programmas ietekme
uz darbiekarto$anos ir salidzinosi zema (9%).

Darba iekartojusSos bezdarbnieku Ipatsvars pirmo seSu méneSu laika péc
pasakuma pabeigSanas — dati par bezdarbniekiem, kas pabeidza dalibu pasakuma
no 01.07.2017. Iidz 30.06.2018. un iekartojas darba pirmo 6 ménesu laika péc
pasakuma pabeigSanas perioda I1dz 31.12.2018. (3.attéls).

! Vispar€ja vidgja, ar/bez pamatizglitibas
2 Informativas dienas NVA organize konkurétspgjas paaugstinasanas pasakumu (KPP) ietvaros.
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3.attéls

Profesiondld apmaciba, parkvalifikicija vai kvalifikicijas paaugstinasana ®vecumi 50+

—— 00
L??jsu

Neformala izgliba | v )
m—— 30%
1
Darbam nepiecicdamo iemagu attistiba nevalstiskaja sektora |

Jjaunie$i vecuma 15-24

Tipers.ar inv.
36% P
Konkuretspéjas p i pasakumi (bez info diendm) (unikalis 43% . =
personas gada laika) 3 ilgstosie
34%
® kopa

2.4.1. NVA pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un bezdarba
riskam paklautajam personam

NVA bezdarbniekiem un darba meklétajiem piedava dazadas apmacibu un
pagaidu darba iespg&jas, ka arT iesp&ju savu CV registrét CVVP un apskatit aktualas
vakances. NVA piedavatos pakalpojumus iedala aktivajos nodarbinatibas
pasakumos un preventivajos bezdarba samazinaSanas pasakumos. Aktivo
nodarbinatibas pasakumu galvenais mérkis ir sniegt atbalstu bezdarba situacija
nonakuSam cilvekam, veicinot personas konkurgtspéjas paaugstinasanos un
personas atraku iesaisti darba tirgd.

2.4.1.1. Preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi:

Karjeras pakalpojumi

NVA karjeras pakalpojumi (klatienes un neklatienes formata) ir pieejami
visiem interesentiem. Klatienes pakalpojumi — karjeras konsultacijas, neklatienes
pakalpojumi ietver paSizpétes testu aizpildiSanu NVA CVVP, informaciju NVA
timekla vietnes sadala “Karjera”, interaktivo e-apmacibu “Motivacijas véstules
sagatavoSana un sagatavosSanas darba intervijai”.

Karjeras konsultaciju meérkis - veicinat klienta integraciju darba tirgd,
nodroSinot atbalstu karjeras izvélé un planoSana, profesionalas piemérotibas
noteikSana, t.sk. pirms iesaistes apmacibu un nodarbinatibas pasakumos, ka ari
veicinatu izpratni un aktivu iesaisti miZizglitiba.

NVA piedavatie karjeras konsultaciju veidi:

* individuala karjeras konsultacija;
* individuala diagnostic€josa karjeras konsultacija;
= grupu karjeras konsultacija;
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= grupu informativa karjeras konsultacija;
» individuala informativa karjeras konsultacija.

Lai nodroSinatu NVA mérkgrupu klientu konsultéSanas efektivitati,
2018.gada tika aktualizeéta metodika darbam ar klientiem, kuriem ir viegli garigas
attistibas trauc&jumi, metodiskais komplekts darbam ieslodzijuma vietas,
sagatavoti metodiskie materidli par darba mekl&Sanas, darba intervijas (praktiskais
trenins) jautdjumiem. Informativi metodiskd@s bazes pilnveido$ana un turpmikaja
attistiba aktivi piedalas vadoso karjeras konsultantu un ekspertu darba grupa, kas
regulari veic jauno metodiku un metodisko ieteikumu sagatavosanu un esoso
aktualiz€Sanu.

2018.gada pirmo reizi visas NVA filialés tika rikota akcija “Karjeras dienas
darba meklétdjiem”. Akcijas meérkis - sniegt iespgu NVA registrétajiem un
neregistrétajiem bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem padzilinatak iepazities ar
regiona nozimigdm nozar@m un brivajam darba vietam, praktiski sagatavoties
darba intervijai un iegit informaciju par uzne@méjdarbibas uzsakSanas iesp&jam
sava regiond.

Akcijas laika tika Istenotas tris aktivitates: "Darba iesp&jas miusu regiona" -
tikSanas ar regiona darba devgjiem; "lzveido savu  darbavietu  pats!"
uznéméjdarbibas uzsaksSanas iespgjas; "Darba interviju simulacijas" - individualas
un grupu nodarbibas (sagatavoSands darba parrunam, lomu spéles). Akcija
piedalfjas ap 190 darba dev&u un biznesa atbalsta organiziciju parstavju,
padzilinatu un praktisku atbalstu darba mekl&sana un karjeras veidoSand sangémusi
ap 3,5 tikstoSiem darba mekletaju.

Sadarbiba ar Valsts izglitibas attistibas agentliru karjeras konsultanti tika
iepazistinati ar jaunajam konsultésanas metodém, kas praksg ir apliecinajusas savu
efektivitati (N.Amundsons "Aktiva iesaistiSanas", M.Savickis "Dzives plano$anas
rokasgramata"). Sadarbiba ar Latvijas Darba dev&u konfederaciju karjeras
konsultanti tika nodroSinati ar aktualajiem informativiem materialiem kimijas un
farmacijas joma.

2018.gada 12 meéneSos pamatbudZeta ietvaros karjeras konsulticijas
sanémusas 28 368 unikalas personas®; ESF projekta “Jaunie$u garantijas” ietvaros
- 16 059 unikalas personas*; ESF projekta "Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem"
letvaros - 15 960 unikalas personas*.

* unikélds personas gada laika

Lai noveértetu NVA klientu apmierinatibu ar sanemtajam karjeras
konsultacijam un izstraddatu priekslikumus pakalpojumu pilnveidei, 2018.gada tika
veikta elektroniska klientu aptauja. Kopuma Aptaujas rezultati liecina par NVA
karjeras pakalpojumu augsto limeni: pozitivi vérté pakalpojumu 94% respondentu
(73,7% apmierinati, un 20,3% drizak apmierinati).

2.4.1.2. Aktivie nodarbinatibas pasakumi:
Konkuretspéejas paaugstinasanas pasakumi (KPP)
Konkurétspgjas paaugstinasanas pasakumi ir vérsti uz bezdarbnieku, darba

mekletaju un bezdarba riskam paklauto personu konkurétspgjas veicinaganu darba
tirgli. KPP ietver individualas konsultacijas un grupu nodarbibas (kursi, seminari,
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lekcijas un citas nodarbibas) darba mekl&Sanas metozu apguvei, psihologiskam
atbalstam un darba tirgum nepiecieSamo pamatprasmju un iemanu apguvei.

KPP ietvaros tika piedavati:

* kursi par témam: Valsts valodas prasmju attistiSana; LietiSkas rakstibas
prasmes; Psihologiskas barjeras nonemsana cittautieSiem apglstot valsts
valodu; E- pakalpojumu lietofana; Veido m&jaslapu pats; Sarunu vadiSana
un argumentdcijas maksla; Publiskds uzstdSanas prasmju veidoSana;
Pasapzinas cel$ana un savas individualitates apzinasanas, sevis pasniegSana;
Komercdarbibas pamati (SIA, mikrouznémumi, paSnodarbinafiba u.c.);
Gramatvediba un nodokli komercdarbiba; Projektu vadibas pamati;
Pa¥nodarbinatds personas tiesiskie pamati un gramatvedibas uzskaites
pamatprincipi; Biznesa plana izveides pamati komercdarbibas uzsakSanai;
Datorprasmju un interneta pamati; Dokumentu sagatavoSana un lietvedibas
organizé$ana; Datu analize un parskatu sagatavoSana, izmantojot tabulas,
aprékinus un grafikus; Datu analize un parskatu sagatavoSana, izmantojot
elektronisk@s tabulas; Datorizéta gramatvedibas uzskaite; Prezentaciju
tehnologijas un metodes; Komunikdcija ar klientiem un sadarbibas
partneriem; E — komercija un interneta marketings; Projektu vadibas pamati;
Periodiska apmaciba autovaditgjiem (kods 95); PamatzinaSanas metéla
apstrade;

» seminari par témam: Maijsaimniecibas un gimenes budZeta planoSana,
informacija par uzkrzgjumu veidoSanu; MaciSanas motivacijas nozime;
Cilveku ar invaliditati tiestbas un iespgjas Latvijas darba tirgd; CV un
pieteikuma vestules sagatavoana, vakandu portala izmanto$ana (ar1 CV video
veido$ana); Darba mekl&Sana reti apdzivotas vietas, taja skaiti - socidla tikla
aktivizé$ana darba mekleanas procesd; Prasmes stradat parmainu apstaklos;
Iigstosa bezdarba ietekme uz konkurétsp&ju darba tirgli un valsts garant&tas
pensijas apméru; Komunikacijas prasmju atfistiSana un komunikacijas
problému risinaSana; Emocionald inteligence; Darba tiesibas; Administrativa
procesa pamati; Jaunie3u iespgjas darba tirgl; Mérku meistarklase jeb pareiza
mérku izvirzisana un to sasniegSana; Darba attiecibas starpkultiru vide;

» lekcijas par témam: Socidlas tiesibas; Drosiba darba vietd; Valsts un
padvaldibu iestazu funkcijas, to darbibas meérki, privatpersonu tiesibu un
pienakumu loks; Stress un ta parvarésana; Lietisko attiecibu kulttra;

» jndividuilas konsultacijas: psihologa, biznesa plana konsultanta.

» ESF projekta “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” ietvaros ir izstradati
un klientiem nodroSiniti divi e-apmacibas moduli (KPP izstrade elastigu
apmacibu forma un to IstenoZana): e-apmacibas modulis “Motivacijas
véstules sagatavoSana un sagatavoSanas darba intervijai”; e-apmacibas
modulis par finangu pratibu “Mana nauda Sodien un rit. Finansu
pratiba”. E-apmacibas modula mérkis - veicinat Latvijas iedzivotaju
izpratni un atbildibu par gimenes budZeta veidoSanu un personisko finansu
parvaldiSanu, nodoklu nozimi un to ietekmi uz socialo garantiju sanemsanas
iespejam.
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2018.gada konkurétsp&jas paaugstindSanas pasakumos iesaistiti 53 794 t.sk.
informativas dienas 28 782 — bezdarbnieki un darba mekletaji. Sadarbiba ar LM un
darba devgjiem, NVA parskata KPP ietvaros sniegto atbalstu, lai tas péc iespgjas
vairdk atbilstu darba tirgus prasibam, tddé] 2019. gada planotas izmainas sniegta
atbalsta konteksta KPP istenoSana, lai NVA klienti apgutu zinaSanas un giitu
prieksstatu par konkrgtas nozares specifiku, taja sagaidamajiem darba apstékliem,
piendkumiem u.c. faktoriem, kas sekmétu to zinaSanas pirms lémumu pienemsanas
par karjeras mainu vai iesaisti kada no profesionalas talakizglitibas programmam.

Pasdakums komercdarbtbas vai pasnodarbindtibas uzsakSanai

Pasakuma merkis ir sniegt konsultativus un finanSu atbalsta pasakumus, kas
palidz bezdarbniekiem ar iepriek$&ju sagatavotibu un ievirzi komercdarbibas
veikSand uzsakt komercdarbibu vai paSnodarbinatibu un veiksmigi darboties
izveletaja jomd ne mazdk ka divus gadus.

Komercdarbiba 2018.gadd konsultacijas biznesa planu sagatavoSanai un
izstradei sanémus$i 213 bezdarbnieki (ar nomainam). Ekspertiem izvert€Sanai
iesniegti 185 biznesa plani. Kopa dota iespg&ja 200 b/d sagatavot biznesa planu t.sk.
20 biznesa plani tika gatavoti bez konsultaciju izmantoSanas.

Atbilstosi ekspertu atzinumiem NVA finansidlu atbalstu sniegusi 70 biznesa

pléanu IstenoSanai (noslégti 70 ligumi).

Pasakums noteiktam personu grupam™

Pasakuma meérkis ir bezdarbnieku nodarbindSana subsidétajas jeb valsts
lidzfinansétajas darba vietds, lai palidz&étu bezdarbniekiem izprast darba tirgus
prasibas, veicindtu bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un iekértoSanos pastaviga
darba.

2018.gadd pasdkumai dalibu uzsakusas 919 (641 mérka grupas bezdarbnieki
un 278 bezdarbnieki ar invaliditati) personas, visbiezak profesijas: paligstradnieks,
pardevéjs konsultants, mazumtirdzniecibas veikala pardevejs, gramatvezu paligs,
laukstradnieks.

Profesionald apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana™
Bezdarbniekiem ir iespgja sanemt apmacibu kuponu un iesaistities:

» profesiondlds talakizglitibas programmu apguveé, kas dod iespgju iegut
profesionélo kvalifikdciju. P&c attiecigas programmas apguves bezdarbnieks
karto profesiondlas kvalifikacijas eksamenu. Bezdarbniekam, kur§ nokértojis
profesiondlds kvalifikdcijas eksamenu, izsniedz profesionalas kvalifikacijas
apliecibu;

» profesiondlas pilnveides izglitibas programmu apguve, kas dod iesp&u
pilnveidot savu profesionalo meistaribu un apgiit mainigajam darba tirgus
prasibam atbilstoSas sistematizétas profesiondlds zinaSanas un prasmes.
Bezdarbniekam, kur§ apguvis pilnveides programmu, izsniedz profesionalas
pilnveides izglitibas apliecibu;
2018.gada 3 435 bezdarbnieki iesaistiti profesionalaja  apmaéciba,

parkvalifikacija vai kvalifikdcijas paaugstinaSana. Visvairdk apmaciba veikta §adas
programmas: Sociala apriipe (iesaistiti 668 bezdarbnieki), projektu vadiba (418),
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maza biznesa organizéSana (334), lokmetinatajs metindSana ar mehanizéto iekartu
aktivds gazes vidé (MAG) (321), klientu apkalpoSanas operators (301), Suvéjs
(261), logistikas darbinieks (171), Apdares darbu stradnieks (104), Gramatvediba
(101), lokmetinatdjs metinaSana ar mehanizéto iekartu inertas gizes vide (MIG)

91).

Profesionalas kompetences novérteSanas pasakums

2018.gada 7.februart NVA uzsaka istenot jaunu pasakumu “Profesiondlds
kompetences novértéSanas pasakums”. Pasakuma merkis ir dot iespgu
bezdarbniekam apliecindt dzives laika iegiito profesionalo kompetenci un,
nokértojot profesionalas kvalifikacijas eksamenu, iegiit valsts atzitu profesionilo
kvalifikaciju apliecinosu dokumentu, ka ari celt konkurétsp€ju un palielinat iesp&ju
integreties darba tirgfi.

Neformalds izglittbas ieguve™

Pasdkuma meérkis ir nodroSindt bezdarbniekiem un darba meklétajiem
lespgju paaugstinat konkur&tspgju, spgju pielagoties mainigajam darba tirgus
pieprasjjumam, palielinat bezdarbnieku un darba meklétaju iespéju integréties
darba tirgt.

2018.gada 11 549 iesaistiti bezdarbnieki un darba meklétaji neformalas izglitibas
leguve, transportlidzek]lu un traktortehnikas vaditdgju apmaciba, t.sk.: Neformalas
1zglitibas programma ,,Valsts valodas apguve” — 1 730, Svesvalodu un datorzinibu
programmas — 7 499, Traktortehnikas vaditaju programmas — 886, Transportlidzeklu
vaditaju programmas — 1419. Visvairadk apmacibas veiktas $adas programmas:
Datorzinibas (bez priekSzinaSandm) — 1 521, Datorzinibas (ar priek$zinaSanam) — 1
055, Valsts valoda atbilstosi vidgjam valsts valodas prasmes [imenim — 1 029, Anglu
valoda (bez priekSzinasanam) — 1 133, Anglu valoda (ar priekszinasanam) (Elementary)
— 1 016, Valsts valoda atbilstosi pamata valsts valodas prasmes Iimenim — 711. "C"
kategorijas autovaditajs — 1 105, "B" kategorijas traktortehnikas vaditajs — 626, "CE"
kategorijas autovaditgjs — 461, "C" kategorijas traktortehnikas vaditajs — 393, "D"
kategorijas autovaditajs — 169.

Apmdcitba pie darba devéja™

Pasakuma mérkis ir organizét darba devejam (iznemot arstniecibas iestades, ka art
izglitibas iestddes, kuru pamatuzdevums ir izglitibas programmu Tsteno$ana, un
politiskas partijas) vajadziga darbinieka praktisko sagatavoSanu noteiktaja profesija,
apmécibu organizgjot pie darba devéja.

Nemot véra darba tirgus izmainas, ki arT aizvien pieaugoso tendenci darba devéjiem
apmacit darbiniekus darba procesa potencidlaja darba vietd, sanemot NVA atbalstu.
2015.gada projekta ABI ietvaros apmaciba pie darba devéja tika iesaistits — 121
bezdarbnieks, 2016.gadd — 178, 2017.gadd — 313, 2018.gada 426. NVA biitiski turpina
veicinat § pakalpojuma izmantoSanas pieaugumu — gan aktivak to popularizgjot un
piedavdjot darba devejiem, gan kopuma bitiski veicinot Apmacibas péc darba deveja
pieprasjuma un Apmdécibas pie darba devéja izmanto$anu (indikativi 2019.gada tiek
sagaidits par 30% lielaks iesaistamo skaits pasgkumos apmacibas pie darba devéja un
apmacibas péc darba devgja pieprasijuma no sikotngji gadam apstiprinata raditdja),
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tadgjadi lielaku uzsvaru NVA organizeéto apmacibu istenosana liekot uz darba vide
balstitu apmacibu 1stenosanu.

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi - aktivais nodarbinatibas pasakums
bezdarbniekiem darba iemanu iegtSanal un uzturéSanai, veicot socidla labuma
darbus. Algotos pagaidu darbus isteno pasvaldibas, biedribas vai nodibinjumos
bez noltika giit pelnu.

Pasakuma meérkis ir dot bezdarbniekiem iespg&ju iegilt vai uzturét darba
iemanas; veicinit bezdarbnieku aktivitat: sabiedribas laba.

2018.gada izveidotas 3 421 darba vietas un iesaistiti 12 921 bezdarbnieki.

Visaktivak 8is pakalpojums ticis izmantots Latgales regiona, kur izveidotas
1 960 pagaidu darba vietas jeb 57,3% mno kopgja izveidoto algoto pagaidu
sabiedrisko darbu vietu skaita valstl; Kurzemes regions — 480 darba vietas
(14,0%); Rigas regions — 338 (9,9%), Vidzemes regions — 345 (10,1%), Zemgales
regions — 298 (8,7%).

Nodarbinato personu regiondalds mobilitates veicinaSana

Pasakuma meérkis ir veicinat darba dev&ju nodarbinato personu regionalo
mobilitati, nodrosinot finansidlu atlidzibu transporta un dzivojamas telpas ires
izdevumu segSanai pirmos ¢etrus ménesus péc darba tiesisko attiecibu uzsaksanas.

Pasakumu steno darba vietas Latvijas Republikas administrativaja teritorija,
iznemot Rigu, kur ir konkr&tds personas iegutajai izglitibai un profesionalajai
pieredzei atbilstoss pieprasijums. Izpe€mums attieciba uz Rigu netiek piemérots, ja
deklaréta dzivesvieta atrodas arpus Rigas.

2018.gada pasakuma iesaistitas 252 personas.

Nodarbinatibas pasakumi vasaras brivliaikd personam, kuras iegiist izglifibu
visparéejds, specialas vai profesiondlds izglitibas iestades

Pasakuma meérkis ir veicinat skolénu vecuma no 15 lidz 20 gadiem
(ieskaitot), kuri macas un turpinas macibas vispargjas, specialas vai profesionalas
izglitibas iestades nakamaja macibu gada, 1slaicigu nodarbinatibu vasaras brivlaika
valsts lidzfinansétas darba vietas, nodrosSinot skoléniem iespgju ieglit prasmes,
iemanas un pleredzi.

Skolenu nodarbinatibas pasakums istenots sadarbiba ar 466 darba devéjiem,
no kuriem tre$dala (124 jeb 26%) bija pasvaldibas - pasvaldibas iestades un
kapitédlsabiedribas. Kopuma darba iespgjas jauniesSiem 2018.gada vasara piedavaja
295 komersanti, 124 valsts un paSvaldibu iestddes un kapitalsabiedribas, 37
zemnieku saimniecibas un 10 nevalstiskas organizacijas. 2018.gada skoleniem tika
izveidotas 5 080 darba vietas, kuras tika nodarbinati 5 160 skoleni (viend darba
vieta var nodarbinat vairakus skolénus).

Jauniesu garantijas pasakums®

ESF projektu “Jauniesu garantijas” Nr.7.2.1.1/15/I/001 NVA istenoja laika
posma no 2014.gada 1 janvara lidz 2018.gada 31.decembrim. Projekta meérkis ir
sekmét jaunieSu bezdarbnieku pareju uz nodarbinitibu, jo ipaSi istenojot darba
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tirgus prasibam atbilstoSu prasmju un iemanu paaugstinaSanas pasdkumus un
praktiskas pieredzes iegliSanu darbavieta.

NVA jaunieSiem palidz ieklauties musdienu darba tirgli, piedavajot darba
tirgus vajadzibam atbilstoSu prasmju un iemanu atfistiSanas iesp&jas, ki arl
praktiskas darba pieredzes iegiSanu pie darba devgjiem. Paredzets, ka piemeérotus
apmacibu vai nodarbinatibas pakalpojumus jaunietis sanems Cetru méneSu laika
kops§ registréSanas bezdarbnieka statusa.

JG NVA Tisteno, sadarbojoties ar Izglitibas un zindtnes ministriju, macibu
iestadem, pasvaldibam, socialajiem dienestiem, jaunatnes organizacijam un darba
devéjiem.

2018.gada projekta pasakumos dalibas uzsaka 12 464 jaunie§i bezdarbnieki,
no tiem: 411 — Darbam nepiecieS§amo iemanu attistiba nevalstiskaja sektora; 169 —
Darbnicas jauniesiem; 8 605 — Konkurétspgjas paaugstinaSanas pasakumi; 1 555 —
Neformala izglitiba ar kuponu metodi; 111 - Subsidétas darba vietas; 22 — Pirma
darba pieredze; 834 — Profesionalas apmacibu programmas ar kuponu metodi, 757
— Transportlidzeklu un traktortehnikas vaditaju apmaciba. Papildus jaunieSiem
sniegtas 27 989 karjeras konsultdcijas, 924 jaunieSiem nodro§inats atbalsts
regiondlajai mobilitatei.

2018.gada NVA noslédza JG istenoSanu. Laika periodd no 2014.gada lidz
2018.gadam JG ietvaros tika sniegti pakalpojumi 20 083 jaunieSiem
bezdarbniekiem.

Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem

Projekta mérkis — veicinat ilgstoSo bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un
iekartoSanos piemeérota pastaviga darba vai piemerota izglitiba/apmaciba, mazinot
socialas atstumtibas riskus.

2017.gada, péc organizétajam parrundm, tika atbalstits personu ar invaliditati
parstavo$o nevalstisko organizaciju priekslikums bezdarbniekiem ar invaliditati
motivacijas programmas IstenoSand nodro§inat specializétu pieeju, proti,
motivacijas programmu grupas bezdarbniekiem ar invaliditati komplektét
atseviski, Iisteno$anai piesaistot kompetentas organizacijas, kuram ir pieredze darba
ar personam ar invaliditati, tad&jadi no 2018.gada maija klientiem pieejams atbalsta
pasadkums "Motivacijas programma darba mekl&Sanai un socialda mentora
pakalpojumi ilgstoSajiem bezdarbniekiem ar invaliditati" (turpmak — atbalsta
pasakums) Eiropas Sociald fonda (turpmak - ESF) projekta "Atbalsts ilgstoSajiem
bezdarbniekiem" ietvaros, lai veicinatu ilgstoSo bezdarbnieku ar invaliditati
integraciju darba tirgl. Atbalsta pasakums pieejams seSas filial&s: Aluksnes,
Daugavpils, Kraslavas, Ludzas, Rigas regionalaja, Siguldas filialés. Lai
nodro8inatu pakalpojumu regionos, kur ir registréti bezdarbnieku pieteikumi, bet
atbalsta pasakums vel nav pieejams, AIB reguldri rosina esoSos pakalpojuma
sniedzgjus pievienot jaunas pakalpojuma sniegSanas adreses.

Tapat organizéti 4 (Preili, Riga, LimbaZi, Jekabpils) seminari darba
devéjiem, informgjot par AIB mérka grupu, aicinot darba devgjus laut meérka
grupai pieradit sevi ka labu darbinieku, atjaunot darba iemanas un giistot papildus
prasmes, 9 (LimbaZi, Jekabpils, Gulbene, Tukums, Ventspils, Ludza, Daugavpils,
Kandava, Valka) seminari NVO un Socialo dienestu darbiniekiem, informéjot
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seminara dalibniekus par ilgstoSajiem bezdarbniekiem pieejamajiem atbalsta
pasdkumiem, ka arT 6 (Jelgava, Kuldiga, Preili, Riga, Daugavpils, Smiltene)
Vakandu gadatirgus pasakumi, ka arl noorganizétas 2 informativas kampanas
sesijas darba dev&u un nodarbinato informéSanai par ilgstoSo bezdarbnieku
aktivizacijas pasakumiem: 03.09.2018.-23.09.2018. un 15.10.2018.-02.11.2018.,
decembri darbs pie 3.sesijas organizéSanas, planotais tre§as sesijas laiks
07.01.2019.-27.01.2019.

2018.gada atbalsta pasakumos iesaistiti 16 802 ilgstodie bezdarbnieki, no
tiem: Minesotas 12 solu programma — 268, Emocionald stresa terapija (kodéSana) —
100, Psihoterapeitu konsultacijas — 4 996, Psihologu konsultacijas — 6 176,
Veselibas parbaudés — 828, Profesionalas piemeérotibas noteikSana — 268,
Motivacijas programma darba mekléSanai un sociala mentora pakalpojumos, t.sk.,
ar invaliditati - 4 266, ka ar1 25 358 ilgstoSie bezdarbnieki san@musi Karjeras
konsultacijas.
* Aktiva nodarbinatibas pasdkuma ietvaros bezdarbniekam ir pieejams atbalsts regionalajai
mobilitatei. Pasakuma mérkis ir veicinat bezdarbnieku regionalo mobilitati, nodro$inot finansialu
atlidzibu transporta un dzivojamas telpas Ires izdevumu segSanai, iesaistoties kada no aktivas
nodarbinatibas pasakumiem.

2.4.1.3. Atbalsts ilgakam darba mazam

Merkis - veicinat gados vecako nodarbinato personu darbspgju saglabasanu
un nodarbinatibu.

Merka grupa - bezdarba riskam paklautas personas vecuma no 50 gadiem,
kuras strada nozarés ar lieldku gados vecaku darbinieku ipatsvaru.
Darba vides un cilvékresursu potenciala izvért€jums komersantos un pasvaldibu
institlicijas:
Meérkis - veicinat darba vietu kvalitati, atbilstosi gados vecaku darbinieku
vajadzibam, tadgjadi sekms&jot gados vecako nodarbinato personu darbspéju
saglabasanu un nodarbinatibu.
Mérka grupa - darba dev&ji (komersanti un valsts vai paSvaldibu institlicijas) un
bezdarba riskam paklautas personas vecuma no 50 gadiem nozarés ar lielaku gados
vecaku darbinieku 1patsvaru.

2018.gada 16.augustd tika apstiprinata darba vides un cilvékresursu
potenciala izvértgjuma veikSanas metodika, lai varg€tu nodrodinat pakalpojuma
sniegSanas uzsakSanu.

2018.gada 1.oktobrT izsludinata darba dev&ju pieteikSanas dalibai pasdkuma
“Darba vides un cilvekresursu potenciala izvért&jums”. Dalibai projekta pieteicas
45 darba devejr.

2018.gada decembrT tika noslégti astoni ligumi ar darba devéjiem par darba
vides un cilvékresursu potencidla izvertgjumu, kuru veikSana uzsdkta 2019.gada
janvarl.

2.4.2. NV A atbalsts bégliem un personam ar alternativo statusu
2015.gada 2.decembr1 ar MK rikojumu Nr.759 tika apstiprinats Ricibas plans

personu, kurdm nepiecieSama starptautiskd aizsardziba, parvietoSanai un
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uznemSanai Latvija (turpmak — Ricibas plans), kura mérkis ir Latvijas apstakliem
piemeérotas sistemas i1zveide patvéruma mekl&tdju uzpemsSanai, ka ar1 béglu un
alternativo statusu 1eguvuso personu socidlekonomiskai ieklauSanai.

Ar 2016.gada 4.janvari NVA tika uzsakta projekta “B&glu un personu ar
alternativo statusu integracija Latvijas darba tirgh” istenoSana, Ricibas plana
noteikto NVA uzdevumu ievieSanai un pasakumu veikSanai b&glu un alternativo
statusu leguvuso personu socialekonomiskajai ieklauSanai ar nodarbinatibas
palidzibu.

2017.gada 1.junija stajas speka grozijumi Patvéruma likuma, kas noteica, ka
persona ar bégla vai alternativo statusu darbspgjiga vecuma pabalstu uzturgsanas
izmaksu segSanai var sapemt tikai tad, ja t& ir nodarbinata vai registréta NVA
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa.

Pasakuma "Bé&glu un alternativo statusu ieguvuso personu integréacija Latvijas
darba tirgt" ietvaros no 2017.gada februdra uzsaktas NVA specializeta konsultanta
individualas konsultacijas patvéruma meklétdjiem PMIC “Mucenieki” par darba
iesp&jam Latvija.

2018.gada laika sniegtas individuélas konsultacijas par darba iesp&jam Latvija
124 patvéruma mekl&tajiem, vairakiem no tiem atkartoti. Kops 2017.gada kopuma
sniegtas 240 konsultacijas patveruma mekletajiem PMC “Mucenieki”. NVA
registréto personu ar b&glu un alternativo statusu skaits 2018. gada ir bijis mainigs,
ir registrgjusas 39 personas ar bégla vai alternativo statusu, vairakas no tam
registretas atkartoti. Kop$ projekta sakuma, lidz 2018.gada 28.decembrim NVA
registrétas 156 unikalas personas ar bégla vai alternativo statusu.

2018.gada laika ir izveidota sadarbiba ar 47 darba devéjiem. Kopuma kop$
2016.gada maija ir izveidota sadarbiba ar 126 darba devéjiem.

2018.gada laika darba iekartotas 27 personas (2017.gada laika darba
iekartotas 23 personas, 2016.gada darba iekartotas 3 personas). No projekta
darbibas sakuma NVA darbd ir iekartojusi 59 unikalas personas ar bégla vai
alternativo statusu.

Nodarbinatas personas strada dazadas nozarés, galvenokart razoSanas, $iSanas
un ar blivniecibu saistitos uzpemumos, ka ar1 pasazieru parvadajumu, IT joma, arl
pasvaldibas, mazumtirdznieciba, sabiedriskaja &édinasana un starptautisko attiecibu
joma.

2018.gada NVA uzsaka pasakumu “Latviesu valodas mentora pakalpojumi
nodarbinatajiem bégliem un personam ar alternativo statusu”. 7 personas uzsaka
dalibu minétaja pasakuma, no tam dalibu pabeidza 5 personas.

Laika posma no 2016.gada lidz 2018.gada 28.decembrim personas ar bégla
vai alternativo statusu ir tikuSas iesaistitas neformalas izglitibas apguves
programma — valsts valodas apguve programma “LatvieSu valoda bez
starpniekvalodas”, kopgjo dalibu skaits - 77.

2.4.3. NVA pakalpojumi darba devéjiem

Nozimigakie NVA partneri un arf klienti ir darba devéji, kas nodroSina iesp&ju
bezdarbniekiem péc iespgjas atrak atgriezties darba tirgi.
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NVA piedavatie pakalpojumi darba dev&jiem (skat. 4.attéls).
4 attels

/- Vakances registréSana
- Agentiiras CV un Vakandu portala
: Vakanéu - Filialg;
registré§ana un o Piem@rotu pretendentu mekl&gana:

aizpildi¥ana —  Izmanto Agentiiras CV un vakanéu

portdla salago$anas funkcionalitati;
—  Sagem Agentiras filiales darbinieku

atbalstu atlases organiz&$ana.

/ e Vakanéu gadatirgi w

Da rb.a = Informativie o Darba devgju apmekl&jumi
deVéjS un o Informacija Agentiras majaslapa
i o Seminiri darba dev&jiem
atbalsta pasﬁkuml « Konsultdcijas kolektivas atlai$anas
gadijumos

7

Aktivie
nodarbinatibas
pasakumi

FApmﬁciba péc darba devEja pieprasijuma;
e Pirma darba pieredze jaunietim;

» Subsidétas darba vietas jaunie§iem
bezdarbniekiem;

o Praktiska apmiciba pie darba devgja;

o Pasakums noteiktdm personu grupam;

* Nodarbinato personu regionalas
mobilitates veicindsana;

L%

NVA 2018.gada sadarbojas ar 7 019 darba dev&jiem, no kuriem 6 030 darba
devéji registréja 88 492 brivas darba vietas un 1 634 piedalijas kada no aktivajiem
nodarbinatibas pasakumiem. Kopuma salidzinot 2018.gadu ar ieprieks€jo gadu, par
970 palielingjies darba dev&ju skaits, kuri registr&jusi brivas darba vietas, attiecigi
arT registréto brivo darba vietu skaits palielinajies par 20 797 jeb 30,7 %, ka ari
unikalo darba dev&ju skaits, kas registr&jusi brivas darba vietas ir palielingjies par
970 jeb 19,1%. ST aktivitate ir skaidrojama ar darbaspéka trakumu un CVVP
pieaugoso popularitati darba devgju vida

Lai sniegtu atbalstu darba devéjiem brivo darba vietu efektivai aizpildiSanai
un informétu par darba iesp&jam plasaku darba mekl&taju loku, NVA turpina
organizét un attistit vakandu gadatirgu tradiciju, nodroSinot iespgju klatiene
satikties darba dev&jiem un darba mekl&tajiem. 2018. gada noorganizeti 9 vakancu
gadatirgi un 2 starptautiskie darba tirgi. Kopuma Vakancu gadatirgos iesaist1jas
258 darba devaji, darba meklétajiem tika piedavatas vairak neka 4 900 brivu darba
vietu. EURES projekta ietvaros tika istenoti divi Starptautiski darba gadatirgi
Liepaja un Daugavpill. Abos pasakumos kopuma piedalijas 51 darba devejs, darba
mekl&tajiem tika piedavatas 1 181 brivas darba vietas.

Brivo darba vietu registréSana un darbinieku atlase
Darba devéjs brivo darba vietu NVA var registrét vairakos veidos:

» NVA filidlés personigi, telefoniski vai elektroniski. Lai iegfitu informaciju
par NVA registréto brivo darba vietu aktualitati, NVA filiales darbinieki ne
retak ka reizi divas nedélas sazinas ar darba dev&jiem, kuri apstiprina vai
noliedz brivas darba vietas aktualitati;

» Registracijas celd, izmantojot NVA majaslapas sadalu CVVP
(http://cvvp.nva.gov.1v/). Saja gadijuma vakanci var apskatit interneta, ka ari
informacija par vakanci tiek sniegta bezdarbniekiem un darba mekletgjiem,
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kuri apmekle NVA filiales. Tapat arT CVVP registréjies darba devgjs pats

var meklét sev darbiniekus, piemeklgjot portala ievietotos darba meklgtaju

CV. 2018.gada CVVP akttvo lietotaju skaits bija 111555 (unikalo

apmekletaju skaits vismaz 1 reizi meénesi), kas ir par 26 062 vairak ki

2017.gada. 2018.gada NVA CVVP kopégjais skatTjumu skaits bijis 5 728 200

(5 606 536 (97,88%) skatfjumu no Latvijas, un 121 664 skatijumi no cités

valstis dzivojoSo darba mekl&tdju puses). Liela interese 2018.gada bija no

Lielbritanijas, Vacijas, Zviedrijas, Niderlandes, Norvégijas, Lietuvas, Irijas.

No kopgja registréto vakandu skaita (88 492 brivas darba vietas ) CVVP

registrétas 32 646 jeb 37% brivas darba vietas, salidzinot ar 2017.gadu

CVVP registréto brivo darba vietu skaits ir pieaudzis par 12% jeb 14 804

brivajam darba vietam.

Pienemot informaciju par brivo darba vietu, darbinieks piedava darba
devejam NVA palidzibu pretendentu atlase un tikSands organizé$ana ar
pretendentiem. NVA darbinieki veic darbinieku atlasi no bezdarbnieku un darba
meklétdja vidus péc darba devéja pieprasfjuma. Kopgjais NVA organizéto atlasu
skaits salidzinot ar 2017.gadu ir pieaudzis. 2018.gada no NVA registrétam 38 492
brivim darba vietdm organizétas pirmreizéjas un klatienes atlases 13 571 darba
vietdm jeb 15.3%. Pirmreiz&jas atlases organizétas 9 244 brivam darba vietam jeb
10.4%, savukart klatienes atlases organiz&tas 4 327 darba vietam jeb 4,9 %.

Bezdarbnieku apmdictba péc darba deveja pieprastjuma

Darba devéji ar NVA atbalstu var leglt uzpémumam nepiecie$amos
specidlistus no bezdarbnieku vidus. Darba devéjs izvélas apmacibu programmu,
kurad nepiecieSams apmacit bezdarbnieku, NVA organizé apmacibas jebkurd
licenceta profesionalas pilnveides izglitibas programma, profesionilas talakizglitibas
programma, neformdlds apmacibas  programmds, transportlidzeklu un
traktortehnikas vaditaju apmacibu programmas. Sadarbojoties darba dev&jam ar
izglitibas iestadi, var tikt izstradata arf pilnigi jauna, uznémuma specifikai atbilstosa
izglitibas programma un 2017.gada ietvaros NVA aizvien aktivak aicindja darba
devejus So iesp&ju izmantot.

2018.gada apmaciba organizeta pec 8 darba deveju pieprasijumiem, apmaciba
lesaistot 31 personu. Profesionalas apmicibas programmas iesaistiti 14
bezdarbnieki, neformadlas izglitibas programmas - 17. Populdrikds izglitibas
programmas: dazadu kategoriju auto un traktortehnikas vaditaju apmdiciba - 19
lesaistitie.

2.4.3. EURES pakalpojumi

Pasdakuma mérkis ir atbalstit Eiropas valstu darbaspgka brivu parvieto$anos.
Konsultacijas un atbalstu var sanemt jebkurs interesents. Atbalsts pasakuma ietvaros:
* sniedz darba mekl&tdjiem konsultacijas un informiciju par nodarbinitibas
iespgjam, ka arT dzives un darba apstakliem Eiropas valsts, tostarp ar1 Latvija;
* palidz darba devéjiem atrast vispiemérotakos darbiniekus;
= nodroSina parrobezu regionu darba meklétdjus un darba devéjus ar informaciju
un konsultacijam.



2018.gada tika sniegtas 7426 EURES konsultacijas, no tam 1525 individudlas
konsultacijas darba meklétajiem (tai skaitd konsultdcijas par darba jautdjumiem un
957 konsultacijas par socialas drosibas un nodok]u jautdjumiem, darba un dzivosanas
nosacijumiem, k& arl vispariga informacija par EURES pakalpojumiem u.c.) un 18
grupu konsultacijas 514 darba meklétdjiem, ka ari 524 individualas konsultacijas
darba devéjiem. ESF projekta “BURES tikla darbiba Latvija” ietvaros 2018.gada
Istenoti 88 informativie EURES pasakumi projekta meérka grupam — darba
mekl&tajiem, darba devgjiem un NVA darbiniekiem. Lai efektivak atbalstitu arvalstis
dzIvojosos Latvijas valstspiederigos un vinu gimenes loceklus, kuri apsver iespgju vai
ir jau izlemusi atgriezties un stradat Latvija, vat velas dibindt savu uzn€mumu un
attistit biznesa saiknes Latvijd, 2018.gada organizets seminars par iespgjam Latvijas
darba tirgl Somija dzivojoSajiem Latvijas valstspiederigajiem, sadarbiba ar Latvijas
véstniecibu Zviedrija Stokholm@ organizeta tikSanas ar diasporas organizacijam un
Latvijas valstspiederigajiem, k@ arl notikusas tikSands ar Latvijas véstniecibu
parstdvjiem un latvieSu organizacijam Londonad (Apvienota Karaliste) un Dublina
(Irija), veicinata sadarbiba ar Apvienotas Karalistes latvieSu uzp&meéju un profesionalu
organizaciju remigracijas iniciativu istenoSanai. Organizéti 2 starptautiskie EURES
darba gadatirgi — Liepaja un Daugavpili. Ka arT nodroSinata daliba 4 starptautiskajos
darba gadatirgos, kuros sniegta informacija un konsultacijas par dzives un darba
apstakliem, NVA pakalpojumiem, brivajam darba vietam Latvija.

2.5. Parskats par NVA vadibas un darbibas uzlaboSanas sistemam efektivas
darbibas nodrosinasanai, ka arT informacija par veiktajam strukturalajam
reformam un reorganizacijam

2018.gada l.aprili stajas speka NVA 2018.gada 20.marta iek3gjais
normativais akts Nr.5 ,Grozijumi Nodarbinatibas valsts agentiras 2015.gada
24.novembra ieksgja normativaja aktd Nr.48 ,Nodarbinatibas valsts agentiiras
reglaments””, saskand ar kuru NVA struktliru veido 28 filiales un $adas parvaldes
struktirvienibas — pieci departamenti (FinanSu vadibas departaments,
Gramatvedibas departaments, Juridiskais departaments, ES fondu projektu
departaments un Pakalpojumu departaments) un seSas patstavigds nodalas
(Personala nodala, Risku vadibas un iek$gjdas kontroles nodala, Sabiedrisko
attiecibu nodala, Klientu apkalpoSanas vadibas un attistibas nodala, Informacijas
sistému uzturésanas un attistibas nodala, un Statistikas nodala).

Ar 2018.gada l.aprili NVA tika veiktas nozimigas strukturalas un darba
organizéicijas izmainas:

o lai nodro$inatu juridiska atbalsta sniegS8anu NVA struktirvienibam, ka ari
centraliz€tu iepirkumu procesus, Juridiskaja departamentd tika izveidota
Tiesiskd nodroSinajuma un licencé€Sanas nodala, Iepirkumu un Iigumu
nodala un Resursu un dokumentu parvaldibas nodala.

o tika reorganizéts FinanSu un attistibas departaments, izveidojot Finansu
vadibas departamentu un ta sastava Pamatdarbibas un aktivo nodarbinitibas
pasakumu finansSu vadibas nodalu un Struktirfondu finansu vadibas nodalu.

o lai organizétu efektivu funkciju izpildes organizaciju, projekts "Béglu un
alternativo statusu ieguvuSo personu integracija Latvijas darba tirgd" tika
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ieklauts Pakalpojumu departamenta sastavd. Tika izveidota atseviSka
Statistikas nodala, Klientu apkalpoSanas vadibas nodalas vieta izveidota
Klientu apkalposanas vadibas un attistibas nodala.

Lai nodroindtu NVA darbibas efektivitati, nemot vérd labas parvaldibas
principu, cilvékresursu un finansu resursu efektivu izmantoSanu, sniedzot
pakalpojumus klientiem optimala filialu tikla moduli, ar 2018.gada 15.novembri
Gulbenes filiale tika parveidota par NVA Balvu filidles Gulbenes Klientu
apkalpog8anas centru, savukart NVA Valkas filiale — par NVA Valmieras filiales
Valkas Klientu apkalpo8anas centru, bet NVA Valkas filigles klientu apkalpoSanas
vieta Smiltené parveidota par NVA Valmieras filiales Smiltenes Klientu
apkalpo$anas centru. Tad&adi NVA pamatfunkciju izpilde no 2018.gada
15.novembra tiek nodro$inata 26 teritorialas struktirvienibas jeb filiales (lidz
2018.gada 14.novembrim - 28 filiales), kas tiesi paklautas NVA direktora
vietniekam un praktiski isteno ANP. NVA ir izveidota Filidlu vaditaju padome, lai
sekmetu filidlu iesaisti NVA darba planoSana, organizéSana un pilnveide.

Lai nodro$inatu kvalitativu pakalpojumu piedavajumu visiem Kklientiem,
2018.gada veikta NVA filidlu attdlinato darba vietu lietderibas izvertéSana, ka
rezultatd slégtas attalinatés darba vietas Vilaka (Balvu filidle), Iltkst€ (Daugavpils
filiale), Aucé (Dobeles filidle), Viesité (Jekabpils filidle), Karsavd un Zilupé
(Ludzas filidle), Erglos, Lubdna un Varaklanos (Madonas filidle), Salaspill (Rigas
regiondld filiale). Attdlindto darba vietu slégSana lauj optimizét NVA
nodarbindtibas agentu noslodzi, ka ari samazinat izdevumus par attdlinato darba
vietu uzturésanu. Izvertgjot klientu plismu un lai nodrosinatu klientiem pilnu NVA
atbalsta pakalpojumu grozu, no 2018.gada 31.decembra tika slégta klientu
pienemsana Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centrd Riga, Talejas iela 1.

2018.gada 20. un 21.novembrT Briselé norisindjas ES nodarbinatibas dienestu
tehnisko ekspertu (Benchlearning) darba grupas sandksme, kurd tika apskatits lidz
§im paveiktais savstarpgjas novertesanas (Benchleaming) pirmajd un otraja cikla,
iegltie dati un to kvalitdte, turpmakie izaicingjumi un nepiecieSamie uzlabojumi,
ka ari planotie pasikumi trefajam posmam. 2019.gada netiks veikti argjie
novertéjumi, bet tiks istenots pilotprojekts - padzilinatas méciSanas pasakumi
darba grupas (lidz 5 nodarbinatibas dienestiem katrd). NVA kopa ar Austrijas,
Belgijas un Zviedrijas nodarbinétibas dienestiem piedalisies darba grupa “E-
pakalpojumi un kanalu strat€gija”. Planots arT piedalities darba grupa “Ilgstoso
bezdarbnieku aktivizéSana”.

2018.gada NVA turpindja iesakto virzienu kontroles viziSu veikSanai
pasakumu istenoanas vietds, pavisam veicot 7 859 parbaudes pie pasakumu
istenotajiem, papildus minétajam, uzraudzibas efektivizéSanai NVA ieviests
Parbaudes aktu registra modulis. Savukart, lai sekmétu kvalitativaku pakalpojumu
sniegdanu, veicinatu pasdkumu Tstenotdju izpratni un preventivi noveérstu
pasikumu apmekl&umu uzskaites, dokumentacijas neatbilstibu riskus veiktajas
parbaud&s pasakumu istenoSanas vietds ieviests princips “konsulté vispirms” -
papildus jau esoSajai informdcijai NVA timekla vietng http:/www.nva.gov.lv,
publicéti informativi istenoSanas nosacijumu paSparbaudes dokumenti pasgkuma
istenotdjiem.
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2018.gada bitiski mainijas Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu sadarbibas
formats. Pieredzes apmainas braucienos devas visu triju [Tmenu parstavji (iestades
vadiba, eksperti, filialu darbinieki) no Igaunijas, Latvijas un Lietuvas
nodarbinatibas dienestiem. 2018.gada 22.-23.marta Vilpa nodarbinatibas dienestu
vaditdji tikas diskusija par globalam tendenceém un pieredzi miizizglitibas joma.
vaditaji, lai apspriestu jautajumus, kas saistiti ar bezdarbnieku, darba mekl&taju un
darbinieku vecuma virs 50 gadiem nodarbinatibas veicinasanu. 2018. gada 30.-31.
oktobri Viljandi notika seminars nodarbinatibas dienestu karjeras konsultantiem
par karjeras konsulté€Sanas principiem un metodém.

2018.gada izverteéta NVA ieks&jo normativo aktu atbilstiba Visparigas datu
aizsardzibas regulas prasibam, veiktas izmainas Kvalitates rokasgramatas procesos
un pielikumos, arpakalpojuma ietvaros tiek sanemti datu aizsardzibas specialista
pakalpojumi un konsultacijas.

3. Personals
3.1. Pamatinformacija
Cilvekresursi ir svarigakais NVA resurss, kas sekm& NVA izvirzito mérku
izpildi. Kopuma NVA 2018.gada nodarbinati 783 darbinieki gan NVA parvaldg,

gan NVA regiona filialés un klientu apkalpoSanas centros visa Latvija.

NVA personala statistikas dati 2018. gada

Raditajs Skaits
Vidgjais amata slodzu skaits 832
t.sk. valsts civildienesta ierédnu amatu vietu skaits 369
t.sk. darbinieku amatu slodzu skaits 463
Faktiskais vidéjais darbinieku skaits 783
t.sk. ierédnu skaits 332
t.sk. darbinieku skaits 451

NVA lielakais darbinieku Tpatsvars ir vecuma no 40 lidz 59 gadiem.

NVA personala vecuma un dzimuma struktiira

Vecums/dzimums (skaits) Sievietes Viriesi
20 - 24 gadi 2 2
25 -39 gadi 221 18
40 - 59 gadi 382 25
virs 60 gadiem 93 1

NVA darbiniekiem 98.92% ir augstaka izglitiba.
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NVA personala izglitibas limenis

Izglitibas Iimenis Darbinieku skaits % mno kopskaita
Augstaka izglitiba 736 08,92
Vidgja izglitiba 8 1,08

NVA personala mainibas Iimenis 2018.gada bija 20,17%?°, bet rotacijas
koeficients — 35,88%"*. NVA notiek ikgadgja ierédnu un darbinieku darbibas un tas
rezultatu noveértéSana, kuras rezultati tiek izmatoti, veicot strukturalas izmainas un
uzlabojumus ikdienas darba kvalitate, planojot karjeras izaugsmi, papildinot amatu
aprakstus un nosakot macibu vajadzibas. 49,06% NVA darbinieki novertéti ar
vértéjumu ,labi”, kas nozimé, ka darba izpilde pilniba atbilst prasibam visa
novértésanas perioda, 43,88% - veértgjums ,loti labi”, kas nozimé&, ka dalé&ji
parsniedz prasibas — darba izpilde parsniedz prasibas atseviSkos novert€Sanas
perioda posmos vai atsevi§kos darba izpildes kritérija aspektos, 2,01% - ,teicami”,
kas nozimé, ka darba izpilde parsniedz prasibas visa novérté€Sanas perioda, 1% -
njapilnveido”, kas nozimé, ka darba izpilde dalgji atbilst prasibam visa
novertésanas perioda.

NVA darbinieku darba kvalitate tika noveértéta gan ar LM Atzinibas
rakstiem, gan NV A Atzinibas un Pateicibas rakstiem.

3.2. Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana

NVA darbinieki, ka katru gadu, turpindja paaugstinat savu kvalifikaciju,
papildinot zinasanas augstakajas macibu iestadés, Valsts Kancelejas, NVA un
Valsts administracijas skolas organizétajas macibas, LM organiz&tajos seminaros,
ka ari citas macibu programmas, saskana ar NVA direktora apstiprinato Apmacibu
planu 2018.gadam.

NVA persondla apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra darbinieku
esoSo izglitibu, jau apgiitas zinaSanas un veicama amata pienakumu izpildei
papildus  nepiecieSamas  zinaSanas, k& ari struktdrvienibu vaditaju
ieteikumus/priekslikumus, un darbinieku izteiktas apmacibu vélmes NoveértéSanas
elektroniskas veidlapas informacijas sistéma, ko apstiprinajis ta tieSais vaditajs
ikgadgja darba novértéSana. Apmacibas iegiitas prasmes un iemanas bitiski uzlabo
NVA funkciju un uzdevumu izpildi, darbiniekiem ir iesp&ja izprast un apvienot
savus individualos mérkus ar NVA meérkiem.

2018.gada uzsvars tika likts uz darbinieku iek§&jam apmacibam, ka lektoru
piesaistot NVA specialistu konkréta joma. 2018.gada tika organiz&ti seminari par
ESF projektu aktualitatém, tada veida klatiené informéjot darbiniekus par visam
aktualitatém un izmainam projekta ietvaros. 2018.gada kopuma notika vairak ka 40
iekS€jas un argjas apmacibas.

Macibu programmas parsvara 2018.gada tika orientgtas uz darbinieku
profesionalo zinasanu un prasmju pilnveidi, tai skaita uz publiskajiem iepirkumiem

? Atbrivotie darbinieki / vidgjais darbinieku skaits 2018.gada
4 Personala rotacijas koeficients = (pienemto darbinieku skaits -+ atlaisto darbinieku skaits) / vidgjais darbinieku
skaits 2018.gada
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un to planoSanu, intereSu konflikta un korupcijas noverSanu, personala atlases un
mobilitates jautdgjumiem, klientu apkalpoSanas prasmju pilnveidi, darba tirgus
prognozé$anas jautdjumiem, ka arl uz aktudlajam izmainam normativo aktu
regulgjuma. Zinasanu papildinaSanai un pieredzes pilnveidoSanai izmantotas
kvalifikacijas celSanas 1espgjas, piedaloties pieredzes apmainas braucienos,
semindros, macibu vizités un konferences. 2018.gadd gan NVA filidlu, gan
parvaldes darbinieki piedalijas 70 arvalstu pasakumos, kas saistiti ar zinaSanu
papildind$anu un pieredzes apmainu.

4. Komunikacija ar sabiedribu

4.1. Sabiedribas informéSanas un izglito§anas pasakumi

2018.gada NVA turpinaja Tstenot aktivu komunikaciju ar sabiedribu,
organizgjot sabiedribas informéSanas pasdkumus par NVA darbibas jautdjumiem,
pakalpojumiem, aktivajiem nodarbindtibas pasdkumiem, projektiem un labas
prakses piemériem. Informacija tika izplatita gan ar centralo un regionalo
laikrakstu, Zurndlu un portalu starpniecibu, gan radio un televizija, gan sazinoties
ar sadarbibas partneriem — paSvaldibam, darba devE&jiem, nozaru asociacijam,
nevalstiskajam organizacijam, izglitibas iestdd&m, gan organizgjot vai piedaloties
informativajos pasakumos — vakancu gadatirgl, darba devéju un darba meklétaju
satikSanas akcijas “Atverto durvju diena uzn@mumos personam ar invaliditati” un
“Karjeras dienas darba mekletajiem”, semindri, konferences, uznéméju
organizaciju rikotie pasakumi regionos, izstades u.c.

2018.gada ir sagatavota un publicéta 201 aktualitate par NVA darbibu un
pakalpojumiem, to skaitd 98 pazinojumi plaSsazinas Iidzekliem. Reizi meénesT
sabiedriba tika informéta par registréta bezdarba situaciju valsti un regionos,
informacija par katra méneSa registrétd bezdarba datiem dazados griezumos
pieejama NVA interneta vietnes sadala “Dokumenti un Statistika™. 2018.gada
kopuma bija ap 4,5 tikstoSiem publikdciju valsts centrilajos un regionalajos
laikrakstos, radio un televizijd, interneta portalos par NVA darbibu, aktualajiem
nodarbinatibas jautajumiem un bezdarba situaciju valsti. Lai informétu sabiedribu
par NVA pakalpojumiem un to pieejamibu, regulari tika organizétas NVA
direktores, struktlrvienibu un filialu vaditdju, k@ arT ekspertu intervijas un
komentari televizija, radio, centralajos un regionalajos laikrakstos un interneta
portalos. 2018.gadd NVA interneta vietnes unikalo apmekl&taju skaits sasniedza 4
844 464.

2018.gada tika uzsakta informativa kampana “Zala gaisma gados stiprajiem”
par NVA atbalstu darba devgjiem nodarbinato vecuma virs 50 gadiem darbasp&ju
saglabaSanas un nodarbinatibas veicinaSanai, ka arT informativd kampana
,Bezdarbs nav bezdarbiba” par NVA atbalstu ilgstoSo bezdarbnieku ieklausanai
darba tirgd.

24.maija tika rikota Latvijas Republikas simtgadei veltita starptautiska
konference “Nodarbinatiba Latvija vakar, Sodien un rit”, kurd Latvijas un arvalstu
amatpersonas un eksperti sprieda par musdienu darba tirgus tendenc@m un
izaicingjumiem, nodarbinatibas dienestu lomu, globalizacijas, demografijas un
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digitalo tehnologiju ietekmi, ki ari Latvijas darba tirgus attistibu starptautiskaja
kontekstd. Konferenci apmekl&a 110 dalibnieki, konferences translaciju visi
interesenti vargja verot tiessaistes translacija.

Ipasa uzmaniba 2019.gadd bija pievérsta operativajai sazinai ar klientiem un
sabiedribu kopuma NVA socialo tiklu kontos, NVA aktualie vestfjumi klientiem,
sadarbibas partneriem un sabiedribai tika vizualizéti un noformuléti Tsa, saprotama
valoda. Socialajos tiklos notika arT akttvs NVA un klientu dialogs jautajumu un
atbilzu formatd. Youtube kanald ievietoti 25 video sizeti par NVA darbibu un
pakalpojumiem, NVA socialo kontu lietotaju skaits 2018.gada: Twitter — 4 016;
Facebook —3 259; Draugiem.lv — 590.

Bezdarbam samazinoties un registréto vakancu skaitam palielinoties, viena no
sabiedribas informé&sanas prioritatém bija komunikdcija ar darba devgjiem par
NVA atbalstu vajadzigo darbinieku piesaisté. 2018.gada darba dev&ju informésana
bija sadi uzdevumi:

= vyeicinat darba deveju informeétibu par NVA atbalstu darbinieku piesaisté:
vakandu aizpildiSanu, Vakanc¢u gadatirgiem, CVVP, vajadzigo darbinieku
apmacibu, subsidéto darba vietu izveidi;

= veicinat darba devgju informétibu un izpratni par darbaspeka rezervju
potencidla izmantoSanas iesp&jam darbinieku piesaisté, tostarp personu ar
invaliditati un ilgstoSo bezdarbnieku ieklausanu darba tirgd;

* nodrosinat darba deveju operativu informésanu par pieteikSanos aktivajiem
nodarbinétibas pas@kumiem un sekmigu sadarbibu aktivo nodarbinatibas
pasakumu 1steno$ana;

* informé&t un iesaistit darba devejus visos valsts regionos NVA rikotajas
akcijas vajadzigo darbinieku piesaiste “Atveérto durvju diena persondm ar
invaliditati uznémumos” un “Karjeras dienas darba meklétajiem”;

* nemot verd demografisko situaciju valsti, inform&t darba dev&jus par
darbaspeka vecuma virs 50 gadiem resursu un potenciala izmantoSanu un
pieteikSanos dalibai NV A atbalsta pasakuma “Darba vides un cilvekresursu
potenciala izvertgjums”, k@ arl turpinat regionos praktiskas nodarbibas
(rado$@s laboratorijas), kurds uzp&mumu persondla vadibas specidlisti,
izmantojot savu pieredzi, idejas un viziju par visdm ar gados vecaku
darbinieku nodarbinatibas svarigakajam jomam, izstradatu praktiskus
risindgjumus §is darbinieku mérka grupas profesiondlo iespgju ilgakai
1zmanto§anai gan Tstermina, gan ilgaka perspektiva;

* informé&t un iesaistit darba devgjus aptauja darba tirgus istermina prognozes
sagatavoSanai;

* veicinat arvalstls nodarbinato Latvijas valsts piederigo atgrieSanos un
ieklau$anos Latvijas darba tirgl.

Lai veicinatu darba deveju informeétibu un dalibu NVA informativajas
aktivitatés un organizétajos Vakandu gadatirgos, aktuala informacija par NVA
filislés organizétajiem pasdkumiem uznéméjiem tika operativi public&ta 2018.gada
pasakumu kalendard darba devejiem NVA m3jaslapas sadala “Darba devgjiem”,
jaunizveidotaja sadala ,Kalendars”, NVA timeklvietnes galvenaja lapa, socialo
tiklu kontos un attiecigas NVA filiales sadalas ,,Aktualitatés”. NVA preses relizes
par pakalpojumiem darba devgjiem tika nosttitas gan centralajiem un
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regionalajiem medijiem, gan pasvaldibam un to portdliem, gan darba devéju
organizacijam (LDDK, LTRK u.c.), gan nozaru asociacijam.

Visiem NVA Vakancu gadatirgiem organizéti TV un radio sizeti, NVA
specialistu komentari medijos. Sagatavotas un nosutitas medijiem, pasvaldibam un
darba devEju organizacijam 18 preses relizes, saskana ar agentiras LETA mediju
monitoringa datiem, 2018.gada par NVA VakanCu gadatirgiem bija 146
publikacijas medijos. Pirms Vakandu gadatirgiem Jelgava un Kuldigd tika rikotas
NVA vadibas un uznemeju tikSanas - "Brokastis ar uznéméjiem"

Izveidots un ievietots NVA timeklvietn€ un NVA socidlo tiklu kontos
videoklips “NVA CVVP”. Izveidotas un ievietotas NVA timeklvietne un NVA
socialo tiklu kontos video instrukcijas darba mekletdjiem un darba devgjiem - “Ka
pieteikties vakancei NVA CVVP” un “Ka registrét vakanci NVA CVVP”.

No 17. lidz 28.septembrim visu NVA filialu apkalposanas teritorijas
norisingjas akcija "Atvérto durvju diena personam ar invaliditati uznémumos",
kurd piedalijas 65 darba deveji un 296 darba meklgtaji ar invaliditati. NVA
majaslapd un socialajos tiklos bija 1zvietoti akcijas baneri; timek]vietnes galvenaja
sadala izveidota arT Ipasa sadala "Atverto durvju dienu persondm ar invaliditati” ar
informaciju par akciju un aktivititém katra filialé, sagatavoti 6 pazinojumi
medijiem, darba devgu organizacijam, pasvaldibam, NVO par akcijas norisi,
sagatavotas 2 publikacijas par akcijas norises rezultatiem.

Aktuala informacija par darba tirgus situaciju Latvija, NVA CVVP un NVA
pakalpojumiem remigracijas atbalstam regulari tika nosfitita arT Latvijas
véstniecibam un latvie§u diasporu portaliem arvalstis. Tika rikotas tikSanas ar
arzemés dzivojoSajiem Latvijas valsts piederigajiem, kuri apsver domu tuvaka vai
talaka nakotné atgriezties Latvija. 2018.gada 29.maija NVA vaditaji Stokholma
tikas ar latvieSu diasporas parstavjiem Zviedrija, Latvijas v&stniecibas telpas tika
rikots NVA un EURES pasakums ,,No vardiem pie darbiem - iespgjas ar Zviedrijas
pieredzi Latvija”; 27.oktobrl Latvijas ve&stnieciba Apvienotajd Karalisté NVA
parstavji piedalijas ikgad€ja latvieSu kopienu organizéciju Apvienotaja Karalisté
parstavju sandksmé; 10.novembrl Dublina NVA sadarbiba ar Latvijas Republikas
véstniecibu Irija rikoja informativo sesiju latvies$u kopienas parstaviiem “Ar Irijas
pieredzi Latvija”, kura piedalfjas NVA direktore Evita Simsone un NVA direktora
vietniece Kristine Stasane; 8.decembr1 Londona, Latvijas véstniecibas Apvienotaja
Karaliste telpas, tika rikots pasakums "Ar Lielbritanijas pieredzi Latvija un Latvijai
— latviesu uznéméju un profesiond]u perspektiva remigracijas iniciativu isteno$anai
un sadarbibas platformas atfistianai”. Pas@kumi remigracijas veicinaSanai tiek
organizé&ti, prioritarl aptverot tas Eiropas valstis, kuras dzivo un strada visvairak
latviesu. gajos pasakumos diasporas parstavji tiek informéti par NVA un EURES
pakalpojumiem un atbalstu remigracijas jautajumos, situdciju darba tirgd, darba un
dzives apstakliem Latvija, iespgam attalinati izmantot NVA pakalpojumus
tieSsaisté u.c

Ir izveidoti un izplatiti NVA EURES informativie materidli latvieSu valoda
(infografika un buklets) ”Stradaji arvalstls un plano atgriezties Latvija”, ki arl
buklets anglu valodd “Living and working in Latvia” par dzives un darba
apstakliem Latvija tiem darba meklétdjiem, kuri neparvalda latviesu valodu,
pieméram, Latvijas valstspiederigo laulatie arvalstnieki vai arvalstls izauguSie un
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tur izglitibu ieguvusie Latvijas valstspiederigo bémi. Informativie materidli
pieejami gan digitald, gan drukatd forma. NVA timek]vietnes EURES lapa regulari
tiek aktualizéta informéacija sadala ”DzivoSana un darbs Latvija”. Savukart NVA
filialu m#jaslapas ir atrodama sadala “Darba un sadzives apstakli”, kura var iegt
informaciju par darba un izglitibas iespgjam, algam, pasSvaldibu pakalpojumiem
attiecigds NVA filiales teritorija esoSajos novados.

2018.gada decembri NVA timeklvietng tika izveidota sadala “Ja velies
atgriezties Latvija”, kura ir apkopota noderiga informacija tiem Latvijas valsts
piederigajiem, kas dzivo un strada arvalstls, bet plano vai apsver iespgjas
atgriezties Latvija. NVA timeklvietnes sadala ”Ja velies atgriezties Latvija” tiek
pieddvata informacija par NVA un EURES atbalstu remigracijas jautdjumos, NVA
BURES konsultantu darba laikiem un kontaktiem, NVA e-pakalpojumiem, NVA
registrétajam vakancém, NVA CVVP iespgjam, Seit ir atrodami vairaki bukleti un
informativie materiali, tostarp par valsts socidlds apdroSindSanas pakalpojumiem
un pieejamo valsts atbalstu uzpémégjdarbibas uzsakSanai, noskatdma video
instrukcija “Ka pieteikties vakancei NVA CVVP?”, izlasamas atbildes uz visbiezak
uzdotajiem jautajumiem EURES konsultantiem, ievietotas saites uz citu noderigu
Latvijas institlciju un organizaciju timek]vietném.

Nodarbinatibas veicind$anai parrobezu teritorija popularizéts Latvijas un
Igaunijas Tstenotais sadarbibas programmas “INTERREG Estonia-Latvia” projekts
“Parrobeu darba tirgus integracijas un nodarbinétibas veicindSana”: sagatavoti un
publicéti 11 raksti par projekta aktivitatem.

Nodroginata NVA daliba Sarunu festivala LAMPA. Sarunas “Nikotnes
lidera portrets” dalibniece bija bijusi bezdarbniece, kura p&c dalibas NVA istenota
ESF projekta ,JaunieSu garantijas” uzpémgjdarbibas vai paSnodarbindtibas
uzsdksanas atbalsta pasakuma kluva par uzpémé&ju. Savukart diskusija "Latvijas
finangu pratibas celi un neceli 2018 jeb Ko darit méajsaimniecibu finanSu ilgtspgjas
stiprind$anai” piedalijas NVA ESF projektu departaments, popularizgjot NVA
finan$u pratibas e-apmacibas moduli.

13.novembri Rigd, VEF kvartdla kamerzalg, norisindjas Latvijas simtgades
svinibu zimé rikota brivpratiga darba konference ,,Brivpratiba — mans sirdsdarbs”.
Tas galvenais mérkis bija vienkopus pulcét lielakos un aktivakos brivpratiga darba
organizatorus no visas Latvijas, lai kopigi atskatitos uz Latvija sasniegto
brivpratigo darba joma, ka ari iezimeét talakos jomas attistibas virzienus.

Lai popularizétu NVA digitdlos pakalpojumus sagatavots raksts "NVA piedava
plagu pakalpojumu klastu tie§saistg", izveidoti baneri un infografikas. Visas NVA
filiales no 19. lidz 23.martam tika organizéti Eiropas Digitalas nedglas pasgkumi,
savukart no 17. 1idz 28.septembrim — akcija “Dienas bez rindam”, kuras mérkis -
motivat klientus aktivak izmantot elektroniskos pakalpojumus, iepazistinot ar to
dazadibu un iesp&jam. Akcijas laikd NVA filidles tika sniegtas kopumi 5 886
konsultdcijas par NVA pakalpojumiem tiedsaiste un par iesp&am maécities
attalinati, izmantojot NVA izstrddatos elektroniskds apmacibas modulus
“Motivacijas vestules sagatavo$ana un sagatavo$anas darba intervijai” un “Mana
nauda $odien un rit. Finangu pratiba”. Par NVA dalibu akcija “Dienas bez rindam”
sadarbiba ar VARAM ir izveidots video siZets, kas ievietots NVA Youtube kanila.
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Izveidota un NVA timeklvietng un socialajos tiklos ievietota videoinstrukcija par
elektronisko registriciju bezdarbnieka statusam. Izveidots e-buklets “Béglu pirmie
soli cela uz darbu”. NVA projekta “Béglu un personu ar alternativo statusu
integracija Latvijas darba tirgl” ietvaros 2018.gada izveidotas infografikas “Valsts
veselibas apdro$inaana Latvija” un “Valsts socialas apdro$inasanas pakalpojumi”.
ESF projekta ,Atbalsts ilgakam darba muZam” ietvaros Bauska, Jekabpili,
LimbaZos, Liepaja, Madond, Rezekn€, Riga, Sigulda, Valmiera un Ventspili
organizeti praktiskie semindri darba devéjiem “Pieredzei vienmeér biis vertiba",
kuros tika izmantota Britu padomes un pils€tplanosanas joma atzita Lielbritanijas
organiziciju izstraddta interaktiva metodologija darbam komandas, sniedzot
iespgju dazadu jomu, pieredZu, intereSu un vecuma grupu parstavjiem sadarboties
rado8aja laboratorija, radot inovativus risindjumus darbinieku vecuma virs 50
gadiem nodarbinatibai.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinaSanai par apmierinatibu ar NVA
darba kvalitati un to rezultati

NVA mérktiecigi organizgja darbu klientu apkalpoSanas kvalitates
pilnveido$anai (attalindtie, klatienes kanali), ka rezultata Valsts kancelejas
organizetaja kampana “Laba servisa kustiba” 2018.gada visaugstako iedzivotdju
novértgjumu un pirmo vietu ieguva NVA Rigas regionalas filiales nodarbinatibas
agente Jadviga Bajarune. Balvas pasniegSanas ceremonija godiniti tika arT citi
NVA darbinieki: Rigas regionalds filidles nodarbinatibas agente Xarina
Mihaloviga, Kuldigas filiales nodarbinatibas agente Dzineta Podina, koordingjosa
eksperte Silvija Gintere, Preilu filidles nodarbinitibas agente Anita Lazdane.

Lai izvertétu bezdarbnieku un darba mekl&taju apmierinatibu ar NVA
pakalpojumiem, katru gadu tiek veikta aptauja. Elektroniska klientu aptauja
norisindjas ari 2018.gada no 2018.gada 26.novembra 1idz 20.decembrim.

Piedalities aptauja tika uzaicinati 86 044 klienti (85 960 bezdarbnieki un 83
darba meklé&tdji), kuri sadarbojusies ar NVA laika posma no 2017.gada 1.novembra
lidz 2018.gada 1.novembrim. Jau treso gadu tika paplasinata aptaujas izlase - paust
viedokli tika uzaicinti arT tie respondenti, kas vairs nav registréti bezdarbnieka vai
darba meklétdja statusa. Klientiem nosiititajd e-pastd tika sniegta informacija, ka
daliba $ajd aptauja ir brivpritiga un balstas uz klienta izvéli/ piekriSanu. Aptaujas
anketu aizpildija 1 205 bezdarbnieki un darba meklé&tdji (turpmak — respondenti).

Salidzinot respondentu atsaucibu ar 2016.gadu, kad tika aizpilditas un
iesniegtas 5 726 anketas, 2017.gada ir novérojams biitisks atsaucibas kritums.
Uzaicinajumam aizpildit aptaujas anketu atsaucas tikai 0,75 % no respondentiem.
Tas skaidrojams ar aptaujas veik§anu CVVP, kurd nepiecieSama autentifikacija.
Aptaujas veikSanas posma tika sanemti e-pasti no klientiem, kuros tie mingja, ka
atsakds aizpildit aptaujas anketu, jo autentifikacija ir parak sareZgita un
autentifikacijas dg] nav ticamibas datu anonimitétei un konfidencialitatei. Atbildot
uz klientu jautzjumiem skaidrots, ka iegutas atbildes ir konfidenciilas un tiks
izmantotas tikai apkopota veida. 2018.gada ir novérojams kdpums un respondentu
skaits palielingjies par 747 personam.

47



Analiz&jot respondentu atbildes, konstatéts, ka visaktivak atsaukusies klienti,
kuri ir bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa laika posmu lidz 1 gadam — 67%,
15% no atbildes snieguSajiem klientiem vairs neatrodas bezdarbnieka statusa, bet ir
darba attiecibas, 3% klientu vairs nav registréti bezdarbnieka/darba meklétaja
statusa, bet nav arT darba attiecibas. 10 % respondentu ir bezdarbnieka vai darba
meklétaja statusa laika posma no 1 lidz 3 gadiem.

Aptauja piedalijas 65% sievieSu un 35% virieSu. 58% respondentu bija
augstaka izglitiba, 36% - vid&ja un 6% - pamatizglitiba.

Respondentiem tika lagts novertét NVA darbinieku konsultéSanas prasmes
par situaciju darba tirgll un brivajam darba vietam. 56% atbild€ja, ka $Ts prasmes
bija augstas, 38% - vidgjas, 6% - zemas. NVA darbinieku prasmes sniegt
informaciju par bezdarbnieku un darba mekl&taju tiesibam un pienakumiem augstu
novertejusi 70% respondentu, 27% respondentu uzskata, ka §is prasmes bija
vidgjas, bet 3% - zemas. Aptaujas dati liecina, ka kopuma respondenti ir
apmierinati ar NVA filialu darbinieku sniegto informaciju par NVA
pakalpojumiem: 68% aptaujas dalibnieku NVA darbinieku prasmes novertgjusi ka
augstas, 27% - ka vidgjas un 5% - ka zemas. 86% aptaujato pauda, ka, apkalpojot,
NVA darbinieks bija laipns, bet 2% apkalpoSanu novért€ja ka nelaipnu, 12%
aptaujato izve€l€jas atbilzu variantu “ka kuru reizi”.

Lai veicinatu NVA e-pakalpojumu izmantoSanu 2018.gada aptauja
turpingjam noskaidrot, vai klienti lieto NVA e-pakalpojumus, ja nelieto — tad
kadel, un kas biitu nepieciesams, lai e-pakalpojumu lietoSana tiktu intensificéta.

Vispirms jautdjam, vai respondenti lieto NVA e-pakalpojumus. 79%
respondentu atbild€ja, ka e-pakalpojumus lieto, 21% - nelieto. Anketas turpmakie
jautajumi bija atkarigi no klienta atbildes uz jautajumu Vai Jis izmantojat iespéju
sanemt NVA e-pakalpojumus?

Atbildes Ja gadijuma tika uzdots papildjautajums - Norddiet, ka Jiis
uzzindjat par NVA e-pakalpojumiem? Vairuma gadijumu - 60% respondenti par e-
pakalpojumiem uzzinaja no NVA darbinieka, 46% - no www.nva.gov.lv

Klientus, kuri atbildgja, ka izmanto NVA e-pakalpojumus, ladzam sniegt
vertégjumu 5 ballu sistéma, kur 1=loti slikti; 2=slikti; 3=vidgji; 4=labi; 5=loti labi.
Vairuma — 43% respondenti novértéja NVA e-pakalpojumus ar 4. Art salidzinot
vértéjumus izmantoto e-pakalpojumu griezuma, redzams, ka visbiezak lietotais
vertgjums ir 4=labi. Ir pieaudzis to respondentu skaits, kas NVA e-pakalpojumus
verte ka loti labi - 34%.

Ka biezak izmantotos e-pakalpojumus respondenti mingja vakancu
meklésanu - 87%. E-apmaciba “Finansu pratiba” tika ierindots, ka jauns NVA e-
pakalpojums un izvirzijas ka otrs pieprasitakais e-pakalpojums 36%, pieteikSanas
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusam - 34%. Respondenti pieteikSanos
EURES konsultacijai noradija ka mazak izmantotu e-pakalpojumu 1%. Aprekins
veikts ar tiem respondentiem (948 personas), kuri anketas 2. jautajuma atbildgja,
ka izmanto NVA e—pakalpojumus.

Ja respondenti uz jautdjumu Vai Jus izmantojat iespéju sanemt NVA e-
pakalpojumus? atbildéja Ne, tad tika uzdots papildjautajums - Miniet iemeslu kadel
neizmantojat NVA e-pakalpojumus.
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Iespgjami bija vairaki atbilZzu varianti un visbiezak respondentu vidl minétais
iemesls e-pakalpojumu nelietoSanal ir nezinaSanu par e-pakalpojumiem - 41%.
Otrs visbiezak noraditais iemesls 27% gadijumu, kad patik klatienes kontakts ar
NVA darbinieku. 2018. gada ir samazinajies to respondentu skaits, kas norada, ka
nav pieejami e-pakalpojuma lietoSanar nepiecieSamie autentifikacijas lidzekl]i 1%
un neprot pietiekosi labi lietot internetu 3%.

Lai ieinteresétu respondentus, kuri atbildgja, ka nelieto NVA e—
pakalpojumus, tika uzdots jautajums Kurs no minetajiem NVA e—pakalpojumiem
Jis ieintereséja, blakus atbilzu variantam iekopgjot saiti uz e—pakalpojumu.
Vairuma gadijumu 61% respondenti atbildg€ja, ka vinus ieinteres€ja vakandu
meklesana. 32% atbildgja, ka interesi izraisa pieteikSanas bezdarbnieka vai darba
mekl&tdja statusam. Mazako interesi izraisija tads e-pakalpojumu, ka pieteikSanis
EURES konsultacijai 4% un e-apmacibas modulis “CV un motivacijas véstules
sagatavoSanai” 5%.

Atbildot uz jautajumu Ja nepiecieSamais pakalpojuma veids ir pieejams
klatien€ un elektroniski, tad kddu pakalpojuma sanemsanas veidu Jiis labpratak
izvEl&tos 65% klientu atbildejusi, ka vél&tos pakalpojumu sanemt neklatieng, 35%
- klatieng.

Atbildot uz jautdjumu, kas iedroSinatu bieZak lietot NVA e-pakalpojumus
elektroniski, 37% respondenti izvélgjusies NVA darbinieka individuilu
konsultdciju, 31% respondentu biitu nepiecieSami informativie materiali, lai biezak
lietotu NV A e-pakalpojumus.

2018. gada Klientu apmierinatibas aptaujd tika ieklauts jautdjums Vai NVA
darbinieks palidzeja uzsakt e-pakalpojumu lietoSanu? 50% respondenti atzina, ka
nav nepiecieSama palidziba e-pakalpojumu lietoSana. 37% darbinieks palidzgja
uzsakt lietot e-pakalpojumus, un 13% nav sanémusi NVA darbinieka atbalstu.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

NVA sadarbojas ar nevalstisko sektoru kopigo mérku sasniegSana, veicinot
sabiedribas izpratni un informé&tibu par NVA pakalpojumiem. NVA aktivi
sadarbojas arT ar biedribam un nodibingjumiem, Istenojot aktivos nodarbinatibas
pasdkumus ,Pasékumi noteiktam personu grupam” un ,,Pirma darba pieredze
jaunietim”, ,,Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba nevalstiskaja sektora”, ka ari
atbalsta pas@kuma “Motivacijas programma darba mekléSanai un sociila mentora
pakalpojumi” ietvaros ilgstoSo bezdarbnieku/ilgsto§o bezdarbnieku ar invaliditati
aktivizdcijas veicinaSanai. Biedribas un nodibingjumi, Tstenojot min&tos
pasd@kumus, sniedz atbalstu personam ar invaliditati, ilgstoSajiem bezdarbniekiem,
nelabveliga situdcijd esosam persondm un jaunieSiem bezdarbniekiem, ka ari ar
mérkgrupu bezdarbnieku darbu Tsteno biedribu un nodibinajumu statiitos noteiktos
meérkus.

NVA kopa ar sadarbibas partneriem turpina sekmé&t brivpritiga darba
attistibu, izmantojot Brivpratiga darba informacijas sistému, kas palidz koordinét
informacijas apmainu starp personam, kuras veélas veikt brivpritigo darbu, un
brivpratiga darba organizétajiem. No 2018.gada méjaslapd www.brivpratigie.lv
brivpratiga darba organizatoriem ir iespgja pieteikt brTvpratiga darba piedavajumus
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(misijas) tajos Latvijas regionos, kuros NVA kopa ar sadarbibas partneriem ir
uzsakusi sadarbibu - veicina un koordin€ brivpratigo darbu, izmantojot majaslapu
www.brivpratigie.lv. Majaslapa 2018.gada bija registréjusies 3 601 brivpratigais,
misiju skaits — 312; brivpratiga darba organizatori — 182; sadarbibas partneri — 14.

ANP ietvaros person@m ar invaliditati izglitibas programmu apguvel un
saskarsmes nodrosindSanal ar citdm fiziskajadm un juridiskajdm persondm NVA
sadarbibd ar biedribu “Latvijas nedzirdigo savieniba” nodroSina surdotulka
pakalpojumus. 2018.gada surdotulka pakalpojums ANP ietvaros nodroSinats 15
personam ar dzirdes traucgjumiem.

S. Plani nakamajam gadam
5.1. Iepriekseja gada uzsaktie pasakumi, kuri tiks turpinati

Aktivie nodarbindtibas pasakumi un preventivie bezdarba samazinadSanas
pasakumi:

» apmacibu pasakumi bezdarbniekiem un darba meklétajiem — profesionala
apmiciba, parkvalifikdcija un kvalifikacijas paaugstinaSana, apmaciba pie
darba devgja, apmiciba péc darba devéja pieprasijuma, neformala apmaciba,
konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi;

* nodarbindtibas pasakumi — pasakumi noteiktdm personu grupam, pasdkumi
komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai, algoti pagaidu
sabiedriskie darbi;

* nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana;

» karjeras konsultacijas un informativas dienas;

* atbalsta pasdkumi ilgstoSajiem bezdarbniekiem — karjeras konsultacijas,
psihologu un psihoterapeitu individualas un grupu konsultacijas, veselibas
parbaudes, profesionalds piemerotibas noteikSana, motivacijas programma
darba mekléSanai un socidla mentora pakalpojumi (ar ilgstoSajiem
bezdarbniekiem ar invaliditati), ka arT atbalsta pasakumi bezdarbniekiem ar
atkaribas problémam;

» nodarbinatibas pasikumi vasaras brivlaika personam, kuras ieglst izglitibu
vispargjas, specialds vai profesionilds izglitibas iestades.

5.2. Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi

» Nodro§inat uz klientu orientétus, eértus un kvalitativus pakalpojumus
NVA klientiem vienlidz augsta kvalitaté ikviena klientu apkalpoSanas
vieta.

= Uzlabot elektronisko pakalpojumu pieejamibu un veicinat to
izmantoSanu.

s NVA darbinjeku daliba Digitalo agentu apmacibas Integrétas
komunikdcijas un macibu aktivita§u programmas “Mana Latvija.lv. Dari
digitalil” ietvaros.

o Nodro§init interaktiva e-apmacibas modula "K& veidot efektivu darba
mekl&Sanas stratégiju” izstradi un nodroginat ta pieejamibu klientiem.
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Istenojot ERAF projektu Nr. 2.2.1.1/17/1/032 “Darbaspeka piedavajuma
un pieprasijuma prognozésanas monitoringa sisteémas izveide”, sadarbiba
ar EM tiks uzsakts darbs pie NVA IS pilnveidoSanas, lai jau esoSo darba
tirgus istermina prognozésanas riku ievérojami pilnveidotu un izveidotu
WEB bazétu darba tirgus prognozu analizes platformu, kura ietvers
Istermina, vid&a un ilgtermina prognozes (tai skaita darba tirgus
piedavajumu) tautsaimniecibas nozaru, profesiju un izglitibas griezuma,
ka arT papildus informéciju par darba tirgu un 1zglitibas piedavajumu.

Sekmét personu ar invaliditati nodarbinatibu, atbalstot
nodarbinatibas uzsaksanu un darba vides pielagosanu, ka ari
sabiedribas un darba devEju izpratni par personu ar invaliditati
nodarbinatibas iespéjam.

Sekmét gados veciku nodarbinato péc iespéjas ilgaku noturéSanos
darba tirga.

Uzlabot ilgstoSo bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu un iesaisti
pasakumos.

Pilnveidot NVA riciba esoSo resursu un sniegto pakalpojumu
parvaldibu.
Izstradat NVA Cilvékresursu vadibas attistibas planu 2020-2023.gadam.

Attistit pakalpojumus darba devéjiem.
Organizet ne mazak ka 4 vakandéu gadatirgus.
Izstradat NV A sadarbibas planu ar darba devgjiem 2020.-2023.gadam.

Nodrosinat EURES regulas ievieSanu.

Turpinat darbu pie NVA Informacijas tehnologiju platformas
pilnveidojumiem, nodrosinot vienota kanala datu par brivajam darba
vietam un darba meklétaju CV apmainas nepartrauktibu ar EURES darba
mobilitates portalu.

Nodrosinat EURES pasakumus remigracijas atbalstam.

Rikot remigrécijas iniciativim veltltus pasakumus, veicinot kvalitativas
informacijas pieejamibu tautiesiem.

TieSsaistes (online) darba gadatirgus 1stenoSana.

EURES regionalas diskusijas.

Uzlabot  sabiedribas  informé$anu par NVA  sniegtajiem
pakalpojumiem.

Popularizet NVA elektroniskos pakalpojumus.

Organizet diskusiju "Cik darba vietas Latvija aizstas tehnologijas?".

Rikot diskusiju ar planosanas regioniem "Latvija ES 15 - ietekme uz
darba tirgu".
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= Istenot starptautisko sadarbibu:
o Istenot Interreg EST-LAT sadarbibas projekta "Parrobezu darba tirgus
integracijas un nodarbinétibas veicinaSana" aktivitates

o Daliba projektd "BSLF for Sustainable Working Life (SWL)".

* Mazinat administrativo slogu komersantu - darbiekartoSanas
pakalpojumu sniedzeju licencéSana un uzraudziba.

* NodroSinat brivpratiga darba veic€ju informiacijas sistémas
pilnvértigu darbibu un attistibu.

5.3. Nakama gada planotie sadarbibas projekti un pétijjumi

2019.gada planots veikt NVA klientu aptaujas;

ESF projekta “Darba tirgus prognozésanas sistémas pilnveide” ietvaros arl
2019.gada tiks veikta ikgadejd darba dev&ju aptauja, kuru istenos SIA
“RAIT Custom Research Baltic”. Darba devéju aptaujas mérkis ir nodrosinat
NVA ar ievaddatiem darba tirgus istermina prognozu sagatavoS$anai un
izzinat darba tirgus vajadzibas. Zinojums par aptaujas rezultatiem bis
pieejams NV A majaslapa.

ESF projekta “Atbalsts ilgdkam darba miizam” ietvaros planots noslegt
sadarbibas ligumu Zviedrijas ESF projekta ietvaros. Liguma ietvaros planots
veikt detalizétu nodarbinato personu vecumd virs 50 gadiem situacijas
izvértéjumu, organizet pieredzes apmainas pasdkumus, piesaistot
starptautiskas organizacijas.

2019.gada tiek planots papladinat piedavato aktivitasu klastu INTERREG V-
A-Tgaunija-Latvija “Parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinitibas
veicind$anas” projekta ietvaros ar diviem jauniem pakalpojumiem, latviesu
valodas apméacibam un mentoringu, lai kaiminvalsts darba meklétajiem biitu
lielakas iesp€jas atrast darbu Latvija.

2019.gada Baltijas valstu sadarbibas [iguma ietvaros tiek planots Istenot tris
pasakumus: kopigs seminars vadibas limeni, Riga, par Digitalo
transformaciju, maksligo intelektu un to ietekmi uz Baltijas darba tirgu;
kopigs semindrs Lietuva par Lietu parvaldibu un sadarbibu ar paSvaldibam;
kopigs semindrs Tallind par Konsultacijam un pasdkumiem jaunie$iem un
NEET (Not in education, employment or training). Karjeras pakalpojumu
reformu un jauna karjeras centra apmeklgjums.

5.4. NVA finanSu parskats un saistibas

8.tabula
NVA finangu parskats un saistibas uz 31.12.2018. (EUR)
FinanSu
Raditajs saistibas
(EUR)
Ilgtermina ieguldijjumi 1 846 442
Nematerialie ieguldijumi 1087 615




Pamatlidzekli 758 827
Apgrozamie lidzekli 314 876
Krajumi 7902
Debitori 16 741
Nakamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un projektiem 290 233
Naudas lidzekli 0
KOPA 2161318
Pasu kapitals 675 556
Iepriek$gjo gadu budzeta izpildes rezultats 410 615
Parskata gada budZeta izpildes rezultats 264 941
Uzkrajumi 28 458
Kreditori 1457 304
Istermina saistibas pret piegadatajiem un darbuznémégjiem 766 691
(bezdarbnieku apmaciba, KPP, APSD, PNPG, uzturé$ana)

Istermina uzkratas saistibas 496 595
Nodokli un socialas apdro$inaSanas maksajumi 136 014
Norékini par darba samaksu un ieturgjumiem (iznemot nodoklus) 3 800
Pargjas 1stermina saistibas 14 204
Nakamo periodu ienémumi un sanemtie avansi 40 000
KOPA 2161 318
Nomatie aktivi 115 797
Zembilances aktivi 31 808
Sanemamie ligumsodi un naudas sodi 3575
Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 3029
Citi zembilances aktivi 25204
Zembilances pasivi 104 004 984
Nakotnes maksajumi saskana ar ligumiem, kas noslégti par arvalstu 103 999 319
finan8u palidzibas un ES politiku instrumentu finansétajiem projektiem

Sapemtie, bet neapmaksatie avansa attaisnojuma dokumenti 5665
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NVA STRUKTURSHEMA 2018.GADA (no 15.11.2018.)

Pielikums

Direktora vietnieks
[ [
Kiientu apkalpoganas Finanu vadibas | | Gramatvedibas
vadibas un attistibas departaments departaments
nodalja
Pamatdarbibas un
Pamatdarbibasun aktivo
— ISuzturdsanasun aktivo nadarbinétibas
attistibasnodaja nodarbinatibas pasikumu uzskaites
pasakumu finaniu nadaja
vadibas nodaja
Struktiirfondu
L Statistikasnodala —| projekiu inskaites
Struktiifondu nodala
finandu vadibas
nodaja
— 26 filiales
Saisinajumi:

ABl  -ESF projekts "Atbalsts bezdarbnieku izglitibal"
AIB  -ESF projekts "Atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiend'

A ¢ - ESF projekts "Jauniesu garantijas’
- ESF projekts "Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem"

SDB

AIDM - ESF projekts “Atbalsts ilgikam darba mizam”
EURES - ESF projekts "EURES tikla darbiba Latvij?
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Direltora vietnieks
I
[ 1
Juridiskais fondu projektu Pakalpojumu ||
departaments || Direktora paligs digaitunens 3 )
Tonns Kvalitates vadibas ] e Darbameki&Sanas | |
nodrodinajumaun| — i ot ol
licencaZanas nodaja sistimas vadit s balsta
- — AB
Nodarbinatibas
lepirkumuun | T Personalanodala ) N
ligumu nodaja | 16 pasakumu nodaja
Risku vadibas un
| iekéajaskontroles | [ | -
dulnnnal:tl:.l Lo Projekts «Bagju un
parvaldibas nodaja altemnativo mn:: i
Sabiedrisko = AIDM integradja Latwijas
|| attiecibunodala darba tirgiin
— EURES



