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Cienijamie lasitaji!

2019. gads Eiropas Savieniba ir bijis izaugsmes gads ar
vesturiski augstako nodarbinato skaitu - 241,5 miljoni
nodarbinato. Eiropas Komisijas nodarbinatibas un
socialo lietu komisars Nikola Smits bija noradijis, ka
ilgtspgjigai ekonomikai sevi jaietver spéciga sociala
dimensija. Strauji augos$a ekonomiskas attistibas videg,
kur inovacijas ir attistibas pamata, ES dalibvalstim ir
jasekmé labaka darba tirgus pieejamiba un jaiegulda
resursi iedzivotaju prasmju pilnveidei, lai sekmigi
pielagotos digitalajam un “zalajam” nodarbinatibas
iespgjam, 1Ipasi attiecinot to uz mazak aizsargatam
sabiedribas grupam. Digitalizacijas un automatizacijas
laikmeta svariga ir regulara pasSizglitoSanas, turklat
dazadas jomas, aktivi iesaistoties arl muzizglitibas
ietvaros piedavatajas macibas. Nemot véra darba tirgus
digitalizaciju un robotizaciju, NVA organizéto parkvalifikacijas un kvalifikacijas
pilnveides pasakumu nozime aizvien palielinas.

NVA ik dienu klatiené visa Latvija apkalpo vairak neka 1000 klientu. Masu
darbibas stratégiskas prioritates 2019. gada bija rezultativas un ilgtspéjigas
sadarbibas ar darba devé&jiem nodroSinasana; e-pakalpojumu pilnveide, uzlabojot
NVA pakalpojumu pieejamibu; personu ar invaliditati nodarbinatibas veicinasana,
atbalstot nodarbinatibas uzsak$anu un darba vides pielagosanu; Eiropas Sociala
fonda finans€juma izlietojuma uzraudzibas pilnveido$ana, nodro$inot atbilstosu
atbalsta pasakumu sniegSanu klientiem. 2019. gada klientiem més piedavajam
iesp€ju ne vien pieteikties tieSsaisté bezdarbnieka vai darba meklétaja statusam, bet
arT iegit to elektroniski un sanemt visu nepiecieS$amo informaciju, lai jau pirmaja
bezdarba meénest klients varétu aktivi uzsakt darba mekl&umus, efektivi un
mérktiecigi izmantot NVA atbalstu. Mums, Ilidzigi ka citiem Eiropas
nodarbinatibas dienestiem, viena no galvenajam prioritatém ir personalizétaka
sadarbiba ar klientu.

2019. gada situacija darba tirgii turpinaja uzlaboties. Gada laika registréta bezdarba
limenis samazinajas par 0,2% punktiem - no 6,4% lidz 6,2%. Augstakais bezdarba
Iimenis 2019. gada bija janvari un februari — 6,7%, bet zemakais registréts
septembrT un oktobrT — 5,7%. NVA uzskaite 2019. gada beigas bija 57,8 tikstosi
bezdarbnieku, gada laika registréto bezdarbnieku skaits bija samazindjies par 1,8
tukstoSiem cilvekiem.

Aizvaditaja gada ievérojami palielingjas darba devéju registréto vakancu skaits.
Gada laika darba devéji NVA bija registréjusi 106 397 brivas darba vietas, kas ir
par 20% vairak, salidzinot ar 2018. gada 12 ménesiem. 2019. gada beigas aktualas
bija 32 473 brivas darba vietas, visvairak brivo darba vietu skaits, salidzinot ar
atbilstoSo periodu pirms gada, bija pieaudzis buvnieciba, ka arT administrativo un
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apkalpojoso  dienestu darbiba. Augstas kvalifikacijas specialistu  vida
vispieprasitakie bija programmeétaji, buvdarbu vaditaji un medicinas masas, vid€jas
kvalifikacijas pieprasitakas profesijas bija kravas auto vaditajs, €ku celtnieks,
betonétajs, bet zemas kvalifikacijas pieprasitakas profesijas - paligstradnieks,
buvstradnieks, ceha stradnieks.

Lai gan pédéjo gadu laika registréto bezdarbnieku skaits ievérojami samazinajies,
un samazinajums notika visas registréto bezdarbnieku mérka grupas, tomér butisks
bija nelabvéligaka situacija esoSo bezdarbnieku patsvars. Registréto bezdarbnieku
kopskaita 2019. gada beigas lielakas mérka grupas bija bezdarbnieki vecuma virs
50 gadiem un ilgstoSie bezdarbnieki. Aizvadita gada beigas NVA uzskaité bija
22905 (39,6%) bezdarbnieki vecuma 50 gadi un vairak, 12 117 (21%) ilgstoSie
bezdarbnieki un 7 868 (13,6%) bezdarbnieki ar invaliditati.

Nelabveéligaka situacija esoSie bezdarbnieki ir nozimiga darbaspéka rezerve, bet
vinu ieklausanai darba tirgl nepiecieSams ilgaks laiks un ieguldams liels darba
apjoms, sniedzot nepiecieSamo atbalstu cie$a un aktiva sadarbiba ar darba
devéjiem, pasvaldibam, socialajiem dienestiem, nevalstiskajam organizacijam. Ari
pérn més pievérsam ipasu uzmanibu So noteikto grupu bezdarbnieku atbalstam,
apmacibai un iesaistei darba tirgi, 1stenojot vairakus specialus atbalsta pasakumus
un aktivitates, tostarp piedavajot motivacijas programmas, sociala mentora
pakalpojumus, profesionalas piemérotibas noveért€Sanas iespé€jas, sniedzot
psihologu un citu specialistu palidzibu, pat arstéjot no atkaribam, ja tas bija
nepiecieSams bezdarbnieku ieklauSanai darba tirga.

Lai noturétu darba tirgli tadu darbaspéka resursu ka vecaka gadagajuma darba
néméji, NVA turpingja ESF projekta “Atbalsts ilgakam darba mazam” Tstenosanu,
piedavajot uznémumiem, iestadém un pasvaldibam, kuru darbinieku vida ir cilvéki
vecuma virs 50 gadiem, iesp€ju veikt darba vides, darba vietas un cilvékresursu
potenciala izveért€jumu, izstradat darbinieku novecoS$anas parvaldibas planu un,
saskana ar darbinieku individualo noveért€jumu, sanemt atbalsta pasakumus -
individualas konsultacijas pie fizioterapeita, psihologa, uztura specialista,
izglitojosSos pasakumus par darbasp&ju un dzives kvalitates saglabasanu, veselibas
un darbspé€ju uzlaboSanas aktivitatés.

Lai sekmétu personu ar invaliditati integraciju sabiedriba un darba tirgd NVA arl
pérn veidoja subsidétas darba vietas bezdarbniekiem ar invaliditati, organizéja
akciju “Atverto durvju diena personam ar invaliditati”, piedavajot iesp&ju darba
mekl&tajiem ar invaliditati klatieng iepazit darba vidi un darba procesu, nodrosinaja
sociala mentora pakalpojumus, sadarbiba ar Latvijas cilvéku ar ipasam vajadzibam
sadarbibas organizacijam konsultgja darba dev€jus, kuri nodarbina vai plano
nodarbinat personas ar invaliditati, ka arT izstradaja jaunu atbalsta pasakumu tiem
darba devégjiem, kuri bezdarbniekus ar invaliditati pienem darba uz nenoteiktu
laiku, piedavajot ikméneSa dotaciju darba vaditajam, dotaciju surdotulka,
ergoterapeita, atbalsta personas un citu specialistu pakalpojumu izmaksam,
vienreiz&ju dotaciju iekartu un aprikojuma iegadei, ka arl tehnisko paliglidzek]u
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izgatavoSanai un iegadei, lai pielagotu darba vietas darba pienemtajiem
bezdarbniekiem ar invaliditati.

Lai palidzétu darba devéjiem atrast vajadzigos darbiniekus, visos valsts regionos
tika rikoti Vakancu gadatirgi, akcija ,,Karjeras dienas darba meklétajiem”, notika
darbinieku atlases filialés, piedavatas NVA CVVP iespgjas vajadzigo darbinieku
piesaisté, istenoti tadi pasakumi ka ,,Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja
pieprasijuma” un ,,Apmaciba pie darba devéja”. Pateicoties darba devéju atsaucibai
un partneribai, bezdarbnieku apmaciba pie darba dev€ja un péc darba deve&ju
pieprasijuma visefektivak sekmé&jusas macibas iesaistito bezdarbnieku iekartosanos
darba. Sadarbiba ar uznémeéjiem més rikojam diskusijas par nakotnes darba tirgu
un nakotnes darba tirgli pieprasitam un prognozétam darbinieku zinasanam,
prasmém un iemanam.

Aizvaditaja gada NVA pievienojas Ekonomikas ministrijas iniciativai "Konsulté
vispirms", kuras mérkis - izcilas uznémeéjdarbibas vides veidoSana un uz klientu
orientéta valsts parvalde, lai uzlabotu uznémeéju un uzraugos$o iestazu sadarbibu.
Sadarbibas memorandu "Konsulté vispirms" ietvaros lidz ar NVA pérn parakstija
arT Centrala finanSu un ligumu agentiira, Latvijas Investiciju un attistibas agentiira,
Lauksaimniecibas datu centrs, Lauku atbalsta dienests un Sabiedrisko pakalpojumu
regulé&Sanas komisija.

Vertéjot registréto bezdarbnieku izglitibas limeni, lielako Tpatsvaru bezdarbnieku
kopskaita veidoja bezdarbnieki ar salidzinosi zemu izglitibas limeni (43%), kas
ieguvusi vien pamatizglitibu vai vispargjo vidgjo izglitibu, vai nebija ieguvusi pat
pamatizglitibu, un bezdarbnieki ar profesionalo izglitibu (35,9%), no kuriem puse
bija vecuma 50 gadi un vairak, tatad, profesionala izglitiba bija iegiita pirms
daudziem gadiem, un ta vairs neatbilst miisdieniga darba tirgus prasibam, tapéc, lai
atgrieztos darba dzivé vai saglabatu savas darba vietas, NVA viniem piedavaja
Sobrid darba devéju pieprasito profesionalo zinasanu un prasmju apguves iespgjas.
Savukart tiem bezdarbniekiem, kuri ilgus gadus stradaja kada profesija un bija
kluvusi par sava aroda meistariem, tacu viniem nebija profesionalas kvalifikacijas
apliecibas, més piedavajam finansialu atbalstu arpus formalas izglitibas sist€mas
apgltas profesionalas kompetences noveért€Sanai, lai darba vidé apmacito
specialistu atgrieSanas darba tirgi butu atraka un sekmigaka.

NVA aktivajos nodarbinatibas pasakumos un preventivajos bezdarba
samazinasanas pasakumos pérn dalibu uzsaka 74 606 klienti, piedaloties 176 825
aktivitatés, lai paaugstinatu savu konkurétspéju darba tirgli, sanemtu karjeras
konsultacijas, iegiitu darba tirgl nepiecieSamas zinasanas, prasmes un iemanas,
stradatu subsidétajas darba vietas, veiktu sociala labuma darbus paSvaldibas,
attistitu darba iemanas nevalstiskajas organizacijas vai izstradatu biznesa planu un
uzsaktu uznéméjdarbibu. Planojot savu darbibu un istenojot preventivos un aktivos
nodarbinatibas pasakumus, més némam véra gan sadarbibas partneru, gan klientu
viedoklus un ierosinajumus, gan citu ES valstu nodarbinatibas dienestu pieredzi un
labo praksi. NVA pakalpojumu pieejamiba, to lietderiba un jaunu pasakumu
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ievieSana tika efektivi istenota, pateicoties NVA personalam, jo 1pasi filialu
darbiniekiem.

2019. gada 12 ménesos darba iekartojusies 16 730 bezdarbnieki vecuma 50 gadi un
vairak, 15 695 bezdarbnieki vecuma no 15 lidz 29 gadiem, 10 405 ilgstoSie
bezdarbnieki un 4 100 bezdarbnieki ar invaliditati. Kopuma darbu pé&m bija
atradudi 63,7 tikstos§i NVA registréto bezdarbnieku, daudzi no viniem bija
ieklavusies darba tirgi p&c kada NVA aktiva nodarbinatibas pasakuma
pabeig8anas.

Lai darba mekl&jumi batu efektivi, liela nozime ir arl tam, vai cilvéks prot efektivi
meklét darbu — prot sevi pasniegt, ieinteresét darba dev&ju, parzina rikus un
metodes, kas palidz atrast darbu. Tapéc 2019. gada ESF projekta ,,Atbalsts
bezdarbnieku izglitibai” més izstradagjam un klientiem piedavajam jaunu
elektroniskas apmacibas moduli “Ka veidot efektivu darba mekléSanas stratégiju”.
Arl pérn més turpindjam attistit e-pakalpojumus, populariz€jam tos sava ikdienas
darba, bet akciju ,,Digitala nedéla” un ,,Diena bez rindam” ietvaros visas NVA
filialés rikojam klatienes pasakumus klientiem par NVA e-pakalpojumiem un to
lietoSanu.

2019. gada tika aktivi popularizéta brivpratiga darba kustiba Latvija un NVA
izveidota informacijas sistéma brivpratiga darba atbalstam, rikots brivpratiga darba
veicéju un organizétaju godinaSanas pasakums “Gada brivpratigais 20197,
organizéta brivpratigie.lv projekta Ziemassvétku labdaribas akcija “15 eglu stasti”.
Savukart pérn Tstenotaja skolénu vasaras nodarbinatibas pasakuma 613 darba
devéji iesp&ju stradat bija piedavajusi 7 079 skoléniem.

2019. gada turpindjam intensivu Latvijas valstspiederigo diasporas parstavju
informé&Sanu par NV A atbalstu tiem musu tautieSiem, kuri vélas atgriezties Latvija,
rikojam informativos pasakumus un konsultacijas diasporas mitnes valstis, ka ari
izstradajam un piedavajam interesentiem jebkura pasaules valstl jaunu pasakumu
tieSsaisté - darba dienu ,,Darbs un karjera Latvija”. Viena no prioritatém Eiropas
nodarbinatibas dienestu tikla EURES Latvijas konsultantu darba bija atbalsts miisu
tautieSiem arvalstis remigracijas jautajumos.

Meés aktivi darbojamies ES dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikla (PES),
stradagjam PES valdes sanaksmés un pasakumos, iesaistijamies ES dalibvalstu
nodarbinatibas dienestu savstarpgjas macisanas un pieredzes apmainas pasakumos,
bet novembri Riga rikojam Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu ikgadgjo
sanaksmi “Stratégiska vadiba un digitalizacija nodarbinatibas dienesta”, kura
piedalijas Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu vadibas parstavji un tikla PES
valdes priekSsédétajs J.Kopfs, kas uzruna uzsvéra ES valstu nodarbinatibas
dienestu regionalas sadarbibas un pieredzes apmainas nozimi un bija augsti
novertgjis Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu izstradatos un klientiem
piedavatos digitalos risinajumus.

Nodarbinatibas valsts agentiiras
direktore Evita Simsone
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ANP

APSD
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LIKTA
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NVA
NVO
PES
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Lietotie saisinajumi un apziméjumi
- Aktivie nodarbinatibas un preventivie bezdarba samazinaSanas
pasakumi

- Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

- persona, kas péc registréSanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un
darba meklétaju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi
bezdarbnieka statusu

Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakanéu informacijas
sist€ma

- 1ss dzives apraksts (curriculum vitae)

- CV un vakandu portals https://cvvp.nva.gov.lv/#/pub/

- persona, kas péc registréSanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un
darba meklétaju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi darba
meklétaja statusu

- Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ta meérkis ir sniegt atbalstu
attistibas un dzives limena atSkiribu mazinasanai regionos

- Eiropas Savieniba

- Eiropas Socialais fonds. Ta meérkis ir veicinat nodarbinatibu,
samazinat diskriminaciju un nevienlidzibu darba tirgh, sniegt
atbalstu cilveékresursu attistibai un sekmét informacijas sabiedribas
izveidi

- Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls

- Informacijas un komunikacijas tehnologijas

- Konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi

- Latvijas Darba devéju konfederacija

- Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologiju asociacija

- Labklajibas ministrija

- Ministru kabinets

- Nodarbinatibas valsts agentiira

- Nevalstiskas organizacijas

- Eiropas Savienibas dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikls

- Pasakumi noteiktam personu grupam

- Valsts socialas apdro§inasanas agentiira

- Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija



1. Pamatinformacija
1.1. Juridiskais statuss

Atbilstosi Ministru kabineta 2012. gada 18. decembra noteikumiem Nr.876
,Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikums”, NVA ir labklajibas ministra
parraudziba eso3a tieSas parvaldes iestade. Labklajibas ministrs NVA parraudzibu
isteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu. NVA darbibas meérkis ir istenot
valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku, darba meklétaju un
bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma.

2019. gada 2. septembri stajas spéka NVA 2019. gada 25.jilija iek3€jais
normativais akts Nr.26 ,,Grozijumi Nodarbinatibas valsts agentiiras 2015. gada
24 novembra iek$€ja normativaja aktda Nr.48 ,Nodarbinatibas valsts agentiiras
reglaments””, saskana ar kuru NVA struktiru veido 25 filiales un $adas parvaldes
struktirvienibas — pieci departamenti (FinanSu vadibas departaments,
Gramatvedibas departaments, Juridiskais departaments, ES fondu projektu
departaments un Pakalpojumu departaments) un seSas patstavigas nodalas
(Personala nodala, Risku vadibas un ieks$€jas kontroles nodala, Sabiedrisko
attiecibu nodala, Klientu apkalpoSanas vadibas un attistibas nodala, Informacijas
sistému uzturéSanas un attistibas nodala un Statistikas nodala).

1.2. Funkcijas, par kuram NVA ir atbildiga

NVA nolikuma noteikts, ka NVA ir sadas funkcijas:

= atbilstosi bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&jam un vélmém nodro§inat STm personam operativu un kvalitativu
palidzibu, lai veicinatu to konkurétsp€ju darba tirgi;

" organizet vai 1stenot aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinaSanas pasakumus;

= sagatavot priekSlikumus valsts politikas izstradei un TstenoSanai bezdarba
samazinasanas un bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto
personu atbalsta joma;

= licencét un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekarto$anas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektésanu);

= pildit Eiropas Savienibas fondu vadiba iesaistitas otra l[imena starpniekinstitiicijas
vai sadarbibas iestades funkcijas.

1.3. NVA darbibas virzieni

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, NVA veic $adus uzdevumus:

= jzveérté aktivo nodarbinatibas pasakumu un bezdarba samazinaSanas preventivo
pasakumu ievieSanu, veic izmaksu analizi, sniedz priekslikumus pasakumu
pilnveido$anai, ka arT veicina $o pasakumu dazadosanu atbilstosi pieprasijumam
darba tirgi;



prognozg darba tirgus norises istermina, tai skaita veic darba devéju aptauju;

registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklétajus, informé par vinu
tiesbam un pienakumiem, regulari atjauno un pilnveido to registré$anas un
uzskaites sistému un izstrada un pilnveido registréto bezdarbnieku klasificésanas
sistému;

pilnveido individualo darbu ar bezdarbniekiem, lai nodrosinatu maksimali atru to
atgrieSanos darba tirgi;

organiz€ NVA un darba devgju sadarbibu un savstarp&ju informacijas apmainu,
regulari atjauno un pilnveido darba dev&ju pieteikto brivo darba vietu uzskaiti:

uzskaita darba devéja pieteiktas darba vietas un informé par tam;

sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba meklétajiem, bezdarba
riskam paklautdm personam un citdm personam, ka ari regulari pilnveido
informativi metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu snieganai;

nodro§ina normativo aktu prasibam atbilstosas informacijas sagatavoanu un
snieg8anu par bezdarba situaciju valstT;

sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institiicijam bezdarba samazinasanas,
nodarbinatibas veicinaanas un karjeras konsulté$anas joma, ka ari veic
pasakumus informacijas apmainas nodro$inaSanai darbaspéka kustibas
jautajumos;

nodroSina NVA riciba esoSo personas datu un citas informacijas aizsardzibu
atbilstosi normativo aktu prasibam;

nodroSina inovativu metoZu un risindgjumu izstradi un to ievie$anu NVA darba ar
bezdarbniekiem, darba meklétajiem un bezdarba riskam paklautajam personam
un sadarbibas partneriem;

uztur un sistematiski atjauno NVA funkciju izpildei nepiecieSsamas datubazes;

nodroSina Latvijas Republikas darbibu Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikla
(EURES);

koording informacijas apmainu starp personam, kuras vélas veikt brivpratigo
darbu, un brivpratiga darba organizétajiem.

1.4. Parskata gada galvenie uzdevumi

Parskata perioda NVA darbojas saskana ar tas darba planu 2019. gadam.

NVA darbibas virziena ,Pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un
bezdarba riskam paklautam personam” meérka ,,Istenot atbalsta pasdkumus bez
darba palikuSo iedzivotaju atgrieSanai darba tirgli un bezdarba riskam paklauto
iedzivotaju péc iespgjas ilgakai noturélanai darba tirgd” sasniegSanai izvirzitie
uzdevumi:

® Nodrosinat uz klientu orient&tus, &rtus un kvalitativus pakalpojumus Agentiiras
klientiem vienlidz augsta kvalitaté ikviena klientu apkalpo$anas vieta;

= Uzlabot elektronisko pakalpojumu pieejamibu un veicinat to izmantoganu;
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» Sekmét personu ar invaliditati nodarbinatibu, atbalstot nodarbinatibas uzsakSanu
un darba vides pielagosanu, ka arT sabiedribas un darba devéju izpratni par
personu ar invaliditati nodarbinatibas iesp&jam;

» Sekmét gados vecaku nodarbinato péc iespgjas ilgaku noturéSanos darba tirgt;
= Uzlabot ilgsto$o bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu un iesaisti pasakumos;
= Pilnveidot Agentiiras riciba eso$o resursu un sniegto pakalpojumu parvaldibu.

NVA darbibas virziena ,Pakalpojumi darba devéjiem, sadarbiba ar darba
iekartoganas pakalpojumu sniedz&jiem un citiem sadarbibas partneriem” meérka
,Nostiprinat darba devéju uzticibu NVA, pilnveidojot NVA pakalpojumus atbilstosi
darba devéju vajadzibam brivo darba vietu kvalitativai aizpildiSanai” sasniegSanai

izvirzitie uzdevumi:

= Attistit pakalpojumus darba devejiem;

= Nodrosinat EURES regulas ievieSanu;

» Nodro$inat EURES pasakumus remigracijas atbalstam;

= Uzlabot sabiedribas informé$anu par Agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem;

= Istenot starptautisko sadarbibu;

» Mazinat administrativo slogu komersantu - darbiekartoSanas pakalpojumu
sniedz&ju licencé$ana un uzraudziba;

= Nodro$inat brivpratiga darba veic&ju informacijas sistémas pilnvértigu darbibu un

attistibu.
2. Finan$u resursi un darbibas rezultati
2.1. Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums
1 .tabula
Pamatbudzeta finansétas apak$programmas (EUR)
2019. gada
2018. gads s !
N.pk. Finansislie radrtaji il - | OPTURIEG N e s
e likuma grozijumiem izpilde
; izpilde)
I el 40299 605 | 34677759 | 32705580 | 32705580
seg8anai (kopa)
1.1. | dotacijas 40 084 068 34 498 264 32 524 085 32 524 085
10 matks?s Izakalppjuml un citi 0 0 0 0
pasu ienemuimi
1.3. | arvalstu finansu palidziba 44 971 179 495 179 495 108 388
2. [zdevumi (kopa) 39 466 761 34 677 759 32 705 580 32299 808
2.1. | uzturéSanas izdevumi (kopa) 39 132 600 34 062 585 32 441 388 32 068 942
2.1.1. | kartgjie izdevumi 13 392 574 12 726 381 11 870 547 11720 728

10




subsidijas, dotacijas un

2.1.3. - . 24 711 904 20243 058 19 537 278 19 526 139
socialie pabalsti
kartgjie maksajumi Eiropas
2.1.4. | Kopienas budZeta un 17214 97 043 83 428 47 159
starptautiska sadarbiba
915, || Betrdsanas zdexumy 1010908 996 103 950 135 774916
transferti
gy, | Zeommt 334 161 615 174 264 192 230 866
kapitalieguldijumiem
2.3 Finansiala bilance 832 844 0 0 405 772
2.tabula
04.02.00 apaksprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets” (EUR)
2019. gada
2018. gads A ;
N.pk. |  Finansialie radraji (faktiska | *Pstiprindts N faktia
s likuma grozijumiem izpilde
izpilde)
T 8851 019 8 808 189 8 830 708 8 830 708
seg8anai (kopa)
ien€mumi valsts specialaja
Tl [ReEBEO v s s 8 808 189 $808189 | 8808189 | 8808189
apdro$inasanas obligatas
iemaksu sadalas
Valsts socialas
apdro$inasanas obligatas
1.1.1 | iemaksas socialajai 8 808 189 8 808 189 8 808 189 8 808 189
apdrosinasanai bezdarba
gadijjuma
2. [zdevumi (kopa) 8 644 001 8 808 189 8 830 708 8 817 249
DU [ S CR 8 644 001 8 808 189 8 830 708 8 817 249
(kopa)
2.1.1. | kartgjie izdevumi 1202 127 1197410 1197410 1197 387
2.1.2. | Substdijas, dotacijas un 1 598 929 1471520 1 742 355 1 730 042
socialie pabalsti
513, || emetanss zdevumu 5 842 945 6139259 5890 943 5 889 820
transferti
izdevumi
2-2. | kapitalieguldtjumiem ¢ 0 0 %
2.3. | Finansiala bilance 207 018 0 0 13 459




2.2. BudzZeta programmu un apaksprogrammu ietvaros finansétas galvenas
aktivitates un to mérki, planotie darbibas rezultati, ka ari rezultatu
izpildes analize un valsts budzeta lidzeklu izlietojuma efektivitates
izvértéjums

2.2.1. NVA budzeta izlietojums (EUR)

3.tabula

Programmas
(apakSprogra-
mmas)
kods

Programmas
(apak$progra-mmas)
nosaukums

2018. g.
(faktiska
izpilde)
takst.

2019. g.
plans
takst.

2019. gada
plans saskana
ar likumu un

MK
rikojumiem

2019. g.
(faktiska
izpilde)
takst.

2019. g.
izpildes
izmainas
pret
2018. g.
izpildi %

2019. g.
izpildes
izmainas pret
2018. g.
izpildi takst.

Nodarbinatibas valsts
agentara (NVA)
- kopa

48 110,8

43 486,0

41 536,3

41117,1

-6 993,7 -14,5

04.00.00

Valsts atbalsts socialajai
apdroSinasanai

395,2

414,1

414,1

302,1

-93,1 -23,6

04.00.00

Atbalsts personam, kuras
veic algotos pagaidu
sabiedriskos darbus
(pensiju apdroginasana)

395,2

414,1

414,1

302,1

-93,1 -23,6

07.00.00

Darba tirgus attisttba

6482,4

6 466,1

6 513,0

6479,7

-2,7 0,0

07.01.00

NVA darbibas
nodro$inasana

64824

6 466,1

6513.0

6 479,7

-2,7 0,0

62.00.00

Eiropas Regionaldas
atfistibas fonda (ERAF)
projektu un pasakumu
Isteno$ana

111,9

498,2

49,3

45,5

-66,4 -59,3

62.07.00

Eiropas Regionalas
attistibas fonda (ERAF)
Tstenotie projekti
labklajibas nozarg (2014-
2020)

1119

4982

49,3

45,5

-66.4 -59,3

63.00.00

Eiropas Sociala fonda
(ESF) projektu un
pasakumu TstenoSana

32 228,9

27076,8

25451,3

25 265,9

-6 963,0 -21,61

63.07.00

ESF tstenotie projekti
labklajibas nozaré
(2014.-2020.)

322289

27076,8

254513

25:265,9

-6 963,0 -21,61

69.00.00

Merka “Eiropas
teritoriala sadarbtba”
parrobeZu sadarbtbas
programmu, projektu un
pasakumu TstenoSana

81,9

222,6

191,6

120,3

38,4 46,9

69.06.00

Meérka “Eiropas
teritoriala sadarbiba”
parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un
‘pasakumu Tstenodana

71,8

176,7

145,7

90,3

18,5

69.21.00

Atmaksas valsts
pamatbudZeta par mérka
“Eiropas teritoriala
sadarbiba” finansgjumu
(2014-2020

10,1

45,9

459

30,0

19,9 197.,0

97.00.00

Nozaru vadiba un
politikas planoSana

89,7

86,3

86,3
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97.02.00

Nozares centralizéto

funkeija izpilde 89,7 0 86,3 86,3 3.4 -3.8
99.00.00 toiak o]
Bizehju neparedzkien 76,8 0 0 0 -76,8 -100
gadijumiem izlietojums
04.02.00 Nodarbindfibas
aearomnenas 86440 | 88082 8 830,7 8817,3 173,3 2,0

specialais budZets

Darbibas galvenais mérkis:

04.00.00 Sociala apdrosSinasana

2.2.2. BudzZeta programmu un apakSprogrammu finansétas galvenas
aktivitates, to mérki un planotie darbibas rezultati

Nodrosinat valsts atbalstu noteiktam personu lokam atseviskas dzives situacijas —
iemaksam valsts pensiju apdrosinasanai par personam, kuras veic algotos pagaidu
sabiedriskos darbus.

Darbibas rezultati:

2019. gada tika veiktas valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas par 2 291
personam (vid€ji ménest), kuras veic algotos pagaidu sabiedriskos darbus.

NVA izdevumi apakSprogrammas ietvaros 2019. gada bija 302,1 tukst. euro jeb

73% no planota.

07.00.00 Darba tirgus attistiba

07.01.00 Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas nodroSinasana

Darbibas galvenie mérki:

Istenot bezdarba mazina$anas un bezdarbnieku un darba meklé&taju atbalsta

politiku, nodro$inot kvalitativus pakalpojumus.

ApakSprogrammas
izdevumi 2019. gada bija 6 396,8 tikst. euro jeb 99,5 % no planota.

letvaros

lestades

pamatdarbibas

Galvenas aktivitates, ko NVA isteno apakSprogrammas ietvaros:

nodro$inasanai

veiktie

atbilsto§i bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto
personu vajadzibam, sp&jam un vélmé&m, nodrosina $STm personam operativu
un kvalitativu palidzibu, lai veicinatu to konkurétspé&ju darba tirgi;

registré un uzskaita bezdarbniekus un darba meklétajus;

organiz€ agentliras un darba devéju sadarbibu un savstarp&ju informacijas

apmainu, uzskaita darba devéju pieteiktas darba vietas un informé par tam;

organiz€ un Iisteno aktivos nodarbinatibas pasdkumus un preventivos
bezdarba samazinasanas pasakumus;




= sagatavo priek$likumus valsts politikas izstradei un TstenoSanai bezdarba
samazina$anas un bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam
paklauto personu atbalsta joma;

» licencé un uzrauga komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot kuga apkalpes komplektésanu);
= prognozé darba tirgus norises istermina, tai skaita veic darba devéju aptauju;

» sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba meklétajiem, bezdarba
riskam paklautam personam un citam personam, regulari pilnveido
informativi metodisko bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu sniegSanai;

» nodroSina informaciju par bezdarba situaciju valst;

» sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institdcijam bezdarba
samazina$anas, nodarbinatibas veicinasanas un karjeras konsultéSanas joma,
ka arT veic pasakumus informacijas apmainas nodrosinasanai darbaspéka
kustibas jautagjumos, nodroSina Latvijas Republikas darbibu Eiropas
Nodarbinatibas dienestu tikla (EURES);

» koordiné informacijas apmainu starp personam, kuras vélas veikt brivpratigo
darbu, un brivpratiga darba organizetajiem.

Darbibas rezultati:
Atbilstosi bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&jam un interesem nodroSinata SIm personam operativa un
kvalitativa palidziba, lai veicinatu to konkurétsp&ju darba tirgii. Sasniegti Sadi
darbibas rezultativie raditaji:
1. Klatiené apkalpotie NV A klienti (skaits vid€ji ménesT) 47 698.
Raditaja ieklauta registréto bezdarbnieku vizite pie agenta, konsultaciju,
individualo karjeras konsultaciju, profiléto dalibnieku skaits, ka art
sadarbiba ar darba devéjiem. Netiek ieklauta informacija par grupu karjeras
konsultaciju dalibniekiem, informativo dienu dalibniekiem, attalinati
apkalpotajiem klientiem.
2. Apkalpotie klienti uz vienu klientu apkalpo$ana nodarbinato (skaits vidgji
meénest) 110.
Klientu apkalposana nodarbinatie darbinieki — nodarbinatibas agenti,
nodarbinatibas organizatori, karjeras konsultanti, koordinéjosie eksperti,
specializétais konsultants.

3. Bezdarbnieku un darba meklétaju ipatsvars, kas seSu ménesSu laika péc
bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa iegiSanas iesaistiti aktivajos darba
tirgus politikas pasakumos, vai iekartojusies darba — 54,2 %.

4. Attalinati apkalpotie klienti (no gada sakuma) 60 408.

Klienti, kas izmanto Sadus NVA nodrosinatos e-pakalpojumus: CV
registrésanu CVVP (15 541), apmacibu monitoringa riku (0), bezdarbnieka
statusa registréSanu BURVIS klientu portala (6 232), darba tirgus istermina
prognozésanas riku (9 825), e-apmacibu modulus (15 152), darbinieku
apstradatas CVVP vakances, kuras registréjusi darba deveji (13 658).
ApakSprogrammas ietvaros tika istenots arT pasakums béglu un personu ar
alternativo statusu integracijai Latvijas darba tirgd, par kop&jo finansgjumu 82,9
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tukst. euro jeb 100 % no planota, kura ietvaros tika sasniegti $adi darbibas
rezultati:

o NVA registréti 48 bezdarbnieki ar bégla vai alternativo statusu. Personam ir
sniegtas specializéta konsultanta konsultacijas, piedavata latvieSu valodas
apmaciba un atbalsts piemérota darba atraSana. leinteres€tajam personam
tika organizetas tikSanas ar darba devejiem (52 darba intervijas), darba
intervijas, nodroSinata mutiska tulkoSana liguma parakstiSanas laika un
pirmaja darba diena;

o valsts valodas apmacibas neformalas izglitibas ietvaros pamata un vidé&ja
Iimena kursos uzsaka 20 personas ar bégla vai alternativo statusu;

o tika organizétas 5 lekcijas "Darba iespgjas Latvija" anglu, dari, arabu,
krievu, spanu, turku valodas, kuras piedalijas 42 patvéruma mekl&taji;

o Konsultacijas par darba iesp&jam Latvija patvéruma meklétajiem, kuri
atrodas PMIC “Mucenieki”, NVA specializétais konsultants sniedza péc
pieprasijuma — 3 reizes;

« darba iekartojas 19 bégli/ alternativa statusa ieguvéji, viens no tiem atkartoti;

« atbalsta pasakuma ,,LatvieSu valodas mentora pakalpojums nodarbinatajiem
bégliem un personam ar alternativo statusu” 2019.gada 12 méneSos
iesaistitas divas personas.

ApakSprogrammas izpilditajs: NVA

62.00.00 Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu un
pasakumu istenoSana

62.07.00 Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti
labklajibas nozaré (2014-2020)

Darbibas galvenie mérki:

Nodro$inat iedzivotajiem, saimnieciskas darbibas veic€jiem eértus, musdienu
prasibam atbilstoSus un funkcionali pilnveértigus publiskos pakalpojumus, uzlabot
NVA darbibas efektivitati, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologiju
sniegtas iesp€jas, un radit priekSnosacijumus NVA riciba eso$as informacijas
izmantoSanai, ka arl citu publiska sektora iestazu darbiba, gan uznéméjiem un
iedzivotajiem.

NVA izdevumi 2019. gada apakSprogrammas ietvaros bija 45,6 tukst. euro jeb
92,4% no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApakSprogrammas ietvaros Nodarbinatibas valsts agentira isteno projektu Nr.
2.2.1.1/17/1/032 ,,Darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma prognozésanas un
monitoringa sistémas izveide”. Projekta 1stenoSanas laika tiek pilnveidota NVA
informacijas sisttma BURVIS un nodroSinata sasaiste ar resursu vadibas sistému
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Horizon, kas bitiski uzlabos sistému funkcionalitati, padarot tas értakas lietotajam,
ka ar iespgju tas efektivak izmantot.
Parskata perioda:

e ir pabeigts iepirkums (atklats konkurss) “Informacijas sist€émas izstrade
izmainu realizacijai Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu
informacijas sistéma (BURVIS) (Norékini, datu analize un atvérSana un
darba tirgus prognoze un vakancéu salagoSanas pilnveide)”, un 20.06.2019.
noslégts ligums ar SIA “UNISO” par informacijas sisttmas BURVIS
izmainu izstradi;

e ir izveidots sistémas izmainu izstrades laika grafiks, uzraudziti 1. laidiena
izstrades darbi izmainu realizacijai un veikta nakamo laidienu planu
saskanoSana;

e izveidota projekta vadibas grupa un darba grupa, un izstradats projekta
parvaldibas plans;

e veikta sadarbibas ligumu ar projekta partneriem preciz€Sana un saskanosana,
taja skaita sarunas ar VSAA par sadarbibu statistikas atskaiSu risinajumu
izstradé. Risinati tehnisko resursu nodro$inasanas jautajumi;

e NVA darbiniekiem sniegta informacija par projektu un ta IstenoSanas planu,
ka arT darbinieku iesaistes nepiecieSamibu;

e uzsakts darbs pie ligumiem ar ar€jo saskarpu turétajiem;

e veikta projekta kvalitates uzraudziba, taja skaita projekta planoSana,
konsultacijas par projekta sféru, projekta sféras dokumentacijas vadiba
projekta sadarbibas vidé, iesniegto programmatiiras nodevumu realizacijas
parbaudes vadiba.

63.00.00 ESF projektu un pasakumu istenosSana

63.07.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozaré (2014-2020)

Darbibas galvenie mérki:
Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus nodarbinatibas un socialas
ieklautibas joma, piesaistot ESF lidzeklus.

NVA izdevumi 2019.gada apakSprogrammas ietvaros bija 25 265,9 tikst. euro jeb
99,27 % no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Apak$programmas ietvaros tiek Tstenoti darbibas programmas ,Ilzaugsme un

nodarbinatiba” projekti:
Jauniesu garantijas” (2014 -2018) - Projekta mérkis ir 19 000 jaunieSiem
bezdarbniekiem sekmét pareju uz nodarbinatibu, jo ipasi, Istenojot darba
tirgus prasibam atbilsto$u prasmju un iemanu paaugstinaSanas pasakumus un
praktiskas pieredzes iegi$anu darbavietd. Projekta istenoSana noslédzas
2018.gada 31.decembri.

»  Atbalsts bezdarbnicku izglitibai” (2015-2021) - Projekta mérkis ir veicinat

bezdarbnieku un darba meklétaju konkurétsp&ju darba tirgl, sniedzot

atbalstu vismaz 80 640 bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem. 2019.gada
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iesaistiti un atbalstu sanéma 28 507 bezdarbnieki un darba mekl&taji
(unikalo personu skaits). Dalibu skaits pasakumos (iznemot informativas
dienas) — 24 745 no tam:

neformalaja izglitiba piedalfjas 13 026 personas (bezdarbnieki un
darba mekl&taji), t.sk. 2 730 apguva valsts valodu,

- profesionala  apmaciba, parkvalifikacija  vai  kvalifikacijas

paaugstinasana- piedalijas 3 519 bezdarbnieki,

- konkurétspgjas paaugstinaSanas pasakumos (bez info dienam)
piedalijas 3 524 personas,

- 3 787 bezdarbniekiem sniegts atbalsts regionalajai mobilitatei,

- praktiskaja apmaciba pie darba deveja piedalijas 463 bezdarbnieki,

- atbalstu profesionalas kompetences novértéSanai sanéma 2
bezdarbnieki,

- darbam nepiecieSamo iemanu attistiba nevalstiskaja sektora atbalstu
sanéma 409 bezdarbnieki,

- surdotulka pakalpojumus sanéma 3 bezdarbnieki, un ergoterapeita
pakalpojumus — 12 bezdarbnieki.

., Subsidetas darbavietas bezdarbniekiem” (2015-2022) - Projekta mérkis ir
veicinat 7 371 nelabvéligaka situacija esoSo bezdarbnieku, tostarp ilgstoso
bezdarbnieku, ieklausanos sabiedriba un iekartoSanos pastaviga darba.
2019.gada iesaistiti un atbalstu sanéma 831 bezdarbnieki (unikalo personu
skaits). Dalibu skaits pasakumos — 1 383, no tam:

- pasakumos noteiktam personu grupam piedalijas 822 bezdarbnieki,

- ergoterapeita pakalpojumus sanéma 448 bezdarbnieki,

- 77 bezdarbniekiem sniegts atbalsts regionalajai mobilitatei,

- obligdto veselibas parbauzu izmaksas tika kompensétas 36

bezdarbniekiem.

., EURES tikla darbiba Latvija” (2015 - 2020) - Projekta mérkis ir uzlabot
darba péméju, bezdarbnieku, darba meklétaju un darba dev&ju piekluvi
informativiem atbalsta pasakumiem, sniedzot atbalstu darba meklé€Sana un
darba tiesisko attiecibu nodibinasana (ES/EEZ), organiz€jot un istenojot
vismaz 600 informativos EURES pasakumus. 2019. gada istenotas Sadas
aktivitates:
NVA darbinieku apmacibas un seminari par EURES tiklu un ta pieejamibas
nodrosinasanu un Eiropas darba mobilitates jautajumiem (seminari NVA
darbiniekiem, apmacibas NVA darbiniekiem par darbaspéka mobilitates
jautajumiem, t.sk., starptautiskas personala atlases veikSanu, konsultantu
EURES jautagjumos un jauno EURES konsultantu apmaciba) — kopa
organizeti 14 informativie EURES pasakumi;
informacijas nodroSinasana EURES tikla ietvaros (EURES pieejamibas un
atpazistamibas nodro§inaSana (informativo materialu izstrade un
izgatavoSana, informacijas un komunikacijas aktivitates), informacijas
sniegSana darba devé&jiem, valsts un pasvaldibu iestazu, nevalstiska sektora
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parstavjiem par EURES tiklu (informativie seminari, uznémeéju izstades,
konsultacijas), ka ari darbiekartoSanas un personala atlases pasakumu
organizéSana, informacijas sniegSana darba néméjiem, darba meklétajiem un
bezdarbniekiem (informativie seminari, izstades, atvérto durvju dienas,
individualas konsultacijas par dzives un darba apstakliem, nodarbinatibas
iespéjam un administrativajam procediram ES/EEZ), nacionala sadarbibas
tikla veido$ana un iesaistito pusu informésana (informativie seminari un citi
pasakumi), daliba EURES tikla Latvijas un starptautiskajos sadarbibas
pasakumos (pieméram, sanaksmés, informativajos seminaros, darba grupas,
konferenceés, darba gadatirgos un darba mobilitates pasakumos), ka arT So
pasakumu organizéSana — kopa organizéti 80 EURES informativie
pasakumi.
,, Atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiem” (2015-2021) - Projekta meérkis ir
veicinat ilgstoSo bezdarbnieku ieklausanos sabiedriba un iekartoSanos
piemérota pastaviga darba vai piemérota izglitiba/apmaciba, mazinot
socialas atstumtibas riskus 18 345 bezdarbniekiem. 2019. gada dalibu skaits
atbalsta pasakumos — 49 150, no tam:
- 187 bezdarbnieki iesaistijas “Minesotas 12 solu programma”,
- 16 735 bezdarbniekiem sniegtas karjeras konsultacijas,
- 356 personam veiktas veselibas parbaudes,
- 15526 bezdarbniekiem sniegtas psihologu un psihoterapeitu
konsultacijas,
- 73 bezdarbnieki sanéma Emocionala stresa terapiju (kodésana),
- 15365 bezdarbnieki piedalijjas motivacijas programma darba
mekl€Sanai un sanéma sociala mentora pakalpojumus,
- 175 personas sanéma narkologa atzinumu,
- 276 bezdarbniekiem tika veikta profesionalas piemérotibas
noteikSana,
- 457 bezdarbnieki sanéma transporta pakalpojumus.

Tapat minétaja perioda:

- organizéti 4 vakancéu gadatirgi: 05.04.2018. — Jekabpili, 26.04.2019. —
Jelgava, 31.05.2019. — Riga, 31.10.2019. — Smilteng;

- norisinajas informativas kampanas “Bezdarbs nav bezdarbiba” sesijas:
1.sesija: 07.01.2019.-27.01.2019.; 2.sesija: 01.04.2019.-21.04.2019.

“Darba tirgus prognozésanas sistemas pilnveide” (2016-2021) — Projekta
meérkis ir izveidot Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu sisteému, lai
pienemtu pamatotus un tautsaimniecibas vajadzibam atbilstoSus l€émumus
ricibpolitikas izstradei un ievieSanai. Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu
sisttma nodro$inas érti un parskatami pieejamu informaciju par prasmju un
profesiju pieprasijumu gan Tstermind, gan vid&a un ilgtermina, ka arl
informaciju par izglitibas iesp&am, kas lietotajam atvieglos nakotnes vai
turpmakas profesijas izveli. 2019.gada istenotas $adas aktivitates:
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darba devéju aptauju veikSana darba tirgus istermina prognoZu
atjauno$anai — veikta darba dev&ju aptauja par 2019.gadu, dati
izmantoti darba tirgus TIstermina prognoZu sagatavoSanai un
informativs zinojums par aptaujas rezultatiem pieejams interesentiem
NVA majaslapa;

tehniskas specifikacijas izstrade darbaspéka piedavajuma un
pieprasijuma prognozu atspogulosanas platformas (tai skaita vidéja un
ilgtermina prognozu analizes rika un vizuala risindgjuma (prototipa))
izveide — izstradata Tehniska specifikacija, turpmak tiks istenota
ERAF projekta "Darbaspéka piedavajuma un pieprasjuma
prognozésanas un monitoringa sist€émas izveide" ietvaros.

informativie un apmacibu pasakumi nodarbinatibas politikas
veidoSana un Iisteno$ana iesaistito institiciju darbiniekiem un
amatpersonam — notikusas 12 apmacibas NVA darbiniekiem (kopa
apmacot 271 darbinieku) un 2 regionalie seminari karjeras
konsultésana iesaistitajiem (kopa piedalfjas 52 dazadi karjeras
konsultanti (gan NV A, gan pedagogi)) par darba tirgus prognozém.
sadarbibas partneris - Ekonomikas ministrija, pabeidzis darbu pie
projekta darbibas “Pétfjuma veikSana par parkartojumu sist€émas
izveides iespéjam un darba tirgus prognozu sasaisti ar ricibpolitiku”.

“Atbalsts ilgakam darba miuzam” (2016-2022) — Projekta meérkis ir
veicinat gados vecaku nodarbinato personu darbasp&ju saglabasanu un
nodarbinatibu. Projekta ietvaros planoti atbalsta pasakumi projekta mérka
grupai — bezdarba riskam paklautajam personam vecuma no 50 gadiem,
ka ari komersantiem un valsts un pa$valdibas institicijam. Projekta
rezultata atbalstu sanémuso gados vecaku nodarbinato personu skaits
planots vismaz 3 000. 2019. gada istenotas aktivitates, kas veicina gados
vecaku nodarbinato personu darbspé&ju saglabasanu, uzlabo fiziskas un
emocionalas veselibas stavokli, sekmé& nodarbinato ilgaku palikSanu
darba tirgt:

darba vides un cilvékresursu potenciala izvert€§jums — lzverteti 12
darba devéji (3-lielie, 7-vidgjie, 1-mazais, 1-mikrouzn€émums, kas
darbojas dazadas nozar€s), kuriem sagatavoti NovecoSanas
parvaldibas plani un 1095 nodarbinatie, kas sanémusi individualos
noveértéjumus;

sniegts  atbalsta pasakums 354 nodarbinatam personam -
Konkurétspéjas paaugstinasSanas pasakumi nodarbinatam personam
(63-seminari, 505-individualas konsultacijas (308-fizioterapeita; 43-
miega specialista; 41-psihologa un 113-uztura specialista individualas
konsultacijas);

183 nodarbinatie piedalijusies atbalsta pasakuma — Veselibas
uzlabosanas pasakumi nodarbinatam personam.



69.06.00 Mérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” parrobezu sadarbibas
programmu, projektu un pasakumu istenosana (2014-2020)

Darbibas galvenais meérkis:

Veicinat parrobezu darba tirgus integraciju un nodarbinatibu Valkas un Valgas
pasvaldibas, 1istenojot projektu “Parrobezu darba tirgus integracijas un
nodarbinatibas veicinasana”.

[zdevumi apak$programmas ietvaros 2019. gada bija 90,3 tukst. euro jeb 62,0 %
no planota, tai skaita 11,9 tikst. euro dotacija un 78,4 tikst. euro arvalstu partneru
finans€jums.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Apak$programmas ietvaros NV A, sadarbiba ar Igaunijas Bezdarba apdrosinasanas
fondu, Valkas novada pasvaldibu un Valgas pilsétas domi, istenoja projektu
“Parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinatibas veicinaSana”. Projekta
mérkis ir paaugstinat parrobezu regionu darba meklétaju un darba deveju
parliecibu atrast piemeérotu darbu un darbiniekus.

Parskata perioda organizéti informativie pasakumi darba dev€jiem un darba
meklétajiem: 2019. gada 26. marta NVA Igaunijas Bezdarba apdro§inasanas fonds,
Valkas novada dome un Valgas pilsétas valde kopigi organiz€ja seminaru Valkas
Jana Cimzes gimnazijas 12.klases un Valgas profesionalas izglitibas centra
skoléniem. Seminara Latvijas Personala vadiSanas asociacijas priek§sédétaja Eva
Selga sniedza prezentaciju par Curriculum Vitae un Motivacijas véstules
sagatavoSanu. 2019. gada 11. aprili vairak neka 500 darba meklétaju piedalijas
NVA un Igaunijas bezdarba apdros$inasanas fonda rikotaja Livonijas darba
gadatirgi "LIIVIMAA 2019" Valgas Kultiras un intereSu centra, kur 32
Dienvidigaunijas un Ziemelvidzemes darba devéji piedavaja vairak neka 300 brivo
darba vietu. 2019. gada 21. un 22. maija notika Valgas un Valkas uzpé€méju
pieredzes apmainas braucieni Kuldigas un Engures regionos. 2019. gada 22. un

diskusija par projekta ieguvumiem un par turpmakam sadarbibas iesp€jam abu
pilsétu uznéméju starpa péc projekta ievieSanas. 2019. gada 25.jilija notika
Valkas un Valgas uznéméju sporta diena. NVA uzsaka piedavat divus jaunus
atbalsta pasakumus - latvieSu valodas macibas un mentoringu darba néméju
konkurétspéjas paaugstinasanai parrobezu darba tirg.

Parskata perioda organizétas projekta vadibas grupas sanaksmes (07.01.2019. un
23.04.2019.), sanaksme par pétijuma “Valgas -Valkas uznémeéjdarbibas vide un
diskusija  par pétijuma rezultatiem un veiktajiem secingjumiem. P&tfjuma
rezultati tika prezentéti 30. jalija - projekta nosléguma pasakuma. Projekts tika

ApakSprogrammas izpilditajs: NVA, Tstenojot projektu sadarbiba ar Igaunijas
Bezdarba apdrosinasanas fondu, Valkas novada pasvaldibu un Valgas pilsétas
domi.
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69.21.00 Arvalstu finan$u palidzibas finanséto projektu istenoSana
labklajibas nozareé

Darbibas galvenais mérkis:

ApakSprogrammas ietvaros tika veikta atmaksa valsts pamatbudzeta par projekta
“Parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinatibas veicinasana” ietvaros
izmantoto Eiropas Regionalas attistibas fonda finans&jumu.

NVA izdevumi programmas ietvaros 2019. gada bija 30,0 tikst. euro jeb 65,3 %
no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Veikta atmaksa valsts pamatbudZetda par projekta “Parrobezu darba tirgus
integracijas un nodarbinatibas veicina$ana” (Valka — Valga mobility) ietvaros
izmantoto Eiropas Regionalas attistibas fonda finans&jumu.

ApakSprogrammas izpilditajs: NVA

97.00.00 Nozaru vadiba un politikas plano$ana
97.02.00 Nozares centralizéto funkciju izpilde

Darbibas galvenais mérkis:

Nodrosinat nozares centralizéto IKT parvaldibas, gramatvedibas, personalvadibas
un iek$g€ja audita funkciju, ka arT minimalas socialas garantijas nozares institiicijas
stradajosajiem.

NVA izdevumi apakSprogrammas ietvaros 2019. gada bija 86,3 tiikst. euro jeb
100% no planota, iegadajoties 414 veselibas apdro§inasanas polises iestades
pamatfunkciju izpilde nodarbinatajiem 12 méneSu periodam no 2019. gada
l.augusta l1dz 2020. gada 31. jalijam.

04.00.00 Sociala apdroSinasana
04.02.00 Nodarbinatibas specialais budzets

Darbibas galvenie mérki:

Istenot un administrét aktivas darba tirgus politikas pasakumus, t.sk. aktivos
nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba samazinasanas pasakumus.

Darbibas rezultati:
Aktivajos darba tirgus politikas pasakumos atbalstito bezdarbnieku un darba
mekl&taju skaits (no jauna iesaistamo personu skaits) — 15 080, kas piedalijas kopa
16 536 pasakumos. NVA Tstenoja $adus pasakumus:
° Pasakumi noteiktam personu grupam (t.sk. bez darba algas dotacijas
bezdarbniekiem) — veikti norékini par 2018. gada iesaisti (izlietoti 70 euro);
® Nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana — atbalstu no
jauna san&ma 288 personas, parejo3as personas no 2018. gada — 72 (izlietoti
108 843 euro);
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Algoti pagaidu sabiedriskie darbi — iesaistitas 9 000 personas (izlietoti

5255 973 euro);

@ Pasakumi komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsakSanai — 156
personas uzsakusas pasdkumu, parejosas personas no 2018.gada — 140
(izlietoti 578 229 euro).

® Nodarbinatibas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegust
izglitibu vispargjas, specialas vai profesionalas izglitibas iestades —
iesaistitas 7 079 personas, taja skaita 69 skoléni ar invaliditati, kuru dalibai
pasakuma no 2019. gada tiek pieskirts papildu atbalsts (izlietoti 1 674 760
euro).

° Neformalas izglitibas programma “Valsts valodas apguve bez

starpniekvalodas” apmacibas uzsaka 13 personas (izlietoti 5 426 euro).

NVA izdevumi apak§programmas ietvaros 2019. gada bija 8 817,3 tiikst. euro jeb
99,9% no planota.

2.3. Veiktie un pasiititie pétfjumi

ESF projekta “Darba tirgus prognozé$anas sistémas pilnveide” ietvaros
2019. gada 1. pusgada veikta tresa darba devéju aptauja, ko veica SIA “RAIT
Custom Research Baltic”. Aptaujas rezultati tiek izmantoti darba tirgus Tstermina
prognozu sagatavosana, ka arl ir pieejams zinojums ,Darba tirgus Tstermina
prognoze 2019. gadam”.

2019. gada darba dev&ju apmierinatibas un vajadzibu izp€tes aptauja tika
organizéta novembr. Salidzinot ar 2018. gadu, darba deveju iesaistiSanas aptaujas
aizpildidana bija bitiski augusi (729) un sanemto atbilzu skaits bija par 59,9 % jeb
292 atbildem vairdk. Kopuma respondenti loti augstu gan 2019.gada, gan
2018.gada ir novértgjusi NVA darbinieku sniegumu (96,4% ir apmierinati vai
drizak apmierinati), NVA sniegtos pakalpojumus (93,0% ir apmierinati vai drizak
apmierinati) un sadarbibu (93,6% ir apmierinati vai drizak apmierinati). Aptaujas
rezultdta pieprasitakie NVA pakalpojumi ir publicét vakanci CVVP un izmantot
portdla paSapkalpoands iesp&jas, izmantot piemerotu pretendentu atlases
pakalpojumus.

2.4. Bitiskakie pakalpojumi, uzlabojumi pakalpojumu pieejamibas un
kvalitates nodrosinasana

Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likums nosaka galvenos NVA
uzdevumus pakalpojumu sniegsana. Atbilstosi likumam NVA darbinieki, veicot
savus darba pienakumus, registréja darba mekl&tajus un bezdarbniekus, pienéma
lemumus par bezdarbnieka statusa pieskir§anu un zaud@Sanu, registréja brivas
darba vietas, ka ari inform&a NVA Kklientus par bezdarbnieka tiesibam un
pienakumiem, NVA piedavatajiem pasakumiem, registrétajam brivajam darba
vietam un licencétajam firmam, kas nodarbojas ar iedzivotaju iekartosanu darba.

Lai NVA paaugstinatu pakalpojumu sniegdanas kvalitati valstiski
nozimigajiem darba devéjiem, nodroSinatu centralizétu apkalposanu darba

devéjiem, kuri darbojas visa Latvija, NVA ar 2019. gadu pakapeniski uzsaka
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sadarbibu ar valsts nozimes darba devéjiem — tadiem, kuriem ir filiales Latvijas
teritorija, vai notiek aktiva darbiba vairaku filidlu parraudziba esosas teritorijas
(tirdzniecibas kédes, degvielas uzpildes stacijas u.tml.), ka ari darba devéjiem, kuri
piesaista darbiniekus no visas Latvijas teritorijas. NVA individualie konsultanti
uzsaka sadarbibu ar 35 darba devéjiem.

2019. gada veikti nepiecieSamie darbi un NVA CVVP ieviesta
funkcionalitate, lai atbilstosi Valsts civildienesta likuma grozijumiem, kas stajas
speka 2019. gada 1. janvari, attieciga valsts parvaldes iestade var publicét CVVP
amatpersonas l€mumu par pretendenta iecel$anu amata.

Lai nodroSinatu operativaku un kvalitativaku klientu apkalpo$anu, batiska
loma ir Zvanu centram. Zvanu centrs klientiem nodro$ina informativu un
konsultativu atbalstu, sniedzot atbildes uz dazadiem jautdgjumiem. Aktualakas
temas, par kuram klienti interesgjas 2019. gada, bija — pirmreiz&ja registracija un
bezdarbnieka statusa iegliSanas nosacijumi un darba attiecibu uzsak$ana. Tapat
aktualas teémas par ko klienti zvana ir atkarigs no pasakuma sakuma, pieméram,
maija ménesT loti aktuals ir jautagjums par skolénu vasaru. Klientu apkalpoto zvanu
skaits gada laika bija 34 892 zvani (vidgji diena 133 zvani). Lai nodroSinatu un
uzlabotu pakalpojuma kvalitati, regulari izlases kartiba tiek klausitas un analizétas
klientu zvanu sarunas. Klientu sniegta informacija reizém tiek izmantota, lai
sagatavotu jautajumus, par kuriem nepiecieSams veikt parrunas ar darbiniekiem un
detalizetak informét sabiedribu (pieméram, skolénu vasaras, ESF projektu un citu
atbalsta pasakumu uzsaks$anas nosacijumiem u.c.).

Stajoties spéka grozijumiem Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta
likuma (05.12.2019.), turpmak personai iesniedzot iesniegumu bezdarbnieka vai
darba mekletaja statusa pieskirsanai CVVP, nebus atseviski japaraksta iesniegums
ar droSu elektronisko parakstu, jo iesniedz&ja personu identificg, lietojot portala
pieejamos autentifikacijas lidzek]us.

Bezdarbnieku un darba meklé&taju konkurétspéjas darba tirgii veicinasanai,
ESF projekta “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” ietvaros izstradats jauns
elektroniskais apmacibu modulis "Ka veidot efektivu darba mekl&$anas stratégiju”,
kas tieSsaisté lauj apgut darba mekléSanas metodes, iemaca, ka efektivi strukturat
darba mekléSanas solus, ka noteikt prioritates, ka izstradat darba meklésanas
ricibas planu.

2019. gada ESF projekta “Darba tirgus prognozesanas sistémas pilnveide”
ietvaros notika divi regionali seminari karjeras konsultésana iesaistitajiem (ne tikai
NVA karjeras konsultantiem, bet arT skolu pedagogiem — karjeras konsultantiem),
kuros NVA sadarbiba ar Ekonomikas ministriju, skoldm un darba devéjiem
sniedza informaciju karjeras konsultantiem par darba tirgus prognozém un
tendencém. 2020. gada planoti vél tris $adi seminari.

2019. gada NVA turpindja sniegt pakalpojuma ”E-iesniegums VSAA
pakalpojumiem” istenoSanu, lai nodroinatu iesp&ju bezdarbniekiem iesniegt un

NVA nodot iesniegumu bezdarbnieka pabalsta pieskir§anai datus Valsts socialas
apdrosinasanas agentirai elektroniski.
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NVA izmantojot individualu pieeju klientu apkalpo$ana, pamatojoties uz
personas iesniegumu, vienas darba dienas laika NVA piepem [émumu par
bezdarbnieka statusa pieskiranu ar iesnieguma sapems$anas dienu (2019. gada
bezdarbnieka statuss tika pieskirts 87 907 bezdarbniekiem, kas ir par 775
bezdarbniekiem vairak neka 2018. gada) un pirmas vizites laika veic bezdarbnieka
profilédanu, lai noteiktu bezdarbnieka darba atrasanas iespgjas un piemérotos NVA
pakalpojumus. 2019. gada decembri NVA pilnveidoja e-pakalpojumu, uzsakot
attalinatu sadarbibu ar klientiem, kuri bezdarbnieka vai darba meklétaja statusam
pieteicas elektroniski, pieskirot atbilstoSo statusu attalinati un nosakot klientam
NVA klatienes apmeklgjumu lidz 30 dienam no iesnieguma iesniegSanas.

VARAM organizétaja akcija “Dienas bez rindam” no 30. septembra lidz
4. oktobrim sniegtas 7 667 konsultacijas un 11,5% no NVA registrétajiem
klientiem informéti par e-pakalpojumiem. 6 060 reizes Sniegta informacija par e-
pakalpojumiem. 1 607 reizes Sniegta informacija par NVA e-moduli. VARAM
Zinojuma https://mana.latvija.lv/akcijas-dienas-bez-rindam-laika-67-no-iestazu-un-
biblioteku-klientiem-sanemusi-konsultacijas-par-e-pakalpojumiem-2/ par akcijas
rezultatiem informé - NVA Sogad ir aktivaka “Dienas bez rindam” dalibniece no
iestadem.

NVA jau desmito gadu bija LIKTA un VARAM organizétas Digitalas
ned€las partneris. Digitalas nedélas laika posma no 25. marta lidz 29. martam NVA
filidles regionos tika organizéti 79 dazadi Digitalas ned&las pasakumi, kurus
apmekl&ja 2 169 interesenti. Saskana ar LIKTA datiem Digitalas ned€las pasakuma
piedalijas 28 552 dalibnieki un 600 notikumi. NVA klienti sastada 7,6%, pasakumi
- 13,2% no Digitalas nedélas kop&ja pasakumu un apmeklétaju skaita. Rikojot
pasakumus, sadarbojamies ar VSAA, ka arT NVA darbinieki devas par NVA e-
pakalpojumiem stastit uz skolam, bibliotekam un pasvaldibam, biblioteku parstavji
ieradas ar savam lekcijam uz NVA. Visas nedélas garuma tika sniegtas
konsultacijas gan grupas, gan individuali.

2018. gada NVA kluva par Integrétas komunikacijas un macibu aktivitasu
programmas “Mana Latvija.lv. Dari digitali!” partneri. Programmas ietvaros
nodroginata 335 NVA darbinieku daliba Digitalo agentu apmacibas VARAM
organizétas Integrétas komunikacijas un macibu aktivitaSu programmas “Mana

Latvija.lv. Dari digitali!” ietvaros.

Integrétas komunikacijas un macibu aktivita$u programmas “Mana Latvija.lv.
Dari digitali!” ietvaros sadarbiba ar VARAM izveidotas un izplatitas reportaZas
un intervijas ar NVA Digitalajiem agentiem.

e Intervija ar Siguldas filiales vaditaju Santu Braueri
https://www.youtube.com/watch?v=CbvEwjiVuq4&list=PLcX3gdDyuaTVj
bEACXhPJCrErJopmh4c2&index=9

e Reportaza no NVA Digitalo agentu macibam Cesis
https://www.youtube.com/watch?v=C_i0ImrqiwA&list=PLcX3gdDyuaTV]j
bEACXhPJCrErJopmh4c2&index=8

e Intervija ar Bauskas filidles nodarbinatibas agenti Ilzi Rumbenieci un
karjeras konsultanti Elinu Janusku
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https://www.youtube.com/watch?v=4552qgOVV0A&list=PLcX3gdDyuaT
VibEACXhPJCrErJopmh4c2&index=12

e Reportaza no NVA Digitalo agentu macibam Bauskas filiales darbiniekiem
https://www.youtube.com/watch?v=EnvM8X3hrmU&list=PLcX3g2dDyuaT

VibEACXhPJCrErJopmh4c2&index=13

NVA piedalijas jaunu dzives situaciju Atgrie$anas un parcel$anas uz dzivi
Latvija un Darbinieku tiesibas un pienakumi aprakstu izveidé portala
https://mana.latvija.lv/

Komunikacijas un macibu aktivitaSu programmas “Mana Latvija.lv. Dari
digitali!” ietvaros sagatavota preses relize par NVA e-apmacibu moduli “Finansu
pratiba” https://mana.latvija.lv/valsts-un-pasvaldibu-klientu-apkalposanas-centros-
ikviens-var-apgut-finansu-pratibas-pamatus/ Preses relize ievietota vairdkos
laikrakstos un pasvaldibu timeklvietnés un socialo tiklu kontos.

2019. gada 1stenots sadarbibas programmas INTERREG V-A — Igaunija —
Latvija projekts “Parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinatibas
veicinaSanas”, kura mérkis ir paaugstinat parrobezu regionu darba meklétaju un
darba deveju parliecibu atrast piemérotu darbu un darbiniekus. Projekta ietvaros ir
istenoti pasakumi:

e Pasakumi darba mekl&tajiem, bezdarbniekiem un darba devé&jiem: “Vakanéu
gadatirgi”;

e Pasakumi darba devgjiem: “Uznéméju brokastis”;

o Pasakumi darba meklétajiem, bezdarbniekiem un darba devgjiem par
Latvijas un Igaunijas pakalpojumiem nodarbinatibas un socialas aizsardzibas
joma: “Informativas dienas” un “Seminari”;

¢ Informativo véstulu izsttiSana darba meklétajiem, bezdarbniekiem un darba
devgjiem.

Ka ari, lai efektivak planotu regiona stratégisko attistibu, projekta laika tika
izstradats pétfjums, kura mérkis ir izvértét regiona uznéméjdarbibas vidi.

1.attéls

Registreta bezdarba Iimenis valsti 2019.gada 31.decembri- 6,2%

e,

JELGAVA ZEMGALESREGIONS (O
6,3% EKARPT
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Vidgjais statistiskais bezdarbnieka portrets 2019. gada beigas:

= Sieviete — 53,7%

= Vecuma 50 gadi un vairak —39,6%

» Vidgjais bezdarba ilgums 139 diena jeb nedaudz mazak ka 5 menesi
= Ar profesionalo (35,9%) vai zemu' (43,0%) izglitibas limeni

= Ar pédéjo nodarbosanos vienkarsajas profesijas

2.attéls

39.6%

Mérkgrupu bezdarbnieki 2019.gada decembra beigas

0.2%
& B30 %
10.8%
ilgstodie bezdarbnieki jauniesi - bezdarbnieki bezdarbnieki ar personas péc bérna personas p&c bezdarbnieki vecuma
vecuma 15 - 24 gadi invaliditati kop$anas atvalinajuma atbrivodanas no 50+
ieslodzijuma
== bezdarbnieku skaits izmainas gada laika, % —+—Y% no kopgja bezdarbnieku skaita

2019. gada darba iekartojas 63 734 bezdarbnieki, no kuriem 18 490 (29%)
bezdarbnieki ir iekartojusies darba péc kada aktiva pasakuma pabeig3anas (iznemot
informativas dienas?). Vértgjot darbiekartofanos NVA Tstenoto pasakumu
griezuma (3.attéls), kopuma augstakie rezultati vérojami pec Sadiem pasakumiem:

- Praktiska apmaciba pie darba devéja (97%);
- Pirma darba pieredze jaunietim (90%);
- Pasakumi noteiktam personu grupam (86%).

Loti augsti darbiekartosanas raditaji (75%) ir péc dalibas pasakuma
komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsak3ana. Veért&jot apmacibu pasakumus,
augstakie darbiekartoSanas raditaji ir péc profesionalas apmacibas programmu
pabeiganas (43%), kam seko daliba neformalas izglitibas programmas (38%)).
Sabiedrisko darbu programmas ietekme uz darbiekartosanos ir salidzino$i zema
(9%).

Darba iekartojusos bezdarbnieku patsvars pirmo seSu ménesu laikd p&c pasakuma
pabeigsanas — dati par bezdarbniekiem, kas pabeidza dalibu pasakuma no

01.07.2018. lidz 30.06.2019. un iekartojas darba pirmo 6 me&neSu laika péc
pasakuma pabeigSanas perioda Iidz 31.12.2019. (3.attéls).

! Vispargja vidgja, ar/bez pamatizglitibas
2 Informativas dienas NV A organizé KPP ietvaros.
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3.attéls
Praktiska apmiciba pie darba devéja

Pirma darba pieredze jaunietim

Pasakumi noteiktdm personu grupam o

Pasakumi k darbibas vai pagnodarbinatiba ks :
,,,,,,, % ® vecuma 50+
LA,
Profesionala apmaciba, parkvalifikicija vai kvalifikacijas paaugstinasana 330720 ) o
- 3% Jjaunie$i vecuma 15-24
128% |
Neformala izglitiba 0 o =
= 38% pers.ar inv.
Darbnicas jauniesiem o iﬁ
4 33% ilgstosie
= 12
Minesota o, 2% Sg%
= 33% ® kopa

Darbam nepiecieSamo iemagu attistiba nevalstiskaja sektora | 10 8
33%

118% 41%

31%

Konkuré&tspgjas paaugstinasanas pasakumi (bez info dienam) (unikalas | -
personas gada laika) 99"

8% |
Algoti pagaidu sabiedniskie darbi ¥ 1%
9%

2.4.1. NVA pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un bezdarba
riskam paklautajam personam

NVA bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem piedava dazadas apmacibu un
pagaidu darba iespé&jas, ka arT iespgju savu CV registrét CVVP un apskatit aktualas
vakances. NVA piedavatos pakalpojumus iedala aktivajos nodarbinatibas
pasakumos un preventivajos bezdarba samazinasanas pasakumos. Aktivo
nodarbinatibas pasakumu galvenais mérkis ir sniegt atbalstu bezdarba situacija
nonakusam cilvékam, veicinot personas konkurétsp&jas paaugstina$anos un
personas atraku iesaisti darba tirga.

2.4.1.1. Preventivie bezdarba samazinasanas pasakumi:

Karjeras pakalpojumi

NVA karjeras pakalpojumi (klatienes un neklatienes formata) ir pieejami
visiem interesentiem. Klatienes pakalpojumi — karjeras konsultacijas, neklatienes
pakalpojumi ietver paSizpétes testu aizpildiSanu NVA CVVP, informaciju NVA
timekla vietnes sadalas “Klientiem” apakssadala “Karjeras konsulticijas”,
interaktivo e-apmacibu “Motivacijas véstules sagatavo$ana un sagatavoganas darba
intervijai”. 2019. gada tika izstradats jauns elektroniskas apmacibas modulis “Ka
veidot efektivu darba mekl&Sanas stratégiju”, kas darba meklétajiem, autorizgjoties
ar portala Latvija.lv starpniecibu, ir pieejams NVA e-pakalpojumu vietné: http://e-
apmaciba.nva.gov.lv .

Karjeras konsultaciju mérkis - veicinat klienta integraciju darba tirg,
nodroinot atbalstu karjeras izvélé un planosana, profesionilds piemérotibas
noteik$ana, t.sk. pirms iesaistes apmacibu un nodarbinatibas pasakumos, veicinat
izpratni un aktivu iesaisti muZizglitiba, ka ari sniegt atbalstu darba devgjiem
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pieméroto darbinieku atlase.

NVA piedavatie karjeras konsultaciju veidi:

» individualas karjeras konsultacijas: “Praktisks atbalsts CV un motivacijas
vestules sagatavo$ana”, “SagatavoSands darba intervijai”, “Profesionalas
piemérotibas noteik3ana”, “Veiksmiga profesijas maina”, “Informativais
atbalsts darba meklésanas jautajumos”;

= grupu karjeras konsultacijas: “Praktisks atbalsts CV un motivacijas véstules
sagatavo$ana”, “SagatavoSanas darba intervijai”, “Karjeras pamati un
profesiju izvéle”, “Darba tirgus situacija un tendences”.

2019. gada tika izstradati Profesionalas piemérotibas noteikSanas metodiskie
ieteikumi karjeras konsultantiem darbinieku atlasu veikSanai. Informativi
metodiskas bazes pilnveido$ana un turpmakaja attistiba aktivi piedalijas vadoso
karjeras konsultantu un ekspertu darba grupa.

Apmacibu seminaros karjeras konsultanti tika iepazistinati ar izglitibas
sistemam Eiropas valstis, ar jaunumiem normativaja regulg&juma un Karjeras
iespejam skaistumkop$anas nozaré (sadarbiba ar LDDK parstavjiem).

2019. gada visas NVA filialés tika rikota akcija “Karjeras dienas darba
meklétajiem”. Akcijas mérkis - sniegt iesp&ju ikvienam Latvijas iedzivotajam, kurs
meklé darbu vai vélas to mainit, padzilinatak iepazities ar sava regiona nozimigam
nozarém un brivajam darba vietam, praktiski sagatavoties darba intervijai un iegt
informaciju par uznéméjdarbibas uzsaksanas iespgjam.

Pirmo reizi NVA rikoja akciju 2018. gada (piedalijas 3,5 tikstosi darba
mekl&taju). 2019. gada akcija piedalijas vairak neka 4 tiiksto$i darba meklétaju;
133 uznémumi piedavaja ap 1,5 tikstoti brivo darbavietu; 63 biznesa atbalsta
organizacijas snieguSas informaciju par atbalsta sanemsanas iespgjam
komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai.

Lidzigi ka pagajusaja gada, akcijas laika tika Tstenotas trTs aktivitates:

e '"Darba iesp&jas miisu regiona" - tik§anas ar regiona darba devejiem;

e "Izveido savu darbavietu pats!" - uznémgjdarbibas uzsakSanas
iespéjas;
e '"Darba interviju simulacijas" - individualas un grupu nodarbibas

(sagatavoSanas darba parrunam, lomu spéles).

2019. gada akcijas organizé$ana tika nemta véra iepriekseja gada pieredze:
atseviskas filiales (C&su, Liepajas, Valmieras) Karjeras dienu aktivitates tika
istenotas arT uzn@mumos, radot iesp&ju potencialajiem darba némejiem iepazities ar
realo darba vidi.

2019. gada kop&jais dalibu skaits individualajas un grupu karjeras
konsultacijas pamatbudzeta finansgjuma ietvaros — 37 914 (planotais dalibu skaits
— 37000, plana izpilde — 102,5%). Karjeras konsultaciju sapémuso unikalo
personu skaits — 30 822 (viena persona var sanemt karjeras konsultacijas gan ka
bezdarbnieks, darba meklétajs, gan ka cita persona).

Iespéja sanemt pakalpojumu tika nodroSinata gan bezdarbniekiem un darba
meklétajiem (26 694 unikalam personam), gan citam personam (4 253 unikalam
personam - izglitojamiem, nodarbinatajiem, tai skaita sadarbiba ar Valsts izglitibas
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attistibas agentiiru (VIAA) projekta "Nodarbinato personu profesionalas
kompetences pilnveide" ietvaros, u.c. interesentiem).

2019. gada karjeras konsultacijas un informaciju par VIAA projekta
"Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide" ietvaros piedavatam
lesp&€jam sanémusas 297 nodarbinatas personas vecuma no 25 gadiem.

Turpinajas sadarbiba ar leslodzijuma vietu parvaldi (IeVP) projekta "Bijugo
ieslodzito integracija sabiedriba un darba tirgl" ietvaros. 2019. gada, nemot véra
veiksmigu NVA un leVP sadarbibu, karjeras konsultacijas iesaistito ieslodzijuma
vietu loks tika papildinats ar vél divam ieslodzijuma vietam — Liepajas cietumu un
Valmieras cietumu (kopuma karjeras konsultacijas tika sniegtas 7 ieslodzijuma
vietas).

Karjeras konsultacijas sanémusas 654 ieslodzijuma eso$as personas (plans —
583 personas gada, plana izpilde — 112%). Atbilstosi Ieslodzijuma vietu parvaldes
veiktas aptaujas rezultatiem, aptuveni 85% respondentu ne tikai augsti novertéja
konsultacijas iegiitas zinasanas, bet arT atziméja to praktisko vértibu.

2.4.1.2. Aktivie nodarbinatibas pasakumi:

Konkuretspejas paaugstinasanas pasakumi (KPP)

Konkurétspgjas paaugstinasanas pasakumi ir vérsti uz bezdarbnieku, darba
mekIetaju un bezdarba riskam paklauto personu konkurétsp&jas veicinasanu darba
tirgd. KPP ietver grupu nodarbibas darba mekl&éSanas metozu apguvei,
psihologiskam atbalstam un darba tirgum nepiecie$amo pamatprasmju un iemanu
apguvei.

KPP ietvaros tika piedavati:

® Kursi par ttmam: Valsts valodas prasmju attistiSana (praktiskas nodarbibas);
LietiSkas rakstibas prasmes un lietvedibas organizé$ana, dokumentu
izstrades praktikums; Lietisko attiecibu kultiira un sarunu vadisana; Publiska
uzstasanas un efektivas prezentaciju metodes; levads darbam ar datoru un
internetu; Darba un socialas tiesibas. Darba aizsardzibas pamati; Veselibas
veicinaana un veseligs dzivesveids; Pamatzinasanas metalapstrade;
Asistents — pavadonis personai ar invaliditati; Periodiska apmaciba
autovaditajiem (kods 95).

" ESF projekta “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” ietvaros ir izstradati
un klientiem nodroSinati tris e-apmacibas moduli (KPP izstrade elastigu
apmacibu forma un to isteno$ana): e-apmacibas modulis “Motivacijas
vestules sagatavoSana un sagatavoSanas darba intervijai”; e-apmacibas
modulis “Ka veidot efektivu darba meklesanas stratégiju”; e-apmacibas
modulis par finansu pratibu “Mana nauda Sodien un rit. Finans$u
pratiba”. E-apmacibas modula mérkis - veicinat Latvijas iedzivotaju
izpratni un atbildibu par gimenes budZeta veido$anu un personisko finangu
parvaldiSanu, nodoklu nozimi un to ietekmi uz socialo garantiju sanemganas
iespgjam.

= 2019. gada konkurétsp&jas paaugstinasanas pasakumos iesaistiti 16 230 t.sk.
informativas dienas apmekl&ja 12 706 — bezdarbnieki un darba mekl&taji.
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Pasakums komercdarbibas vai pasnodarbinafibas uzsakSanai

Pasakuma mérkis ir sniegt konsultativus un finansu atbalsta pasakumus, kas
palidz bezdarbniekiem ar iepriek$&u sagatavotibu un ievirzi komercdarbibas
veik8ana uzsakt komercdarbibu vai pasnodarbinatibu un veiksmigi darboties
izvélétaja joma ne mazak ka divus gadus.

Pasakuma ietvaros 2019. gada konsultacijas biznesa planu sagatavoSanai un
izstradei sanémusi 156 bezdarbnieki (ar nomainam). Ekspertiem izvertésanai
iesniegti 145 biznesa plani. Kopa dota iesp&a 150 bezdarbniekiem sagatavot
biznesa planu t.sk. 30 biznesa plani tika gatavoti bez konsultaciju izmantoSanas.

Atbilstosi ekspertu atzinumiem NVA finansialu atbalstu sniegusi 75 biznesa
planu Tsteno$anai (noslégti 73 ligumi).

Pasakums noteiktam personu grupam

Pasakuma mérkis ir bezdarbnieku nodarbinasana subsidétajas jeb valsts
lidzfinansétajas darba vietas, lai palidzétu bezdarbniekiem izprast darba tirgus
prasibas, veicinatu bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un iekartosanos pastaviga
darba.

2019. gada pasakuma izveidotas 619 darba vietas (250 mérka grupas
bezdarbniekiem un 369 bezdarbniekiem ar invaliditati). Visbiezak profesijas:
paligstradnieks, pardevéjs konsultants, mazumtirdzniecibas veikala pardevejs,
gramatvezu paligs, laukstradnieks.

Profesionala apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana*
Bezdarbniekiem ir iesp&ja sanemt apmacibu kuponu un iesaistities:
= profesionalas talakizglitibas programmu apguvé, kas dod iespeju iegut
profesionalo kvalifikaciju. P&c attiecigas programmas apguves bezdarbnieks
karto profesionalas kvalifikacijas eksamenu. Bezdarbniekam, kur§ nokartojis
profesionalas kvalifikacijas eksamenu, izsniedz profesionalas kvalifikacijas
apliecibu;

= profesiondlas pilnveides izglitibas programmu apguve, kas dod iesp€ju
pilnveidot savu profesionalo meistaribu, un apgut mainigajam darba tirgus
prasibam atbilstoSas sistematiz&tas profesiondlas zinaSanas un prasmes.

Bezdarbniekam, kur§ apguvis pilnveides programmu, izsniedz profesionalas

pilnveides izglitibas apliecibu;

2019. gada 3519 bezdarbnieki iesaistiti profesionalaja apmaciba,
parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana. Visvairak apmaciba veikta $adas
programmas: Maza biznesa organizé$ana (iesaistiti 544 bezdarbnieki), Projektu
vadiba (489), Sociala aprupe (369), Klientu apkalpoSanas operators (356),
Lokmetinatajs metinasana ar mehanizéto iekartu aktivas gazes vidé (MAG) (339),
Logistikas darbinieks (233), Suvéjs (232), Apripetajs (155), Gramatvediba (119),
Apdares darbu stradnieks (104).

Profesionalas kompetences novertéSanas pasakums

So pasakumu NVA uzsaka istenot 2018. gada 7. februari. Pasakuma merkis
ir dot iespju bezdarbniekam apliecinat dzives laika ieglto profesionalo
kompetenci un, nokartojot profesionalas kvalifikacijas eksamenu, iegit valsts
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atzitu profesionalo kvalifikaciju apliecino$u dokumentu, ka ari celt konkurétspé&ju
un palielinat iesp&ju integréties darba tirg.

2019. gada pasakuma piedalijas 2 bezdarbnieki, no kuriem viens apguva
izglitibas programmu “Aprapétajs”, SIA BUTS, bet otrs — “Lokomotivju
saimniecibas tehnikis”, Profesionalas izglitibas kompetences centrs "Daugavpils
Biivniecibas tehnikums".

Tika noskaidroti traucgjosie apstakli bezdarbnieku iesaistei pasakuma:

- sakotngji izmaksas par profesionalas kvalifikacijas eksamenu jasedz
bezdarbniekam no saviem finansu lidzekliem, kas bezdarbniekam ir saméra augsta
maksa par pakalpojumu;

- bezdarbniekam nav parliecibas, ka varés nokartot profesionalas kvalifikacijas
eksamenu, jo ne vienmér dzives laika iegiitas zina$anas atbilst jaunako tehnologiju
pielietojumam profesija;

- pakalpojuma pieejamiba (pieméram, izglitibas iestadei beidzies deleggjuma
termind veikt profesiondlas kompetences novértésanu, bet izglitibas iestade, kura
var veikt profesionalas kompetences novértésanu, ir par talu).

Neformalas izglittbas ieguve*

Pasakuma merkis ir nodrosinat bezdarbniekiem un darba meklétdjiem
iespgju paaugstinat konkur&tsp&ju, sp&u pielagoties mainigajam darba tirgus
pieprasijumam, palielinat bezdarbnieku un darba meklétaju iesp&ju integréties
darba tirgu.

2019. gada iesaistiti 10293 bezdarbnieki un darba meklétaji neformalas
izglitibas ieguve, t.sk.: ,,Valsts valodas izglitibas programmu istenosana” — 2 730,
“Svesvalodu, datorzinibu un citu izglitibas programmu Tsteno$ana” — 7 563. Visvairak
apmacibas veiktas $adas programmas: Datorzinibas (bez priek$zinasanam) — 1 318,
Valsts valoda atbilstosi vid€jam valsts valodas prasmes Itmenim — 1 281, Datorzinibas
(ar priek$zinasanam) — 1 028, Anglu valoda (ar priek$zinasanam) (Elementary) — 899,
Anglu valoda (bez priekszinasanam) — 833, Valsts valoda atbilstosi pamata valsts
valodas prasmes limenim — 768.

Transportlidzeklu un traktortehnikas vadit@ju apmaciba

Pasakuma merkis ir nodrosSinat bezdarbnieku kvalifikacijas un prasmju
paaugstinaSanu, veicinot vinu konkurétspéju darba tirga.

2019. gada apmaciba iesaistiti 2 733 bezdarbnieki, t.sk.: Traktortehnikas vaditaju
apmaciba — 1 007, Transportlidzek]u vaditaju apmaciba — 1 726. Visvairak apmaciba
veikta $adas programmas: "C" kategorijas autovaditajs (1 086), TR2 kategorijas
traktortehnikas vaditajs (tehnikai ar pilnu masu virs 7500 kg) (699), "CE"
kategorijas autovaditajs (423), "D" kategorijas autovaditajs — (217).

Apmaciba pie darba deveja*

Pasakuma meérkis ir organizét darba devéjam (iznemot arstniecibas iestades, ka ari
izglitibas iestades, kuru pamatuzdevums ir izglitibas programmu Tsteno$ana, un
politiskas partijas) vajadziga darbinieka praktisko sagatavosanu noteiktaja profesija,
apmacibu organizgjot pie darba devéja.
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Nemot véra darba tirgus izmainas, ka arT aizvien pieaugoSo tendenci darba devejiem
apmacit darbiniekus darba procesa potencialaja darba vieta, sanemot NVA atbalstu.
2015. gada projekta “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” ietvaros apmaciba pie darba
deveja tika iesaistits — 121 bezdarbnieks, 2016.gada — 178, 2017.gada — 313,
2018. gada - 426, 2019. gada - 460.

2019. gada praktiskdas apmacibas istenoSana tika iesaistiti 242 darba deveéji.
[zveidotas 446 darba vietas. Bezdarbnieki tika apmactti 154 profesijas, 14 nozares.

2020. gada NVA plano iesaistit praktiskas apmacibas TstenoSana 380
bezdarbniekus. NVA bitiski turpina veicinat $1 pakalpojuma izmantoSanas pieaugumu
— gan aktivak to populariz&jot un piedavajot darba dev&jiem, gan kopuma veicinot
Apmacibas pie darba devéja izmantoSanu, tadgjadi lielaku uzsvaru NVA organizeto
apmacibu Istenogana liekot uz darba vide balstitu apmacibu istenoSanu.

Darbam nepieciesamo iemanu atfistiba nevalstiskaja sektora
Pasakuma meérkis ir sniegt atbalstu bezdarbniekiem vecuma no 18 lidz 29
gadiem (ieskaitot) darbam sabiedribas laba, kas veicina biedribu un nodibingjumu
statiitos noteikto funkciju nodro§inasanu un, vérsta uz aktivitates veicinaSanu
sabiedribas laba, neveicot saimniecisko darbibu komercialiem mérkiem, kas
kvalificéjama ka komercdarbibas atbalsts, bez noliika gt pelnu.

Ar 2019. gadu atsakta pasakuma istenoSana. Bezdarbnieku iesaiste pasakuma
tika uzsakta 2019. gada aprili un pasakuma ietvaros lidz 2019. gada beigam
pasakuma tika iesaistiti 409 jaunie$i bezdarbnieki. Sadarbiba ar pasakuma
istenotdjiem - 146 biedribam/nodibinajumiem - tika izveidotas 356 jaunas darba
vietas. Pasakums tika Tstenots 82 dazadas profesijas. Popularakas profesijas, kuras
jauniesi stradaja, bija loti dazadas - projekta vaditaja asistents (32 jauniesi),
kultiiras pasakumu organizators (30 jauniesi) projektu asistents (27 jauniesi),
Biroja administrators (19 jauniesi), sabiedrisko attiecibu specialists (18 jauniesi),
klientu apkalpoSanas specialists (15 jauniesi), lietvedis (12 jaunieSi). Retakas
profesijas — pétnieks, zirgu treneris, vokalists, skanu operators, reZisora asistents,
lellu meistars, kurjers, darznieks, ziedojumu vacgjs.

2020. gada NVA plano pasakuma iesaistit 410 bezdarbniekus.

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi - aktivais nodarbinatibas pasakums
bezdarbniekiem darba iemanu iegli$anai un uzturéSanai, veicot sociala labuma
darbus. Algotos pagaidu darbus Tsteno pasvaldibas, biedribas vai nodibinajumos
bez noluka giit pelnu.

Pasakuma mérkis ir dot bezdarbniekiem iesp&ju iegit vai uzturét darba
iemanas; veicinat bezdarbnieku aktivitati sabiedribas laba.

2019. gada izveidotas 2 360 darba vietas un iesaistiti 9 000 bezdarbnieki.

Visaktivak §is pakalpojums ticis izmantots Latgales regiona, kur izveidotas
1 412 pagaidu darba vietas jeb 59,9% no kopgja izveidoto algoto pagaidu
sabiedrisko darbu vietu skaita valstl; Kurzemes regions — 291 darba vietas
(12,4%); Rigas regions — 275 (11,7%), Vidzemes regions — 201 (8,4%), Zemgales
regions — 181 (7,6%).
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Nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinaSana

Pasakuma meérkis ir veicinat darba devéju nodarbinato personu regionalo
mobilitati, nodroSinot finansialu atlidzibu transporta un dzivojamas telpas ires
izdevumu seg$anai pirmos ¢etrus ménesus péc darba tiesisko attiecibu uzsaksanas.

Pasakumu Tsteno darba vietas Latvijas Republikas administrativaja teritorija,
iznemot Rigu, kur ir konkrétas personas iegitajai izglitibai un profesionalajai
pieredzei atbilsto$s pieprasijums. Iznémums attieciba uz Rigu netiek piemerots, ja
deklaréta dzivesvieta atrodas arpus Rigas. 2019.gada pasakuma iesaistitas 288
personas.

Nodarbinattbas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegiast izglitibu
visparejas, specialas vai profesionalas izglitibas iestades

Pasakuma meérkis ir veicinat skolénu vecuma no 15 lidz 20 gadiem
(ieskaitot), kuri macas vispargjas, specialas vai profesionalas izglitibas iestadés,
islaicigu nodarbinatibu vasaras brivlaika valsts lidzfinansétas darba vietas,
nodro$inot skoléniem iesp€ju iegiit prasmes, iemanas un pieredzi.

Skolénu nodarbinatibas pasakums istenots sadarbiba ar 613 darba devé&jiem,
no kuriem 116 jeb 19% bija paSvaldibas - paSvaldibas iestades un
kapitalsabiedribas. Kopuma darba iespgjas jaunieSiem 2019. gada vasara piedavaja
448 komersanti, 116 valsts un pasvaldibu iestades un kapitalsabiedribas, 35
zemnieku saimniecibas un 14 nevalstiskas organizacijas. 2019. gada skoléniem
tika izveidotas 6 939 darba vietas, kuras tika nodarbinati 7 079 skoléni (viena
darba vieta var nodarbinat vairakus skolénus).

Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem

Projekta mérkis ir veicinat ilgstoso bezdarbnieku ieklauSanos sabiedriba un
iekartoSanos piemérota pastaviga darba vai piemérota izglitiba/apmaciba, mazinot
socialas atstumtibas riskus.

2019. gada februari LM organizétaja Starpinstitiiciju sanaksmé par 2014.-
2020. gada planosanas perioda SAM 7.1.1., SAM 7.2.1.1.pasakuma, SAM
7.2.1.2.pasakuma, SAM 9.1.1.1. un SAM 9.1.1.2. pasakuma projektiem, tika
sniegta informacija par projekta rezultatu un raditaju izpildes progresu, kur uz
2018. gada 31. decembri projekta bija iesaistiti 15 730 bezdarbnieki, kas ir 81% no
noteikta projekta iznakuma raditaja; nodarbinatiba vai paSnodarbinatiba iesaistitie
dalibnieki péc aizieSanas (péc pasakuma pabeigSanas) — 1 040, kas ir 119% no
noteikta rezultata raditaja; pasakuma dalibnieki izglitiba/apmaciba, kvalifikacijas
ieguvé vai ir nodarbinati, tostarp pasnodarbinati, seSu méneSu laika péc dalibas
pasakuma — 4 669, kas ir 114% no noteikta rezultata raditaja. Uz 2019. gada marta
beigam projekta bija iesaistiti 16 529 bezdarbnieki, kas ir 85% no noteikta projekta
iznakuma raditaja. Tika prognozéts, ka turpinot bezdarbnieku iesaisti projekta
pasakumos lidz 2021. gada beigam, provizoriski projekta varétu tikt iesaistiti
25 945 bezdarbnieki — par 6 600 bezdarbniekiem (34%) vairak par planoto. Nemot
véra iepriek§ minéto, NVA 2019. gada maija LM iesniedza projekta efektivitates
izvertéjumu, ka rezultata tika virzits priekslikums klientiem dalibu projekta
pasakumos uzsakt lidz 2019. gada 30. decembrim, vienlaikus turpinat pasakuma
“Motivacijas programma darba mekl&Sanai un sociala mentora pakalpojumi
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ilgstosajiem bezdarbniekiem ar invaliditati”, “Profesionalas piemérotibas
noteikSana”, “Atbalsta pasakumi bezdarbniekiem ar atkaribas problémam” un
“Informacijas un publicitates pasakumi par projekta istenoSanu”, individualu
psihologa konsultaciju sniegSanu, ka arT pilnveidot un 1stenot intensivu individualu
darbu ar ilgstosajiem bezdarbniekiem, nodrosinot nepiecieSamo NVA darbinieku
kompetenci un kapacitati, ESF projekta ,,Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem”
ietvaros ar 2020. gadu.

Tapat organizéti 4 (Jekabpils, Jelgava, Riga, Smiltene) Vakancu gadatirgus
pasakumi, ka arT noorganizétas 2 informativas kampanas sesijas darba devé&ju un
nodarbinato informésanai par ilgstoSo bezdarbnieku aktivizacijas pasakumiem:
07.01.2019.-27.01.2019. un 01.04.2019.-21.04.2019.

2019. gada atbalsta pasakumos iesaistiti 16 376 ilgstoSie bezdarbnieki, no
tiem: Minesotas 12 solu programma — 187, Emocionala stresa terapija (kodésana) —
73, Psihoterapeitu konsultacijas — 1 145, Psihologu konsultacijas — 1224,
Veselibas parbaudés — 356, Profesionalas piemérotibas noteikSana — 276,
Motivacijas programma darba mekl&Sanai un sociala mentora pakalpojumos, t.sk.,
ar invaliditati — 1 852, ka arT 11 263 ilgstoSie bezdarbnieki sanémusi Karjeras
konsultacijas.

* Aktiva nodarbinatibas pasakuma ietvaros bezdarbniekam ir pieejams atbalsts regionalajai
mobilitatei. Pasakuma meérkis ir veicinat bezdarbnieku regionalo mobilitati, nodrosinot finansialu

atlidzibu transporta un dzivojamas telpas ires izdevumu seg$anai, iesaistoties kada no aktivas
nodarbinatibas pasakumiem.

2.4.1.3. Atbalsts ilgakam darba mizam

Meérkis - veicinat gados vecako nodarbinato personu darbspéju saglabasanu
un nodarbinatibu.

Meérka grupa - bezdarba riskam paklautas personas vecuma no 50 gadiem,
kuras strada nozarés ar lielaku gados vecaku darbinieku ipatsvaru.

Darba vides un cilvékresursu potenciala izvértéjums komersantos un pasvaldibu
institlicijas:

Meérkis - veicinat darba vietu kvalitati, atbilsto$i gados vecaku darbinieku
vajadzibam, tadg€jadi sekméjot gados vecako nodarbinato personu darbspéju
saglabasanu un nodarbinatibu.

Meérka grupa - darba devéji (komersanti un valsts vai pasvaldibu institiicijas) un
bezdarba riskam paklautas personas vecuma no 50 gadiem nozarés ar lielaku gados
vecaku darbinieku Tpatsvaru.

2019. gada tika uzsakta sadarbiba un noslégti ligumi ar darba devéjiem par darba
vides un cilvékresursu potenciala izvért§jumu: izveértéjums ir paveikts 12
uzpémumos, veikti 1100 gados vecako nodarbinato noveértgjumi. Katram
uznémuma tika izstradats individuals novecoSanas parvaldibas plans, kura
pielikuma ir katra nodarbinata individualais novértéjums.

Atbalsta pasakumi mérka grupai - T1stenoSana tika uzsakta 2019. gada
aprili. Péc darba devéju uzpémumu izveért€§jumu sanemsanas, atbilstosi projekta
IstenoSanas kartibai, tika noslégti ligumi ar specifiska atbalsta mérka grupas
nodarbinatajiem par dalibu atbalsta pasakumos (kopuma tika noslégti 852 ligumi
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par dalibu atbalsta pasakumos jeb 78% no darbiniekiem, kuri piedalijas
izvertéjuma).
Gados vecako nodarbinato daliba atbalsta pasakumos (pabeigusi dalibu):
- Konkurétspgjas paaugstinasanas individualie pasakumi - 505 dalibas,
354 nodarbinatie:
e Fizioterapeita individualas konsultacijas - 308
e Uztura specialista individualas konsultacijas - 113
e Psihologa individualas konsultacijas - 43
e Miega specialista individualas konsultacijas - 41
- Konkurétspgjas paaugstinasSanas grupu pasakumi/ seminari - 63
dalibas;
- Karjeras konsultacijas — 16 dalibas;
Veselibas veicinasanas pasakumus ir uzsakusi 183 dalibnieki.
Atbalsta pasakums “Darba vietas pielago$ana” ir noteikts 457 dalibniekiem, tomér
pasakuma TstenoSana 2019. gada nav uzsakta.
2019. gada iesaistiti un atbalstu sanéma 388 personas (unikalo personu
skaits).

2.4.2. NVA atbalsts bégliem un personam ar alternativo statusu

2015. gada 2. decembrT ar MK rikojumu Nr.759 tika apstiprinats Ricibas plans
personu, kuram nepiecieSama starptautiska aizsardziba, parvieto$anai un
uznemsanai Latvija (turpmak — Ricibas plans), kura merkis ir Latvijas apstakliem
piemérotas sistémas izveide patvéruma meklétaju uznemsanai, ka ari béglu un
alternativo statusu ieguvuso personu socialekonomiskai ieklausanai. Ar 2016. gada
4. janvari NVA tika uzsakta projekta “Béglu un personu ar alternativo statusu
integracija Latvijas darba tirgd” Tisteno$ana, Ricibas plana noteikto NVA
uzdevumu ievieSanai un pasakumu veikSanai béglu un alternativo statusu ieguvugo
personu socialekonomiskajai ieklausanai ar nodarbinatibas palidzibu. 2017. gada
I. junija stajas speka grozijumi Patvéruma likuma, kas noteica, ka persona ar bégla
vai alternativo statusu darbsp&jiga vecuma pabalstu uzturéSanas izmaksu seganai
var sanemt tikai tad, ja ta ir nodarbinata vai registréta NVA bezdarbnieka vai darba
mekletaja statusa. Pasakuma "B&glu un alternativo statusu ieguvuso personu
integracija Latvijas darba tirgd" ietvaros no 2017. gada februara uzsaktas NVA
specializeta konsultanta individualas konsultacijas patvéruma meklétajiem PMIC
“Mucenieki” par darba iesp&jam Latvija.

2019. gada laika sniegtas individualas konsultacijas par darba iespgjam
Latvija 3 patvéruma mekl&tajiem un 42 patvéruma meklétaji piedalijas ievadlekcija
“Darba tirgus Latvija”. Kop$ 2017. gada kopuma sniegtas 243 individualas
konsultacijas patvéruma mekl&tajiem PMC “Mucenieki”. NVA registréto personu
ar béglu un alternativo statusu skaits 2019. gada ir bijis mainigs, ir registréjusas 27
personas ar bégla vai alternativo statusu. Kop§ projekta sakuma, lidz 2019. gada
30. decembrim NVA registrétas 185 unikalas personas ar bégla vai alternativo
statusu.

2019. gada laika ir izveidota sadarbiba ar 24 darba dev&jiem. Kopuma kops
2016. gada maija ir izveidota sadarbiba ar 141 darba dev&jiem.
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2019. gada laika darba iekartotas 14 personas, no kuram vairakas tika
iekartotas atkarti, ka arT 1 persona iekartota darba esot patv€ruma meklétaja
statusa. (2018. gada darba iekartojas 27 personas, 2017. gada laika darba iekartotas
23 personas, 2016. gada darba iekartotas 3 personas). No projekta darbibas sakuma
NVA darba ir iekartojusi 64 unikalas personas ar bégla vai alternativo statusu.

Nodarbinatas personas dazadas nozarés, galvenokart ar razoSanu, buvniecibu
saistitos uznémumos, ka arl pasaZieru parvadajumu, IT joma, autoremontu un
apkopes nozaré, ari pasvaldibu iestades, mazumtirdznieciba, sabiedriskaja
édinaana un starptautisko attiecibu joma. 2019. gada klienti iekartojusies darba
galvenokart uznémumos, kas saistiti ar rGpniecibas un raZoSanas nozari, ka arf ar
socialo aprapi un medicinu saistitas nozarés, kas izskaidrojams ar klientu ieprieks
iegitajam profesionalajam prasmem.

2019. gada  pasakuma  “LatvieSsu  valodas  mentora  pakalpojumi
nodarbinatajiem bégliem un personam ar alternativo statusu” piedalijas 2 personas.

Laika posma no 2016. gada Iidz 2019. gada 30. decembrim personas ar begla
vai alternativo statusu ir tikuSas iesaistitas neformalas izglitibas apguves
programma — valsts valodas apguve programma “LatvieSu valoda bez
starpniekvalodas”, kopgjo dalibu skaits - 97.

2.4.3. NVA pakalpojumi darba devéjiem

Nozimigdkie NVA partneri un ari klienti ir darba devgji, kas nodroSina iespgju
bezdarbniekiem péc iespéjas atrak atgriezties darba tirgh.

NVA piedavatie pakalpojumi darba devgjiem (skat. 4. attéls).

4.attels
e o Vakances registréSana \
- NVACVVP
Vakan¢u - Filialg;

e Piemérotu pretendentu atlases:
-~ lzmanto NVA CVVP; portala
salago$anas funkcionalitati;
—  Sapem NVA piemérotu pretendentu
atlases pakalpojumu.

registréSana un
pretendentu atlases

Darb
a Informativie

devgs | L 5 m N

atbalsta pasakumi

Vakanéu gadatirgi;
Tie$saistes vakan¢u gadatirgi;
Darba devéju apmeklIgjumi;
Informacija NVA majaslapa;
Seminari darba devéjiem; |
Konsultacijas kolektivas atlaiSanas
gadijumos.

N
\

Aktivie /e Apmaciba péc darba devéja pieprasijuma;

nodarbinatibas | | e Apmaciba pie darba devéja:
s : e Pasakumi noteiktam personu grupam;
i & pasakumi

mobilitates veicinasana;
o Skolénu vasaras nodarbinatiba.

|
| E—— e Nodarbinato personu regionalas i
]
|
|

NVA 2019. gada sadarbojas ar 6 888 darba devéjiem, no kuriem 5 970 darba
devaji registrgja 106 397 vakances un 1500 piedalfjas kada no aktivajiem
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nodarbinatibas pasakumiem. Kopuma salidzinot ar 2018. gadu, par 60 samazinajies
darba deveju skaits, kuri registréjusi vakances (2019. gada 5 970 un 2018. gada
6 030). Registréto darba sludinajumu skaits samazinajies par 227 (2019. gada
36 041 un 2018. gada 36 268), registréto vakancu skaits palielinajies par 17 905
(2019. gada 106 397 un 2018. gada 88 492).

Lai sniegtu atbalstu darba devéjiem vakancu efektivai aizpildiSanai un
inform&tu par darba iespgam plasaku darba meklétaju loku, NVA turpina
organiz€t un attistit vakancu gadatirgu tradiciju, nodroSinot iesp&ju klatiené
satikties darba devéjiem un darba meklétajiem. 2019. gada NVA organizgjusi
astonus vakancu gadatirgus:

e tris vakancu gadatirgi organizéti ESF projekta “EURES tikla darbiba
Latvija” ietvaros. Liepaja un Daugavpill notikusi klatienes vakancu
gadatirgi (tos apmekl€ja vairak neka 1 000 darba meklétaji), savukart
2019. gada 26. septembri notika pirmais tieSsaistes vakancu gadatirgus
“Darbs un karjera Latvija” (piedalijas 994 darba meklétaji);

e viens vakancu gadatirgus organizéts “INTERREG Estonia-Latvia”
projekta “Parrobezu darba tirgus integracijas un nodarbinatibas
veicinasana” ietvaros Valga, Igaunija, to apmekléja vairak neka 500
darba mekleétaji;

e (Cetri vakancu gadatirgi organizeti ESF projekta ,,Atbalsts ilgstosajiem
bezdarbniekiem” ietvaros Jekabpili, Riga, Jelgava un Smilteng, tos
apmeklgja vairak neka 2 550 darba mekl&taji.

Kopa 2019. gada organizétajos NVA vakancu gadatirgos piedalijusies vairak
ka 230 darba devéji un 7 800 darba mekl&taji.

Vakanéu registréSana un piemérotu pretendentu atlase

Darba devéjs vakanci NV A var registrét vairakos veidos:

» PaSregistracijas cela, izmantojot NVA CVVP (http://cvvp.nva.gov.lv/).
Darba devéjs CVVP registrétai vakancei pats var piemeklét kandidatus,
izmantojot automatisko salagosanas funkcionalitati.

= NVA filialés personigi, telefoniski vai elektroniski.

Lai nodro$inatu NVA CVVP publicéto darba sludinajumu aktualitati, NVA
darbinieki regulari sazinas ar darba dev€jiem. Informacija par aktualajam
vakancém ir pieejama NVA CVVP, NVA filialés, ka arT vakances tiek piedavatas
darba meklétajiem.

NVA CVVP 2019. gada notikusas 6 366 851 sesijas jeb lietotaju aktivitate,
CVVP bijusi 853 116 lietotaji, tai skaita 33 932 no arvalstim (Lielbritanijas,
Vacijas, Zviedrijas, Amerikas Savienotas Valstis. Norvégija u.c.). Salidzinot ar
gadu ieprieks, lietotaju skaits audzis par 5,2% (42 212 lietotajiem), tai skaitd no
arvalstim par 13,2% (3 957 lietotajiem).

Pienemot informaciju par vakanci, darbinieks piedava darba devéjam
palidzibu pretendentu atlas€é un tikSanas organizéSana ar pretendentiem. NVA
darbinieki veic piemérotu pretendentu atlasi no bezdarbnieku un darba meklétaja
vidus péc darba devéja pieprasijuma. 2019. gada kopa no registrétajam 106 397
vakancém atlases organizétas 14 476 vakancém jeb 13,6%. Pirmreizgjas atlases
veiktas 9 834 vakancém, savukart klatienes atlases 4 642 vakancém.
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Bezdarbnieku apmaciba péc darba deveja pieprastjuma

Darba devéji ar NVA atbalstu var ieglt uzpémumam nepiecieS§amos
specialistus no bezdarbnieku vidus. Darba devéjs izvélas apmacibu programmu,
kura nepiecieSams apmacit bezdarbnieku, NVA organizé apmacibas jebkura
licencéta profesionalas pilnveides izglitibas programma, profesionalas talakizglitibas
programma, neformalas apmacibas  programmas, transportlidzeklu  un
traktortehnikas vaditaju apmacibu programmas. Sadarbojoties darba dev€jam ar
izglitibas iestadi, var tikt izstradata arT pilnigi jauna, uznémuma specifikai atbilstoSa
izglitibas programma.

2019. gada apmaciba organizéta péc S5 darba dev€ju pieprasjjumiem,
apmaciba iesaistot 15 personas. Profesionalas apmacibas programmas iesaistiti 8
bezdarbnieki, transportlidzeklu un traktortehnikas vaditaju apmacibas programmas -
y !

2.4.4. EURES pakalpojumi

Pasakuma meérkis ir atbalstit Eiropas valstu darbaspéka brivu parvietoSanos.
Konsultacijas un atbalstu var sanemt jebkurs interesents. Atbalsts pasakuma ietvaros:

» sniedz darba meklétajiem konsultacijas un informaciju par nodarbinatibas

iespejam, ka arT dzives un darba apstakliem Eiropas valstis, tostarp arT Latvija;

» palidz darba devéjiem atrast vispiemeérotakos darbiniekus;

= nodroSina parrobezu regionu darba meklétajus un darba devéjus ar informaciju

un konsultacijam.

2019. gada tika sniegtas 6 715 EURES konsultacijas, no tam 2 438 individualas
konsultacijas darba meklétajiem (tai skaita konsultacijas par darba jautajumiem un
990 konsultacijas par socialas drosibas un nodoklu jautajumiem, darba un dzivoSanas
nosacijumiem, ka art vispariga informacija par EURES pakalpojumiem u.c.) un 125
grupu konsultacijas 2 439 darba meklétajiem, ka arT 660 individualas konsultacijas
darba devgjiem. ESF projekta “EURES tikla darbiba Latvija” ietvaros 2019. gada
istenoti 94 informativie EURES pasakumi projekta meérka grupam — darba
meklétajiem, darba devéjiem un NVA darbiniekiem. Lai efektivak atbalstitu arvalstis
dzivojosos Latvijas valstspiederigos un vinu gimenes loceklus, kuri apsver iesp&ju vai
ir jau izlémusi atgriezties un stradat Latvija, vai vélas dibinat savu uznémumu un
attistit biznesa saiknes Latvija, nodrosinata NVA parstavnieciba dazados diasporas
organizétajos pasakumos, ka ari tikloSanas pasakumos ar diasporas organizaciju un
véstniecibas parstavjiem, nevalstiskajam organizacijam Apvienotaja Karalisté un Irija.
2019. gada nodrosinata daliba Latvijas Republikas véstniecibas Apvienotaja Karalisté
konsularajos izbraucienos uz Belfastu, Mancestru un Aberdinu ar meérki sniegt
informativu atbalstu Latvijas valstspiederigajiem. Lai sasniegtu péc iespgjas plasaku
auditoriju, darbojas EURES Latvia lapa socialaja tikla Facebook. EURES ietvaros
organizéts pirmais tieSsaistes darba gadatirgus “Darbs un karjera Latvija 2019”, kura
piedalijas 77 Latvijas darba devéji un 994 darba meklétaji. NodroSinata daliba 6
starptautiskajos darba gadatirgos, kuros sniegta informacija un konsultacijas par
dzives un darba apstakliem, NVA pakalpojumiem, brivajam darba vietam Latvija.
Sadarbiba ar EURES, NV A un Zemgales uznémeéjdarbibas centru organizéta EURES
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diskusija-seminars sadarbibas partneriem “Remigracijas aspekts’’, ka arl
sadarbiba ar Rigas planosanas regiona remigracijas koordinatoru, nodrosinata EURES
parstavnieciba regionalaja diskusija “10 padomi, ka palidzét remigrantiem iedzivoties
Latvija” - izglitiba, darbs, uznémejdarbibas uzsaksana un socialais atbalsts.

levérojot EURES regulas ievieSanas procesu, atbilstos§i EURES regulas prasibam
veikti NVA Informacijas tehnologiju platformas pilnveidojumi, nodro$inot vienota
kanala datu par brivajam darba vietam un darba meklétagju CV apmainas
nepartrauktibai ar EURES darba mobilitates portalu.

2.5. Parskats par NVA vadibas un darbibas uzlaboSanas sistemam efektivas
darbibas nodroSinasanai, ka ar1 informacija par veiktajam strukturalajam
reformam un reorganizacijam

Lai nodrosinatu NVA darbibas efektivitati, nemot véra labas parvaldibas
principu, cilvékresursu un finanSu resursu efektivu izmantoSanu, sniedzot
pakalpojumus klientiem optimala filialu tikla moduli, ar 2019. gada 2. septembri
Tukuma filiale tika parveidota par NVA Jirmalas filiales Tukuma Klientu
apkalpoSanas centru. Tadgjadi NVA pamatfunkciju izpilde no 2019. gada
2. septembra tiek nodroSinata 25 teritorialas struktiirvienibas jeb filial€s, kas tiesi
paklautas NVA direktora vietniekam un praktiski Tsteno aktivos nodarbinatibas un
preventivos bezdarba mazinasanas pasakumus. NVA ir izveidota Filialu vaditaju
padome, lai sekmétu filialu iesaisti NVA darba planoSana, organizéSana un
pilnveideé.

Parskata perioda NVA turpinaja amata vietu skaita un noslodzes izvértésanu
gan NVA parvaldé, gan NVA filiales. 2019.gada NVA darbibas resursu
efektivizéSanas pasakumu rezultata amata slodzu skaits, kuras tiek finansétas no
NVA pamatbudzeta un speciala budzeta lidzekliem, samazinats 4 % apmeéra
(01.01.2019. - 460 amata vietas, 01.01.2020.- 441.6 amata vietas).

2019. gada veikta izmaksato finansu lidzeklu atgtiSanas un paradu piedzinas
procesu efektivizacija, NVA Juridiska departamenta Tiesiska nodroSinajuma un
licencéSanas nodala no sesam Latgales regiona filialem (Daugavpils, Rézekne,
Balvu, Kraslavas, Ludzas un Preilu) un Jeékabpils filiales parnéma lietas par
sanemtas stipendijas un izlietotas apmacibu maksas atgiSanu no bezdarbniekiem
un darba meklétajiem. Planots turpinat funkcijas centralizaciju 2020. gada.

Parskata perioda Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru
(VPVKAC) tikla attistibas ietvaros NVA noslédza piecus sadarbibas ligumus par
Olaines, Kokneses, Karsavas, Skriveru un Marupes VPVKAC izveidi.

Lai nodrosinatu meérktiecigaku ESF projektu istenoSanu un to aktivitasu
atbilstitbu aktualajam darba tirgus prasibam Eiropas Savienibas struktirfondu
2014.-2020. gada planoSanas perioda, 2019. gada sakuma NVA izvertéja ESF
projekta “Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem” atbalsta pasakumu istenoSanas
efektivitati, tostarp rezultativo raditaju izpildi, finans€juma izlietojumu,
pakalpojumu kvalitati, ka arT klientu apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem.
Nemot véra projekta TstenoSanas rezultatus un ilgstoSo registréto bezdarbnieku
Ipatsvara samazinaSanas tendences, NVA sniedza priekSlikumus LM optimizét
atbalsta modeli nelabvéligaka situacija esoSiem bezdarbniekiem, apvienojot
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subsidétas nodarbinatibas un ilgstoSo bezdarbnieku atbalsta pasakumu darbibas un
finans€jumu, efektivakos atbalsta pasakumus no 2020. gada turpinot istenot ESF
projekta “Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem” ietvaros, vienlaikus stiprinot
NVA darbinieku kompetenci un kapacitati ilgstoso bezdarbnieku integracijas darba
tirgl veicinasanai. Priekslikums 2019. gada 26. novembri tika atbalstits valdiba,
pienemot grozijumus Ministru kabineta 2015. gada 11. augusta noteikumos Nr.
468 "Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 9.1.1. specifiska atbalsta
mérka "Palielinat nelabvéligaka situacija esoSu bezdarbnieku ieklauSanos darba
tirgd" 9.1.1.2. pasakuma "IlgstoSo bezdarbnieku aktivizacijas pasakumi"
IstenoSanas noteikumi”. Apvienojot subsidétas nodarbinatibas un ilgstoSo
bezdarbnieku atbalsta pasakumu darbibas, tiks panakts finanSu ietaupijums 3.3
milj. euro, kas tiks novirzits citam nozares Eiropas Savienibas fondu programmam.

3. Personals

3.1. Pamatinformacija

Cilvekresursi ir svarigakais NVA resurss, kas sekm& NVA izvirzito mérku
izpildi. Kopuma NVA 2019. gada nodarbinati 851 darbinieki gan NVA parvalde,
gan ES struktarfondu projektos, gan NVA regiona filialés un klientu apkalposanas
centros visa Latvija.

NVA personala statistikas dati 2019. gada

Raditajs Skaits
Vidgjais amata slodzu skaits 699
t.sk. valsts civildienesta ierédnu amatu vietu skaits 326
t.sk. darbinieku amatu slodzu skaits 373
Faktiskais vidg&jais darbinieku skaits 744
t.sk. ierédnu skaits 342
t.sk. darbinieku skaits 401

NVA lielakais darbinieku Tpatsvars ir vecuma no 40 Iidz 59 gadiem.

NVA personala vecuma un dzimuma struktiira

Vecums/dzimums (skaits) Sievietes Viriesi
20 - 24 gadi 1 1
25 - 39 gadi 254 22
40 - 59 gadi 417 32
virs 60 gadiem 123 1

NVA darbiniekiem 98.24% ir augstaka izglitiba.
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NVA personala izglitibas limenis

Izglitibas limenis Darbinieku skaits % no kopskaita
Augstaka izglitiba 836 08.24
Vidgja izglitiba 15 1,76

NVA persondla mainibas Iimenis 2019. gada bija 22,31%°, bet rotacijas
koeficients — 32,93%". NVA notiek ikgadgja ierédnu un darbinieku darbibas un tas
rezultatu novertéSana, kuras rezultati tiek izmatoti, veicot strukturalas izmainas un
uzlabojumus ikdienas darba kvalitaté, planojot karjeras izaugsmi, papildinot amatu
aprakstus un nosakot macibu vajadzibas. 51,77% NVA darbinieki noveértéti ar
veért§jumu ,labi”, kas nozimé, ka darba izpilde pilniba atbilst prasibam visa
noveértéSanas perioda, 45,61% - veértgjums ,loti labi”, kas nozimé, ka dalgji
parsniedz prasibas — darba izpilde parsniedz prasibas atseviskos noveérté$anas
perioda posmos vai atseviskos darba izpildes kritérija aspektos, 1,69% - ,,teicami”,
kas nozime, ka darba izpilde parsniedz prasibas visa noveértésanas perioda, 0,92% -
,japilnveido”, kas nozimé, ka darba izpilde dalgji atbilst prasibam visa
noveértésanas perioda.

NVA darbinieku darba kvalitate tika novértéta gan ar VK Atzinibas
rakstiem, gan NVA Atzinibas un Pateicibas rakstiem.

3.2. Personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana

NVA darbinieki, ka katru gadu, turpindja paaugstinat savu kvalifikaciju,
papildinot zinasSanas augstakajas macibu iestadés, Valsts Kancelejas, NVA un
Valsts administracijas skolas organizétajas macibas, LM organizétajos seminaros,
ka arT citas macibu programmas, saskana ar NVA direktora apstiprinato Apmacibu
planu 2019. gadam.

NVA personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra darbinieku
esoSo izglitibu, jau apgltas zinaSanas un veicama amata pienakumu izpildei
papildus  nepiecieSamas  zinaSanas, ka arl  strukt@rvienibu vaditaju
ieteikumus/priekslikumus, un darbinieku izteiktas apmacibu vélmes Novértésanas
elektroniskas veidlapas informacijas sistéma, ko apstiprinajis ta tieSais vaditajs
ikgadéja darba novértésana. Macibu programmas parsvara tika orientétas uz klientu
apkalpoSanas prasmju un zinasanu pilnveidoSanu, t.sk. darbs ar klientiem ar
ipasam vajadzibam, sadarbibas veidoSanu ar darba devéjiem un NVA darbinieku
atbalsta programmas 1stenoSanu.

2019. gada uzsvars tika likts uz darbinieku iek$€jam apmacibam, ka lektoru
piesaistot NVA specialistu konkréta joma. 2019. gada tika organizéti seminari par
ESF projektu aktualitatém, informé&jot darbiniekus par aktualitatém un izmainam
projekta ietvaros un specifiskds apmacibas nozaru specialistiem. 2019. gada
kopuma darbinieki apmekléja vairak ka 1 025 iek$gjas, ar€jas apmacibas un
kvalifikacijas celSanas pasakumus.

3 Atbrivotie darbinieki / vidgjais darbinieku skaits 2019. gada
* Personala rotacijas koeficients = (pienemto darbinieku skaits + atlaisto darbinieku skaits) / vidgjais darbinieku
skaits 2019. gada
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Macibu programmas parsvara 2019. gada tika orientétas uz darbinieku
profesionalo zinasanu un prasmju pilnveidi, tai skaita uz iesp&ju apgit un macet
paaugstinat klientu apkalpoSanas un servisa limeni, veicinat uz ilgtermina
sadarbibu veérstu klientu apkalpoSanu, paaugstinat darbinieku zinaSanas par
komunikaciju ar dazadiem klientu tipiem un efektivakajiem klientu apkalpoSanas
veidiem, ka arl apmacibas cikla tika ieklauta ari pieredzes apmainas pasakumi.
Zinasanu papildinaSanai un pieredzes pilnveidoSanai izmantotas kvalifikacijas
celSanas iespgjas, piedaloties pieredzes apmainas braucienos, seminaros, macibu
vizités un konferences.

2019. gada gan NVA filialu, gan parvaldes darbinieki piedalijas 83 arvalstu
pasakumos, kas saistiti ar zinasanu papildinaSanu un pieredzes apmainu.

4. Komunikacija ar sabiedribu

4.1. Sabiedribas informésanas un izglitoSanas pasakumi

Sabiedribas informésana ir svariga NVA funkcija, jo tiek veidota sabiedribas
izpratne par NVA darbibu un pakalpojumiem, izskaidroti NVA uzdevumi un loma
nodarbinatibas politikas Tstenosana, veicinata dazadu meérka grupu klientu un
sadarbibas partneru piesaiste, nodro§inot arT atgriezenisko saikni ar sabiedribu.

2019. gada NVA turpingja istenot aktivu komunikaciju ar sabiedribu,
organiz€jot sabiedribas informéSanas pasakumus par NVA darbibas jautajumiem,
pakalpojumiem, aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem, projektiem un veiksmes
stastu piemé&riem. Informacija tika izplatita gan ar centralo un regionalo laikrakstu,
zurnalu un portalu starpniecibu, gan radio un televizija, gan NVA timeklvietn€ un
socialo tiklu kontos, gan sazinoties ar sadarbibas partneriem — pasvaldibam, darba
gan organizgjot informativos pasakumus un akcijas — seminari, informativas
kampanas, vakancu gadatirgi, tieSsaistes darba diena ,,Darbs un karjera Latvija”,
akcijas ,,Karjeras dienas darba meklétajiem” un ,,Atvérto durvju dienas personam
ar invaliditati uznémumos” u.c. Ipasu nozimi NVA pievérsa klientu un sadarbibas
partneru informéSanai regionos, iesaistot regionalo filialu vaditajus un darbiniekus
operativaja komunikacija ar medijiem katras NV A filiales apkalpo$anas teritorija.
Aktuala informacija par NVA pakalpojumiem remigracijas veicinasanai regulari
tika nosutita Latvijas véstniecibam un latvieSu diasporas organizacijam arvalstTs.

Atgriezeniskas saiknes un dialoga ar klientiem veicinaSanai komunikacija
aktivi tika izmantotas socialo tiklu iesp&jas. NVA komunikacijai socialajos tiklos
regulari tika izstradatas un ievietotas vizualizacijas un baneri ar mérka grupam
aktualo NVA informaciju. 2019. gada NVA socialo tiklu kontu lietotaju skaits
turpinaja palielinaties — NVA Facebook konta lietotaju skaits pieauga l1idz 4 518 un
Twitter - lidz 4 161 lietotajiem. NVA timeklvietnes unikalo lietotaju skaits
2019. gada 12 ménesos bija 591 687, sesiju skaits -1 819 624, bet skatfjumu skaits
-4 533 315.

2019. gada ievietoti 8 video vietnes Youtube NVA konta: ,,Aicinam pieteikt
brivpratiga darba veic€jus un organizétajus godinasanai “Gada brivpratigais 20197,
"Bezdarbs nav bezdarbiba" kampanas véstneses Ilzes Jurkanes un véstneses Veltas
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Purinas video uzrunas, ESF projekta "Atbalsts ilgstoSajiem bezdarbniekiem" 4
videoklipi, videosizets ,,Puse no Latvijas darba vietam paklautas automatizacijai”.
2019. gada vietnes Youtube NVA konta skatTjumu skaits bija 13 890.

2019. gada ir sagatavoti un nopublicéti 187 aktualie raksti par NVA darbibu
un pakalpojumiem, to skaita 112 pazinojumi plassazinas lidzekliem. Reizi ménesi
zinu agentiiras, mediji, sadarbibas partneri un citi interesenti tika informéti par
aktualajiem registréta bezdarba datiem valsti un reizi ceturksni NVA timek]vietné
un socialajos tiklos tika publicéts analitisks parskats par bezdarba situaciju valsti.
Aktualie katra méneSa bezdarba dati un parskati par bezdarba situaciju valsti ir
pieejami NV A timeklvietnes sadala “Dokumenti un Statistika”.

Saskana ar agentiras LETA monitoringa datiem centralajos un regionalajos
medijos bija vairak neka 4,6 tukstosi publikaciju par NVA darbibu, pakalpojumiem
un aktualitatém. Sabiedriba tika informéta par NVA pakalpojumiem un to
pieejamibu, organiz&jot NVA vaditaju un specialistu intervijas un komentarus LTV
1, LTV 7, LNT, TV3, LRT, ReTV, TV Riga 24, PBK, Latvijas radio 1, Latvijas
radio 4, Radio Baltcom, laikrakstos un zurnalos ,,Diena”, ,Dienas Bizness”,
,Latvijas avize”, ,Praktiskais Latvietis”, ,,Neatkariga Rita Avize”, ,Ir”, ,,Forbs”,
»2MK-Latvija”, ,,Vesti”, ,,Subbota”, interneta portalos delfi.lv, tvnet.lv, diena.lv,
nra.lv u.c., zinu agentirai LETA, ka arT regionalajos laikrakstos un interneta
portalos.

Sagatavotas un nosititas medijiem, darba devéju organizacijam, nozaru
darba devéjiem, tostarp par Bezdarbnieku apmacibu sadarbiba ar darba devéjiem,
subsidéto darba vietu izveidi, vakancu gadatirgiem, NVA un EURES tieSsaistes
darba dienu ,Darbs un karjera Latvija”, bezdarbnieku darba iemanu attistibu
sociala labuma darbos biedribas un nodibinajumos, skolénu vasaras nodarbinatibas
pasakumu u.c. Tika sagatavots, izdots un izplatits buklets ,NVA pakalpojumi
darba devéjiem”, buklets ,,Nodarbinatibas valsts agentiira”, bukletu elektroniskas
versijas publicétas NVA timeklvietné. Izveidots un publicéts buklets un infografika
,Darba tirgus Tstermina prognoze 2019. gadam: darba devé&ju aptauja”, infografika
par bezdarbnieka vai darba meklétaja statusu iegiSanu, aktualizétas infolapas
,,Mobilitates atbalsts darbam Latvija”, ,NVA surdotulka pakalpojumu saskarsmes
nodro$inasanai”, ,,Ergoterapeita pakalpojumi darba vietas atbilstibas izvertéSanai
darbinieka ar invaliditati vajadzibam”, ,,NVA nodro§ina atbalsta personas
pakalpojumu”, “Atbalsts profesionalas kompetences noveértésanai”.

2019. gada janvarT un aprilT organizetas informativas kampanas ,,Bezdarbs nav
bezdarbiba” divas sesijas ESF projekta "Atbalsts ilgstosajiem bezdarbniekiem"
ietvaros. Saskana ar agentiras LETA datiem nodrosinatas 136 publikacijas par
NVA atbalstu ilgstosa bezdarba mazinasanai. Sagatavoti un publicéti 4 pazinojumi
par ESF projekta "Atbalsts ilgakam darba mazam" norisi, saskana ar agentiras
LETA monitoringa datiem 2019. gada kopuma bija nodroSinatas 48 publikacijas
par gados vecaku darbinieku nodarbinatibas jautajumiem.

2019. gada aprili visas NVA filialés tika rikota akcija ,,Karjeras dienas darba
meklétajiem”, kura kopuma piedalijas vairak neka 4 tuksto$i darba meklétaju,
akcijas laika darba meklétajiem tika piedavats apméram pusotrs tukstotis vakancu
133 uznémumos, NVA un 63 biznesa atbalsta organizacijas informé&ja par pieejamo
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atbalstu biznesa uzsaksanai. Par NVA Karjeras dienu akcijas norisi sagatavotas un
publicétas 5 relizes, tas nosutitas medijiem, darba devéju organizacijam, NVO un
pasvaldibam. Akcijas norise tika popularizéta socialo tiklu kontos, izveidoti e-
baneri, publicétas fotoreportazas. Saskana ar agenttiras LETA monitoringa datiem,
2019. gada bija nodrosinata 71 publikacija centralajos un regionalajos medijos par
NVA Karjeras dienu akciju.

2019. gada novembri visu NVA filialu apkalpoSanas teritorijas norisinajas
akcija ,,Atvérto durvju dienas personam ar invaliditati uzp€mumos”, savu
uznémumu un iestazu durvis darba meklétajiem ar invaliditati bija atveérusi 69
darba devéji, piedavajot 163 brivas darba vietas un iespéju darba vidé izméginat
savas prasmes dazadas profesijas. Akcijas gaita katra darba mekletajiem ar
invaliditati atvértaja uznémuma vai iestadeé kopuma viesojas 303 dalibnieki.
Sagatavotas, publicétas NVA timeklvietng, socialajos tiklos, nosiititas darba deveju
parstavosam nevalstiskajam organizacijam 4 relizes, notika aktiva komunikacija
socialajos tiklos, izveidots e-baneris un pieteikSanas infografika, publicéti akcijas
dalibnieku veiksmes stasti. Saskapa ar agentiras LETA monitoringa datiem
centralajos un regionalajos medijos bija 68 publikacijas par NVA akciju ,,Atvérto
durvju dienas personam ar invaliditati uznémumos”.

Sadarbiba ar LM 2019. gada septembri tika rikota preses konference par
skolénu vasaras nodarbinatibas pasakuma norisi un rezultatiem. 2019. gada tika
aktivi popularizéts NVA atbalsts brivpratiga darba kustibai Latvija un brivpratiga
darba veicgju un organizétaju godinasanas pasakums “Gada brivpratigais 20197,
kas novembri norisindjas Riga, gada nogalé organizéta brivpratigie.lv rikota
Ziemassvetku labdaribas akcija “15 eglu stasti”.

2019. gada februari sadarbiba ar Valsts kanceleju, LM, Latvijas Personala
vadiSanas asociaciju un tehnologiju uznémumu Lattelecom tika rikota diskusija
“Cik darba vietas Latvija aizstas tehnologijas?” Diskusija un tikloSana bija
parstaveétas valsts institlicijas, Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Latvijas Start-
up uznémumu asociacija, mediji u.c. Luksemburgas nodarbinatibas dienesta
parstavis, iniciativas “Prasmju tilts” (Skills Bridge) koordinators N.Binsfelds (Nico
Binsfeld), kur§ klatesoSos iepazistinaja ar Luksemburgas pieredzi darbaspéka
parkvalifikacija atbilsto§i misdienu mainiga darba tirgus prasibam. Tika
nodroSinata diskusijas tieSraide timekIT un informativais atbalsts, izmantojot NVA
informativos resursus, socialos tiklus un medijus, saskana ar agentiras LETA
monitoringa datiem nodroSinatas 66 publikacijas medijos. Junija sadarbiba ar
uzpémumu ,, Tet” tika rikots mediju pasakums “#VienmérJauns jeb ka bat gatavam
nakotnes darbam?” par parmainam nodarbinatibas joma, nakotnes prognozém un
darba némeéju sp&jam un iesp&jam pielagoties STm parmainam un noturéties darba
tirgl, kura ienak daudzas jaunas profesijas. Sagatavoti un nosutiti medijiem 2
pazinojumi, organizeti sizeti Latvijas radio, LNT, informacija citos medijos.

Maija, Eiropas dienas ietvaros, NVA filialés bija rikoti pasakumi Latvijas
dalibas Eiropas Savieniba 15. gadadienai - tika raditas isfilmas par NVA un
EURES darbibu un pakalpojumiem, bet NVA Daugavpils filialé notika Latvijas
dalibas ES 15. gadadienai veltits seminars jaunieSiem par izglitibas un karjeras
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izaugsmes iesp€jam Latvija un Eiropas Savieniba, tika sniegtas arl individualas
konsultacijas.

LatvieSu diasporas organizacijas un mediji, Latvijas véstniecibas arvalstis
regulari tika informé&tas par NVA atbalstu Latvijas valsts piederigajiem, kuri dzivo
arvalstis, bet vélas atgriezties Latvija. Tika sagatavoti un publicéti 10 pazinojumi,
notika aktiva komunikacija socialajos tiklos, saskana ar agentiras LETA
monitoringa datiem, tika nodroSinatas 67 publikacijas medijos, tai skaita 30
publikacijas par NVA timeklvietné jaunizveidoto sadalu "Ja vélies atgriezties
Latvija". Ik ménesi NVA timeklvietnes sadala “Ja vélies atgriezties Latvija” tika
aktualiz€ta informacija par Latvijas darba devéju piedavatajam brivajam darba
vietam un algam; izveidota jauna apak$sadala “Dzives stasti”, kura publicéti
remigrantu stasti par atgrieSanos no arzemém Latvijas darba tirgi. Visvairak NVA
timeklvietnes skatijumu no arvalstim 2019. gada bija no Vacijas, Apvienotas
Karalistes un Irijas.

Sagatavotas un nosititas diasporas organizacijam arvalstis, veéstniecibam,
EURES rikoto tieSsaistes darba dienu ,,Darbs un karjera Latvija”, organizetas 37
publikacijas NVA socialajos medijos ar kop&jo auditoriju 48 103. Saskana ar
agenttiras LETA monitoringa datiem par NVA un EURES rikoto tieSsaistes darba
dienu ,,Darbs un karjera Latvija” bija nodro$inatas 76 publikacijas medijos.

2019. gada tika rikoti vairaki klatienes pasakumi un Latvijas valstspiederigo
diasporas mitnes valstis. Aprili NVA bija parstaveta Latvijas Republikas
véstniecibas Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotaja Karalisté konsularas
nodalas rikotaja izbraukuma pasakuma Mancestra. Latvijas valstspiederigie
sanéma konsultacijas par to, kas janem véra pirms un péc parcelSanas uz dzivi
Latvija, tika sniegtas atbildes uz jautajumiem, kas skar nepiecieSamo dokumentu
noformésanu, bezdarbnieka pabalsta parcelSanu u.c. Interesenti var€ja uzzinat arl
par aktudlajiem darba piedavajumiem Latvija un darba tirgus situaciju kopuma, ka
arT par NVA pakalpojumiem un atbalstu darba mekl&Sana. Aprilt NVA piedalijas
arT Latvie$u Biedribas Skotija rikotaja pasakuma “LatvieSu Dienas Edinburga”, ka
arT biedribas “Bérzes Strazdi” rikotaja konferencé "Latvija, Brexit un Latvijas
pilsoni", kura tika spriests par Latvijas pilsonu statusu Apvienotaja Karalisté péc
Brexit, ka ari par dzives, nodarbinatibas, izglitibas un uznémeéjdarbibas iesp€&jam
Latvija un pieejamo valsts atbalstu. Maija tika nodrosinata NVA daliba pasakuma
par godu socialas kustibas “Latvija strada” 1.gadskartai, kustiba veicina arzemes
stradajoso vai izglitibu ieglstoSo Latvijas valstspiederigo atgrieSanos Latvijas
darba tirg, aicinot darba devéjus iesaistit darba savos uzn€mumos darbiniekus no
aizbrauku$o vidus un piedavajot dalities sava pieredz€ un zinasanas darbaspéka
piesaisté. Maija NV A vaditaji Londona piedalijas LatvieSu uznéméju biznesa kluba
(UK Latvian Business Network) pasakuma, kura Latvijas valstspiederigos
Lielbritanija informé&ja par darba tirgus aktualitatém Latvija, NVA un EURES
atbalstu un pakalpojumiem, diskut&ja par latvieSu uznémeéju un profesionalu lomu
remigracijas iniciativu isteno$ana un sadarbibas platformas attistiSana. Septembr1
Roma NVA direktore Evita Simsone apmeklgja Latvijas Republikas ve&stniecibu
Italijas Republika, kur apsprieda sadarbibu ar veéstniecibu un latvieSu diasporu
Italija, sniedzot NVA atbalstu Italija dzivojoSajiem Latvijas valsts piederigajiem,
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kuri vélas atgriezties Latvija. Oktobri NVA vaditdji par situaciju Latvijas darba
tirgi un atbalstu remigrantiem informéja Daugavas Vanagu Fonda un biedribas
“Beérzes strazdi” pasakuma “LatvieSu Gada Balva Lielbritanija 2019” foruma
“Sadarbibas un uzdrikstésanas laikmets” Apvienotaja Karalisté, bet novembrl
NVA direktore Evita Simsone piedalijas Diasporas SievieSu Konferencé Daugavas
Vanagu Fonda Londonas LatvieSu nama. Laikraksta “Praktiskais Latvietis” un
regionalaja laikraksta “Ziemelvidzeme” publicéti raksti ar informaciju par to, kas
jazina remigrantiem, atgrieZoties Latvijas darba tirgd. Latvijas radio 1 raidjjuma
“Globalais Latvietis. 21.gadsimts” organizéta EURES projekta vaditajas Ligas
Baufales intervija par valsts atbalstu remigrantiem. Sadarbiba ar Latvijas
Universitati NVA majaslapa publicéta Latvijas Zinatnes padomes projekta
”’Labklajiba un integracija migracijas konteksta” pétijjuma Latvijas emigrantu un
remigrantu aptauja.

Sabiedriba tika regulari informé&ta par NVA starptautiskajam aktivitatém un
darbibu ES dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikla PES ietvaros, ka arT par tikla
PES valdes sanaksmém 2019.gada novembri NVA rikoja Baltijas valstu
nodarbinatibas dienestu ikgad&jo sanaksmi “Stratégiska vadiba un digitalizacija
nodarbinatibas dienesta”, kura piedalijas tikla PES valdes priekssédétajs J.Kopfs
un Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu vadibas parstaviji.

Marta NVA filiales visa Latvija norisindjas Eiropas Digitalas nedélas
pasakumi, kuros tika izskaidroti un popularizéti NVA pakalpojumi tieSsaisté.
Eiropas Digitalas ned€las pasakumiem nodroSinats informativais atbalsts,
izmantojot komunikaciju socialajos tiklos, NVA timeklvietné un timeklvietnes
NVA filialu sadalas, izveidojot e-banerus. Savukart septembra beigas un oktobra
sakuma NVA filialés norit§ja VARAM organizéta akcija “Dienas bez rindam”.
Akcijas dalibnieki NVA filialés aktivi iesaistijas tieSsaistes viktorina par e-
pakalpojumiem, iestazu vidi NVA bija vislielaka klientu aktivitate.

Ar1 2019. gada notika intensiva sabiedribas informéSana par NVA rikota
skolénu vasaras pasakuma norisi. NVA timeklvietné tika nodroSinata iespéja
skoléniem elektroniski registréties dalibai vasaras nodarbinatibas pasakuma, bet
timeklvietn€ sadala ,,Skolénu vasaras darbs” un NV A socialo tiklu kontos publicéti
skolénu un darba devéju veiksmes stasti par dalibu $aja NVA pasakuma.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu ar NVA
darba kvalitati un to rezultati

Jau piekto gadu Valsts kanceleja norisinas Klientu apkalposanas goda balvas
pasniegSanas ceremonija, kuras laika tiek sveikti tie valsts parvaldes darbinieki,
kas Laba servisa kustibas laika guvusi visaugstako iedzivotaju noveért§jumu. Ari
2019. gada NVA ieguva godalgotas vietas. Par treSo atsaucigako darbinieku valsti
ir atzita RRF nodarbinatibas agente Margarita Karasjova. Savukart atsaucigakas
iestades titulu kart€jo reizi ieguva NVA Rigas regionalas filiales klientu
apkalpoSanas centrs. Klientu apkalposanas goda balvas pasniegSanas ceremonija
godinati vél vienpadsmit labakie klientu apkalpoSanas specialisti, vinu vida ari
NVA darbinieki — Rigas regionalas filidles nodarbinatibas agente Jadviga Fedina
un nodarbinatibas agents Vladislavs Kozulaks, Kuldigas filiales nodarbinatibas

agente Agita Gorsvane-Abele un koordingjosa eksperte Silvija Gintere, Rézeknes
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filiales koordingjosa eksperte Inita Madzule un karjeras konsultante Kristine
Ivanova, Jelgavas filiales nodarbinatibas agente Dace Paskevica un karjeras
konsultante Helga Kanéa, Ventspils filiales nodarbinatibas agente Liga Leite,
Balvu filiales Gulbenes klientu apkalpoSanas centra nodarbinatibas organizatore
Sandra Cirule un Daugavpils filidles nodarbinatibas agente Liga Vorslava.

Lai izvertétu bezdarbnieku un darba meklétaju apmierinatibu ar NVA
pakalpojumiem, katru gadu tiek veikta aptauja. Elektroniska klientu aptauja
norisinajas ari 2019. gada no 2019. gada 22. novembra lidz 6. decembrim. Sadas
klientu aptaujas kops 2009. gada NVA riko ik gadu.

Sakot ar 2017. gadu, aptauja tiek izmantots riks, kas izstradats ERAF T1stenota
projekta ,,Vienotas Labklajibas informacijas sisteémas (LablS), nozares centralizéto
funkciju informacijas sistému un centralizétas IKT infrastruktiras attistiba"
ietvaros un ir Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas sistémas
BURVIS sastavdala, klientiem tas ir pieejams CVVP.

Piedalities aptauja bija aicinati gan NVA uzskaité esoSie bezdarbnieki un darba
mekl&taji, gan tie, kas bezdarbnieka vai darba meklétaja statusu bija zaudgjusi.
Aptaujas anketas aizpildija 402 klienti. 64% respondentu bija sievietes, 36% -
virie$i. Visvairak respondentu bija vecuma no 30 lidz 44 gadiem (45%). Aptauja
piedalijas 9% jaunie$u vecuma lidz 24 gadiem, 17% klientu vecuma no 25 lidz 29
gadiem, 17% vecuma virs 50 gadiem. 55% respondentu bija augstaka izglitiba,
19% - profesionala, 21% - vidgja, 5% - pamatizglitiba. Visvairak aptaujas
dalibnieku (73%) bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa ar NVA sadarbojas
laikposma lidz 1 gadam. Ari 2019. gada, lidzigi ka 2017. un 2018. gada, 3%
respondentu NVA vairs nebija registréti, tacu arT darba attiecibas vini nebija.
Aptaujas dati ir apkopoti un sagrupéti 3 tematiskos blokos: NVA darbinieku
novértgjums; NVA e-pakalpojumi; ierosinajumi un priekslikumi. 2019. gada
aptauja tika ieklauts jauns jautajums — ,,Vai NVA darbinieks Jis uzklausija un
iedzilindjas situacija”? Vairums respondentu (91%) atbild&ja, ka tika uzklausiti,
savukart 5% uzskatija, ka netika uzklausiti un NVA darbinieks vinu situacija
nebija iedzilinajies, bet 4% respondentu neizveidojas komunikacija ar NVA
darbinieku. 74% respondentu NVA darbinieku sniegto informaciju noveértéjusi ka
viniem noderigu, 16% - ka dal&ji noderigu un 10 % - ka nenoderigu. Vertéjot NVA
darbinieku prasmes sniegt informaciju par bezdarbnieku un darba meklétaju
tiestbam un pienakumiem, 74% respondentu bija sniegusi augstu vertéjumu, 23% -
vidéju, bet 3% - zemu. NVA darbinieku prasmes izskaidrot situaciju darba tirgi un
sniegt informaciju par brivajam darba vietam 64% respondentu novért&jusi ka
augstas, 30% pauda viedokli, ka NVA darbinieku konsultéSanas prasmes ir vidgjas,
bet 6% devusi zemu novértéjumu. 2019. gada aptaujas dati liecina, ka kopuma
respondenti ir apmierinati ar NVA darbinieku sniegto informaciju par
pakalpojumiem un ka augstas §is prasmes bija novertéjusi 75% respondentu, 20%
respondentu NVA darbinieku konsultésanas prasmes par pakalpojumiem novertéja
ka vidéjas un 4% - ka zemas.

Uz jautajumu ,,Vai NVA filialé izvietota informacija (informativajos stendos pie
sienas, bukletu stendos, uz galdiem) bija labi saprotama un uztverama?” 67%
respondentu bija atbildéjusi, ka informacija viniem S$kitusi saprotama, 28%
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respondentu filialé izvietotai informacijai uzmanibu nebija pievérsusi, 5%
informacija Skitusi nesaprotama.

Viena no NVA darbibas stratégija noteiktajam prioritatém ir e-pakalpojumu
pilnveidoSana un to pieejamibas uzlaboSana. Lai noskaidrotu vai NVA darbinieki
veicina NVA e-pakalpojumu pieejamibu, Klientu apmierinatibas aptauja tika
ieklauts jautajums ,Vai NVA darbinieks palidzéja uzsakt e-pakalpojumu
lietoSanu”. 51% respondentu atzina, ka viniem nebija nepiecieSama palidziba e-
pakalpojumu lietoSana. 40% aptaujas dalibnieku atbildéja, ka NVA darbinieks
palidz€ja viniem uzsakt lietot e-pakalpojumus, bet 8% nebija sanémusi NVA
darbinieka atbalstu. Aptaujas dalibniekiem jautajam, vai vini izmanto NVA e-
pakalpojumus CVVP. 72% respondentu atbildéja, ka izmanto NVA e-—
pakalpojumus CVVP, bet 28% Sos pakalpojumus neizmanto. Atbildot uz
jautagjumu ,Ja nepiecieSamais pakalpojuma veids ir pieejams klatiené un
elektroniski, tad kadu pakalpojuma sanemsanas veidu Jis labpratak izvélétos?”, ik
gadu pieaug to respondentu skaits, kas norada, ka labprat pakalpojumu sanemtu
neklatiené. 2019.gada elektroniski pakalpojumu vélgjas sanemt jau 74%, bet
klatiené - 26% respondentu.

2019. gada aptaujas dalibnieki bija aicinati sniegt ierosinajumus un priekslikumus
NVA sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstina$anai. lerosinajumi un
priekSlikumi tika izteikti gan par klientu apkalpo$anas, gan par CVVP, e-
pakalpojumu un NVA timeklvietnes, gan par NVA pakalpojumu pilnveidi. Daudzi
aptaujas dalibnieki pauda ari atzinibu un rakstija laba vélgjumus NVA
darbiniekiem.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

NVA sadarbojas ar nevalstisko sektoru kopigo mérku sasnieg$ana, veicinot
sabiedribas izpratni un informétibu par NVA pakalpojumiem. NVA aktivi
sadarbojas arT ar biedribam un nodibinajumiem, Tstenojot aktivos nodarbinatibas
pasakumus ,,Pasakumi noteiktam personu grupam” un ,Darbam nepiecieSamo
iemanu attisttba nevalstiskaja sektora”, ka ari atbalsta pasakuma “Motivacijas
programma darba mekl&Sanai un socidala mentora pakalpojumi ilgstosajiem
bezdarbniekiem ar invaliditati” un NVA projekta ““Béglu un alternativo statusu
ieguvuSo personu integracija Latvijas darba tirgd” ietvaros bezdarbnieku un
personu ar invaliditati aktivizacijas veicinasanai. Biedribas un nodibindjumi,
istenojot minétos pasakumus, sniedz atbalstu personam ar invaliditati, ilgsto3ajiem
bezdarbniekiem, nelabvéliga situacija eso$am personam un jaunieSiem
bezdarbniekiem, ka arl ar mérkgrupu bezdarbnieku darbu isteno biedribu un
nodibinajumu statiitos noteiktos mérkus.

NVA kopa ar sadarbibas partneriem turpina sekmét brivpratiga darba
attistibu, izmantojot Brivpratiga darba informacijas sisttmu - platforma
brivpratigie.lv. Ta palidz koordinét informacijas apmainu starp personam, Kuras
vélas veikt brivpratigo darbu, un brivpratiga darba organizétajiem. No 2019. gada
majaslapa www.brivpratigie.lv brivpratiga darba organizatoriem ir iespéja pieteikt
brivpratiga darba piedavajumus (misijas) visos Latvijas regionos. 2019. gada
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platforma no jauna registréjas 365 brivpratigie, 57 brivpratiga darba organizatori
un registréta 101 brivpratiga darba misija.

ANP ietvaros personam ar invaliditati izglitibas programmu apguvei un

saskarsmes nodroSinasanai ar citam fiziskajam un juridiskajam personam NVA
sadarbiba ar biedribu “Latvijas Nedzirdigo savieniba” nodro§ina surdotulka
pakalpojumus. 2019. gada surdotulka pakalpojums ANP ietvaros nodroSinats 4
personam ar dzirdes trauc€jumiem.

5. Plani nakamajam gadam
5.1. Iepriekséja gada uzsaktie pasakumi, kuri tiks turpinati

Aktivie nodarbinatibas pasakumi un preventivie bezdarba samazinaSanas

pasakumi:

apmacibu pasakumi bezdarbniekiem un darba meklétajiem — profesionala
apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinaSana, apmaciba pie
darba devéja, apmaciba péc darba devéja pieprasijuma, neformala apmaciba,
konkurétspéjas paaugstinasanas pasakumi;

nodarbinatibas pasakumi — pasakumi noteiktam personu grupam, pasakumi
komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai, algoti pagaidu
sabiedriskie darbi;

nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana;

karjeras konsultacijas un informativas dienas;

aktivizacijas pasakumi ilgstoSajiem bezdarbniekiem — individualas psihologa
konsultacijas, profesionalas piemérotibas noteikSana, motivacijas
programma darba mekl&Sanai un sociala mentora pakalpojumi ilgstoSajiem
bezdarbniekiem ar invaliditati, ka arT atbalsta pasakumi bezdarbniekiem ar
atkaribas problémam:;

nodarbinatibas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegust izglitibu
vispargjas, specialas vai profesionalas izglitibas iestades.
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5.2. Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi

Paaugstinat bezdarbnieku kvalifikaciju, prasmes un kompetences,
istenot parkvalifikaciju atbilstoSi darba tirgus pieprasijumam.

[zstradat efektivas sadarbibas modeli ar Izglitibas kvalitates valsts dienestu
apmacibu programmu istenoSanas kvalitates uzraudziba.

Sekmét personu ar invaliditati nodarbinatibu, atbalstot
nodarbinatibas uzsaksanu un darba vides pielagoSanu, ka arl
sabiedribas un darba devéju izpratni par personu ar invaliditati
nodarbinatibas iespéjam.

Organizét akciju "Atvértas durvju dienas personam ar invaliditati
uznémumos".

Sekmét gados vecaku nodarbinato péc iespéjas ilgaku noturésanos
darba tirgii un mazinat gados vecaku bezdarbnieku ilgstosSu bezdarbu.

Organizét seminarus darba devéjiem par NVA pakalpojumiem darbinieku
vecuma virs 50 gadiem darba sp€ju saglabasanai un darba miiza
paildzinasanai.

Veicinat ilgstoSo bezdarbnieku pareju uz nodarbinatibu un iesaisti
pasakumos.

Organizeét Karjeras dienas, t.sk. NVA neregistrétiem darba meklétajiem,
sagatavot izvertéjumu.

Uzlabot elektronisko pakalpojumu pieejamibu un veicinat to
izmantoSanu.

Nodrosinat informativo atbalstu NVA dalibai akcija "Digitala nedéla" un
“Dienas bez rindam”, lai motivétu klientus aktivak izmantot elektroniskos
pakalpojumus, iepazistinot ar to iesp&jam un dazadibu.

NodroSinat uz klientu orientétus, értus un kvalitativus pakalpojumus
Agentiiras klientiem vienlidz augsta kvalitaté ikviena klientu
apkalpoSanas vieta.

Uzsakt profesiju klasifikatora kart€Sanu atbilstosi EURES regulas
2016/589 Eiropas prasmju, kompetencu, kvalifikaciju un profesiju
daudzvalodu klasifikacijas (ESCO) profesiju pilara klasifikacijai, lai
CVVP lietotajiem nodroSinatu iespg€ju izmantot pilnveidotu CV un
vakancu salagos$anas funkcionalitati.

"Konsulté vispirms" principa ievieSana, t.sk. vadliniju izstrade par ta
nozimi un istenosanu.

Uzlabot sadarbibu ar darba devéjiem.
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o Organizet tieSsaistes darba gadatirgus "Darbs un karjera Latvija" un
nodro$inat informaciju mediju vidé, socialajos tiklos, NVA filialu
apkalpoS$anas teritorijas, latvieSu diasporas mitnes valstis.

o Organizet vakancu gadatirgus.

o Organizét domnicas ar darba devé&jiem par piemérotu pretendentu atlasém
vakancu aizpildiSanai

o Istenot starptautisko sadarbibu:
o Daliba projekta "BSLF for Sustainable Working Life (SWL)".

o Izstradat zinojumu par Agentiiras dalibu “World Association of Public
Employment Services”.

o Organizét ES nodarbinatibas dienestu tikla ietvaros veiktas savstarpgjas
maci$anas norisi un zinojumu sniegsanu.

o Istenot Baltijas valstu nodarbinatibas dienestu 2020. gada aktivitaSu plana
noteiktos pasakumus.

5.3. Nakama gada planotie sadarbibas projekti un pé&tijumi

» 2020.gada planots veikt NVA klientu aptaujas;

» ESF projekta “Darba tirgus prognozésanas sist€émas pilnveide” ietvaros ari
2020.gada tiks veikta ikgad&ja darba dev&ju aptauja, kuru Tstenos SIA
“RAIT Custom Research Baltic”. Darba devéju aptaujas mérkis ir nodroSinat
NVA ar ievaddatiem darba tirgus Tstermina prognozu sagatavoS$anai un
izzinat darba tirgus vajadzibas. Zinojums par aptaujas rezultatiem bus
pieejams NV A majaslapa.

5.4. NVA finansu parskats un saistibas

8.tabula
NVA finan3u parskats un saistibas uz 31.12.2019. (EUR)
Finansu
Raditajs saistibas

(EUR)
llgtermina ieguldijumi 1398 405
Nematerialie ieguldijumi 917 280
Pamatlidzekli 481 125
Apgrozamie lidzekli 447 472
Krajumi 9 935
Debitori 13 034
Nakamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un projektiem 428 503
Naudas lidzekli 0
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KOPA 1845877
Pasu kapitals 18 664
lepriek$€jo gadu budzeta izpildes rezultats 675 556
Parskata gada budZeta izpildes rezultats -656 892
Uzkrajumi 0
Saistibas 1827213
Istermina saistibas pret piegadatajiem un darbuzpéméjiem 549 190
(bezdarbnieku apmaciba, KPP, APSD, PNPG, uzturésana)

Istermina uzkratas saistibas 1108 676
Nodokli un socialas apdro$ina$anas maksajumi 145 336
Norékini par darba samaksu un ietur§jumiem (iznemot nodoklus) 5769
Pargjas istermina saistibas 18 242
Nakamo periodu ienémumi un sanemtie avansi 0
KOPA 1845 877
Nomatie aktivi 109 687
Zembilances aktivi 248 511
Sanemamie ligumsodi un naudas sodi 6 905
Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 216 402
Citi zembilances aktivi 25 204
Zembilances pasivi 70 635 647
Nakotnes maksajumi saskana ar ligumiem, kas noslégti par arvalstu 70 622 278
finan8u palidzibas un ES politiku instrumentu finansétajiem projektiem

Sanemtie, bet neapmaksatie avansa attaisnojuma dokumenti 13 369
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