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1. KA LIETOT SO CELVEDI

Lai nodarbinatu cilvéku ar invaliditati, darba devéjam nav jazina viss par
invaliditati.
Svarigak ir saprast:
e kadu darbu cilvéks veiks;
e ka vinam vislabak sanemt un nodot informaciju;
e vai darba vide un darba riki ir pieejami;
e vai nepiecieSams pielagot darba organizaciju;
e kads atbalsts palidzés cilvékam darbu paveikt patstavigi.
Sis ce|vedis palidzés soli pa solim pardomat bitiskako no darba intervijas un

pirmas darba dienas lidz ikdienas sadarbibai komanda.

Galvenais princips
Nevis: “Ko Sis cilvéks nevar?”

Bet: “Kas nepieciesams, lai cilvéks So darbu varetu paveikt?”

Vispirms cilveks. Tad risinajums.



2. AR KO SAKT

Invaliditate pati par sevi nepasaka, ka cilveks stradas un kads atbalsts
vinam biis nepiecieSams.

Cilvékiem ar vienadu invaliditates veidu vai diagnozi var bat |oti atSkirigas
vajadzibas. Tapéc risinajumu nevajag izvéléties péc diagnozes tas jameklé

konkretajam cilveékam konkrétaja darba situacija.

PAJAUTA

Kas jums nepiecieSams, lai So darbu varétu paveikt vislabak?

IZVERTE
Kur rodas grutibas vai barjera darba vid€, informacija, komunikacija, darba rikos

vai darba organizacija?

PIELAGO
Vienojieties par risinajumu, kas palidz cilvékam darbu paveikt péc iesp&jas

patstavigi.

Pielagojums nav 1pasSa prieksrociba. Tas palidz novérst konkrétu barjeru un

rada iesp€ju cilvékam pilnvértigi veikt savu darbu.
PARRUNA
Peéc tam parrunajiet, vai izvélétais risinajums darbojas un vai taja kaut kas

jamaina.

Pajauta — izverte — pielago — parruna



3. PIENEMUMI, KAS VAR KLUT PAR BARJERU

Dala skérslu rodas vél pirms cilvéks ir sacis darbu no pienémumiem par to, ko

invaliditate nozimés darba vieta.

“PIELAGOJUMI BUS LOTI DARGI.”
Ne vienmér. Daudzi risinajumi ir saistiti ar darba organizaciju, informacijas

pasniegSanas veidu, komunikaciju vai nelielam izmainam darba vieta.

“KOLEGIEM BUS JADARA VAIRAK.”
Pielagojuma meérkis nav nodot cilvéka darba pienakumus citiem. Ta mérkis ir

palidzét cilvekam savu darbu paveikt péc iespéjas patstavigi.

“CILVEKS NEVARES STRADAT TIKPAT EFEKTIVI.”
To nevar noteikt péc invaliditates fakta. Vérté konkréta cilvEéka zinasanas,

prasmes un sp€ju veikt konkréto darbu.

“MAN JAZINA DIAGNOZE, LAI SAPRASTU, KO DARIT.”
Darba organizéSanai daudz svarigak ir zinat, kada barjera rodas un kas palidzétu

to noveérst.

“ES NEZINASU, KA PAREIZI KOMUNICET.”
Nav jazina viena “pareiza” komunikacijas metode visiem cilvékiem. Pajauta

cilvékam, ka vinam visértak sanemt un nodot informaciju.



4. KO IEGUST DARBA DEVEI]S

PLASAKU KANDIDATU LOKU - Invaliditate pati par sevi neko nepasaka par

cilvéka profesionalajam zinasanam, pieredzi vai prasmém.

SKAIDRAKUS DARBA PROCESUS - Skaidras instrukcijas, pieejama informacija

un pardomata darba organizacija biezi palidz visai komandai.

IESPEJU SAGLABAT DARBINIEKUS - Ja cilvéka funkcioné$ana dzives laika

mainas, piemerots pielagojums var palidzét vinam turpinat stradat.

KOMPETENTAKU KOMANDU - Pieredze, stradajot ar dazadam vajadzibam,

palidz komandai k|ut elastigakai un labak risinat nestandarta situacijas.

IEKLAUJOSAKU DARBA VIDI - Vide, kurd par vajadzibam var runat un kopa
meklét risindjumus, veicina uzticéSanos un sadarbibu. Ieguvums nav tikai

vienam darbiniekam labaka darba vide palidz visai komandai.



5. DARBINIEKA ATLASE UN DARBA INTERVIJA

5.1. PIRMS DARBA INTERVIJAS

Pieejamiba sakas vél pirms kandidats ierodas uz darba interviju. Neliels
sagatavosanas darbs var noveérst situacijas, kuras skérslis dalibai rodas nevis

cilvéka invaliditates, bet intervijas organizacijas dél.

PIRMS INTERVIJAS PARBAUDI
O Vai kandidats var nok|ut intervijas norises vieta?
O Vai ir skaidrs, kur jaierodas, ka atrast telpu un pie ka vérsties?
O Vai informacija par intervijas laiku, vietu un norisi ir saprotama?
O Ja intervija notiek attalinati vai izmantota platforma ir pieejama un
kandidats iepriekS sanémis pieslégsSanas informaciju?
O Vai kandidatam ir iesp€ja ieprieks informét par nepiecieSamo atbalstu
vai pielagojumu?
0 Vai nepiecieSams zimju valodas tulks, subtitri, pieejams informacijas

formats, pavadosas personas klatbdtne vai cits risinajums?

KO PAJAUTAT KANDIDATAM?

“Wai jums ir nepiecieSams kads pielagojums vai atbalsts, lai varétu pilnvértigi
piedalities darba intervija?” Ja kandidats norada uz konkrétu vajadzibu,
noskaidro, kads risinajums vinam bltu piemérotakais, nevis mégini to izdomat

vina vieta.

Pieejama intervija nenozimé zemakas prasibas kandidatam. Ta nozimé
iesp€ju kandidatam piedalities atlases procesa lidzvértigi un paradit savas

profesionalas spéjas.



5.2. DARBA INTERVIJA

Jauta par darbu un vajadzibam, nevis diagnozi. Darba intervijas mérkis ir
saprast, vai kandidata zinasanas, prasmes un pieredze atbilst konkrétajam
darbam. Ja darba veiksanai varétu bit nepiecieSams pielagojums, runa par darba
uzdevumiem un to veikSanai nepiecieSamajiem apstakliem, nevis centies

noskaidrot cilvéka diagnozi vai veselibas vésturi.

KO VAR PAJAUTAT?

e "Kas jums ir nepiecieSams, lai So darbu varétu paveikt vislabak?”

e "Vai So darba pienakumu veikSanai jums bdtu nepiecieSams kads
pielagojums vai atbalsts?”

e "Ka jums visértak sanemt darba uzdevumus un svarigu informaciju?”

e “Vai ir kas tads darba vidé vai darba organizacija, kas jums palidzeétu

darbu veikt efektivak?”

Ja nepiecie$ams, izstasti konkrétu darba situdciju un pajauta: “Sajd amata
regulari nepiecieSams veikt Sadu uzdevumu. Ka jds to parasti veiktu un kas jums

bdtu nepiecieSams?”

NO KA LABAK IZVAIRITIES?
Darba intervija jauta par to, kas ir bitiski konkréta darba veiksanai un kandidata
piemérotibas izvértéSanai. Nevajag iztaujat cilvéku par veselibu vai invaliditati,

ja ST informacija nav nepiecieSama, lai izvértétu konkréta darba veiksanu.

Pieméram, izvairies no jautajumiem:
e "Kada jums ir diagnoze?”
e “Ka jus ieguvat invaliditati?”
e "Cik smaga ir jusu invaliditate?”

e "Vai jusu veseliba nepasliktinasies?”
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e “Vai jums tas nebus par grutu?”

e “Jlsu invaliditates dé| jis drosSi vien nevarésiet stradat pilnu slodzi?”

Sadi jautajumi bieZi nepalidz saprast, vai cilvéks spés veikt konkréto darbu, un

var bt diskrimingjosi.

JAUTA PAR KONKRETA DARBA PRASIBAM
Ja amatam ir noteikts darba laiks, darba rezims vai citas bitiskas prasibas, tas
drikst un vajag parrunat. Pieméram: “Sim amatam paredzéts pilns darba laiks.

Vai varat stradat sada darba rezima?”

Ja nepiecieSams, vari turpinat: “Vai darba organizacija bitu nepiecieSams kads
pielagojums, lai jas varétu veikt Sos darba pienakumus?”

Darba likuma 33. pants paredz, ka darba intervija jautajumiem jabut saistitiem
ar paredzéta darba veikSanu vai pretendenta piemérotibu darbam. Informacija
par veselibas stavokli ir sniedzama tikai tiktal, ciktal tai ir bltiska nozime darba

llguma noslégSana un paredzéta darba veikSana.

Jauta par darbu, darba prasibam un nepiecieSamajiem apstakliem nevis par

cilvéka medicinisko vésturi.



6. PIRMS CILVEKS SAK DARBU

Parbaudi, vai darba vide lauj darbu paveikt. Pirms pirmas darba dienas nav
japaredz visas iespéjamas situacijas. Sac ar konkréto darba vietu, darba

uzdevumiem un cilvéka vajadzibam. Parbaudi Cetras jomas.

1. VAI CILVEKS VAR NOKLUT?
O Vai ieeja un parvietoSanas darba vieta ir pieejama?
O Vai cilvéks var noklat lidz savai darba vietai un izmantot nepiecieSamas
koplietoSanas telpas?

[0 Vai darba vietas iekartojums lauj érti un drosi veikt darbu?

2. VAI CILVEKS VAR SANEMT INFORMACIJU?
O Vai darba instrukcijas ir saprotamas un pieejamas?
O Vai svariga informacija tiek nodota tada veida, ko cilvéks var uztvert?

O Vai dokumenti, e-pasti, sapulces un video ir pieejami?

3. VAI CILVEKS VAR IZMANTOT DARBA RIKUS?
[0 Vai ir pieejams un érti lietojams darbam nepiecieSamais aprikojums?
O Vai cilvéks var izmantot datoru, programmattru un citus darba rikus?
[0 Vai nepiecieSams kads tehniskais paliglidzeklis vai darba vietas

pielagojums?

4. VAI CILVEKS VAR PILNVERTIGI PIEDALITIES KOMUNIKACIJA?

O Vai ir skaidrs, ka vislabak sazinaties?
O Vai cilvéks var piedalities sapulcés un ikdienas informacijas aprite?
O Vai nepiecieSama rakstiska informacija, subtitri, zimju valodas tulks vai

cits komunikacijas risinajums?
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PAJAUTA ARI PASAM CILVEKAM

“Vai ir kaut kas darba vidé, darba rikos, informacijas sanemsana vai darba
organizacija, kas jums butu japielago, lai darbu varétu veikt péc iespé&jas
patstavigi?”

~ Barjera ne vienmér ir redzama. Ta var bit ne tikai kapnes vai Sauras

H”;H” durvis, bet ari nepieejams dokuments, neskaidra instrukcija, informacija,
kas tiek nodota tikai mutiski, vai darba process, kura cilvEkam nav skaidrs, kas
un kad jadara.

Parbaudi vidi. Pajauta cilvekam. Pielago to, kas patiesam

nepiecieSams.
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7. PIEEJAMIBA UN DARBA VIETAS
PIELAGOJUMI

NE VISAS BARJERAS VAR REDZET
Dala Skérslu darba vidé ir uzreiz pamanami. Citi klist redzami tikai tad, kad
cilvéks sak veikt konkrétu darbu. Barjera var rasties informacija, komunikacija,

tehnologijas vai darba organizacija.

INFORMACIJA
e dokuments, ko nevar izmantot ar ekrana lasitaju;
e svariga informacija, kas pieejama tikai attéla forma;
e parak sarezdita vai neskaidra instrukcija;

e informacija, kas tiek nodota tikai mutiski.

KOMUNIKACIJA
e video vai tieSsaistes sapulce bez subtitriem;
e saruna netiek dots pietiekams laiks informacijas uztverSanai un atbildei;
e svarigas vienosanas netiek fiksétas rakstiski;

e cilvékam nav pieejams vinam piemeérots sazinas veids.

TEHNOLOGIJAS
e programmatlira nav savietojama ar paligtehnologijam;
e darba riki nav érti vai patstavigi izmantojami;

e digitalaja vide nav iespéjams orientéties bez peles vai ar ekrana lasitaju.

DARBA ORGANIZACIJA
e nav skaidrs, kas un lidz kuram laikam jaizdara;
e vienlaikus tiek doti vairaki neskaidri uzdevumi;
e par izmainam darba kartiba pazino pedé&ja bridi;
e nav skaidrs, pie ka vérsties, ja rodas jautajums.
12



JA KAUT KAS NESTRADA, PAJAUTA:
e Kur tieSi rodas gritibas?
e Kas trauceé darbu paveikt?

e Kas palidzétu So barjeru novérst?

Ne katra gratiba nozimé€, ka cilvéks nevar veikt darbu. Dazreiz jamaina nevis
cilvéks, bet veids, ka ir organizéta vide, informacija vai darba process. Meklé

barjeru, nevis vainu.

KO VAR NOZIMET DARBA VIETAS PIELAGOJUMS?

Pielagojums ne vienmér nozimé parbdvi. Dazreiz nepiecieSamas izmainas
fiziskaja videé vai specials aprikojums. Citreiz pietiek mainit informacijas formu,
darba uzdevuma nodosSanas veidu vai darba organizaciju. Svarigakais ir nevis
atrast “standarta risinajumu invaliditatei”, bet saprast, kur konkrétaja darba

rodas barjera un kas palidzétu to noveérst.

DARBA VIETA
Pielagojums var but:
e piemérots galds vai krésls;
e darba vietas ergonomikas uzlaboSana;
e darba riku un aprikojuma értaks novietojums;
e briva un drosa piek|uve darba vietai;

e konkrétajam darbam piemé&rots aprikojums.

TEHNOLOGIJAS UN PALIGLIDZEKLI
Var bit nepiecieSams:

e ekrana lasitajs;

e ekrana vai teksta palielinasana;

e alternativas ievades ierices;

13



e piemerota programmatura;

e cits tehniskais palighdzeklis, kas lauj darba rikus izmantot patstavigi.

INFORMACIJA UN KOMUNIKACIJA
Pielagojums var nozimét:
e subtitrus video un tieSsaistes sapulces;
e svarigas informacijas sniegsSanu ari rakstiski;
e vizualu informaciju;
e informaciju cilveékam pieejama formata;

e vienoSanos par piemérotako sazinas veidu.

DARBA ORGANIZACIJA
Dazkart risinajums ir:
e pielagots darba laiks;
e attalinata darba iespé€ja;
e skaidraka darba uzdevumu struktuira;
e darba sadaliSana secigos solos;
e piemérots darba temps;

e savlaiciga informé&Sana par izmainam.

KA IZVELETIES PIEMEROTU RISINAJUMU?
Ne katram cilvékam biis nepiecieSami pielagojumi, un vienadi pielagojumi neder
visiem. Tapeéc:

1. Noskaidro konkréto vajadzibu.

2. Izvérté, kur rodas barjera.

3. Kopa izvélieties piemérotu risinajumu.

4. Péc laika parrunajiet, vai tas darbojas.

14



Risinajumu izvélas péc konkrétas vajadzibas, nevis péc diagnozes. Labs
pielagojums ir tads, kas palidz cilvekam savu darbu paveikt drosi, efektivi un

pEc iespéjas patstavigi.
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8. FUNKCIONALO TRAUCEJUMU VEIDI UN
IESPEJAMAS VAJADZIBAS DARBA VIDE

Invaliditdtes veids nenosaka gatavu risindjumu. Sie pieméri palidz pamanit
iespéjamas barjeras. Tie nav gatavs pielagojumu saraksts katram cilvékam.

Vienmeér pajauta konkrétajam cilvékam, kas vinam nepiecieSams.

8.1. KUSTIBU TRAUCEJUMI

Parbaudi:
e piekluvi darba vietai un telpam;
e parvietoSanas iespéjas darba viet3;
e darba galda, krésla un aprikojuma piemérotibu;
e vai nepiecieSamie darba riki ir érti sasniedzami;

e vai arkartas situacija cilvéks var drosi evakuéties.

Piemers:

Barjera: ikdienda nepiecieSamie dokumenti un darba riki atrodas cilvékam
nesasniedzama vieta.

Risindjums: parkartot darba vietu ta, lai regulari izmantotie priekSmeti bdtu

patstavigi sasniedzami.

8.2. REDZES TRAUCEJUMI

Parbaudi:
e vai digitala un rakstiska informacija ir pieejama;
e vai darba vieta iespéjams drosi orientéties;
e vai programmatlru var izmantot ar tastatliru un nepiecieSamajam

paligtehnologijam;
16



e vai svariga informacija netiek nodota tikai vizuala veida.

Piemeérs
Barjera: darbiniekam nosutits PDF dokuments, kuru ekrana lasitajs nevar nolasit.
Risinajums: nodrosinat pieejami sagatavotu dokumentu, kura tekstu un

struktdru var izmantot ar ekrana lasitaju.

8.3. DZIRDES TRAUCEJUMI

Parbaudi:
e kads sazinas veids cilvékam ir piemé&rotakais;
e vai svariga informacija ir pieejama ari rakstiski vai vizuali;
e vai video un tieSsaistes sapulcés ir pieejami subtitri;

e vai svarigi skanas signali ir uztverami ari cita veida.

Piemers
Barjera: bitiskas vienosSanas tiek izrunatas sapulcé un péc tam nekur netiek
fiksétas.
Risinajums: izmantot subtitrus un péc sapulces nosatit Tsu rakstisku

kopsavilkumu ar galvenajam vienoSanam.

8.4. GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMI

Var bt 1pasSi nozimiga:

skaidra un konkréta komunikacija;

saprotama darba uzdevumu struktdra;

paredzama darba kartiba;

savlaiciga informé&sana par izmainam;

iesp€ja svarigu informaciju sanemt ari rakstiski vai vizuali.
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Piemérs

Barjera: darba uzdevumi regulari mainas, bet par izmainam tiek pateikts tikai
mutiski un pédéja bridi.

Risinajums: izmainas pazinot savlaicigi un svarigako informaciju fiksét ar

rakstiski.

Hﬂﬂ Nevis invaliditates veids — gatavs risinajums
J

Bet konkrets darbs — konkreta barjera — piemerots risinajums.
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9. GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMI DARBA
VIDE: KOMUNIKACIJA UN DARBA
ORGANIZACIIA

Skaidriba, paredzamiba un vienoSanas. Gariga rakstura traucéjumi ir plass
jédziens, kas ietver gan intelekta attistibas traucéjumus, gan psihiskas
saslimSanas. Tie var ietekmét komunikaciju, informacijas uztveri, darba
organizésanu vai spéju pielagoties parmainam. Tacu cilvéku vajadzibas var bt
loti atsSkirigas. Viena diagnoze pati par sevi nepasaka, ka cilvéks stradas un kads

atbalsts vinam blis nepiecieSams.

KOMUNIKACIJA
Var palidzét:
e runat skaidri un konkréti;
e izvairities no neskaidriem majieniem un parak visparigiem
formuléjumiem;
e dot pietiekamu laiku informacijas uztverSanai un atbildei;
e svarigo informaciju vajadzibas gadijuma sniegt ari rakstiski vai vizuali;

e vienoties par cilvékam piemérotako sazinas veidu.

DARBA UZDEVUMOS
Var palidzét:
e formulét uzdevumus konkréti;
e sarezgitaku uzdevumu sadalit secigos solos;
e skaidri noradit prioritati, terminu un sagaidamo rezultatu;
e Vvajadzibas gadijuma izmantot rakstisku instrukciju, paraugu vai
kontrolsarakstu;

e parliecinaties, ka uzdevums ir saprasts.

19



DARBA ORGANIZACIJA
Var palidzét:
e paredzama darba kartiba;
e skaidri noteikumi un vienosanas;
e savlaiciga informé&sana par izmainam;
e skaidrs kontaktcilvéks, pie kura vérsties jautajumu gadijuma;
e ieprieksS parrunats nepiecieSamais atbalsts un pielagojumi.
KO PAJAUTAT?
e "Ka jums visértak sanemt darba uzdevumus un svarigu informaciju?”
e “Vai darba organizacija ir kas tads, kas jums palidz stradat labak?”

e “Vai ir kads atbalsts vai pielagojums, kas jums biitu nepiecieSams?”

Viena diagnoze nenozimé vienadas vajadzibas. Tas, kas palidz vienam

cilvékam, citam var nebt nepiecieSams.

Neizdari pienemumus - pajauta konkretajam cilvekam.
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10. KA DOT SAPROTAMU DARBA UZDEVUMU

Skaidrs uzdevums palidz stradat patstavigi. Dazkart gritibas rodas nevis tapéc,
ka cilvéks nesp€j paveikt darbu, bet tapéc, ka uzdevums ir formuléts parak
visparigi, taja trukst butiskas informacijas vai vienlaikus tiek pateikts parak
daudz. Skaidri formuléti darba uzdevumi palidz ne tikai cilvékiem ar invaliditati

tie uzlabo darba organizaciju visa komanda.

NESKAIDRS DARBA UZDEVUMS
“Kad bus laiks, pabeidz to vakardienas lietu un paskaties ari, kas notiek ar
klientiem.”
Sada uzdevuma nav skaidrs:
e kas tieSi jaizdara;
e ar ko jasak;
e kas ir prioritate;
e [Idz kuram laikam darbs japabeidz;

e kadam jabut rezultatam.

SKAIDRS DARBA UZDEVUMS

“Lidz plkst. 15.00 sagatavo klientu sarakstu Excel faila. Izmanto So veidni. Kad
saraksts ir gatavs, atslti to man e-pasta.”

Seit cilvékam ir skaidrs:

KAS JADARA -Sagatavot klientu sarakstu.

KA JADARA - Izmantot noradito Excel veidni.

LIDZ KURAM LAIKAM - Lidz plkst. 15.00.

KADS IR REZULTATS - Gatavs fails janosita e-pasta.

PIRMS DOD UZDEVUMU, PARBAUDI
O Vai ir skaidrs, kas tiesi jadara?
O Vai cilvéks zina, ar ko sakt un kadi ir nakamie soli?
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O Vai ir skaidrs, kas ir prioritate?

O Vai ir noteikts termins?

O Vai ir saprotams, kadam jabat gala rezultatam?

O Vai cilvéks zina, kur atrast nepiecieSamo informaciju vai darba
materialus?

O Vai ir skaidrs, pie ka vérsties, ja rodas jautajums?

JA UZDEVUMS IR SAREZGITS
Sadaliet to mazakos, secigos solos.
Piemeram:
1. Atver klientu saraksta veidni.
. Ievadi Sis nedélas klientus.
. Parbaudi, vai aizpilditas visas ailes.

. Saglaba failu ar noradito nosaukumu.

u A W N

. Nosuti failu vaditajam.

Ja tas palidz, uzdevumu var sniegt ari rakstiski, vizuali vai paradit ar pieméru.

PARLIECINIES, KA UZDEVUMS IR SAPRASTS

Nevajag jautat tikai: “Vai viss skaidrs?” Cilvéks var atbildét “ja”, lai gan dala
informacijas nav saprasta. Labak pajauta: “Ar ko tu saksi?”, “Ka tu saprati, kas
ir jaizdara?”, “Kadam jabut rezultatam?” Tas lauj parbaudit, vai informacija ir

saprasta, neparvérsot sarunu par parbaudijumu.

JA CILVEKS ATKARTOTI PARJAUTA

Nesteidzies secinat, ka vins nevar veikt darbu.

Vispirms parbaudi:
e vai uzdevums bija formuléts pietiekami konkréti;
e vai netika dota parak liela informacijas dala vienlaikus;
e vai svarigo informaciju vajadzetu fikset rakstiski;

e vai nepiecieSams piemeérs vai vizuals atbalsts;
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e vai cilvékam bija pietiekami daudz laika informacijas uztversanai.
~ Skaidraks uzdevums nenozimé vienkarsaku darbu vai zemakas prasibas. Tas
H”Hﬂ nozimé€, ka cilvéks skaidri zina, kas no vina tiek sagaidits, un var vairak

koncentréties uz pasa darba veikSanu.

Jo skaidraka informacija, jo mazaka nepiecieSamiba péc palidzibas.
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11. DARBA SAKUMS UN TURPMAKA
SADARBIBA

PIRMA DIENA — PIRMA NEDELA — ILGTERMINA

Labs sakums nav vienreiz€ja saruna. Ar vienoSanos pirms darba sakSanas
nepietiek. Dala vajadzibu kllst redzamas tikai tad, kad cilvéks sak veikt
konkrétus darba uzdevumus. Tapéc svarigi ne tikai sagatavot darba vietu, bet

ari parrunat, ka sadarbiba darbojas praksé.

PIRMAJA DIENA
Parliecinies, ka cilvéks:
e zina, kur atrodas vina darba vieta un nepiecieSamas telpas;
e ir iepazistinats ar kolégiem un savu tieSo vaditaju;
e zina galvenos darba uzdevumus un prioritates;
e saprot darba kartibu un svarigakas vienosanas;
e zina, ka un kur sanemt darbam nepiecieSamo informaciju;
e zina, pie ka vérsties, ja rodas jautajums vai nepiecieSama palidziba.
Ja ir nepiecieSami pielagojumi, parbaudi, vai tie reali darbojas, nevis tikai ir

sagatavoti.

PIRMAJA NEDELA
Parruna:
e kas darba izdodas labi;
e kur rodas neskaidribas vai grutibas;
e vai darba uzdevumi un prioritates ir saprotami;
e vai darba temps un organizacija ir pieméroti;
e vai komunikacijas veids darbojas;
e vai nepiecieSams kaut ko mainit vai papildinat.
Vari pajautat:
e “Kas Sobrid darba jums palidz?”
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e “Vai ir kaut kas, kas darbu padara nevajadzigi sarezgitu?”
e “"Vai mums kaut kas bltu jamaina darba organizacija, komunikacija vai

darba vieta?”

ILGTERMINA
Pielagojumi un vienoSanas nav jauzskata par nemainigiem. Laika gaita var
mainities:

e darba pienakumi;

e izmantotas tehnologijas;

e komandas sastavs;

e darba vide;

e cilvéka vajadzibas.
Tapéc ik pa laikam parruna, vai esosie risindjumi joprojam darbojas. Svarigi ari
radit vidi, kura darbinieks var laikus pateikt, ja rodas jauna barjera vai

nepiecieSams cits risinajums.

ATGRIEZENISKA SAITE
Cilvékam ar invaliditati ir nepiecieSama tada pati profesionala atgriezeniska saite
ka citiem darbiniekiem. Ja darba rezultats neatbilst gaiditajam:

e pasaki konkréti, kas jauzlabo;

e izskaidro, kadam jabut sagaidamajam rezultatam;

e parliecinies, ka uzdevums un prasibas ir saprastas;

e ja nepiecieSams, izvérté, vai rezultatu ietekmé kada novérSama barjera.

Invaliditate nenozimég, ka par darba kvalitati nedrikst runat.

PielagoSana nav vienreizéjs IEmums ta ir sadarbiba. Labs risinajums ir tads,
kas darbojas ne tikai pirmaja darba diena, bet palidz cilveékam savu darbu

veikt ari turpmak.

Vienojies — parbaudi — parruna — vajadzibas gadijuma pielago.
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12. JA KOMANDA RODAS JAUTAJUMI VAI
SPRIEDZE

Runa par situaciju, nevis cilvéka diagnozi. Atskirigs darba laiks, pielagota darba

vieta vai cita darba organizacija kolégiem var radit jautajumus.

Piemeram:

“Kapéc vinam ir elastigaks darba laiks neka mums?”

Sadu jautajumu nevajag ignorét. Tacu, skaidrojot situdciju komandai,
jarespekté darbinieka privatums. Nav nepiecieSams atklat cilvéka diagnozi,

veselibas stavokli vai citus personiskus apstak]us.
CETRI SOLI PROBLEMSITUACIJAS RISINASANAI

1. FAKTS
Nosauc situaciju bez parmetumiem un interpretacijas.

“Redzu, ka atskirigais darba laiks komanda ir radijis jautajumus.”

2. IETEKME
Pasaki, ka situacija ietekmé darbu vai komandu.

“Ja par to nerunajam, var rasties sajuta, ka noteikumi visiem nav vienadi.”

3. VAJADZIBA
Nosauc, kas nepiecieSams, lai komanda varétu turpinat labi stradat.
“Mums jaatrod darba organizacija, kas lauj katram paveikt savu darbu un

vienlaikus ir saprotama komandai.”

4. VIENOSANAS

Vienojieties par konkretu turpmako ricibu.
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“Parrunasim, ka organizéjam darbu un ko par So kartibu nepiecieSams

izskaidrot visai komandai.”

KO VAR SKAIDROT KOMANDAI
Var runat par:
e darba organizacijas principiem;
e pienakumu un atbildibas sadalijumu;
e to, ka tiek nodrosinata darba izpilde;
e kopigiem noteikumiem un vienoSanas kartibu;

e to, pie ka vérsties, ja rodas jautajumi.

KO NEVAJAG ATKLAT
Bez darbinieka piekriSanas nevajag kolégiem stastit:
e diagnozi;
e veselibas stavokli;
e arstésanos vai medikamentu lietosanu;
e invaliditates iemeslu;

e citus privatus apstak|us, kas nav nepiecieSami darba organizésanai.

JA KOLEGIS JAUTA: “"KAPEC VINAM DRIKST?”

Var atbildét: “Par koléga personisko situaciju es nevaru sniegt informaciju. Més
ar katru darbinieku vienojamies par darba organizaciju ta, lai vins varétu izpildit
savus darba pienakumus.” P&c tam sarunu var atgriezt pie konkréta jautajuma:
“Vai §1 darba organizacija kaut ka traucé jums veikt savu darbu? Ja j3,

paskatisimies, ko varam risinat.”

Vienlidziga attieksme ne vienmér nozimé pilnigi vienadus risinajumus visiem.
Svarigi, lai darba prasibas butu skaidras, risinajumi bltu pamatoti un ikviens

varétu pilnveértigi veikt savu darbu.
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Skaidro darba organizaciju. Sarga cilveka privatumu. Risiniet konkréeto

situaciju.
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13. PALIDZIBA VAI BARJERA?

Labs nodoms ne vienmér nozimé labu risinajumu. Atbalsts darba vieta ir svarigs.
Tacu palidziba, par kuru cilvéks nav ltdzis vai ar kuru nav vienojies, var mazinat

vina patstavibu vai radit papildu barjeru.

“ES IZDARISU TAVA VIETA.”
Tas var Skist atrakais risinajums, tacu cilvékam tiek atnemta iespéja pasam veikt
savu darbu.
Labak pajauta:
e “Vai tev nepiecieSama palidziba?”

e “Kura vieta tev bltu nepiecieSams mans atbalsts?”

“WAI TEV TAS NEBUS PAR GRUTU?”
Sads jautajums jau ietver pienémumu, ka cilvéks uzdevumu, iesp&jams, nespés
paveikt.
Labak pajauta:

e “Kas tev bitu nepiecieSams, lai So uzdevumu varétu paveikt?”

“ES JAU KOLEGIEM PATEICU, LAI VINI TEV VAIRAK PALIDZ.”
Atbalstu nevajadzétu organizét cilvéka vieta, pirms ar vinu tas ir parrunats.
Labak pajauta:

e “Vai ir kads atbalsts no kolégiem, kas tev bitu noderigs?”

e “Vai vélies, lai par So vienojamies ari ar komandu?”

Cilvékam ar invaliditati nav automatiski nepiecieSama palidziba. Dod iespé&ju
cilvekam rikoties pasam. Ja nepiecieSams atbalsts, vienojieties, kads tiesi

atbalsts bus noderigs.

Pajauta. Neizdoma cilveka vieta.
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14. DARBA DEVEJA ATRAIS
KONTROLSARAKSTS

Pirms cilvéks sak darbu, parbaudi

[0 Vai atlases process un darba intervija bija pieejama?

O Vai cilvekam ir skaidri darba pienakumi, prioritates un sagaidamais
rezultats?

[0 Vai esam vienojuSies par piemérotako sazinas un informacijas
sanemsanas veidu?

O Vai cilvéks var piekl|dt darba vietai un izmantot nepiecieSamas telpas?
O Vai darba vieta, aprikojums un digitalie darba riki ir izmantojami?

O Vai arkartas situaciju un evakuacijas informacija ir pieejama un
saprotama?

[0 Vai esam parrunajusi nepiecieSamos pielagojumus vai atbalstu?

O Vai cilvéks zina, pie ka vérsties, ja rodas jautajums vai gratibas?

O Vai ir ieplanota saruna péc pirmas darba dienas vai nedélas, lai
parbauditu, kas darbojas un kas jamaina?

O Vai komanda zina darba organizacijas principus, vienlaikus respektéjot

darbinieka privatumu?

JA NEZINI, AR KO SAKT

1. Pajauta cilvékam.

2. Nosaki konkréeto barjeru.

3. Meklé vienkarsako pieméroto risinajumu.
4. Ja nepiecieSams - konsultgjies.

5

. Parbaudi, vai risinajums darbojas.

Vispirms cilvéks. Tad risinajums.

31



15. PAPILDU INFORMACIJA

15.1. NVA atbalsts darba devéjiem personu ar invaliditati
nodarbinasanai

Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA) piedava vairakas atbalsta iesp&jas darba
devéjiem, kuri nodarbina vai plano nodarbinat personas ar invaliditati. Aktuala
informacija par atbalsta pasakumiem ir apkopota NVA sadala “Personu ar

invaliditati nodarbinatiba”.

Darba izméginajumi dod iespéju personai ar invaliditati iepazit konkrétu
profesiju un iegut praktisku pieredzi reala darba vid€, savukart darba devéjam -

iepazit potencialo darbinieku un vina piemérotibu konkrétajam darbam.

Atverto durvju dienas personu ar invaliditati nodarbinatibas
veicinasanai palidz darba devéjiem iepazistinat potencidlos kandidatus ar

uznémumu, darba vidi un pieejamajam vakancém.

Subsidetas darba vietas NVA lidzfinansé noteiktu bezdarbnieku grupu, tostarp
personu ar invaliditati, nodarbinasanu, lai veicinatu ieklausanos darba tirgl un

pareju uz pastavigu nodarbinatibu.

Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba biedribas un nodibinajumi var
iesaistit bezdarbniekus ar invaliditati pasakuma, kura laika tiek attistitas darbam

nepiecieSamas prasmes un praktiska pieredze.

Atbalsts, uzsakot nodarbinat bezdarbnieku ar invaliditati NVA nodrosSina
atbalsta pasakumus darba attiecibu sakumposma, lai palidzétu darba devéjam

un darbiniekam sekmigi uzsakt sadarbibu.
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Darba vietas pielagosana nodarbinatam personam ar invaliditati darba
dev€jam var but pieejams ergoterapeita izvértéjums un finansials atbalsts darba
vietas pielagosanai, tostarp nepiecieSama aprikojuma, iekartu un tehnisko

paliglidzek|u iegadei un uzstadisanai.

Konsultacijas par personu ar invaliditati nodarbinasanu darba devéjiem
un to parstavjiem pieejamas konsultacijas par komunikaciju, nodarbinasanas
specifiku, stereotipu un barjeru mazinasanu, ka ari konfliktu un problémsituaciju

risinasanu.

NVA sadala pieejami ari ieteikumi par piemérotas darba vides veidoSanu un darba
devéju pieredzes stasti, kas var palidzet praktiski izprast personu ar invaliditati

nodarbinasanu.

Plasaka informacija:

https://www.nva.qgov.lv/lv/personu-ar-invaliditati-nodarbinatiba

15.2. Individualas konsultacijas darba devéjiem

NVA nodroSina individualas konsultacijas darba devéjiem un to delegétiem
parstavjiem par personu ar invaliditati nodarbindsanu. Konsultacijas iesp&€jams
parrunat personu ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem komunikacijas un
nodarbinasanas specifiku, komunikacijas barjeru un stereotipu mazinasanu
darba kolektiva, konfliktu un problémsituaciju risinasanu, ka ari citus aktualus
jautajumus.

Konsultacijai var pieteikties jebkura juridiska vai fiziska persona ar tiesibam
nodarbinat vai tas delegéts parstavis. NVA majaslapa ir pieejama pieteikSanas

individualai konsultacijai, ka ari klientu atbalsta specialistu jeb mentoru
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kontaktinformacija dazadiem Latvijas regioniem. Sazinu iesp&jams veikt ari

telefoniski ar attieciga regiona klientu atbalsta specialistu.

Plasaka informacija un pieteiksanas konsultacijai:

https://www.nva.qgov.lv/lv/konsultacijas-par-personu-ar-invaliditati-

nodarbinasanu

15.3. Eiropas Komisijas “"Personu ar invaliditati
nodarbinatibas pakete”

Papildu informacijai darba devé&ji var izmantot Eiropas Komisijas publicéto
“Personu ar invaliditati nodarbinatibas paketi”. Ta ir dala no Eiropas
Savienibas Personu ar invaliditati tiesibu stratégijas 2021.-2030. gadam un
ietver praktiskus materialus un labas prakses piemérus personu ar invaliditati

nodarbinatibas veicinasanai.

Paketé pieejama informacija par:
« personu ar invaliditati pienemsanu darba un stereotipu mazinasanu;
« sapratigiem pielagojumiem darba vieta;
» praktiskiem pielagojumu piemériem;
o darba devéju un nodarbinatibas atbalsta dienestu lomu;
« nodarbinatibas saglabasanu;
« profesionalas rehabilitacijas risinajumiem;

« ieklausanos atvértaja darba tirgd.

Eiropas Komisijas vadlinijas par sapratigiem pielagojumiem ir apkopoti ar
praktiski pieméri un labas prakses risinajumi, kas var palidzeét darba devé&jiem

pielagot darba vidi un darba organizaciju konkréeta cilvéka vajadzibam.

Plasaka informacija:
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/eu-

employment-policies/disability-employment-

package en?prefLang=Iv&etrans=Iv

15.4. Apeirons konsultacijas un atbalsts darba devéjiem

Nodibinajums “Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”” sniedz
konsultacijas un praktisku atbalstu jautajumos, kas saistiti ar personu ar
invaliditati nodarbinasanu, darba vides un informacijas pieejamibu, darba vietas
pielagosanu, komunikaciju un ieklaujoSas darba vides veidoSanu.

Apeirona specialisti var palidzét izvertét konkrétu darba situaciju, identificét
iespéjamos Skérslus un kopa ar darba devéju meklét piemérotus risindjumus.
Sads atbalsts var bt noderigs gan pirms personas ar invaliditati nodarbinasanas,
gan jau esosu darba attiecibu laika.

Kontakti:

www.apeirons.lv

info@apeirons.lv
+371 22025922
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VISPIRMS CILVEKS. TAD RISINAJUMS.

Jums nav jazina viss par invaliditati, lai izveidotu ieklaujosu darba vidi.

Svarigakais ir:
PAJAUTAT Kas cilvékam nepiecieSams?
IZVERTET Kur konkrétaja darba situacija rodas barjera?
PIELAGOT Kads risinajums palidzés cilvékam darbu paveikt?
PARBAUDIT Vai izvélétais risinajums darbojas?

PAJAUTA — IZVERTE — PIELAGO —
PARBAUDI

Nodibinajums “Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons””

www.apeirons.lv

info@apeirons.lv
+371 22025922
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