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1.pielikums 
Iepirkuma ID Nr.NVA2017/26_ESF

nolikumam
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
1. Iepirkums tiek veikts darbības programmas “Izaugsme un nodarbinātība” 9.1.1. specifiskā atbalsta mērķa “Palielināt nelabvēlīgākā situācijā esošu bezdarbnieku iekļaušanos darba tirgū” 9.1.1.2. pasākuma “Ilgstošo bezdarbnieku aktivizācijas pasākumi” projekta “Atbalsts ilgstošajiem bezdarbniekiem” Nr. 9.1.1.2/15/I/001 (turpmāk – Projekts) atbalsta pasākuma „Psihologu un psihoterapeitu individuālās un grupu konsultācijas” (turpmāk – Pasākums) ietvaros.
2. Iepirkuma priekšmets ir psihoterapeitu individuālo un grupu konsultāciju īstenošana (turpmāk – Pakalpojums) Nodarbinātības valsts aģentūrā (turpmāk – Aģentūra) reģistrētajiem bezdarbniekiem Ziemeļlatgales reģionā (Balvu, Ludzas, Rēzeknes filiāles darbības teritorija).
3. Psihoterapeita individuālās un grupu konsultācijas īstenošanas ietvaros Ziemeļlatgales reģionā (Balvu, Ludzas, Rēzeknes filiāles darbības teritorija) Pretendentam jānodrošina konsultācijas šādā apjomā:

	Iepirkuma priekšmeta nosaukums
	Plānotais apjoms (astronomisko stundu skaits*)
	Plānotais pakalpojuma sniedzēju skaits

	Psihoterapeita individuālo un grupu konsultāciju īstenošana Ziemeļlatgales reģionā (Balvu, Ludzas, Rēzeknes filiāles darbības teritorija)
	4578
	vismaz 3


*vienas konsultācijas ilgums – viena astronomiskā stunda (60 minūtes- no kurām 45 minūtes kontaktstunda)
4. Iepirkuma mērķis ir izvēlēties Pretendentus, kuri nodrošinās psihoterapeitu individuālo un grupu konsultāciju īstenošanu atbilstoši šai specifikācijai, laika posmā no līguma noslēgšanas dienas līdz 2019.gada 29.decembrim.
5. Pakalpojuma īstenošanas vieta ir visa Latvijas Republikas teritorija.

6. Pretendentam jānodrošina psihoterapeitu individuālo un grupu konsultāciju īstenošana paredzētajā apjomā, nepieciešamības gadījumā sniedzot vairākus Pakalpojumus vienlaicīgi.

7. Pretendents nodrošina, ka Pakalpojums tiks īstenots 3.punktā visās filiāļu darbības teritorijās pēc pieprasījuma.

8.  Pretendents nodrošina attiecīgo Pakalpojuma sniedzēju (speciālistu) skaitu.
9. Aģentūra Pakalpojumu pieprasa pēc vajadzības un negarantē Pakalpojuma pieprasījumu pilnā paredzamajā apjomā un termiņā. 
10. Pasākuma īstenošana notiek darba dienās laikā no plkst. 08:00 līdz 17:00. 
11. Pretendents veic Pasākuma īstenošanu ņemot vērā, ka:

11.1. vienas konsultācijas ilgums ir viena astronomiskā stunda jeb 60 minūtes, kur 45 minūtes ir kontaktstunda;
11.2. viens mērķa grupas bezdarbnieks var saņemt ne vairāk kā divas konsultācijas dienā;
11.3. mērķa grupas bezdarbnieku skaits grupā ir no trīs līdz 10 bezdarbniekiem.
12. Aģentūra Pasākuma īstenošanas laikā var pieprasīt papildināt Pakalpojuma sniedzēju skaitu reģionā, ja ir mainījusies darba tirgus situācija valstī un palielinājies pieprasījums pēc konkrēta Pakalpojuma, pretendentam iesniedzot Aģentūrā izskatīšanai iepirkuma nolikuma prasībām atbilstošus Pakalpojuma sniedzēja dokumentus.
13. Pretendents nodrošina telpas Pasākuma īstenošanai, kas atbilst darba drošības un darba aizsardzības prasībām un kurās netraucēti var sniegt konsultācijas:
	Nosacījums
	Prasības

	Pieejamība
	Telpām jābūt pieejamām personām ar īpašām vajadzībām, pielāgotām iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem. Ja piedāvātās telpas nav pielāgotas iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem, tad pretendentam jānodrošina alternatīva piekļuve, aprakstot to piedāvājumā.

	Telpu atrašanās vieta
	Ne vairāk kā 15 minūšu gājiena attālumā no sabiedriskā transporta pieturvietas.

	Telpu tehniskais nodrošinājums
	Konsultāciju īstenošanas telpas platībai jābūt: individuālajām konsultācijām vismaz 10 kvadrātmetriem, grupu konsultācijām vismaz 20 kvadrātmetriem;

	
	Telpām jābūt ar logu uz ārtelpu;

	
	Telpām jābūt izremontētām;

	
	Jānodrošina krēslu skaits atbilstoši bezdarbnieku skaitam (vienā grupā ne vairāk kā 10 bezdarbnieku);

	
	Jānodrošina vismaz 1 galds 

	
	Jānodrošina elektrības pieslēgums 220 V;

	
	Telpām jābūt vēdināmām vai aprīkotām ar kondicionēšanas sistēmām;

	
	Telpās jānodrošina darba drošībai atbilstošs apgaismojums;

	
	Telpās jānodrošina atbilstošs mikroklimats t.sk. apkure;

	
	Telpās jānodrošina tīrība;

	
	Jānodrošina virsdrēbju pakaramais.

	Sanitāro telpu pieejamība
	Telpās jābūt pieejamām sanitārajām telpām, nepieciešamības gadījumā jānodrošina iespēja izmantot tās arī personām ar īpašām vajadzībām.


14. Pakalpojuma īstenošanas kārtība:
14.1. Pretendents uzsāk konsultāciju sniegšanu trīs darba dienu laikā no līguma „Atbalsta pasākums “Psihologu un psihoterapeitu individuālas un grupu konsultācijas” īstenošanu” noslēgšanas;
14.2. Pretendents nodrošina Pakalpojumu saņēmušo bezdarbnieku uzskaiti un dokumentācijas uzglabāšanu;
14.3. Pretendents pēc pirmās konsultācijas Aģentūrai un bezdarbniekam sniedz informāciju par ieteicamo konsultācijas veidu, konsultāciju biežumu un apjomu;
14.4. Pretendentam Pakalpojuma īstenošanas vietā, sabiedrības informētībai, redzamā vietā Projekta īstenošanas laikā jāizvieto plakāti, kas ietver informāciju par Projektu, tostarp informāciju par Eiropas Savienības fondu finansiālu atbalstu un obligāti noteikto vizuālo elementu ansambli;
14.5. Pretendents nodrošina kontaktpersonu līguma izpildes laikā.
15. Prasības pakalpojuma kvalitātes nodrošināšanas pasākumiem: 
15.1. iesniegts Konsultāciju plāns diviem mēnešiem līdz tekošā mēneša 20.datumam; 

15.2. uzsākta Pasākuma īstenošana trīs darba dienu laikā no līguma „Atbalsta pasākums “Psihologu un psihoterapeitu individuālas un grupu konsultācijas” īstenošanu” noslēgšanas;
15.3. nodrošināta konsultāciju īstenošana atbilstoši saskaņotajam Konsultāciju plānam diviem mēnešiem;
15.4. pēc pirmās konsultācijas vienas darba dienas laikā sniegta informācija Aģentūrai un bezdarbniekam par ieteicamo konsultācijas veidu, biežumu un apjomu;
15.5. nodrošināta bezdarbnieku reģistrācija konsultāciju noslēgumā un informācijas nosūtīšana Aģentūrai vienas darba dienas laikā;
15.6. Pasākuma īstenošana atbilst šīs Tehniskās specifikācijas prasībām;
15.7. Apmierinātība ar Pasākuma programmu un īstenošanu – ne mazāk kā 80% iesaistītie ilgstošie bezdarbnieki ir apmierināti ar Konsultāciju norisi un īstenotāju.

16. Pakalpojumu kvalitātes kontroles pasākumi Pakalpojuma līguma izpildes laikā:
16.1. Pakalpojuma kvalitāti uzrauga Aģentūra, pēc nepieciešamības organizējot tikšanās ar Pakalpojuma sniedzēju, lai pārrunātu neskaidros jautājumus turpmākajam darbam ar ilgstošo bezdarbnieku;
16.2. veic pārbaudes Pasākuma īstenošanas vietās un sagatavot pārbaudes aktus. Ja pārbaudes laikā konstatēti pārkāpumi, uzdot pretendentam novērst konstatētos pārkāpumus noteiktajos termiņos;
16.3. veic ilgstošo bezdarbnieku anketēšanu par apmierinātību ar Pasākumu;
16.4. seko līdzi Pasākuma īstenošanai un sasniedzamajiem rezultātiem.
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