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Nodarbinatibas valsts agentiiras direktores uzruna
Cienijamie lasitaji!

Nododam Jiisu vertégjumam Nodarbinatibas valsts
agentlras (turpmak — NVA) 2023. gada darbibas publisko
parskatu.

2023. gada 12 ménesu laika registréta bezdarba
Itmenis valst pazeminajies par 0,4% punktiem - no 6,1%
lidz 5,7%. Gada laika par 3 192 personam jeb 6,0%
samazinajies bezdarbnieka statusa registréto klientu skaits,
un 2023. gada beigas NVA uzskait€ bija 50 344 klienti ar
bezdarbnieka statusu. 2023. gada darba iekartojas kopuma
54 539 bezdarbnieka statusa NVA registrétie klienti, no
kuriem 9 005 bezdarbnieki bija iekartojuSies darba péc
kada aktiva NVA pasakuma pabeigSanas. Ja vidgjais NVA
registréto klientu darba iekartosanas atrums 2021. gada bija
158 dienas, bet 2022. gada — 123 dienas, tad 2023. gada 12
meéneSos tas samazindjies lidz 114 dienam. Savukart
vidgjais bezdarba ilgums 2023. gada beigas bija 120 dienas
jeb nepilni 5 ménesi, kas, salidzinot ar atbilstoS$o periodu
pirms gada, bija par 4 dienam mazak.

2023. gada NVA pakalpojumus izmantoja 8 519 NVA direktore Evita Simsone
darba dev@ji, to skaita 1874 jaunie sadarbibas partneri.

2023. gada 12 ménesos darba devéji bija NVA registréjusi 87 330 brivas darbavietas.

Sniedzot atbalstu uznémeéjiem darbaspéka piesaiste, 2023. gada ne vien piedavajam vajadzigo
darbinieku atlases pakalpojumu, rikojam darba dev&ju un darba mekl&taju tikSanas pasakumus gan
tieSsaiste, gan klatien€, organiz&jam sezonas darbaspéka piesaistes akciju “Sezonas darbi”, bet ar1 atsakam
Vakancu gadatirgus rikosanu, kas tika partraukta Covid-19 pandémijas laika. Sniedzot personala atlases
pakalpojumu, darba devéju registrétajam 13 296 brivajam darbavietam palidz&jam piemekl&t vajadzigos
darbiniekus. lesp&ju ar NVA finansialu atbalstu vajadzigos darbiniekus apmacit savos uzné€mumos
izmantoja 125 darba devgji. 2023. gada mums izveidojas produktiva sadarbiba ar Veselibas ministriju —
organizgjam vairakas pretendentu atlases un macibas Latvijas Universitates Rigas Medicinas koledza
masas paliga profesijas apguvei péc Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnicas un Paula Stradina
kliniskas universitates slimnicas pieprasijuma.

Eiropas Komisija 2023. gadu bija pasludinajusi par Eiropas Prasmju gadu. Jau janvari norisinajas
NVA Karjeras nedéla “Pilnveido prasmes, ieguldi nakotné!”, kuras pasakumos vargja piedalities ikviens
interesents, kur§ vélas apgiit jaunas prasmes, doma par savas karjeras planosanu un veiksmigu attistibu.
Karjeras nedélas pasakumus organiz€jam ne vien darba mekletajiem, bet ar1 darba dev€jiem un
nodarbinatajiem. Eiropas Prasmju gada zimé rikojam Tpasu tieSsaistes meistarklasi veiksmigas karjeras
veidoSanas jautajumos “Prasmes konkurétsp€jigai nodarbinatibai”, ka ari sagatavojam video stastijumu
“Prasmes konkurétsp&jigai nodarbinatibai Latvija” — par iesp&jam ar NVA atbalstu apgiit un pilnveidot
darba tirgti pieprasitas prasmes. Par to, ka tiek pétitas Latvijas darba tirgus jaunakas tendences, lai izprastu
darba dev&ju vajadzibas un darba némeéjiem nodroSinatu darba tirgli nepiecieSamas prasmes, janvari
informé&ju kolégus Eiropas Savieniba, piedaloties Eiropas nodarbinatibas dienestu tikla PES raidieraksta
PESPod.

Esam turpindjusi macibu piedavajuma pilnveidi, nemot véra misdienu iesp&jas izglitibas
iegiiSanai un darba tirgus prasibas. Esam atsakusi miizizglitibas pasakumu stenoSanu bezdarba riskam
paklautam personam un paplasinajusi profesionalas pilnveides izglitibas programmu klastu digitalo
prasmju apguvei, tostarp klientiem, kuri registréti bezdarbnieka statusa, piedavajot vairakas jaunas
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datorikas izglitibas programmas un vairakus studiju modulus vai studiju kursus ar informacijas
tehnologiju jomu saistito profesiju apguvei. 2023. gada turpinajas sadarbiba ar tehnologiju uznémumu
“Google”. Ja miisu partneribas sakuma piedavajam NVA bezdarbnieka statusa registrétajiem klientiem
iespéju bez maksas apgiit darba tirgii pieprasitas digitalas prasmes un iegiit profesionalos sertifikatus
Cetras neformalas izglitibas programmas, tad aizvaditaja gada jau astonas macibu programmas.

Jau ka tradiciju rikojam ikgadg€jo starptautisko konferenci “Nakotnes darbs 20237, kura dazadu
nozaru vaditaji un uznéméji, strat€giskas cilvékresursu politikas veidotaji, valsts parvaldes parstavji un
eksperti diskutéja par darba tirgus attistibas tendencém, prasmju pieprasijumu un to apguves iesp&jam,
Latvijas darba tirgus stiprajam un vajajam pusém. Savukart novembrT tika organizeta diskusija “Ka Zalais
kurss ietekmé darba tirgu un darbiniekiem nepiecieSamas prasmes”.

Detalizetaku informaciju par NVA veikumu 2023. gada Jus varat izlastt Saja parskata.

Nodarbinatibas valsts agentiiras direktore Evita Simsone
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Lietotie saisinajumi un apzZiméjumi

Bezdarbnieks
CVVP

Darba meklétajs

ERAF

EK
ES

ESF

EURES
KPP
LM
MK
NVA
PES
RRF

Persona, kas péc registrésanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un darba
mekl&taju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi bezdarbnieka statusu

CV un vakancu portals https://cvvp.nva.gov.lv

Persona, kas péc registréSsanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un darba
mekl&taju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi darba mekl&taja statusu

Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ta mérkis ir sniegt atbalstu attistibas
un dzives Iimena at$kiribu mazinasanai regionos

Eiropas Komisija
Eiropas Savieniba

Eiropas Socialais fonds. Ta mérkis ir veicinat nodarbinatibu, samazinat
diskriminaciju un nevienlidzibu darba tirgs, sniegt atbalstu cilvékresursu
attistibai un sekmét informacijas sabiedribas izveidi

Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls
Konkurétsp&jas paaugstinasanas pasakumi
Labklajibas ministrija

Ministru kabinets

Nodarbinatibas valsts agenttira

ES dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikls

Rigas regionala filiale
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https://likumi.lv/doc.php?id=62539
https://likumi.lv/doc.php?id=62539
https://cvvp.nva.gov.lv/#/pub/
https://likumi.lv/ta/id/62539-bezdarbnieku-un-darba-mekletaju-atbalsta-likums#p-606537
https://likumi.lv/ta/id/62539-bezdarbnieku-un-darba-mekletaju-atbalsta-likums#p-606537

Pamatinformacija
1.1.  Juridiskais statuss
Atbilstosi MK 2012. gada 18. decembra noteikumiem Nr. 876 ,,Nodarbinatibas valsts agentiiras

nolikums”, NVA ir labklajibas ministra parraudziba esosa tiesas parvaldes iestade. Labklajibas ministrs
NVA parraudzibu isteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu. NVA darbibas mérkis ir Istenot valsts
politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku, darba mekl&taju un bezdarba riskam paklauto personu
atbalsta joma.

1.2.  NVA funkcijas un darbibas virzieni - uzdevumi

NVA nolikuma? ir noteiktas $adas funkcijas:
atbilstosi bezdarbnieku, darba mekl&taju un bezdarba riskam paklauto personu vajadzibam, sp&jam un
vélm&m nodrosinat STm personam operativu un kvalitativu palidzibu, lai veicinatu to konkurétsp&ju
darba tirgi;
organiz€t vai istenot aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba samazinaSanas
pasakumus;
sagatavot priekSlikumus valsts politikas izstradei un 1istenoSanai bezdarba samazinaSanas un
bezdarbnieku, darba mekl&taju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma;
licencét un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus (iznemot kuga
apkalpes komplektesanu).

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, NVA veic $adus uzdevamus:
izvert€ aktivo nodarbinatibas pasakumu un bezdarba samazinasanas preventivo pasakumu ievieSanu,
veic izmaksu analizi, sniedz priekslikumus pasakumu pilnveidos$anai, ka arT veicina $o pasakumu
dazado$anu atbilstosi pieprasijumam darba tirg;
prognozg darba tirgus norises istermina, t.sK., veic darba dev&ju aptauju;
registré un uzskaita bezdarbniekus un darba mekl&tajus, informe par vinu tiesibam un pienakumiem,
regulari atjauno un pilnveido to registré$anas un uzskaites sistému, ka ari izstrada un pilnveido
registréto bezdarbnieku klasificéSanas sistemu;
pilnveido individualo darbu ar bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem, lai nodro$inatu tiem maksimali
atru atgrieSanos darba tirgi;
organizé NVA un darba devéju sadarbibu un savstarp€ju informacijas apmainu, regulari atjauno un
pilnveido darba devéju pieteikto brivo darba vietu uzskaiti;
uzskaita darba devé€ja pieteiktas darba vietas un informé par tam;
sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba mekletajiem, bezdarba riskam paklautam
personam un citam personam, ka ari regulari pilnveido informativi metodisko bazi karjeras
konsultaciju pakalpojumu sniegSanai;
nodroS$ina normativo aktu prasibam atbilstoSas informacijas sagatavoSanu un sniegSanu par bezdarba
situaciju valstT;
sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institlicijam bezdarba samazinasanas, nodarbinatibas
veicinaSanas un karjeras konsultéSanas joma, ka ari veic pasakumus informacijas apmainas
nodroSinaSanai darbasp€ka kustibas jautajumos;
nodrosina NVA riciba esoso personas datu un citas informacijas aizsardzibu atbilstosi normativo aktu
prasibam;
nodro§ina inovativu metoZu un risindjumu izstradi un to ievieSanu NVA darba ar bezdarbniekiem,
darba meklétajiem un bezdarba riskam paklautam personam un sadarbibas partneriem;
uztur un sistematiski atjauno NVA funkciju izpildei nepiecieSamas datubazes;
nodroSina Latvijas Republikas darbibu Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikla (EURES);
koording informacijas apmainu starp personam, kuras vélas veikt brivpratigo darbu, ka ar1 brivpratiga
darba organizetajiem.

! Ministru kabineta 2012. gada 18. decembra noteikumi Nr. 876 “Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikums”
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1.3. NVA prioritates parskata gada

NVA darbibas stratégija 2021. — 2023. gadam noteiktajai misijai, vizijai un vértibam (1. attéls)
izvirzitie 2023. gada mérki un uzdevumi, ka art NVA darbinieku ikdiena.

1. attels

VIZIJA NVA ir vadosa iestade personala piesaisté

NVA sadarbiba ar darba devé&jiem un &
sadarbibas partneriem sekmeé ieklaujosu un
ilgtspéjigu nodarbinatibu

Sadarbiba
Profesionalitate
Efektivitate
Atbildiba

Parskata perioda NVA darba plana 2023. gadam tika izvirzitas 3 stratégiskas prioritates un 2
papildus prioritates, kuru ietvaros veikti sadi butiskakie uzdevumi:

Stratégijas prioritate Nozimigakie veiktie uzdevumi 2023. gada

o Istenota bezdarba riskam paklauto personu iesaiste apmacibas (datus
par iesaisti sk. 2.5.1. sadala), gan tieSsaistes kursu platformas
(turpinata sadarbiba ar Google un noslégts ligums par sadarbibu ar
“Coursera” paredzot plasakas un @&rtakas iespgjas apgit
nepiecieSamas prasmes klientiem), gan miizizglitiba,

o Istenots ESF projekts “Bijuso ieslodzito integracija sabiedriba un
darba tirgii (Ieslodzijumu vietu parvaldes (IeVP) istenotais projekts,
kura iesaistijas ari NVA);

o Organizéti EURES seminari darba dev&jiem un raidijjumi
reemigrantiem, klatienes un tieSsaistes tikSanas darba devgjiem ar
darba meklétajiem, NVA vakancu gadatirgi Riga un Daugavpili.
18. oktobr1 Eiropas darba dienu platforma norisinajas NVA un
EURES tieSsaistes darba diena ,,Darbs un karjera Latvija”;

o Organizéta konference “Future of Jobs 2023” (Nakotnes darbs
2023).

o RRF klientiem wuzsakta individuala mentoringa pakalpojuma

2. prioritate sniegSana, kopa dalibu pasakuma uzsaka 29 klienti;

Personu ar invaliditati o Personam ar invaliditati rikoti Atvérto durvju dienu pasakumi

integréSana darba tirg uzneémumos;

o Darba devgjiem organizétas konsultacijas par personu ar invaliditati
nodarbinaSanu,

1. prioritate
Veicinat NVA lomu ka
vadoSajam partnerim
personala piesaisté
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Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam, izstradats informativs
materials par piemérotu darba vidi, kas pieejams NVA majas lapa
(https://www.nva.gov.lv/Iv/piemerota-darba-vide);

Socialajiem dienestiem un nevaldibas organizaciju parstavjiem
rikoti seminari.

3. prioritate
Istenota personala politika
saskana ar aktualajam
tendencém cilvékresursu
joma

Pilnveidoti personala procesi,

Darba kvalitates pilnveidei, darbinieku maciSanas veicinaSanai
notikusi dazadi pasakumi — apmacibas, superviziju kurss,
savstarpgjas pieredzes apmaina.

4. prioritate
ES fondu planosanas
perioda (2021. -
2027.gadam) un citu
projektu sekmiga uzsaksana
NVA pakalpojumu
nepartrauktibai

Izstradats digitalais profesionalas piemé&rotibas novértésanas riks un
uzsakta ta izmantoSana NV A darba;

Uzsakta AtveseloSanas un noturibas mehanisma finanséto darbibu
1stenoSana atbilstosi projekta laika planam;

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) un EK
Tehniska atbalsta instrumenta projekta “Modernizing digital systems
of the Latvian Public Employment Service” istenosana.

5. prioritate

Pilotéts diferencéts sadarbibas modelis darbam ar ilgstoSajiem
bezdarbniekiem;

NVA darbibas Izvértétas NVA struktiirvienibu (t.sk. filialu) veicamas funkcijas un
efektivizéSana, procesu sagatavoti priekslikumi tadu funkciju centralizétai izpildei, kuras
optimizeéSana iesp&jams veikt attalinati no jebkuras struktiirvienibas;
Izstradats NVA darbibas stratégijas 2024. — 2027. gadam projekis.
Finan$u resursi un NVA darbibas rezultati
2.1.  Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums
1. tabula
PamatbudzZeta finansétas apakSprogrammas (EUR)
N 2022. gads 2023. gada
I.(.p. Finansialie raditaji (_fak_tisk?l apstiprinats ar faktiska
izpilde) likuma grozijumiem izpilde
1. Finansu resursi izdevumu segSanai (kopa) 36 201 927 33933 857 42 960 198 42 960 198
1.1. dotacijas 36 201 927 33933 857 42 960 198 42 960 198
12 malfsas quaIpOJuml un citi pasu 0 0 0
ienémumi
1.3. arvalstu finansu palidziba 0 0 0 0
2. Izdevumi (kopa) 34 308 290 33933857 42 960 198 41700 762
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 33947 148 33792 993 42 690 831 41 431 922
2.1.1. kartgjie izdevumi 11 457 930 13 760 516 14 588 380 14 228 841
2.1.2. ;‘;EZ‘I‘;JI&‘S dotacijas un socialie 20619919 | 17968091 | 24452645 | 23687 235
kartgjie maksajumi Eiropas Kopienas
2.13 budzeta un starptautiska sadarbiba 6500 6500 6500 6500
2.1.4. uzturéSanas izdevumu transferti 1862 799 2 057 886 3643 306 3509 346
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 361 143 140 864 269 367 268 840
2.3. finansiala bilance 1893 637 0 0 1259 436
8
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https://www.nva.gov.lv/lv/piemerota-darba-vide

04.02.00 apaksprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budzets” (EUR)

2. tabula

2022. 2023. gada
N. p. . o ads
k.p Finansialie raditaji (fz?ktiskﬁ apstiprinats ar faktiska
izpilde) likuma grozijumiem izpilde
1. Finansu resursi izdevumu segsanai (kopa) 8990 107 9 265 959 9334676 9334676
ien€mumi valsts specialaja budzeta no valsts
1.1 socialas apdrosinasanas obligatas iemaksu 8990 107 9 265 959 9 265 959 9 265 959
sadalas
Valsts socialas apdrosinasanas obligatas
1.1.1. iemaksas socialajai apdro$inasanai bezdarba 8990 107 9 265 959 9 265 959 9 265 959
gadijuma
2. Izdevumi (kopa) 8 767 597 9 265 959 9334676 8 957 177
2.1. uzturésanas izdevumi (kopa) 8 767 597 9 265 959 9334676 8957 177
2.1.1. kartgjie izdevumi 1377544 1655 180 2091 602 1963790
2.1.2. subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 3186 229 4 061 720 4 603 575 4 359 868
2.1.3. uzturéSanas izdevumu transferti 4 203 824 3549 059 2639 499 2633519
2.2, izdevumi kapitalieguldijumiem 0 0 0 0
2.3. finansiala bilance 222 510 0 0 377 499
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2.2. BudZeta programmu un apakSprogrammu ietvaros finansétas galvenas aktivitates

3. tabula
NVA budzeta izlietojums (EUR)
2023. g. 2023. g.
Programmas (?glztzlslg(ﬁ 2023. g. 2023. g. plans (igﬁﬁsga izpildes izpildes
(apakSprogrammas) Programmas (apakSprogrammas) nosaukums izpilde) plans, saskana ar likumu izpilde) izmainas pret izmainas
kods tl_‘iks ) tiikst. un rikojumiem tgks ; 2022.9. | pret2022.g.
) ) izpildi, tiikst. izpildi, %
NVA — kopa 42 882,5 43199,9 52 294,9 50 657,9 77754 18,13
04.00.00 Valsts atbalsts socialajai apdrosinasanai 110,0 1541 1541 62,1 -47,9 —43,55
Atbalsts personam, kuras veic algotos pagaidu sabiedriskos 110,0 154,1 154,1 62,1 -47,9 -43,55
04.00.00 .. vy
darbus (pensiju apdro§inasana)
07.00.00 Darba tirgus attistiba 7242,3 9708,9 10972,4 10 939,2 3696,9 51,05
07.01.00 NVA darbibas nodroginasana 7242,3 9708,9 10972,4 10 939,2 3696,9 51,05
63.00.00 ESF projektu un pasakumu Tstenosana 21 478,7 24 070,9 30 761,3 30420,1 89414 41,63
63.07.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozaré 21 478,7 24 070,9 30 663,2 30 388,6 8909,9 41,48
o (2014-2020)
63.08.00 Eiropas Sociala fonda Plus (ESF+) projektu un pasakumu 0,0 0,0 98,1 315 31,5 100,00
istenoSana (2021-2027)
74.00.00 AtveseloSanas un noturibas mehanisma (ANM) projektu un 0,0 0,0 989,5 196,4 196,4 100,00
pasakumu isteno$ana
74.06.00 AtveseloSanas un noturibas mehanisma (ANM) projekti un 0,0 0,0 989,5 196,4 196,4 100,00
pasakumi
97.00.00 Nozaru vadiba un politikas planoSana 92,9 0 82,9 82,9 -10,0 -10,77
97.02.00 Nozares centralizéto funkciju izpilde 92,9 0 82,9 82,9 -10,0 -10,77
99.00.00 Lidzekli neparedzétiem gadijumiem 5191,0 0 0 0 -5191,0 -100
04.02.00 Nodarbinatibas specialais budzets 8 767,6 9 266,0 9 334,7 8 957,2 189,6 2,16
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2.3. BudZeta programmu un apakSprogrammu finansétas galvenas aktivitates, to mérki un
sasniegtie darbibas rezultati

NVA administréto budzeta programmu un apakSprogrammu struktiira 2023. gada veidojas no sadam
Labklajibas ministrijas parzina esosam pamatbudzeta programmam un apaksSprogrammam:

1. Valsts pamatfunkciju istenosana

Programma Merkis
Nodrosinat valsts atbalstu noteiktam personu lokam
04.00.00 atsevisSkas dzives situacijas — iemaksam valsts pensiju
Valsts atbalsts socialajai apdro$inaSanai apdroSinasanai par personam, kuras veic algotos
pagaidu sabiedriskos darbus.
Rezultati

ApakSprogrammas ietvaros parskata perioda izlietots finanséjums 62 125 euro apmera, kas ir 40,3 % no
parskata perioda precizeta plana. Ta ietvaros perioda tika veiktas valsts socialas apdroSinasanas obligatas
iemaksas par 466 personam (vidéji menesi), kuras veic algotos pagaidu sabiedriskos darbus.

Programma Merkis

Istenot bezdarba mazinasanas un bezdarbnieku un darba
mekl&taju atbalsta politiku, nodroSinot kvalitativus
pakalpojumus.

Rezultati

Apaksprogrammas ietvaros parskata perioda izlietots finans€jums 10 939 243 euro jeb 99,7% no parskata

perioda planota, t.sk.:

e 2452 000 euro izmaksati Ukrainas civiliedzivotajiem nodarbinatibas uzsakSanas un paSnodarbinatibas
uzsakSanas pabalsta veida, kas ir 98,9 % no parskata perioda planota;

e 8487 243 euro izlietoti NVA darbibas nodrosSinaSanai, ieskaitot 6 500 euro iemaksam starptautiskajas
organizacijas, kas ir 99,4 % no parskata perioda planota.

07.01.00
NVA darbibas nodroS$inasana

2023. gada 12 méneSos veikta Ukrainas civiliedzivotaju atbalsta likuma 7. panta septitaja dala noteikta
nodarbinatibas uzsakSanas pabalsta un ¢etrpadsmitaja dala noteikta pasnodarbinatibas uzsakSanas pabalsta
izmaksa kopa 3 956 Ukrainas civiliedzivotajiem, tai skaita 3 713 Ukrainas civiliedzivotaji sanéma
nodarbinatibas uzsakSanas pabalstu, bet 243 personas pasnodarbinatibas uzsaksanas pabalstu.

Parskata perioda NVA registréti 8 647 Ukrainas civiliedzivotaji, pienemti 3 511 [émumi par bezdarbnieka
vai darba meklétaja statusa pieskirSanu Ukrainas civiliedzivotajam, 1 552 Ukrainas civiliedzivotaji iesaistiti
aktivajos nodarbinatibas un preventivajos bezdarba samazinaSanas pasakumos.

2023. gada 12 ménesos NVA pienéma lémumu par bezdarbnieka statusa pieskirsanu 93 181 personai (2022.
gada attiecigaja perioda — 90577 personam), savukart lémums par bezdarbnieka statusa zaudéSanu tika
pienemts par 96 632 personam (2022. gada attiecigaja perioda — par 97 882 personam).

2023. gada 12 méneSos sniegtas 32 811 karjeras konsultacijas (2022. gada attiecigaja perioda — 31 271
karjeras konsultacija), no tam 19 351 konsultacija sniegta individuali.
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Darba meklésanas atbalsta iesp€ju paplasinasanai organiz€ti pasakumi:

e parskata perioda organizétas 7 138 atlases CV un vakancu portala registrétajiem darba sludinajumiem;

e uznemumu darba specifikas un piedavato darba vietu iepaziSanai tieSsaisté organizétas 32 darba
mekl&taju tikSanas ar darba dev&jiem, piedaloties 444 darba mekletajiem, klatieng tika organizetas 47
tikSanas, piedaloties 498 darba mekletajiem;

e sadarbiba ar uznemumu “Google” piedavata iesp&ju bez maksas apgiit darba tirgii pieprasitas digitalas
prasmes, nodroSinot tieSsaistes macibas un profesionalo sertifikatu iegiisanu Cetras izglitibas
programmas: "IT atbalsts", "Datu analize", "Lietotaju pieredzes dizains", "Projektu vadiba". Parskata
perioda macibas piedalijas 2024 dalibnieki.

Sasniegti §adi darbibas rezultativie raditaji:

o Kiatieng€ apkalpotie NVA klienti (skaits vid&ji ménest) — 39 797,

o Apkalpotie klienti uz vienu klientu apkalpo$ana nodarbinato (skaits vidgji ménest) — 381;

e Bezdarbnieku un darba mekl&taju ipatsvars, kuri seSu ménesu laika péc bezdarbnieka vai darba
mekl&taja statusa iegiiSanas iesaistiti aktivajos darba tirgus politikas pasakumos, vai iekartojusies darba
—50,5 %j;

e NVA zvanu centra apkalpotie klienti vid€ji menesT (skaits) — 4 455;

o Attalinati apkalpotie klienti (vid€ji ménest) — 90 854;

Bezdarbnieku skaits uz vienu tiesi klientu apkalpoSana nodarbinato (skaits ménesa perioda) — 403.

Programma Merkis
Nodrosinat nozares centraliz€to IKT  parvaldibas,
97.02.00 gramatvedibas, personalvadibas un ieksgja audita funkciju,
Nozares centralizéto funkciju izpilde ka arT minimalas socialas garantijas nozares institiicijas
stradajosajiem.
Rezultati
ApaksSprogrammas ietvaros parskata perioda izlietots finans&jums 82 916 euro jeb 100 % no parskata

perioda planota.
Parskata perioda nodroSinata veselibas apdroSinasanas poliSu iegade 406 nodarbinatajiem 12 ménesu
periodam no 2023. gada 1. augusta lidz 2024. gada 31. julijam.

2.
Eiropas Savienibas politiku instrumentu un paréjas arvalstu finanSu palidzibas Iidzfinanséto un
finanséto projektu un pasakumu isteno$ana

Programma Merkis

63.07.00 Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus
,Eiropas Sociala fonda (ESF) istenotie projekti | nodarbinatibas un socialas ieklautibas joma,
labklajibas nozare (2014.-2020.)” piesaistot ESF lidzeklus.

Rezultati

Izdevumu izpilde kopa 2023. gada sastada 30 388 552 euro apmera jeb 99,1 % no parskata perioda
planota.
ApakSprogrammas ietvaros NVA istenoja Sadus projektus:
1. 7.1.1. specifiska atbalsta mérka “Paaugstinat bezdarbnieku kvalifikaciju un prasmes atbilstosi
darba tirgus pieprasijumam” un 14.1.2. specifiska atbalsta mérka “AtveseloSanas pasakumi
labklajibas joma” projektu ,,Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” (Nr. 7.1.1.0/15/1/001),
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2. 7.1.2. specifiska atbalsta mérka ,,Izveidot darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu siste€mu,
nodroSinot tas sasaisti ar Nodarbinatibas barometru” projektu ,,EURES tikla darbiba Latvija”
(Nr. 7.1.2.1/15/1/001),

3. 9.1.1. specifiska atbalsta mérka “Palielinat socialas atstumtibas riskam paklauto mérka grupu,
tostarp bezdarbnieku, tai skaita nelabvéligaka situacija esoSu bezdarbnieku, ieklauSanos darba
tirgll” projektu ,,Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem” (Nr. 9.1.1.1/15/1/001).

Informacija par finans€juma izlietojumu un sasniegtajiem raditajiem:

1.
Projekta “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai”

Projekta “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” parskata perioda iesaistiti un atbalstu sanéma 24 737

bezdarbnieki, darba mekl&taji un bezdarba riskam paklautas personas (unikalas personas), kas piedalijas

pavisam 29 976 pasakumos. Izlietots finanséjums 16 873 938 euro jeb 98,85 % no parskata perioda

plana. Projekta Tstenosana ir noslégusies 2023. gada 31. decembri.

Unikalo personu skaits pasakumos (iznemot info dienas, KPP video lekcijas un KPP grupu nodarbibas

sadarbiba ar citam iestadém) — 24 737 (viena persona var piedalities vairakos pasakumos), no tam:

e Neformalas izglitibas programmas (t.sk. transportlidzeklu, traktortehnikas apmaciba) piedalijas
21 323 personas (23 545 dalibas), t.sk. 1 786 apguva valsts valodu;

e Profesionala apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana — 786 personas (787

dalibas);

1 265 personam sniegts atbalsts regionalajai mobilitatei (1 341 daliba);

Praktiskaja apmaciba pie darba dev€ja piedalijas 200 personas (200 dalibas);

Ergoterapeita pakalpojumus sanéma 9 personas;

Surdotulka pakalpojumi — 2 personas;

Atbalsts profesionalas kompetences novértésanai sniegts 27 personam (31 daliba);

Konkurétsp&jas paaugstinasanas pasakumi — 2 634 personas (3 267 dalibas);

Augstakas izglitibas iestades kurss/ moduli — 8 personas (8 dalibas);

Apmacibas tieSsaistes kursu platformas — 543 personas (778 dalibas);

Obligatas veselibas parbauzu izdevumi kompenséti 8 personam.

2.
Projekta ,,EURES tikla darbiba Latvija”

Projekta ,,EURES tikla darbiba Latvija” parskata perioda izlietoti 142 095 euro, jeb 95,03 % no
parskata perioda precizéta plana. Projekta TstenoSana ir noslégusies 2023. gada 31. decembri. Istenotas
Sadas aktivitates:

e NVA darbinieku apmacibas un seminari par EURES tiklu un ta pieejamibas nodro$inasanu un Eiropas
darba mobilitates jautajumiem (seminari NVA darbiniekiem, apmacibas NVA darbiniekiem par
darbaspeka mobilitates jautajumiem, konsultantu EURES jautajumos un jauno EURES konsultantu
apmaciba) — kopa organizeti 14 pasakumi;

e Informacijas nodroSinasana EURES ftikla ietvaros (EURES pieejamibas un atpazistamibas
nodro§inaSana (informativo materialu izstrade un izgatavoSana, informacijas un komunikacijas
aktivitates), informacijas sniegSana darba devejiem, valsts un pasvaldibu iestazu, nevalstiska sektora
parstavjiem par EURES tiklu (informativie seminari, konsultacijas), ka ari darbiekartoSanas un
personala atlases pasakumu organizéSana, informacijas sniegSana darba némeéjiem, darba meklétajiem
un bezdarbniekiem (informativie seminari, atvérto durvju dienas, individualas konsultacijas par
dzives un darba apstakliem, nodarbinatibas iesp&jam un administrativajam procediram ES/EEZ),
nacionala sadarbibas tikla veidoSana un iesaistito pusu informéSana (informativie seminari un citi
pasakumi), daliba EURES tikla Latvijas un starptautiskajos sadarbibas pasakumos (pieméram,
sanaksmés, informativajos seminaros, darba grupas, konferenc€s, darba gadatirgos un darba
mobilitates pasakumos), ka arT So pasakumu organizéSana — parskata gada organizéti 136 EURES
informativie pasakumi.
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No projekta sakuma uz 31.12.2023. faktiski 1stenoti 964 (121% no projekta plana) informativie EURES
pasakumi.

3.
Projekta “Subsidetas darbavietas bezdarbniekiem”

Projekta “Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem” parskata perioda dalibu uzsaka un atbalstu sanéma
6 585 unikalas personas. Kopgjais dalibu skaits ir 9006. Izlietots finans€jums 13 372 519 euro jeb 99,5 %
no parskata perioda plana. Projekta istenosana ir noslégusies 2023. gada 31. decembri. Unikalo personu
skaits pasakumos — 6 585 (viena persona var piedalities vairakos pasakumos), no tam:
e Pasakumos noteiktam personu grupam piedalijas 414 personas (2023.gada no jauna uzsaktas dalibas
414 dalibas):
o Algu subsidiju atbalsta pasakuma — 165;
o Bezdarbnieki ar invaliditati — 171;
o Merka grupu bezdarbnieki — 78.
e Darbam nepieciesamo iemanu attistiba — 427 personas (427 dalibas);
¢ Algoti pagaidu sabiedriskie darbi — 4 594 personas (4 656 dalibas);
e Mentora pakalpojumi sniegti 29 personam (30 dalibas);
e Ergoterapeita pakalpojumi sniegti 292 personam (173 bezdarbnieku ar invaliditati darba vietu
noverteésanai un 119 nodarbinatajam personam) (292 dalibas);
e 15 personam sniegts atbalsts regionalajai mobilitatei (15 dalibas);
e Obligato veselibas parbauzu izmaksas tika kompensétas 2 personam (2 dalibas);
e Atbalsta pasakuma personam ar atkaribas problémam (Minesotas 12 solu programma) piedalijas
100 personas;
o Citus atbalsta pasakumus sanéma 939 personas (2 811 dalibas):
o emocionala stresa terapija (kodéSana) — 80 personas (81 daliba);
o narkologa atzinuma sanemsana — 96 personas (96 dalibas);
o individuala konsultacija — psihologs — 596 personas (2 299 dalibas);
o profesionalas piemérotibas noteikSana — 167 bezdarbnieki (pasakumu isteno Socialas
integracijas valsts agenttira — 167 dalibas);
o transporta pakalpojums — 124 personas (168 dalibas).
¢ Individualas aizsardzibas lidzekli nodro$inati 234 personam,
e Transporta izmaksas segtas 24 personam (25 dalibas).

Programma Merkis

ApakSprogrammas ietvaros NVA  Tisteno
4.3.3. specifiska atbalsta mérka “Uzlabot visu darba
mekleétaju, jo 1pasi jaunieSu — it seviski, Istenojot
Garantiju jaunieSiem —, ilgstoSo bezdarbnieku un
darba tirgl nelabvéliga situacija esoSo grupu, un
ekonomiski neaktivo personu piekluvi
nodarbinatibai un aktivizacijas pasakumiem, ka ari
veicinot pasnodarbinatibu un socialo ekonomiku”
4.3.3.2. pasakuma “Nelabveligaka situacija esosu
bezdarbnieku un ekonomiski neaktivo iedzivotaju
icklauSanas darba tirgi sekmé&Sana” projektu
,Pasakumi ieklaujoSai nodarbinatibai’.

63.08.00
»Eiropas Sociala fonda Plus (ESF+) projektu
un pasakumu IstenoSana (2021-2027)”

Rezultati

Izdevumu izpilde kopa 2023. gada sastada 31 542 euro apméra jeb 32,15 % no parskata perioda planota.
Projekta istenoSanas gaitu ietekm&a Ministru kabineta noteikumu “Eiropas Savienibas kohézijas
politikas programmas 2021.-2027. gadam 4.3.3. specifiska atbalsta mérka “Uzlabot visu darba
mekl&taju, jo Tpasi jaunieSu — it seviski, 1stenojot Garantiju jaunieSiem —, ilgstoSo bezdarbnieku un darba
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tirgli nelabvéliga situacija esoSo grupu, un ekonomiski neaktivo personu piekluvi nodarbinatibai un
aktivizacijas pasakumiem, ka art veicinot pasnodarbinatibu un socialo ekonomiku” 4.3.3.2. pasakuma
“Nelabveligaka situacija esoSu bezdarbnieku un ekonomiski neaktivo iedzivotaju ieklauSanas darba tirgii
sekm@sana” Tstenosanas noteikumi” stasanas speka tikai 2023. gada 28. novembrT.

2023. gada ir uzsakti projekta istenoSanas priekSdarbi: projekta iesnieguma izstrades uzsakSana,
pasakumu 1stenosanas procesu izstrade, projekta komandas komplektéSana.

Programma Merkis

ApakSprogrammas ietvaros NVA  Tisteno
AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana
3.1. reformu un investiciju virziena “Regionala

24.06.00 politika” 3.1.2. reformas “Socialo un nodarbinatibas

AtveseloSanas un lnoiuribas mehanisma pakalpojumu piccjamiba minimalo  ienakumu
b g 29 : : -

reformas  atbalstam 3.1.2.5.1.  investicijas

(ANM) projekti un pasakumi “Bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam

paklauto iedzivotaju iesaiste darba tirgl” projektu

,Prasmju pilnveide pieaugusajiem”
Nr.3.1.2.5.i.0/1/23/1/NVA/001.
Rezultati

Izdevumu izpilde kopa 2023.gada sastada 196 385 euro jeb 19,85 % no parskata perioda planota.
Projekta TstenoSanas gaitu ietekmgja 2023. gada 8. decembra grozijumi Ministru kabineta noteikumos
Nr.75 “Noteikumi par aktivo nodarbinatibas pasakumu un preventivo bezdarba samazinasanas pasakumu
organiz€Sanas un finans€Sanas kartibu un pasakumu istenotaju izv€les principiem”, kas paredz izmainas
atseviSku aktivo nodarbinatibas pasakumu isteno$anas nosacijumos, t.sk. avansa apméra parskatiSanu
macibu maksai. Projekta iesniegums Koh&zijas politikas fondu vadibas informacijas sist€émas e-vide ir
apstiprinats 2023. gada 16. oktobri.

Dalibu skaits pasakumos (iznemot info dienas) — 798, kuros piedalijas 760 unikalas personas (viena
persona var piedalities vairakos pasakumos), no tam:

e Neformalas izglitibas programmas piedalijas 759 personas (760 dalibas), apguva valsts valodu;
e 37 personam sniegts atbalsts regionalajai mobilitatei;
o Atbalsts profesionalas kompetences novertéSanai sniegts vienai personai.

Programma Merkis

04.02.00 Istenot un administrét aktivas darba tirgus politikas
pasakumus, t.sk. aktivos nodarbinatibas pasakumus

“Nodarbinatibas specialais budzZets” _ o —
un preventivos bezdarba samazinasanas pasakumus.

Rezultati

NVA izdevumi programmas ietvaros 2023. gada bija 8 957,2 tiikst. euro, jeb 96,0% no parskata perioda
planota. Aktivajos nodarbinatibas pasakumos 2023. gada no jauna iesaistitas 13 675 unikalas personas
(viena persona var piedalities vairakos pasakumos), kas piedalijas kopa 15 429 pasakumos.

2023. gada Tstenoti $adi pasakumi:

e Nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinaSana — atbalstu no jauna sanéma 1 883 personas,
ka arT 395 personas turpinaja dalibu pasakuma no 2022. gada;
e Algoti pagaidu sabiedriskie darbi — iesaistitas 2 974 personas (2 986 dalibas);
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Pasakumi komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsakSanai — 397 personas uzsakuSas dalibu
pasakuma, savukart 138 personas turpinaja dalibu pasakuma no ieprieksgjiem gadiem;
Nodarbinatibas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegtst izglitibu vispargjas, specialas vai
profesionalas izglitibas iestades — iesaistitas 8 430 personas (10 139 dalibas);

Atbalstu regionalajai mobilitatei darba devéjam sanéma viens darba devéjs;

Pasakumos noteiktam personu grupam bezdarbniekiem ar invaliditati uz nenoteiktu laiku atbalstu
sanéma sesas personas, ka ar viena persona turpinaja dalibu pasakuma no 2022. gada;

Ergoterapeita pakalpojums sniegts septinam personam, t.sk. sesam personam pasakuma “Pasakumi
noteiktam personu grupam bezdarbnieku ar invaliditati nodarbinasanai uz nenoteiktu laiku” ietvaros
un vienai personai pasakuma “Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaks$anai” ietvaros.
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2.4.

NVA darbibas stratégija sasniedzamo rezultatu analize un valsts budZeta lidzeklu izpilde

NVA darbibas stratégijas 2021. — 2023. gadam prioritasu istenoSanai sakotngji tika noteikti 18 merki
un 30 gan skaitliski izm&rami, gan apraksto$i rezultativie raditaji. Strat€gijas darbibas laika atseviskiem
rezultativajiem raditajiem tika noteikti apaksraditaji. Stratégijas 18 mérku karti 2021. — 2023. gadam skatit

2. attela.

Misija
Agentura sadarbiba ar darba
devejiem un sadarbibas

partneriem sekme ieklaujosu un
ilgtspejigu nodarbinatibu

Filnveidet Agentiliras
sniegto personala
gtlases atbalsta
pakalpojumu un
sekmit preventivu
atbalsta pakalpojumu
sniegsanu klientiem

Veitingt
OV un
vakanu
. portala
Pilnveidot . po pularitti
karjeras
pakalpojumu
sistému
palielingt
darba ieki.rtniuins
bezdarbnieku
i
Athalsts darba devejiem, )
palielinot iesaisti ‘l,
Agentiiras pakalpojumu
S Veicinat Agenturas lomu
ka vadosajam partnerim
personala piesaisté

Ar remigracijas
iniciativu saistitu
aktivitiiu istencdana
Darba tirgus
analitiskas kapacitates
stiprin&=ana
Nodrosinat
sadarbibu ar citiem
Eiropas nodarbindtibas
dienestiem |labas
prakses pieredzes
apmaina

Darbinieku veiktspéju
stiprindiana

Uz kompetencém un
darbibas rezultatu
pilrresid balstita iekssja
apm3cibas setéma

Vizija
Agentura ir vadosa iestade
personala piesaiste

Sadarbibas un
iekiEjis macianis
metode/ pieeja/

2. attels

Vertibas
Sadarbiba
Profesionalitate

Efektivitate
Atbildiba

leviest individualizétu
atbalstu um secigu
pakalpojumu kiastu
weiksmigakai integréianai
darba tirgh, t.5k. istenojot
preventivos atbalsta

Personu ar invaliditati
integrésana darba tirg

|2

Istenota personala politika
saskana ar aktualajam
tendenc&m cilvékresursu
joma

pilmeide

Darbinieku
apmierinafiba ar darbu
Agentirs

Agentira k3
misdieniga iestade
ar elastigu darba
vidi

kultira

Izveértgjot stratégija noteiktoS rezultativos raditajus un galvenos snieguma raditajus (4. tabula),
butiskakas izmainas stratégijas perioda bijusas $ados galvenajos snieguma raditajos:
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Covid-19 ietekmé mainijas klientu apkalpo$ana, parejot uz attalinato apkalpoSanas veidu.
Sobrid apkalposana ir atgriezusies klatiené, saglabajot iesp&ju sanemt arf attalinati dalu NVA pakalpojumu
— karjeras konsultacijas, psihologu konsultacijas, apmacibu pasakumus.

Biitiski samazinajies registréta bezdarba Iimenis (par 0,4 procentpunktiem), no 6,1% gada
sakuma uz 5,7% 2023. gada beigas. Tas saistams gan ar registréto bezdarbnieku skaita samazinasanos, gan
ar kop€ja iedzivotaju skaita samazinasanos Latvija. Papildus redzam, ka arvien biezak iedzivotaji izv€las
turpinat stradat, ar1 sasniedzot pensionéSanas vecumu. Lidz ar to pieaug ari iedzivotaju kop&ja ekonomiska
aktivitate.

2023. gada laika ir ievérojami picaudzis apmacibas iesaistito klientu skaits. Turpmakajos gados
apmacibu piedavajuma uzsvars tiks likts uz personam ar pamata vai vidgjo izglitibu, Tpasi veicinot personu
bez vai neaktualu kvalifikaciju un prasmém, ka ari riska grupam (50+, personas ar invaliditati). Ka ari
javeicina muzizglitibas piedavajums nodarbinatam personam, laujot tam pieméroties mainiga darba tirgus
prasibam un palidzot noturéties darba tirgt.

Straté€gijas perioda bijis mainigs raditajs attieciba uz bezdarbnieku un darba mekl&taju iesaisti
aktivajos nodarbinatibas pasakumos vai iekartoSanos darba pirmo 6 bezdarba meéneSu laika.
Visveiksmigakais bija 2022. gads, savukart 2023. gada raditajs atgriezas 50% robezas.

Samazinoties registréto bezdarbnieku skaitam, samazinajas ari apkalpoto klientu skaits uz
vienu klientu apkalpo$ana nodarbinato. Paraléli tika parskatits NVA filialu tikls un atseviskas Klientu
apkalpoSanas nodalas tika pievienotas filialem. Ka ari mainita darbu sadale un registréto bezdarbnieku
statusa pieskirSanas kartiba, atvieglojot klatienes nodarbinatibas agentu noslodzi.

2023. gada, aktivas NVA darbibas un kampanu rezultata ir bitiski uzlabojusies personu ar
invaliditati iesaiste darba tirgli. Piedavajot piemérotas darbavietas cilvékiem ar invaliditati, veidojot
subsidétas darbavietas un ieviesot citus atbalsta mehanismus, pienemam, ka personu ar invaliditati ieklausana
darba tirgi (nemot véra ar1 pieaugoso darbaspéka un prasmju iztrikumu) pieaugs ar turpmakajos gados.

4. tabula
NVA darbibas stratégija 2021. — 2023. gadam noteikto galveno snieguma raditaju izpilde

Lo & dopm s Izpilde Izpilde Izpilde
Galvenie snieguma raditaji 2021. gada 2022. gada 2023. gada
Attalinati apkalpotie klienti* 1266439 99443 90854
Bezdarbniecku un darba meklétaju
Tpatsvars, kuri seSu meneSu laika péc
bezdarbnieka statusa iegliSanas iesaistiti 46,8 64,8 50,5
aktivajos nodarbinatibas pasakumos vai
ickartojusies darba (%)
Apkalpotie Klienti uz vienu Klientu
ap_kglpgsana 'nodarl?mato (attahilatl_, 423 410 403
klatiené uz vienu klientu apkalpoSana
nodarbinato
6.7 6,1 5,7
Registréta bezdarba limenis valsti - (samazinajums (samazinajums
samazinas (% pret ieprieksgjo gadu) (samazingjums par 0,6% par 0,4%
par 1% punktu) : :
punktiem) punktiem)
Apmacibas iesaistito klientu skaits 12 316 11 430 25112
4077
Uzlabojusies personu ar invaliditati 3795 3784 (palielinajums
iesaiste darba tirgd (1 — 2% pret| (palielinajums (samazinajums par 8%
ieprieks§€jo gadu) par 22,6%) par 0,3%) salidzinajuma ar
2022. gadu)
N_odarbmato iesaistiSanas Itmenis ir 50,0% 44,0%
vismaz 60%
Samazinajies no NVA aizgajuSo
darbinieku skaits (noveérSama personala
mainibas % pret kop&o NVA 19,70% 22,41% 13,86%
darbinieku skaitu)
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Nemot véra stratégisko merku izpildi, augstak minétas izmainas stratégija noteiktajos sasniedzamajos
rezultatos un to raditajos un galvenajos snieguma raditajos (4. tabula), ka arT nodrosinot NVA darbibas
péctecibu, nakamajam stratégijas periodam no 2024. — 2027. gadam? noteiktas §adas prioritates:

1. Efektivs atbalsts darba devéjiem personala piesaistei un attistibai.
2. Personalizets atbalsts efektivai karjeras attistibai.
3. Motivgjosas darba vides veicinasana.

Vertejot pret NVA darbibas stratégija 2021. — 2023. gadam planotajiem izdevumiem, ka batiskakas
izmainas minamas Covid-19 izraisitas arkart&jas situacijas seku mazinasanai pieskirtais papildu finans€jums
NVA istenotiem aktivajiem nodarbinatibas un preventivajiem bezdarba samazinasanas pasakumiem, ka ari
2022. un 2023. gada pieskirtais finans€jums nodarbinatibas un paSnodarbinatibas uzsakSanas pabalstu
izmaksai Ukrainas civiliedzivotajiem. Atzim&jams izdevumu palielinajums nodarbinato atlidzibam 2023. gada
budzeta, lai nodroSinatu sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinaSanu un virzibu uz konkur&tspgjigu
atalgojumu. Nosleédzoties ES fondu 2014. — 2020. gada planoSanas perioda projektu istenoSanai, ko raksturo
paaugstinata aktivo nodarbinatibas un preventivo bezdarba samazinaSanas pasakumu istenosanas (dalibnieku
iesaistes) intensitate 2023. gada (iznemot gada beidzamo ceturksni), sagaidams, ka 2024. gada un turpmak bis
verojama pasakumu dalibnieku skaita samazinaSanas, nemot véra samazinatu ES fondu finansg€jumu, ka ari
pasakumu vidgjo izmaksu pieaugumu, tostarp nemot véra minimalas ménesalgas pieaugumu.

Agentiiras finansgjuma programmu/apakSprogrammu griezuma plans un izpilde 2021. — 2023. gada
skatama 5. tabula.

2 Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas stratggija 2024. — 2027. gadam, https://www.nva.gov.Iv/lv/strategija
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NVA finanséjuma programmu/apakSprogrammu griezuma plans un izpilde 2021. — 2023. gada (euro)

5. tabula

2021. gads, 2022. 2023. gads,
Nr Prosrammas/Apakibroerammas nosaukums EUR 2021. gads, gads, EUR | 2022. gads, EUR 2023. gads,
' g paksprog i (saskana ar | EUR (izpilde) | (saskapa | EUR (izpilde) | (saskana ar EUR (izpilde)
likumu) ar likumu) likumu)

04.02.00 | Nodarbinatibas specialais budzets, t.sk. 8990 107 7911877 8990 107 8 767 597 9 265 959 8 957 177
administrativie izdevumi pamatdarbibas funkciju nodrosinasanai 1375 865 1375 865 1375 865 1375865 1651717 1602 602
aktivo nodarbinatibas pasakumu istenosanai 7614 242 6536 012 7614 242 7391732 7614 242 7 354 575

04.00.00 | Valsts atbalsts socialajai apdroSinasanai, t.sk. 335070 241798 208 612 110 009 154 083 62 125
Atbalsvtiv [_)versm.mm, kuras veic algotos pagaidu sabiedriskos darbus (pensiju 335 070 241 798 208 612 110 009 154 083 62 125
apdrosindsanai)

07.01.00 | Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas nodrosinasana, t.sk. 7100 390 7080 755 7141 558 7242 332 9 708 860 10939 242
atlidzibas 5592 872 5585782 5592 872 5597 742 6 764 635 6 763 575
Starptautiska sadarbiba 0 0 6 500 6 500 6 500 6 500
Pabalstu izmaksai Ukrainas civiliedzivotajiem 0 0 0 0 1240 000 2 452 000
kapitalie izdevumi 140 864 153 693 140 864 167 774 140 864 156 836

62.07.00 Eiropz_ls Regionalas attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti labklajibas 600 871 763 376 0 0 0 0
nozare (2014-2020)

Darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma prognozésanas un monitoringa
sistemas izveide 2.2.1.1/17/1/032 600871 763376 0 0 0 0

63.07.00 123(‘);‘61’;'1 Sociala fonda (ESF) Tstenotic projekti labkdajibas nozar¢ (014 | 19 gg5891 | 25515503 | 20844619 | 21812706 | 24203572 30553 113
Atbalsts bezdarbnieku izglitibai Nr. 7.1.1.0/15/1/001 9721 209 11 188 812 4961 117 10 207 646 12 967 039 16 873 938
Subsidetas darbavietas bezdarbniekiem Nr. 9.1.1.1/15/1/001* 9978 403 14 202 004 15 691 694 11 444 963 11 236 533 13 537 080
EURES tikla darbiba Latvija Nr.7.1.2.1/15/1/001 104 220 73898 121721 66 922 132 658 164 561
Darba tirgus prognozésanas sistemas pilnveide Nr.7.1.2.2./16/1/001 82 059 50 789 70 087 93175 0 0

63.08.00 g(l);(;l))as Sociala fonda Plus (ESF+) projektu un pasakumu Istenosana (2021- 0 0 0 0 0 31542
Pasakumi ieklaujoSai nodarbinatibai Nr.4.3.3.2/1/24/1/002 0 0 0 0 0 31542

67.06.00 | Eiropas Kopienas iniciativas projekti 0 1000 0 0 0 0
Eiropas integrétas socialas aizsardzibas statistikas sisttma (ESSPROS) -
prognozetie pamatraditaji un ESSPROS Bezdarba funkcija ieklauto pabalstu 0 1000 0 0 0 0

saneméju skaits
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74.06.00 | AtveseloSanas un noturibas mehanisma (ANM) projekti un pasakumi 0 0 0 0 0 196 385

Prasmju pilnveide pieaugusajiem Nr.3.1.2.5.1.0/1/23/I/LM/001 0 0 0 0 0 196 385

97.02.00 | Nozares centralizéto funkciju izpilde, t.sk. 18 150 121 339 0 92 902 0 82916
IT sistému pilnveide 18 150 36 742 0 0 0 0

Veselibas apdrosinasanas polises darbiniekiem 0 84 597 0 78 329 0 82716
Apgaismojuma modernizesana 0 0 0 14 573 0 0
99.00.00 | Lidzekli neparedzetiem gadijumiem, t.sk. 0 0 0 5191 000 0 0
pabalstu izmaksai Ukrainas civiliedzivotajiem 0 0 0 5191 000 0 0

Kopa: | 36930479 41 635 648 37 184 896 43 216 546 43 332 474 50 822 500

*Finans€jums noradits kopa ar sadarbibas partnera — Socialas integracijas valsts agentiiras — finans&juma dalu.
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2.5. Bitiskakie pakalpojumi, uzlabojumi pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodroSinasana

Lai veicinatu bezdarba riskam paklauto personu nepartrauktu zinasanu un prasmju
pilnveidoSanu, paaugstinot to konkur&tsp&ju darba tirgti, NVA ESF projekta “Atbalsts bezdarbnieku
izglitibai” ietvaros 2022. gada novembrT uzsaka jauna macibu pasakuma “Bezdarba riskam paklauto
personu apmaciba (muzizglitiba)” istenoSanu. Tadgjadi ar NVA finansialu atbalstu iesp&ju macities
ieguva ar1 bezdarba riskam paklautie nodarbinatie.

Bezdarba riskam paklautas personas vargja apgiit valsts valodu, anglu valodu, datorzinibas,
transportlidzeklu un traktortehnikas vadiSanu. Macibas tika Tstenotas, izmantojot kuponu metodi, un
macibu TstenoSanas nosacijumi ir 11dzigi NV A organizétajam macibam ar kuponu metodi, tomér ir ari
atSkiribas, pieméram — macibas tiek Tstenotas vakaros vai brivdienas, ka ar1 garaks ir macibu periods,
nemot vera, ka macibas iesaistas ari stradajosas personas.

2023. gada kopa So iesp&ju izmantoja jau 14 117 personas. Popularakas programmas
2023. gada bija Anglu valoda (ar priek$zinasanam) (Elementary) (2 752 personas), Anglu valoda (ar
prieks$zinasanam) (Lower Intermediate) (1 904 personas), Anglu valoda (bez priek$zinasanam) (1 629
personas), Anglu valoda (ar priekszinasanam) (Intermediate) (1436 personas), Valsts valoda —
pamata Iimena 2. pakape (A2) (630 personas).

2023. gada novembr1 NV A un starptautiska atverto tieSsaistes kursu platforma “Coursera”
uzsaka tieSo sadarbibu un klientiem, kuriem nepiecieSams apgit vai pilnveidot darba tirgti pieprasitas
prasmes, piedavajot bezmaksas macibas $aja platforma no 2024.gada. Interesentiem ta ir iesp&ja bez
maksas apgit neformalas izglitibas programmas informacijas tehnologiju, datorzinibu, datu
zinatnes, uzn€méjdarbibas un parvaldibas joma, apgit profesionalas ievirzes anglu valodu, ka art
attistit caurviju prasmes - komunikaciju un sadarbibu darba vid€, maciSanas sp&jas un metodes,
paSorganiz&sanos un laika menedzmentu, radoSumu un inovacijas profesionalaja vide.

ESF projekta “Subsidétas darba vietas bezdarbniekiem™ ietvaros no 2023. gada 1. februara
lidz 2023. gada 30. novembrim tika istenots pilotprojekts “Mentora pakalpojumi darba mekléSanas
un darba uzsakSanas posma”. Pilotprojekta ietvaros atbalstu ieklauties sabiedriba un iekartoties
piemérota pastaviga darba sanéma 29 NVA klienti. 2024. gada ESF Plus projekta ietvaros “Pasakumi
ieklaujosai nodarbinatibai” mentora pakalpojumi darba mekléSanas un darba atraSanas posma tiks
turpinati.

2.5.1. NVA pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un bezdarba riskam
paklautajam personam

2023. gada 31. decembri NVA bija registréti 50 344 bezdarbnieki: 38,6% registréto klientu
bija vecuma 50 gadi un vairak, 15,9% — ilgstosie bezdarbnieki, 12,7% — personas ar invaliditati, 7,6%
—jauniesi vecuma no 15 lidz 24 gadiem. Registréto bezdarbnieku kopskaita 2023. gada beigas lielako
patsvaru (32,0%) veidoja bezdarbnieki ar profesionalo izglitibu, no kuriem 53,9% bija vecuma virs
50 gadiem. 25,4% registréto klientu bija vispargja vidgja izglitiba, 23,4% — augstaka izglitiba, 16,6%
— pamatizglitiba.

22

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



BEZDARBNIEKA
STATISTISKAIS PORTRETS

KOPA 50 344
l.l i

26471 | 23873

Problemgrupas
15.9% 12.7%

8 026 6 370

ligstosie Bezdarbnieki ar
bezdarbnieki invaliditati
7.6% 15.1%

3 850 7616

Jauniesi vecuma Pirmspensijas
15 - 24 gadi vecuma
bezdarbnieki

Bezdarba ilgums
roz 6 men. [ING8%) | 32 734
6-zmen [ 19% 9584
1-3geaif] 9.9% 55007
seadin] 6% 3019

vairak

3.attels

2023.gada

31l.decembris

Vecuma grupa

15-19 | 0.9% 454
20 - 24 I 6.7% 3396
25-29 I 8.0% 4 022
30 - 34 l 1.5% 5813
35-39 l 12.5% 6 284
40-44 ] mo% 5549
as-49 | 107% 5374
50 - 54 . 1.9% 5967
55 - 59 . 13.1% 6 593

60 un vairak . 13.7% 6 892
Izglitibas grupa
0.4%
Zemaka par

pamatizglitibu Nav noradita

16.6% 23.1%
- Augstaka
Pamatizglitiba izgltiba
25.4%
S 32%
| Visparéja Profesionala
vidéja izglitiba izglitiba
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2023.gada laika darba iekartojusies 54 539 bezdarbnieki, no kuriem 9005 (16%)
bezdarbnieki ir iekartojusies darba pec dalibas kada NVA aktiva nodarbinatibas pasakuma (iznemot
NVA organizétas informativas dienas KPP ietvaros).

NVA bezdarbniekiem un darba meklétajiem piedava dazadus aktivos nodarbinatibas un
preventivos bezdarba samazinaSanas pasakumus, ka ari citus pasakumus darba atrasanas iesp&ju
paaugstinasanai. 6. tabula noradits bezdarbnieku, darba mekl&taju un citu personu (nodarbinato,

skolénu) uzsakuso dalibu skaits pasakumos.
6. tabula

Bezdarbnieku, darba meklétaju un citu personu uzsakuso dalibu skaits pasakumos 2023. gada

N.p.k. Nodarbinatibas pasakumi ];)E::t):
1. Karjeras konsultacijas 57578
2. Skolénu vasaras nodarbinatiba 10139
3. Algoti pagaidu sabiedriskie darbi 7642
4 Neformﬁlﬁs izglitibas programmas (val.sts valoda, svesvalodas, datorzinibu un 21280

citas programmas), t.sk. miazizglitibas ietvaros
5. Konkurétspgjas paaugstinasanas pasakumi, t.sk. informativas dienas 20914
6. E—apmaciba 1907
7. E-karjeras pasizpete 799
8 Apmécibas_ tieSsaistes kursu platformas, attalinata apmaciba Google 2988
programmas

9. Traktortehnikas un transportlidzeklu apmaciba, t.sk. miizizglitibas ietvaros 3024
10. Atbalsts regionalai mobilitatei 1393
11. | Individuala konsultacija — psihologs 2299
12. Profesionalas apmacibas izglitibas programmas 787
13. Pasakums noteiktam personu grupam 420
14. Nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana 1893
15. Darbam nepiecie$amo iemanu attistiba 427
16. Apmaciba pie darba devéja (praktiska apmaciba) 200
17. Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai 397
18. Minesotas 12 solu programma 100
19. Profesionalas piemérotibas noteik$ana 167
20. | Narkologa atzinuma sanems$ana 96
21. Emocionala stresa terapija 81
22. Atbalsts profesionalas kompetences noverteésanai 32
23. Mentora pakalpojumi 30
24. | Augstakas izglitibas iestades piedavatie studiju moduli

25. Regionala mobilitate darba devéjam 1

2.5.2. NVA atbalsts bégliem un personam ar alternativo statusu

2023. gada NVA bezdarbnieka vai darba mekl&taja statusa registrétas 74 personas ar bégla
vai alternativo statusu, vairakas no tam registrétas atkartoti. Registréto personu skaits ir samazinajies,
salidzinot ar 2022. gadu, kad tika registrétas 142 $adas personas.

Darba iekartojas 41 persona ar bégla vai alternativo statusu, salidzinosi 2022. gada darba
iekartojas 35. Darba attiecibas uzsaktas tadas profesijas ka paligstradnieks (4 personas), apkopgjs (2
personas), automehanikis (1 persona), klientu apkalpoSanas operators (1 persona), klientu
apkalpoSanas specialists (1 persona), krupj€ (1 persona), rékinvedis (1 persona) un citas profesijas.
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2023. gada 12 personas ar bégla vai alternativo statusu sanémusas karjeras konsultacijas, un
17 personas tika iesaistitas aktivajos nodarbinatibas un preventivajos pasakumos: apmacibas
tieSsaistes kursu platformas (1 personai 3 programmas), algotos pagaidu sabiedriskajos darbos (1),
attalinataja apmaciba Google programmas (1), konkurgtspgjas paaugstinasanas pasakumos (2), e-
karjeras paSizpé€te (2). Valsts valodas kursos iesaistitas 11 personas, un divas personas sanémusas
atbalstu komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsakSanai.

2023. gada NVA atbalstu sanéma kopuma 8647 Ukrainas civiliedzivotaji (no tiem 5726
sievietes un 2921 viriesi); bezdarbnieka statusu ieguva 3487 Ukrainas civiliedzivotaji, bet darba
mekletaja statusu — 24. 2023. gada 1552 Ukrainas civiliedzivotaji tika iesaistiti aktivajos
nodarbinatibas un preventivajos pasakumos. Visaktivak Ukrainas civiliedzivotaji izmantoja
neformalas izglitibas ieguves iesp€ju (485), iesp&ju macities latvieSu valodu (411 dalibas), sanemt
karjeras konsultacijas (758 dalibas), apgiit anglu valodu (60 dalibas), ka arT piedalijas citos aktivajos
nodarbinatibas pasakumos.

Kops 2022. gada marta Ukrainas civiliedzivotajiem, kuri Latvija bija uzsakusSi darba
tiesiskas attiecibas, ir iesp&ja sanemt NVA vienreiz&jo nodarbinatibas uzsaksanas pabalstu vienas
valstT noteiktds minimalas ménesa darba algas apmé&ra un kop$ 2022. gada oktobra - vienreizgjo
paSnodarbinatibas uzsakSanas pabalstu vienas valsti noteiktas minimalas ménesa darba algas apmera.

Laika posma no 2023. gada 1. janvara lidz 31.decembrim nodarbinatibas uzsakSanas
pabalstu sanéma 3715 Ukrainas civiliedzivotaji, bet paSnodarbinatibas uzsaks$anas pabalstu — 241
Ukrainas civiliedzivotajs.

2.5.3. NVA pakalpojumi darba devéjiem

NVA Klienti, ka arT nozimigakie partneri ir darba devéji, kas nodrosina iesp&ju bezdarbniekiem
pec iespgjas atrak atgriezties darba tirgt.
4.attels. NVA piedavatie pakalpojumi darba dev&jiem

v’ Vakances registrésana:
- NVACVVP
— Filiale
— lIespgja  publicét  vakances
Vakancu registré$ana ES/EEZ valstis

un pretendentu atlases v' Piemérotu pretendentu atlases:

— lzmanto NVA CVVP portala
salagosanas funkcionalitati

— Sanem NVA piemérotu
pretendentu atlases pakalpboiumu

TieSsaistes darba iesp€ju dienas
Darba devéju apmekl&jumi
Informacija NVA majaslapa
Seminari darba devejiem

Informativie un

DR B IR atbalsta pasakumi

ANENENEN

v' Apmaciba p&c darba devéja
Aktivie pieprasijuma

TeckrTE s v' Apmaciba pie darba devéja
pasakumi v' Pasakumi noteiktam personu grupam
v' Nodarbinato personu regionalas
mobilitates veicinasana
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Lai pilnveidotu personala atlases pakalpojumus, nodrosinot darba dev&ju un darba meklétaju
tikSanos tieSsaiste un klatieng, 2023. gada noorganizétas 32 tieSsaistes tikSanas, piedaloties 24 darba
devejiem ar kop€jo dalibnieku skaitu — 907 un 51 klatienes tikSanas, piedaloties 33 darba dev€&jiem
un 533 darba mekletajiem.

Akcijas ”Sezonas darbi” 2023. gada ietvaros, tieSsaist€s ar darba meklétajiem piedalijas
dazadi uzn€mumi ar kop€jo dalibnieku skaitu — 87.

Vakancu registréSana un piemérotu pretendentu atlase

NVA CV un vakancu portals nodrosina publisku un bezmaksas informaciju par brivajam
darba vietam un darba dev€&jiem, autoriz&joties portala, informaciju par potencialo darba meklétaju
prasmém un iemanam. 2023. gada darba devgji bija pieteikusi 87330 brivas darba vietas, kas ir par
26858 jeb 23,5% mazak neka 2022. gada. 2023. gada Rigas regiona gada laika registrétas 56 789
brivas darbavietas, Kurzemes regiona — 8 887, Vidzemes regiona — 8 077, Latgales regiona — 7 218
un Zemgales regiona — 6 359 brivas darbavietas. Visvairak brivo darbavietu 2023. gada beigas bija
buivniecibas un nekustama ipasuma (36%), transporta un logistikas (17%) un razoSanas joma (13%).

NVA darba devgjiem nodroSina iesp&ju sanemt bezmaksas palidzibu darbinieku atlases
organizésana. 2023. gada NVA CV un vakancu portala no 42 756 registrétajiem darba sludinajumiem
veiktas 7138 pretendentu atlases. Savukart no registrétajam 87 330 brivajam darba vietam veiktas
13 296 pretendentu atlases. 2023. gada beigas visvairak brivo darba vietu bija pieteiktas biivnieciba
— 26% no kopgja brivo darba vietu skaita.

Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma

Darba devgji ar NVA atbalstu var apmacit uznemumam nepiecieSamos specialistus no
bezdarbnieku vidus. Darba dev€js izv€las apmacibu programmu, kura nepiecieSams apmacit
bezdarbnieku, NVA organiz€ apmacibas jebkura licencéta profesionalas pilnveides izglitibas
programma, profesionalas talakizglitibas programma, neformalas apmacibas programmas,
transportlidzeklu un traktortehnikas vaditaju apmacibu programmas. Sadarbojoties darba dev&jam ar
izglitibas iestadi, var tikt izstradata arl pilnigi jauna, uzn@émuma specifikai atbilstoSa izglitibas
programma. 2023. gada apmaciba organizéta p&c viena darba devéja pieprasijuma, apmaciba iesaistot
8 personas profesionalas talakizglitibas programma ar iegiistamo kvalifikaciju “Masas paligs”.

2.6.  Parskats par veiktajam strukturalajam reformam un reorganizacijam

Lai paaugstinatu NV A darbibas efektivitati, 2023. gada tika izvertetas NVA struktiirvienibu
(t.sk. filialu) veicamas funkcijas un sagatavoti priekslikumi tadu funkciju centralizgtai izpildei, kuras
iesp&jams veikt attalinati no jebkuras struktiirvienibas, proti, tie ir uzdevumi, kuri, izmantojot
dokumentu elektroniskas aprites iesp€jas, ir veicami attalinati un to izpildei nav nepiecieSama
klatienes tikSanas ar klientu vai pasakuma istenotaju. Tadgjadi no 2024. gada centralizeti tiek
nodroSinata §adu funkciju izpilde, veidojot specializétas nodarbinato komandas:

bezdarbnieka un darba meklétaja statusa pieskirSana,

aktivo nodarbinatibas pasakumu istenotaju izvéle,

valsts atbalsta (de minimis) administré$ana un sankciju parbaude,

nodarbinatibas speciala budzeta un ES fondu finanséto aktivo nodarbinatibas un
preventivo bezdarba samazinasanas pasakumu administréSana.

Funkciju parskatiSanas un centralizéSanas rezultata, ka ar1 nemot véra ES fondu 2014. —
2020. gada planosanas perioda projektu istenoSanas nosleégumu, NVA izveidoto amata vietu skaits uz
2024. gada 1. janvari tika samazinats par 130,8 amata vietam, salidzinot ar situaciju 2023. gada
1. janvari.
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2023. gada beigas NVA slédza Kraslavas filiales attalinato klientu apkalpoSanas vietu
Dagda, klientiem nodoS$inot pilna NVA pakalpojuma klasta pieejamibu viniem &rtakaja tuvakaja
filiale.
Personals

NVA izvirzito meérku un uzdevumu izpilde svarigaka loma ir NVA darbiniekiem. 2023. gada
darba tiesiskas vai valsts civildienesta attiecibas NVA bija 540 nodarbinatajiem (7. tabula).

7. tabula
NVA personala statistikas dati 2023. gada
Raditajs uz 31.12.2023. Skaits
Amata vietu skaits 781
t.sk. valsts civildienesta ierédnu amatu vietu skaits 342
t.sk. darbinieku amatu vietu skaits 439
Aiznemto amata vietu skaits 540
t.sk. ierédnu skaits 313
t.sk. darbinieku skaits 227
Faktiskais vidéjais nodarbinato skaits* 627
NVA lielakais darbinieku ipatsvars ir vecuma no 40 lidz 59 gadiem (8. tabula).
8. tabula

NVA darbinieku sadalijjums pa vecuma grupam

Vecums Skaits Sievietes Viriesi
11dz 24 gadi 2 1 1
25— 29 gadi 9 6 3
30 — 39 gadi 115 108 7
40 — 49 gadi 151 144 7
50 — 59 gadi 175 161 14
60 — 64 gadi 75 69 6
65 un vairak gadu 13 13 0

98% NVA nodarbinatajiem ir augstaka izglitiba, no tiem 14% ir magistra grads. NVA
persondla mainibas Iimenis 2023 .gada bija 31,23%".

Parskata perioda atbrivoto nodarbinato skaits ir augstaks, salidzinot ar ieprieksgjiem gadiem
(9. tabula). Ka viens no galvenajiem iemesliem bija nodarbinato atbrivosana sakara ar ESF projektu

% Dati uz 31.12.2023. (tiek ieklautas pilnas un nepilnas amata slodzes)

4 Raditaju aprekina, summéjot faktisko nodarbinato skaitu (iznemot ilgsto§a prombiitné esoos nodarbinatos) uz katra
ménesa pirmo datumu un dalot iegiito summu ar 12.

5 Apréekins veikts p&c formulas: (atbrivoto nodarbinato skaits / faktiskais vid&jais nodarbinato skaits) x100
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finanséSanas perioda noslégSanu. NVA novérSamas personala mainibas ltmenis 2023. gada bija
13,86%°, kas ir zemaks neka iepriekigjos gados.

9. tabula

Pienemto un atbrivoto nodarbinato skaits laika perioda no 2019. — 2023. gadam

Gads Atbrivoti Pienemti
2023 196 67
2022 141 161
2021 128 76
2020 104 107
2019 166 79

Visaugstakais raditajs par NVA nodarbinato sadaltijumu péc darba staza ir kategorija no 6—
10 gadi (10. tabula).

10. tabula
NVA nodarbinato sadalijums péc darba staza iestadé
Gadi Skaits
lidz 1 gadam 37
1-5 gadi 132
6-10 gadi 135
11-15 gadi 72
16-20 gadi 88
virs 20 gadiem 76

2023. gada NV A nodarbinatie piedalijas macibu programmas, lai iegitu amata pienakumu
izpildei nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, paaugstinatu savu kvalifikaciju, papildinot zinaSanas
augstakajas macibu iestades, piedaloties NVA, Valsts administracijas skolas un citas apmacibas,
saskana ar apmacibu planu 2023. — 2024. gadam.

2023. gada kopuma apmacibas un kvalifikacijas cel$anas pasakumos piedalijas 31417
nodarbinatie, no tam 1300 iek$&jas apmacibas.

Visvairak apmeklétas apmacibas: “Personas motivacijas veicinaSana”, “Macibu metodes un
riki uzmanibas noturéSanai un auditorijas iesaistei”, “Konfliktsituaciju risinaSana darba vide”,
“Komunikacijas stratégijas darbam ar klientu un sadarbibas partneriem, darba devéjiem, socialajiem
darbiniekiem, u.c.”, “Emocionala inteligence un darba &tika konsultéSana/konsultéSanas procesa”
u.c., ka art tika nodro$inats Superviziju kurss darbiniekiem, kuru ikdienas darbs ir saistits ar
pakalpojumu sniegSanu klientiem.

Regulari tiek organizétas ieks€jas apmacibas, tadas ka: “Jauno darbinieku apmacibas”,
“IntereSu konflikta novérSana un valsts amatpersonu profesionala &tika” (Cloudstudy), “Fizisko
personu datu aizsardzibas apmacibas” (Cloudstudy), “IT drosiba (Cloudstudy)”, triek rikotas ick$gjas
un argjas atbilstosa satura apmacibas darbiniekiem, kuri strada ar klientiem, t.sk. darbiniekiem kuri
atbildigi par darbu ar personam ar invaliditati, u.c. NVA personala apmacibu vajadzibas tiek
noteiktas, nemot veéra nodarbinato esoSo izglitibu, jau apgltds zinaSanas un veicama amata

6 Apréekins veikts pec formulas: (atbrivoto nodarbinato skaits, iznemot atbrivosanas iemeslus, kuri nav atkarigi no darba
devgja(nave, saslimSana, termina izbeigSanas u.c.) / faktiskais vid&jais nodarbinato skaits) x100
" Kopéjais dalibnieku skaits apmacibas, dala nodarbinato piedalijas vairakos apmacibu posmos.
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pienakumu izpildei papildus nepiecieSamas zinasanas, ka ari struktiirvienibu vaditaju
ieteikumus/priekslikumus, un nodarbinato izteiktas apmacibu vélmes, saskanojot ar vaditaju.

Komunikacija ar sabiedribu
4.1. Sabiedribas informéSanas un izglitoSanas pasakumi

2023. gada NV A turpinaja istenot aktivu komunikaciju ar sabiedribu, organizg&jot sabiedribas
inform&Sanas pasakumus par NVA darbibas jautajumiem, pakalpojumiem, aktivajiem nodarbinatibas
pasakumiem, projektiem, veiksmes un pieredzes stastu piemériem. Saskana ar zinu agentiiras LETA
veikta mediju monitoringa datiem 2023. gada Latvijas centralajos un regionalajos medijos kopuma
bija 4,8 tiikstoSi ar NVA darbibu un pakalpojumiem saistitu publikaciju. Medijos regulari organizetas
NVA direktores Evitas Simsones un ekspertu intervijas par aktualo pakalpojumu piedavajumu un
situaciju nodarbinatibas joma.

Operativai sabiedribas informesanai, ka arT atgriezeniskas saiknes un dialoga ar klientiem
veicinaSanai komunikacija aktivi tika izmantotas socialo tiklu iesp&jas. 2023. gada NV A socialo tiklu
kontu lietotaju skaits turpindja palielinaties: Facebook konta lietotaju skaits piecauga lidz 12
tikstoSiem, Twitter — [idz 5 155; Instagram — lidz 781, bet Linkedin — 11idz 400 lietotajiem. Youtube
konta skatfjumu skaits 2023. gada bija 19 tukstosi.

Nozimigs komunikacijas instruments ir NVA timeklvietne, kas ietilpst Valsts un pasvaldibu
iestazu timeklvietnu vienotaja platforma. 2023. gada NVA timeklvietnes skatljumu skaits bija
1522 076, tostarp 716 541 lietotajs NVA timeklvietn€ bija inici€jis vismaz vienu sesiju. NVA
timeklvietn€ darbojas ar1 virtualais asistents Zintis, kas konsulteé lietotajus, atbildot uz vinu
jautajumiem. 2023. gada "Catbots" Zintis parzinaja dazadus atbilzu variantus uz apméram 130
jautajumiem par NVA piedavajumu un pakalpojumiem.

NVA darbibas un pakalpojumu popularizéSanai tika aktivi izmantotas misdienigas
komunikacijas formas: veidoti, NVA socialo tiklu kontos un timeklvietné publicéti ekspertu un
pakalpojumu sanéméju raidieraksti par miuzizglitibas piedavajumu un macibu iesp&jam, tostarp
“Mana digitalo prasmju apguves pieredze. Izaicinajumi un ieguvumi”, “Darba tirgus prognozes un
macibu iesp€jas” U.C.; audio vizualie skaidrojumi par aktualo situaciju darba tirgli un statistikas
datiem; video instrukcijas par pieteik$anos skolénu vasaras nodarbinatibas pasakumam, registréSanos
bezdarbnieka statusam un CV un vakancu portala iesp&jam; NV A pakalpojumu video apskats personu
ar invaliditati nodarbinatibas veicinasanai u.c. NVA socialo tiklu kontos tika rikotas lietotaju
ekspresaptaujas par NVA piedavatajiem pakalpojumiem. NVA pakalpojumu popularizésanai 2023.
gada aktivi tika izmantotas arT sociala tikla Facebook reklamas iespgjas.

Socialaja tikla Facebook tika parraiditi cetri NVA EURES darba mobilitates konsultantu
veidotie tie$saistes raidijumi “Uzzini, pirms dodies. Drosa darba celvedis Eiropa”, bet katru darba
piektdienu notika NVA EURES konsultantu “Gats” - atbildes uz lietotaju jautajumiem tieSsaiste.
Savukart videokonferencu platforma Zoom EURES darba mobilitates konsultanti rikoja Cetrus
vebinarus remigrantu atbalstam “Gribu atgriezties Latvija! Ar ko sakt?”.

Lai NVA pakalpojumi biitu labak izprotami sabiedribai, tika veidoti, socialajos tiklos un
NVA timeklvietné publiceti klientu pieredzes stasti par ieguvumiem, ar NVA atbalstu apgtstot
digitalas prasmes, piedaloties komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsakSanas atbalsta pasakumos,
konkurétsp€jas paaugstinasanas kursos, skolénu vasaras nodarbinatibas un citos pasakumos. Vasaras
méneSos tika veidotas fotoreportaZzas no skolénu nodarbinatibas pasakuma norises vietam, ka art
ilustréti centralo un regionalo mediju publikaciju plasi apskati par skolénu darba gaitam vasaras
brivlaika.

Sadarbiba ar starptautiskas atverto tieSsaistes kursu platformas “Coursera” tika izveidots
video stasts par darba tirg pieprasito prasmju attalinatas apguves bezmaksas iespg&jam, ko NVA
piedava gan registrétajiem klientiem, gan nodarbinatam personam.
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NVA informacijas kanalos regulari tika popularizéti Eiropas Savienibas dalibvalstu
nodarbinatibas dienestu tikla (PES) veidotie viedoklu un pieredzes apmainas raidieraksti par Eiropa
aktualajiem nodarbinatibas jautajumiem.

EK 2023. gadu bija pasludinajusi par Eiropas Prasmju gadu, kura ietvaros NVA
organizgja tieSsaistes meistarklasi veiksmigas karjeras veidoSanas jautajumos
“Prasmes konkurétsp&jigai nodarbinatibai”, video stastijumu “Prasmes
G konkurétspéjigai nodarbinatibai Latvija” - par iespejam ar NV A atbalstu prognozéet,
GADS g apgut un pilnveidot darba tirgli pieprasitas prasmes, ka arT veica informativo
atbalstu Eiropas Prasmju gada norisei, veidojot publikacijas un organiz&jot NVA
direktores un specialistu intervijas medijos.

Janvari ikvienam interesentam visa Latvija tika piedavata iesp&ja piedalities NVA rikotaja
“Karjeras nedela”, kuras programma bija karjeras konsultantu meistarklases darba meklé$anas un
karjeras planosanas jautajumos, tieSsaistes seminari par darba tirgus pieprasijuma prognozesanu un
iesp&jam nodarbinatajiem ar NVA atbalstu apgiit jaunas prasmes, tika rikotas arT tik§anas par darba
un karjeras iesp&jam informacijas un komunikacijas tehnologiju, medicinas un inzenierzinatnu jomas,
ka arT valsts parvalde.

2023. gada 24. maija Riga NVA rikoja jau treso starptautisko konferenci “Nakotnes darbs
20237, kura dazadu nozaru vaditaji un uznémgji, stratégiskas cilvékresursu politikas veidotaji, valsts
sektora parstavji un eksperti diskut&ja par darba tirgus tendencem, iesp&jam un izaicinajumiem.
Konferences 1paSais viesis bija Pasaules Ekonomikas foruma (World Economic Forum) darba vietu
radiSanas nodalas vaditajs Elselot Hasselaar, kas prezentgja jaunako p&tjjumu un datus par izmainam
darba tirgt. Interesenti diskusijas translaciju var€ja noverot tieSsaist€. socialaja tikla Facebook un
NVA timeklvietng.

2023. gada novembri NVA organizgja diskusiju “Ka Zalais kurss ietekmé darba tirgu un
darbiniekiem nepiecieSamas prasmes”. Par zalo ekonomiku un tas ietekmi uz darba tirgu, par terminu
“zalie uznémumi” un “zalas darbavietas” nozimi darba dev&ju un darba néméju ikdiena, par valsts
atbalstu un ieguldijumu darbinieku apmaciba diskutéja NVA direktore Evita Simsone un jomas
eksperti. Diskusija tika parraidita tie$saisté - portala “Delfi.lv’” un NVA socialo tiklu kontos.

2023. gada oktobrT tika nodrosinata NVA daliba ES dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikla
(PES) Eiropas prasmju gada ietvaros Barselona rikotaja konferencé “Aktiva darba tirgus politika,
Eiropas prasmju gada pilars” (“Active Labour Market Policies, Pillar of the European Year of
Skills™), bet marta — tikla PES konferenceé Briselé darbaspéka sp&ju stiprinaSanai un prasmju
neatbilstibas mazinasanai, konferencé apsprieda Eiropas prasmju gada meérku sasniegSanu,
efektivakos macibu veidus, integréjot dazadas sabiedribas grupas, dalijas pieredze.

Istenojot komunikacijas aktivitates, 2023. gada TpaSa uzmaniba tika pievérsta ne vien
prasmju apguves un pilnveides iesp&jam, ko NVA piedava bezdarbnieka vai darba mekletaja statusa
registrétajiem klientiem, bet arT Eiropas Sociala fonda projekta “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai”
jauna muzizglitibas pasakuma “Bezdarba riskam paklauto personu apmaciba” popularizéSanai.

Lai veicinatu nelabvéligaka situacija esoSu bezdarbnieka statusa registréto klientu, tostarp
ilgstoSo bezdarbnieku un personu ar invaliditati ieklauSanos sabiedriba un iekartoSanos pastaviga
darba, 2023. gada 8. decembri NVA rikoja konferenci “Ieklaujosas nodarbinatibas iesp&jas un
izaicinajumi”, kas bija veltita ESF projekta “Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem” noslégumam:
Labklajibas ministrijas, NVA, Socialas integracijas valsts agentiiras, nevalstisko organizaciju
parstavji un darba devgji atskatijas uz projekta sasniegtajiem rezultatiem, dalijas sadarbibas pieredze
un uzklausija veiksmes stastus, ka art diskut€ja par ieklaujoSas nodarbinatibas nozimi un iesp&jam.

2023. gada marta un aprili NVA sadarbiba ar darba dev&jiem visa Latvija rikoja pasakumus
“Atverto durvju dienas uzn€mumos personam ar invaliditati”, organiz€jot plaSu informativo atbalstu
— sagatavojot un public€jot vizualizacijas, zinas, relizes, rakstus un reportaZas no akcijas norises
vietam, organiz€jot intervijas medijos.

2023. gada tika nodroSinata NVA daliba nozimigos citu valsts un starptautisko institiiciju
informativajos pasakumos, tostarp janvari NVA direktore Evita Simsone piedalijas konference
“Dzivibas pilnais parrobezu darba tirgus” (Vibrant Cross-Border Labour Markets), kura tika mekl&ti
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risingjumi Skeér§lu parvaréSanai parrobezu darba tirgus attistiba - likumdoSanas atSkiribam starp
valstim, informacijas trikums par darba iespgjam un citam praktiskas dabas problemam. NVA
organizg€ja karjeras konsultanta lekciju “Sava karjeras cela izvéle un veidoSana” Rigas Stradina
universitates starptautiskaja studentu zinatniskaja konferencg, kas pulcgja stud€josos no vairak neka
30 pasaules valstim. NV A piedalijas Ieslodzijuma vietu parvaldes organizétaja Eiropas Sociala fonda
projekta “Resocializacijas sist€mas efektivitates paaugstinasana” nosléguma konference “Cik talu
lidz soda izpildes mérkim? ESF ieguldijuma pievienota vértiba jaudigai resocializacijai”, kura tika
analizets sadarbiba ar NVA istenota projekta ietvaros paveiktais. NVA parstavji informgja par
ieslodzito sagatavotibu darbam p&c atbrivosanas un individualu pieeju darba devéja un darba némeja
darba attiecibu uzsakSanai. NVA parstave piedalijas [eVP rikotaja tieSsaistes diskusija par bijuso
ieslodzito resocializacijas nozimi veiksmigai ieklauSanai sabiedriba un darba tirgti. NVA direktore
piedalijas Saeimas Izglitibas, kultiras un zinatnes komisijas, Izglitibas un zinatnes ministrijas,
FinanSu ministrijas, Ekonomikas ministrijas un RTU konferencé “Ka vadit Latvijas cilvékresursu
attisttbu?”, lai apzinatu Iidz Sim Latvija paveikto cilveékresursu attistiba, izveértétu cilvekresursu
attistibas stratégiju un tas ievieSanas iesp&jas, ka ari efektivitati un atbilstibu realajam
tautsaimniecibas vajadzibam. NVA direktore prezent€ja NVA atbalstu uznémgjiem darbinieku
profesionalas izaugsmes veicinaSanai. NVA Darba tirgus departaments tika parstaveéts Akademiskas
informacijas centra rikotaja starptautiskaja konferenceé “Latvijas kvalifikacijas ievadstruktiiras
atveértiba dazadam kvalifikacijam un prasmém”.

Lai veicinatu iedzivotaju izpratni par digitalo iesp&ju izmantoSanu, no 24. lidz 28. aprilim
NVA filialés visa Latvija ik dienu tika rikoti Digitalas ned€las pasakumi: karjeras konsultantu
meistarklases, tik§Sanas ar NVA ekspertiem darba dev€ju atbalsta jautajumos, lekcija par datu drosibu.
Digitalas ned€las ietvaros tika organizEts arT tieSsaistes seminars “Prasmes biznesam un
nodarbinatibai”.

Arm 2023. gada, regulari veidojot un aktualiz§jot informativos materialus, organizgjot
intervijas, komentarus, apkopojot un analizgjot statistikas datus, informg&jam sabiedribu par NVA
atbalstu un pakalpojumiem Ukrainas civiliedzivotajiem, kas patvérumu no kara radusi Latvija. NVA
timeklvietnes sadalas “Ukrainas civiliedzivotaju nodarbinatiba” apmekl&jumu skaits 2023. gada bija
14924, bet unikalo apmekletaju skaits — 10729.

Sabiedriba par NVA darbibu, pakalpojumiem un to pieejamibu 2023. gada tika informéta,
izmantojot popularakos medijus un interneta resursus. NVA direktore, vadibas parstavji un eksperti
regulari piedalijas Latvijas vadoSo televizijas un radio kanalu raidijumos, lai sabiedribu informé&tu par
pakalpojumiem, registréta bezdarba situaciju un tendencém darba tirghi. Savukart darbinieku
informéSanai par aktualajiem darba jautajumiem, notikumiem un aktualitatem 2023. gada tika
sagatavoti divpadsmit NVA ieksgjas komunikacijas avizes “NVA zinas” numuri.

4.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu ar NVA darba kvalitati
un to rezultati

Pakalpojumu paplasinasanai un klientu neklatienes apkalposanas procesa pilnveides noliika
NVA organiz&ja NVA klientu un sadarbibas partneru aptaujas.

NVA klientu aptauja

No 2024. gada 26. februara Iidz 10. martam tika veikta ikgadgja bezdarbnieku, darba
mekl&taja un citas personas statusa esoSo personu (turpmak — respondenti) elektroniska aptauja, lai
noskaidrotu vinu viedokli par NVA darbibu 2023.gada un pilnveidotu klientu apkalpoSanu un
pakalpojumus. Aptauja piedalijas 7007 respondenti, pauzot viedokli par NVA darba noveértejumu
kopuma, darbinieku novertéjumu un pakalpojumiem. No respondentu kopskaita 66,9% bija sievietes
un 33,1% viriesi. 52% respondentu bija augstaka izglitiba, 22% profesionala, 18% videja un 8% ar
pamata izglitibu. Lielaka puse- 51% respondentu parstav vecuma grupas no 35 lidz 54 gadiem.
Visvairak respondentu- 40% procentus no kopskaita parstav Rigas Regionalas filiales klienti.
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Sogad pirmo gadu visi apmierinatibas un ieinteresétibas raditaji tika verteti skala no 1 -
neapmierindja, I1dz 5 - apmierinaja. Ka art tika noteikts apmierinatibas indekss. Aptaujas jautajumi
tika sagrupéti 4 tematiskajos blokos: pakalpojumi un sadarbiba ar NVA, kop&ja apmierinatiba ar
NVA, darbinieku konsultésanas prasmes un e- pakalpojumi.

Attieciba uz sadarbibu ar NVA lielaka dala - 80% respondenti noradija, ka sadarbojusies ar
NVA Ilidz gadam un 80% ir apmierinati ar pieteikSanas procesu bezdarbnieka vai darba mekl&taja
statusa iegiisanai. TOP sesi biezak izmantotie pakalpojumi 2023. gada (skat. 5. att€lu)

5. attéls

TOP 6 biezak izmantotie NVA pakalpojumi 2023. gada

Pieteicos bezdarbnieka statusam 82% 16% 2%
Izmantoju CV un vakancu portalu 67% 26% 6%
Piedalijos karjeras konsultacija attalinati vai klatiené 38% 47% 15%
Piedalijos atvertas tieSsaistes apmacibas platforma Google/... 33% 50% 17%
Piedalijos apmaciba, apguvu jaunas prasmes vai ieguvu. . . 25% 63% 12%
Piedalijos mizizglitibas pasakuma — apmacibas...” 19% 61% 21%

Ja, izmantoju © Esmu inform&ts par $adu pakalpojumu, bet neizmantoju ® Neesmu informéts par $adu pakalpojumu

Kopgja apmierinatiba ar NVA tika vertéta cetras jomas:

o Vispargja apmierinatiba ar NVA ir 74%, apmierinatibas indekss ir 4,0 no 5;

o Vispargja apmierinatiba ar NVA klientu apkalposanu - 78%, indekss 4,12 no 5;
o Vispargja apmierinatiba ar e-pakalpojumiem un CVVP - 72%, indekss 3,96 no 5;
o Vispargja apmierinatiba ar darba iekartosanas atbalstu no NVA - 57%, indekss 3,56 no 5.
Klientu apmierinatiba ar darbinieku sniegto informaciju:

péc statusa iegtisanas -72%, indekss 4,01 no 5;

par NVA pakalpojumiem - 72%, indekss 4,02 no 5;

par situaciju darba tirgli un brivajam darba vietam - 57%, indekss 3,58 no 5;

par bezdarbnieku tiesibam un pienakumiem - 74%, indekss 4,07 no 5;

par apmacibu un parkvalifikacijas jautajumiem - 64%, indekss 3,75 no 5;

par e-pakalpojumiem un CVVP - 70%, indekss 3,97 no 5.

Respondenti sniedza savu veért§jumu par NV A nodarbinatajiem (skat. 6. att€lu).

O O O O O O

6. attels

Apmierinatiba ar NVA nodarbinatajiem sekojosas jomas

Darbinieku pieklajiga/ cienpilna komunikacija ar klientiem % 0
B— %o,
.. L _ L — 59%
Darbinieku sniegtas informacijas saprotamiba 9%
— V0,
55%
Darbinieku profesionalitate un zinaSanu pietickamiba 11%
? . — g0
54%
Darbinieku atsauciba, ieinteresétiba 11% 0
— 0] 0/,
o ) T 51%
Darbinieku palidziba CV un vakancu portala izmantosana 1797°

— 57,

46%
Darbinieku ieteikumi darba atraSanai ;g T

16%
— 750,
Darbinieku ieteikumi/ pamudinajumi papildinat zinasanas/ T 46%
%

uzsakt apmacibas 8 ‘12%:}

= Apmierinaja ™ Drizak apmierinaja ® Nedz apmierinaja, nedz neapmierinaja ® Drizak neapmierindja M Neapmierinaja
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Aptauja tika ieklauti jautajumi par e-pakalpojumiem un to izmantoSanu, TOP sesi biezak
izmantotie e-pakalpojumi (skat. 7. attelu).
7. att€ls

2023. gada TOP 6 biezak izmantotie e-pakalpojumi.

Vakan¢u meklésana 71% L 25% 4%

PieteikSanas bezdarbnicka/darba meklgtaja statusam 69% L 21% 5%
PieteikSanas vizitei 48% L 40% 12%

CV izveidosana vai aktualizacija 44% S AT% 1%

PieteikSanas apmacibam 40% o 48% 13%

Pieteik§anas apmacibu grupa (ar sanemtu kuponu) 32% A% 21%

Ja, izmantoju
® Esmu informéts par $adu pakalpojumu, bet neizmantoju

B Neesmu informéts par $adu pakalpojumu

Aptaujas ietvaros tika sanemtas ar1 pozitivas atsauksmes no respondentiem par sadarbibu ar
NVA, tajas izteiktas pateicibas gan individuali nodarbinatajiem, gan filialu un klientu apkalpoSanas
centru kolektiviem kopuma.

NVA sadarbibas partneru aptauja

Vienlaicigi ar iepriek§ min&to klientu aptauju tika organiz€ta ari sadarbibas partneru
elektroniska aptauja. Piedalities aptauja tika aicinati 3 785 sadarbibas partneri - gan tie, kuri
sadarbojas ar NVA, ka arT tie, kuri bija uzrunati sadarbibai 2023. gada. Aptauja piedalijas un anketas
aizpildija 255 respondenti. Sadarbibas partneriem tika liigts izteikt viedokli par sadarbibu ar NVA,
pakalpojumu klastu, to efektivitati un atbilstibu uznémumu vajadzibam, novertét CV un vakancu
portala iesp&jas, NVA atbalstu darba speka piesaisté, subsidétos nodarbinatibas pasakumus un citus
NVA pakalpojumus. Aptauja tika ieklauti arT jautajumi par NVA darbinieku sadarbibas prasmém,
profesionalitati un kompetenci. Aptaujas jautajumi tika sagrupéti 4 tematiskajos blokos:

o sadarbiba ar NV A un respondentu raksturojums;
o kopgja apmierinatiba ar NVA;

o pakalpojumu veértgjums;

o darbinieku vértejums.

57% respondentu parstavéja mazos uznémumus, 31% - vid€jos uznémumus un 12% - lielos
uznémumus. Savukart 60% no respondentiem noradija, ka parstav privato sektoru, 37% - publisko/
sabiedrisko sektoru, bet 3% nevelgjas noradit.

Sadarbibas partneri vértéja sadarbibu ar NVA sekojosas pozicijas:

o apmierinatiba ar NVA kop€jo sniegumu - 95%, apmierinatibas indekss 4.63;

o apmierinatiba ar NVA piedavato pakalpojumu klastu - 91%, apmierinatibas indekss 4.48;

o apmierinatiba ar pakalpojumu klastu attieciba uz sava uznémuma/ iestades vajadzibam-
86%, apmierinatibas indekss 4.37;

o apmierinatiba ar klientu apkalpoSanu - 93%, apmierinatibas indekss 4.66;

o apmierinatiba ar informacijas pietiekamibu par pakalpojumiem dazados kanalos - 86%,

apmierinatibas indekss 4.33;

o apmierinatiba ar NVA pieejamiem pakalpojumiem CV un vakancu portala - 84%,

apmierinatibas indekss 4.31.

NVA pakalpojumu izmantoSana tika veérteta no tris aspektiem, pirmkart, kadus pakalpojumus
respondenti izmantojusi un informéti par tiem, otrkart, vértgja apmierinatibu ar Siem pakalpojumiem,
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treskart, sniedza informaciju par ieinteresétibu Sos pakalpojumus izmantot nakotné&. Parskata (skat.
8. att€lu) ievietota informacija par NV A sniegtajiem pakalpojumiem, kurus respondenti ir ieintereséti
izmantot turpmak.

8. attels

Jiisu parstaveta uznémuma ieinteresétiba iesaistities NVA pakalpojumos
Skolénu vasaras nodarbinatiba 34% [T21% 22%  7%[716%
Pasakumi noteiktam personu grupam 26%  TT27% T 23%  10% F14%N
Pasakums "Darbam nepiecieSsamo iemanu attistiba" 24%  T30% T 21% 7% 2%
Daliba pasakuma "Algu subsidiju atbalsta pasakums" 24% [023% 31% 8% I5%M
Darbinieku macibas tieSsaistes kursu platformas 2% 3% T 22% 8% [13%
Pasakums "Apmaciba pec darba devéja pieprasijuma” 20% 8% 29% 7% 3%
Pasakums "Apmaciba pie darba dev&ja" 20% [30% 29% 8% II3%M
Atbalsts regionalajai mobilitatei darba devejiem 20% [24% 31% 11% WI5%™
Atbalsts uzsakot nodarbinat personu ar invaliditati 5% IN2Z%NN 29% 16% 7%
Darba vietas pielagosana personam ar invaliditati [NI5% W INNZIY5NN 36% 11% 7%
Atbalsts kolektivas atlaisanas gadijuma 0% ISV 36% 11% I25%

n=255

Ieintereséti ® Drizak ieintereséti W Nedz ieintereséti, nedz neieintereséti ™ Drizak neieintereséti W Neieintereséti

Vairak ka 90% respondentu ir apmierinati ar NVA nodarbinatiem sekojoSas jomas -
komunikacijas prasmes, ieinteresétiba un izpalidzigums, sadarbibas prasmes, pieejamiba,
profesionalitate, prasme sniegt praktisku palidzibu un sniegtas informacija precizitate.

Aptaujas ietvaros tika sanemtas ari pozitivas atsauksmes no sadarbibas partneriem par
sadarbibu ar NVA, tajas izteiktas pateicibas gan individuali nodarbinatajiem, gan filialu un klientu
apkalpoSanas centru kolektiviem kopuma.

4.3. Pieredzes stasti

NVA atbalstu sanémuso klientu pieredze tick apkopota un pieejama majas lapa:

Par komercdarbibas uzsak$anu https://www.nva.gov.Iv/lv/labas-prakses-piemeri

Par tiessaistes kursu platformu Coursera https://www.nva.gov.lv/Iv/pieredzes-stasti-coursera

Par mobilitates atbalstU darba attiecibu https://www.nva.gov.Iv/lv/pieredzes-stasti-2

uzsaks$anai

Par_konkpretSpeJ 200 JPEELEAIER 210 https://www.nva.gov.Iv/Iv/kpp-pieredzes-stasti
pasakumiem

Par darba vietu pielagoSanu https://www.nva.gov.lv/Iv/pieredzes-stasti-1

4.4, Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

NVA sadarbojas ar nevalstisko sektoru kopigu mérku sasniegSana, veicinot sabiedribas
izpratni un informétibu par NVA pakalpojumiem. NVA aktivi sadarbojas ar biedribam un
nodibinajumiem, istenojot aktivos nodarbinatibas pasakumus ,,Pasakumi noteiktam personu grupam”
un ,,Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba nevalstiskaja sektora”, ka arT atbalsta pasakuma “Mentora
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pakalpojums personam ar invaliditati darba mekléSanas un uzsakSanas posma” bezdarbnieku un
personu ar invaliditati aktivizacijas veicinasanai. Biedribas un nodibinajumi, Istenojot minétos
pasakumus, sniedz atbalstu personam ar invaliditati, ilgstoSajiem bezdarbniekiem, nelabvéliga
situdcija esoSam personam un jaunieSiem bezdarbniekiem, ka art ar meérkgrupu bezdarbnieku darbu
isteno biedribu un nodibindgjumu statitos noteiktos mérkus. Sadarbiba ar nevalstiskajam
organizacijam, izstradats informativs materials par piem&rotu darba vidi, kas pieejams NVA majas
lapa (https://www.nva.gov.lv/Iv/piemerota-darba-vide).

NVA kopa ar sadarbibas partneriem, tai skaita ar nevalstisko sektoru, turpina sekmét
brivpratiga darba attistibu, izmantojot Brivpratiga darba informacijas sisttmu — platforma
brivpratigie.lv. Ta palidz koordin€t informacijas apmainu starp personam, kuras vélas veikt
brivpratigo darbu, un brivpratiga darba organizetajiem.

Tapat NVA arT 2023. gada turpingja informacijas un pieredzes apmainu ar nevalstisko
sektoru par Ukrainas civiliedzivotaju nodarbinatibas jautajumiem.
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Plani nakamajam gadam

NVA tas darbibu plano atbilsto$i Nodarbinatibas valsts agentliras darbibas stratégijai
2024. - 2027. gadam (apstiprinata 2024. gada 18. aprilT)® un 2024. gada planots veikt uzdevumus visu
izvirzito prioritasu TstenoSanai:
1. Efektivs atbalsts darba devéjiem personala piesaistei un attistibai.
2. Personaliz@ts atbalsts efektivai karjeras attistibai.
3. Motivgjosas darba vides veicinasana.

2023. gada decembr1 stajas speka Ministru kabineta noteikumi, saskana ar kuriem NVA
2024. gada sagatavos un iesniegs sadarbibas iestad€ apstiprinasanai projektu iesniegumus un uzsaks
sadu Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinans&to projektu Tstenosanu:

1. “Pasakumi ieklaujoSai nodarbinatibai” ar planoto finans€jumu 51,22 milj. euro apmera,
neskaitot elastibas finans€jumu, saskana ar Ministru kabineta 2023. gada 28. novembra noteikumiem
Nr. 691 “Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021. — 2027. gadam 4.3.3. specifiska
atbalsta mérka "Uzlabot visu darba mekl&taju, jo Ipasi jaunieSu — it seviski, Tstenojot Garantiju
jaunieSiem —, ilgstoSo bezdarbnieku un darba tirgt nelabvéliga situacija esoso grupu, un ekonomiski
neaktivo personu piekluvi nodarbinatibai un aktivizacijas pasakumiem, ka arT veicinot
paSnodarbinatibu un socialo ekonomiku" 4.3.3.2. pasakuma "Nelabveligaka situacija esosu
bezdarbnieku un ekonomiski neaktivo iedzivotaju ieklausanas darba tirgi sekmeSana" istenoSanas
noteikumi”. NVA plano projekta istenoSanu Iidz 2028. gada vidum ar iesp&ju pagarinat projekta
stenosanu l1dz 2029. gada beigdm péc elastibas finans€juma pieskirSanas 14 milj. euro apmera.

2. “EURES tikla darbiba Latvija” ar planoto finans€jumu 1,485 milj. euro apmeéra un
istenoSanas periodu lidz 2029. gada 31. decembrim, saskana ar Ministru kabineta 2023. gada
28. novembra noteikumiem Nr. 689 “Eiropas Savienibas koh&zijas politikas programmas 2021.—
2027. gadam 4.3.3. specifiska atbalsta mérka "Uzlabot visu darba mekl&taju, jo Tpasi jauniesu — it
seviski, 1stenojot Garantiju jaunieSiem —, ilgstoSo bezdarbnieku un darba tirgi nelabvéliga situacija
esoSo grupu, un ekonomiski neaktivo personu piekluvi nodarbinatibai un aktivizacijas pasakumiem,
ka ari veicinot paSnodarbinatibu un socialo ekonomiku" 4.3.3.4. pasakuma "EURES ftikla darbibas
nodroS§inaSana Latvija" istenoSanas noteikumi”.

3. “Nodarbinatibas valsts agentiiras veiktsp&jas stiprinasana” ar planoto finansgjumu 8 milj.
euro apmera, saskana ar Ministru kabineta 2023. gada 5. decembra noteikumiem Nr. 723 “Eiropas
Savienibas koh&zijas politikas programmas 2021. — 2027. gadam 4.3.3. specifiska atbalsta mérka
"Uzlabot visu darba mekl€taju, jo 1pasi jauniesSu — it seviski, 1stenojot Garantiju jaunieSiem —, 1lgstoSo
bezdarbnieku un darba tirgi nelabvéliga situacija esoSo grupu, un ekonomiski neaktivo personu
piekluvi nodarbinatibai un aktivizacijas pasakumiem, ka ar1 veicinot pasnodarbinatibu un socialo
ekonomiku" 4.3.3.6. pasakuma "Nodarbinatibas valsts agentiiras veiktsp&jas stiprinasana un
pakalpojumu modernizésana" istenoSanas noteikumi”. Projekta darbibu istenos$anas planota lidz
2028. gada 3. ceturksnim, projekta rezultati sasniedzami lidz 2029. gada 31. decembrim.

4. “Atbalsts labakam un ilgakam darba muZam” ar planoto finanséjumu 12 852 385 euro,
saskana ar Ministru kabineta 2024. gada 2. jilija noteikumiem Nr. 431 “Eiropas Savienibas koh&zijas
politikas programmas 2021. — 2027. gadam 4.3.3. specifiska atbalsta mérka "Uzlabot visu darba
mekletaju, jo 1pasi jaunieSu — it seviski, 1stenojot Garantiju jaunieSiem —, ilgstoSo bezdarbnieku un
darba tirgii nelabveliga situacija esoSo grupu, un ekonomiski neaktivo personu piekluvi
nodarbinatibai un aktivizacijas pasakumiem, ka ar veicinot paSnodarbinatibu un socialo ekonomiku"
4.3.3.5.pasakuma “Ilgaka un labaka darba miiZa veicinasana” istenoSanas noteikumi”. Projektu
planots 1istenot sadarbiba ar Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu, Latvijas Darba dev€ju
konfederaciju un Rigas Stradina universitates agenttru “Darba drosibas un vides veselibas institiits”,
projekta rezultati sasniedzami lidz 2029. gada 31. decembrim.

8 Nodarbinatibas valsts agentiiras darbibas stratégija 2024. — 2027. gadam. Piegjama: https://www.nva.gov.lv/lv/strategija
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2024. gada, 1stenojot Valdibas ricibas plana noteikto pasakumu kvalificéta darbaspéka
piesaistei Latvijas ekonomiskas izaugsmes veicinaSanai, planots izstradat un ieviest kontrol&tas
darbaspcka migracijas nosacijumus, tai skaita nodroSinot vienkarSotu darbaspéka piesaistes
procediiru prioritarajas tautsaimniecibas nozar€s un veicinot remigraciju. Grozijumi Imigracijas
likuma nosaka NVA lomu un atbildibu darba devé&ju pieteikto brivo darba vietu izvértéSana, NVA
sniedzot atzinumu par arzemnieka piesaistes nepiecieSamibu. Planots arT veikt grozijumus Ministru
kabineta 2014. gada 28. janvara noteikumos Nr. 55 “Noteikumi par arzemnieku nodarbinasanu”,
paredzot, ka uzn€mums vares piesaistit darbaspeku no arvalstim, ja darba devejs biis publicgjis atklatu
vakanci NVA portala un sanémis NVA atzinumu par arzemnicka piesaistes nepiecieSamibu,
iesniegSanai Pilsonibas un migracijas lietu parvalde.

Valsts kancelejai un Valsts kasei sadarbiba ar Eiropas Komisiju Strukturalo reformu atbalsta
programmas (SRSS) ietvaros, piesaistot starptautisku  konsultaciju uzp€mumu SIA
PricewaterhouseCoopers (PwC), valsts parvald€ ir uzsakta gramatvedibas un personala funkciju
centralizacijas un standartizacijas iniciativa ar mérki ilgtermina nodroS$inat digitalizétu, standartiz&tu
un efektivak parvaldamu sistému. Vienoto pakalpojumu centra (turpmak — VPC) modelis paredz
standartizé€t finanSu un vadibas gramatvedibas, personala lietvedibas un cilvékresursu vadibas
procesus iestades, ieviest vienotus IS risingjumus, ka ari parcelt uz VPC finanSu gramatvediba
nodarbinatos. Labklajibas nozares iestazu, ieskaitot NVA, finanSu gramatvedibas centralizaciju
ieceréts pabeigt 2027. gada.
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3.1.  NVA finanSu parskats un saistibas

NVA finan$u parskats un saistibas uz 31.12.2023. (EUR)

11. tabula

Raditajs Fman(slél Us;l;)stlbas
Ilgtermina ieguldijumi 1511 167
Nematerialie ieguldijumi 917 848
Pamatlidzekli 590 685
Ilgtermina prasibas 2634
Apgrozamie lidzekli 1167 383
Krajumi 23 226
Istermina prasibas 405 315
Nakamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un projektiem 738 842
Naudas Iidzekli 0

KOPA 2678 550
Pasu kapitals 1280 038
Ieprieksgjo gadu budzeta izpildes rezultats 748 395
Parskata gada budzeta izpildes rezultats 531 643
Uzkrajumi 6 587
Saistibas 1391925
Istermina saistibas pret piegadatajiem un darbuznéméjiem 77 209
Istermina uzkratas saistibas 741 850
Nodokli un socialas apdrosinasanas maksajumi 509 947
Norekini par darba samaksu un ietur€jumiem (iznemot nodoklus) 8920
Pargjas Tstermina saistibas 53999
KOPA 2 678 550

Zembilances aktivi 384 148
Aprekinatie ligumsodi, naudas sodi, sodi naudas un kavéjuma naudas 8 255
Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 375 893
Citi zembilances aktivi 0
Zembilances pasivi 35 425 849
Nakotnes saistibas sa%s_kagti ar l[igumiem, kas no's'légti par éryalstu finansu 35 425 849
palidzibas un ES politiku instrumentu finansétajiem projektiem
Sanemtie, bet neapmaksatie avansa attaisnojuma dokumenti 0
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NVA struktiirshéma 2023. gada 31. decembr1

Direktors

Datu aizsardzibas specialists Direktora palidze

Direktora
vietnieks

Finan3u vadibas Gramatvedibas

departaments

Direktora
vietnieks

Juridiskais

departaments departaments

20 filiales

Personala
attistibas
nodala

Pamatdarbibas Pamatda[bibas Tiesick3
un aktivo un aktivo nodrosingjuma
nodarbinatibas nodarbinatibas iy
IS uzturésanas pasakumu pasakumu [ SR
un attistibas finansu vadibas uzskaites mkE
nodala nodala nodala :
Attistibas un ctruktarfond )
analitikas fukturrondu Struktorfondu SEm
departaments finansu vadibas projektu administrésanas
nodala . nodala
’ uzskaites nodala :
B A't‘-ﬁsttib,"_f‘skl_m Resursu
ks ra e%? GE parvaldibas
|| Analitikas un Dokumhgntu
statistikas Ll E e
nodala parvaldibas
i nodala
L Klientu
atbalsta
nodala
40

Risku
vadibas un
ieksgjas
kontroles
nodala

Nodarbinatibas
pasakumu
departaments

Darba tirgus

departaments

Nodarbinatibas
pasakumu
nodala

lepirkumu
un [flgumu
nodala

ESF projekts
"Atbalsts
bezdarbnieku
izgltibai"

ANM projekts
"Prasmiju
pilnveide

pieaugusajiem”

ESF projekts

"Subsid&tas

darbavietas
bezdarbniekiem"

Karjeras un

— darba
meklésanas

atbalsta nodala

- Darba
devéju
atbalsta
nodala

ESF projekts
"EURES tikla

Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

darbiba
Latvija"




KONTAKTINFORMACIJA:

Kri§jana Valdemara iela 38 k-1, Riga, Latvija, LV-1010
talrunis: +371 80200206
e-pasts: pasts@nva.gov.lv
timekla vietne: www.nva.gov.lv

Nodarbinatibas valsts agentiira

facebook.com/Nodarbinatiba

X

twitter.com/NVA qov Iv

©

instagram.com/nodarbinatibas valsts agentura

linkedin.com/company/nodarbinatibas-valsts-agentura

o

youtube.com/TheNVA

Darba iespejas Eiropa - EURES

facebook.com/eureslatvia

https://www.linkedin.com/company/eures-latvia/

CV un vakancu portals

facebook.com/NVACVVP

https://www.linkedin.com/company/nvacvvp/
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