7.pielikums

Atklāts konkurss
„Motivācijas programmas darba meklēšanai un 

mentora (sociālā mentora) pakalpojumu iegāde” 
(NVA Nr. 2017/14_ESF);

Nolikumam
Precizēts ar 14.07.2017.


Tehniskais piedāvājums
Motivācijas programmas un mentora (sociālā mentora) pakalpojumu nodrošināšanai
Pretendents: ____________________________________________________________________

Iepirkuma priekšmeta daļas, par kurām tiek iesniegts tehniskais piedāvājums :

____________________________________________________________________
	Nr.
	Prasības
	Pretendenta piedāvājums

	1.
	Pretendentam katrā iepirkuma priekšmeta daļā nodrošina vismaz vienu Pasākuma kontaktpersonu, kas sadarbosies ar Aģentūras filiāli, nodrošinās komunikāciju ar Pasākumā iesaistītajām pusēm t.sk. ar ilgstošajiem bezdarbniekiem, kas vēlēsies saņemt pakalpojumu, koordinēs motivācijas programmas un mentora pakalpojumu īstenošanu, nodrošinās dokumentu sagatavošanu un atskaišu iesniegšanu Aģentūras filiālei, un veiks citus ar pakalpojuma sniegšanu saistītus uzdevumus. Kontaktpersona var būt arī kāds no mentoriem.
Pretendenta kontaktpersonai jābūt sasniedzamai darba dienās no plkst. 8:30-17:00 un tās prombūtnes laikā jāaizvieto vai jānomaina ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu.
	

	2.
	Plānojot Pasākuma īstenošanas vietu pārklājumu, jāparedz, ka pakalpojums jānodrošina ilgstošajiem bezdarbniekiem, kuru dzīvesvieta atrodas Aģentūras filiāles apkalpojošajā teritorijā. Pasākuma īstenošanas vieta atrodas vismaz vienā no Aģentūras filiāles apkalpojošās teritorijas pilsētas/novada centrā.
	

	3.
	Pretendentam jānodrošina vienlīdzīga un nediskriminējoša attieksme pret katru Pasākumā iesaistīto ilgstošo bezdarbnieku, Pasākumu nodrošinot dažādām ilgstošo bezdarbnieku sociālajām grupām t.sk. sociālās atstumtības riskam pakļautajām personām.
	

	Motivācijas programmas īstenošana

	4.
	Pretendents uz piedāvājuma iesniegšanas brīdi, nodrošina vismaz divus kvalificētus speciālistus katrā iepirkuma priekšmeta daļā (izmanto 10. pielikumu), kas atbilst nolikuma 25. punktā noteiktām prasībām (izmanto 4.pielikumu). 

Pretendents pakalpojuma sniegšanas brīdī apņemas piesaistīt nepieciešamo kvalificēto speciālistu skaitu un nodrošināt pakalpojuma sniegšanas nepārtrauktību.
Pretendents piedāvātos speciālistus pakalpojuma sniegšanas laikā objektīvu apsvērumu dēļ aizvieto vai nomaina ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu, tikai ar līdzvērtīgu vai augstākas kvalifikācijas, izglītības un pieredzes speciālistu.
	

	5.
	Motivācijas programma ietver teorētiskas un praktiskas nodarbības 160 akadēmisko stundu apjomā (motivācijas programmai paredzētais akadēmisko stundu apjoms, neietver pusdienas pārtraukumam paredzēto laiku), sadalot nodarbību skaitu 30% lekcijas, 70% praktiskās nodarbības.
	

	6.
	Motivācijas programmas nodarbības nodrošina individuāli vai grupās, bet ne vairāk kā 12 ilgstošo bezdarbnieku sastāvā.

Motivācijas programmas nodarbības nodrošina:

1. 20 darba dienas pēc kārtas, katru darba dienu pa 8 akadēmiskajām stundām
, kas kopā veido 160 akadēmiskās stundas; 

2. 20 darba dienas divpadsmit nedēļu laikā ilgstošajiem bezdarbniekiem, kas paralēli tiek nodarbināti aktīvajā nodarbinātības pasākumā „Algotie pagaidu sabiedriskie darbi”, ievērojot šādu nosacījumu:

2.1. 2 darba nedēļas jeb 10 darba dienas, katru darba dienu pa 8 akadēmiskajām stundām, kas kopā veido 80 akadēmiskās stundas;

2.2. 10 nedēļas reizi nedēļā jeb 10 darba dienas pa 8 akadēmiskajām stundām, kas kopā veido 80 akadēmiskās stundas.
	

	7. 
	Motivācijas programma ietver nodarbības, kas vērsta uz:

1. psiholoģiskā atbalsta sniegšanu un konsultācijām individuālo sociālo problēmu risināšanā, personības un sociālo prasmju attīstīšanu un pilnveidošanu;

2. sadzīves prasmju pilnveidošanu;

3. motivācijas stiprināšanu un sagatavošanos darba procesam. 
Pakalpojumu nodrošina ievērojot vismaz tehniskajā specifikācijā 3.6. punktā noteiktās motivācijas programmas satura vadlīnijas un noteikto apjomu (akadēmiskās stundas).
	

	Telpu un materiāltehniskais nodrošinājums (motivācijas programmai)

	8.
	Telpām jābūt pieejamām personām ar īpašām vajadzībām, pielāgotām iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem. Ja piedāvātas telpas nav pielāgotas iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem, tad pretendentam jānodrošina alternatīva piekļuve, aprakstot to piedāvājumā.
	

	9.
	Telpas nodrošina visu motivācijas programmas īstenošanas laiku.
	

	10.
	Telpām jābūt labā tehniskā un kosmētiskā stāvoklī.
	

	11.
	Telpu platība – grupu nodarbībām vismaz 36 m² (vienā grupā ne vairāk kā 12 dalībniekiem), pēc nepieciešamības individuālajām nodarbībām vismaz 10 m².
	

	12.
	Jānodrošina galdu un krēslu skaits atbilstoši dalībnieku skaitam (vienā grupā ne vairāk kā 12 dalībniekiem).
	

	13.
	Telpām jābūt vēdināmām vai aprīkotām ar kondicionēšanas sistēmām, telpās jānodrošina darba drošībai atbilstošs apgaismojums un mikroklimats t.sk. apkure un virsdrēbju novietošanas iespēja – pakaramais.
	

	14.
	Ēkā jābūt pieejamām sanitārajām telpām, jānodrošina iespēja izmantot tās arī personām ar īpašām vajadzībām.
	

	15.
	Jānodrošina tāfele rakstīšanai ar marķieri.
	

	16.
	Izdales materiāli katram ilgstošajam bezdarbniekam un rakstāmpiederumi atbilstoši dalībnieku skaitam.
	

	17.
	Nodrošina, ka visi informatīvie un izdales materiāli atbilst normatīvajos aktos noteiktajām Eiropas Savienības fondu publicitātes un vizuālās identitātes prasībām, t.sk., Eiropas Savienības fondu 2014. – 2020.gada plānošanas perioda publicitātes vadlīnijām Eiropas Savienības fondu finansējuma saņēmējiem. 
	

	Ēdināšanas pakalpojumu nodrošināšana

	18.
	Pretendents nodrošina ar visu aprīkojumu, kas nepieciešams līguma izpildei, nodrošinot kvalitatīva ēdināšanas pakalpojuma sniegšanu.
	

	19.
	Motivācijas programmas ietvaros, nodrošina pusdienas vienu reizi dienā visiem motivācijas programmā iesaistītajiem ilgstošajiem bezdarbniekiem (viena grupa sastāv no 1 – 12 personām).
	

	20.
	Pusdienu pārtraukumam atvēlētais laiks nepārsniedz 1 astronomisko stundu, t.sk. iekļaujot ceļā pavadīto laiku.
	

	21.
	Pusdienu piedāvājuma klāstam ir jābūt daudzveidīgam, piedāvājot kompleksu pusdienu piedāvājumu, kas sastāv no diviem ēdieniem, no kuriem viens ir siltais ēdiens.
	

	22.
	Pusdienu telpām jābūt labā tehniskā un kosmētiskā stāvoklī, un telpu platība ir pietiekama, lai pusdienošanu varētu nodrošināt nepieciešamajam dalībnieku skaitam (viena grupa sastāv no 1 – 12 personām);

Pusdienu telpas atrodas ne tālāk kā 15 minūšu gājiena attālumā no attiecīgās motivācijas programmas norises vietas;

Pusdienu telpām jābūt pieejamām personām ar invaliditāti, pielāgotām iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem. Ja piedāvātas telpas nav pielāgotas iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem, tad jāspēj nodrošināt alternatīvu piekļuvi, aprakstot to piedāvājumā.
	

	Transporta pakalpojumu nodrošināšana motivācijas programmas dalībniekiem

	23.
	Pretendentam transporta pakalpojumi jānodrošina motivācijas programmas dalībnieku nogādāšanai no dzīvesvietas līdz motivācijas programmas īstenošanas vietai un atpakaļ uz dzīvesvietu, ja dalībnieka dzīvesvieta atrodas tālāk par 3 km no motivācijas programmas īstenošanas vietas. Pretendents ir tiesīgs vienoties ar dalībnieku par uzņemšanas vietu transportā, t.sk., ārpus apdzīvotām vietām ierobežotas pieejamības (piem., neizbraucams ceļš) dzīvesvietai gadījumā, no dzīvesvietai tuvākās sabiedriskā transporta pieturvietas, administratīvās ēkas vai citas uzņemšanas vietas (pēc savstarpējās vienošanās) nogādāšanai līdz motivācijas īstenošanas vietai un atpakaļ līdz uzņemšanas vietai. (Precizēts ar IK 14.07.2017. lēmumu) transporta pakalpojumi jānodrošina motivācijas programmas dalībnieku nogādāšanai no pagasta/pilsētas centra (vai no dzīvesvietas, ja ilgstošā bezdarbnieka dzīvesvieta atrodas tālāk par 3 km no pagasta/pilsētas centra) līdz motivācijas programmas īstenošanas vietai un atpakaļ;
	

	24.
	Pretendents spēj nodrošināt transporta pakalpojumus personas ar invaliditāti nogādāšanai līdz motivācijas programmas īstenošanas vietai un atpakaļ līdz dalībnieka dzīvesvietai.
	

	25.
	Pretendents nodrošina pasažieru (ilgstošo bezdarbnieku) drošību pakalpojuma sniegšanas laikā - transportlīdzeklis, ar kuru tiek veikta pasažieru pārvadāšana, ir tiesīgs piedalīties ceļu satiksmē, ir labā tehniskā stāvoklī un izpilda visas nepieciešamās prasības, kas nepieciešamas pasažieru pārvadāšanai, kā arī transportlīdzekļa vadītājs, vadot transportlīdzekli, nepārkāpj normatīvos tiesību aktus.
	

	26.
	Jāparedz iespēja, ka var būt nepieciešamība vienlaikus nodrošināt pakalpojumu ar vairākiem transportlīdzekļiem un to vadītājiem.
	

	27.
	Pretendentam jānodrošina gan viena pasažiera, gan pasažieru grupas pārvadāšanu (personu skaits atkarīgs no pieprasījuma).
	

	28.
	Pretendents nodrošina savlaicīgu pasažieru nokļūšanu uz motivācijas programmas īstenošanas vienu, norādītajā laikā, pēc iepriekš saskaņota plāna;
	

	29.
	Piedāvātajiem transportlīdzekļiem jābūt komfortabliem, ar klimata kontroli vai kondicionēšanas sistēmu, kas nodrošina vienmērīgu temperatūru visā autotransportā, trokšņa līmenis transportlīdzeklī nedrīkst pārsniegt pieļaujamo normu.
	

	30.
	Transportlīdzekļos ir jābūt iespējai pārvadāt pasažieru personīgās mantas (t.sk. ratiņkrēslu), ir jābūt mantu novietošanai izmantojamam bagāžas nodalījumam.
	

	31.
	Piedāvātajam transportlīdzeklim jābūt pielāgotam personām ar invaliditāti, tā, lai tajā varētu iekļūt persona ar invalīdu ratiņiem, ja motivācijas programmas grupā ir bezdarbnieki ar atbilstošo vajadzību. Pielāgots transportlīdzeklis pretendentam jānodrošina 10 darba dienu laikā pēc pieprasījuma saņemšanas no Aģentūras.
	

	Mentora (sociālā mentora) pakalpojumu īstenošana:

	31.
	Pretendents, uz piedāvājuma iesniegšanas brīdi, nodrošina vismaz divus kvalificētus sociālos mentorus katrā iepirkuma priekšmeta daļā (izmanto 10. pielikumu), kas atbilst nolikuma 26. punktā noteiktām prasībām (izmanto 4. pielikumu) un vienlaikus pakalpojumu nodrošina ne vairāk kā 6 ilgstošajiem bezdarbniekiem.
Pretendents pakalpojuma sniegšanas brīdī apņemas piesaistīt nepieciešamo kvalificēto sociālo mentoru skaitu un nodrošināt pakalpojuma sniegšanas nepārtrauktību.
Pretendents piedāvātos mentorus (darbā iekārtošanās asistentus) pakalpojuma sniegšanas laikā objektīvu apsvērumu dēļ drīkst aizvietot vai nomainīt ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu tikai ar līdzvērtīgu vai augstākas kvalifikācijas, izglītības un pieredzes piesaistītiem mentoriem.
	

	32.
	Mentora pakalpojumi jānodrošina individuāli katram ilgstošajam bezdarbniekam, pēc motivācijas programmas pabeigšanas
	

	33.
	Mentora pakalpojumi ietver klātienes tikšanās (konsultācijas) ar ilgstošo bezdarbnieku, iepriekš norunātā vietā (telpās). Viena klātienes tikšanās - 45 min;
	

	34.
	Mentora pakalpojumi jānodrošina:

1. nepārsniedzot 3 mēnešus vai mazāk, ja ilgstošais bezdarbnieks iekārtojas pastāvīgā darbā, un vienam ilgstošajam bezdarbniekam nodrošinot ne mazāk kā 2 klātienes tikšanās (konsultācijas) mēnesī 
 un ne mazāk kā 6 klātienes tikšanās (konsultācijas) visā mentora pakalpojumu īstenošanas periodā;

2. nepārsniedzot 6 mēnešus vai mazāk, ja ilgstošais bezdarbnieks ar invaliditāti iekārtojas pastāvīgā darbā, un vienam ilgstošajam bezdarbniekam ar invaliditāti nodrošinot ne mazāk kā 2 klātienes tikšanās (konsultācijas) mēnesī 
 un ne mazāk kā 6 klātienes tikšanās (konsultācijas) pirmo 3 mēnešu periodā, un, ja ilgstošais bezdarbnieks ar invaliditāti pēc pirmo 3 mēnešu iesaistes perioda nav iekārtojies piemērotā darbā, mentors turpina nodrošināt pakalpojumus, vismaz 1 klātienes tikšanos (konsultāciju) mēnesī un ne mazāk kā 3 klātienes tikšanās (konsultācijas), atlikušos 3 mēnešus.
	

	35.
	Mentora pakalpojumus nodrošina ievērojot tehniskajā specifikācijā 4.7.punktā noteiktos mentora uzdevumus:

1. Mentors pirmajā klātienes tikšanās laikā ar ilgstošo bezdarbnieku kopīgi sastāda veicamo darba uzdevumu plānu, izvērtējot piemērotus darba piedāvājumus un plānojot sagatavošanos un pieteikšanos brīvajām darba vietām, un katrā klātienes tikšanās laikā to izvērtē un papildina ar jauniem uzdevumiem darba meklēšanai;

2. Mentors uzrauga ilgstošā bezdarbnieka darba uzdevumu plāna izpildi, nepieciešamības gadījumā palīdz sasniegt noteiktos uzdevumus; 

3. Mentors sniedz psiholoģisku un praktisku atbalstu, konsultācijas un ieteikumus ilgstošajam bezdarbniekam darbā iekārtošanās jautājumos;

4. Mentors piedalās komunikācijā ar potenciālajiem darba devējiem, iegūstot visaptverošu atgriezenisko informāciju par ilgstošā bezdarbnieka rezultātiem darba intervijās;
5. Mentors palīdz ilgstošajam bezdarbniekam apzināt un prezentēt savas stiprās puses, un pēc nepieciešamības dodas līdzi uz darba intervijām ar potenciālo darba devēju;
6. Pēc nepieciešamības mentors nodrošina saziņu ar ilgstošo bezdarbnieku ārpus klātienes tikšanās reizēm, pārrunājot un konsultējot darba meklēšanas un sastādīto darba uzdevumu izpildes jautājumos;

7. Mentors veido sadarbību arī ar citiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem un citām institūcijām, kas iesaistītas ilgstošā bezdarbnieka sociālās problēmas risināšanā, lai iegūtu visaptverošu atgriezenisko informāciju par klienta sociālās problēmas dinamiku;

8. Pēc nepieciešamības mentora pakalpojumus nodrošina arī veicot izbraukumus uz ilgstošā bezdarbnieka dzīvesvietu;

9. Mentors reizi kalendārajā mēnesī nodrošina sastādītā un izpildītā ilgstošā bezdarbnieka darba uzdevumu plāna iesniegšanu Aģentūras filiālei;

10. Mentors par katru ilgstošo bezdarbnieku, kas pēc mentora pakalpojumu saņemšanas nav iekārtojies pastāvīgā darbā, sagatavo un iesniedz Aģentūras filiālei rezultātu izvērtējumu (analīzi) un rekomendācijas turpmākajam darbam ar ilgstošo bezdarbnieku.
	


� Viena akadēmiskā stunda – 45 min


�Viena klātienes tikšanās (konsultācija) – 45 min


�Viena klātienes tikšanās (konsultācija) – 45 min
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