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AUTISMS UN DARBA TIRGUS

Cilveka labklajibas pamats ir darbs, un ari tad, ja dazadu iemeslu dé|] algotu darbu
stradat nav iespéjams vai nav nepiecieSams, tiek meklétas iespéjas sevis nodarbinasanai.
Ar1 cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem darbavietas iegiiSana un saglabasana ir
svariga ikdienas dzives sastavdala, kas palidz atrisinat daudzas problémas un uzturét
dzives kvalitati. Tomér ieklausanas darba vidé Siem cilvékiem nav vienkarsa, jo nereti,
neraugoties uz spéju tikt gala ar saviem tieSajiem darba pienakumiem, problémas rada
ieklausanas kolektiva un lidzcilveku attieksme.?

Pieaugusajiem ar autiska spektra traucéjumiem (turpmak teksta AST) pastaviga
nodarbinatiba un darba pienakumi ir ka sava veida terapija, kas var palidzét AST izraisito
simptomu mazinasanaunuzlabotvisparéjo dzives kvalitati, ka aridod nozimiguieguldijumu
sava darbibas joma, ja vien Siem cilvékiem tiek piemekléta vinam atbilstosa darba vieta.
Pieméram, gan ASV, gan Lielbritanija attiecigas institlicijas regulari seko idzi tam, ka
cilveki ar AST tiek iesaistiti darba tirgu, kadi amata pienakumi tiem tiek uzticéti, un iegltie
rezultati tiek apspriesti Tpasi organizétos pasakumos, tadéjadi motivéjot darba devéjus
nebaidities nemt darba ari cilvékus ar AST. Turklat ir daudz profesiju, kas piemérotas tiesi
Siem cilvekiem, jo prasa |oti augstas un |oti ilgstoSas koncentréSanas spé€jas, precizitati,
spéju iedzilinaties detalas un veikt ilgstosi rutinizétu darbu, kas “parastiem” cilvékiem
prasa lielu piespieSanos un piepdli.

Ir zinami fakti par izciliem un pat genialiem cilvékiem, kuru intelektualas un
darba spéjas ir bijusas neordinaras, bet uzvediba un attiecibas ar citiem cilvékiem -
problematiskas. Musdienu zinasanas par AST |auj pienemt, ka Siem cilvekiem varéja bat
kads no autiska spektra traucéjumiem, pieméram Aspergera sindroms. VisbieZak tiek
minétas tadas personibas ka Aizeks Azimovs, Johans Sebastians Bahs, Alberts Einsteins,
Vincents van Gogs, Tomass DzZefersons, Izaks Nutons, Volfgangs Amadejs Mocarts,
Ludvigs Vitgensteins. AST esot arl Bilam Geitsam.? lespéjams, tieSi tade| dazZas talredzigas
kompanijas apzinati algo cilvékus ar AST, lai gltu labumu no vinu unikalajam kognitivajam
spéjam. Pieméram, danu “Specialisterne” (www.specialisterne.com) vaditajs Torkils
Sonne, kas nodarbojas ar programmatiras testésanu, kuru klienti ir Microsoft, Oracle
un CSB, iesaista sava darba cilvékus ar AST (parasti ar vienu no AST veidiem - Aspergera
sindromu), jo: “vini ir metodiski un pievérs lielu uzmanibu detalam. Ir motivéti, uzmanigi,
uzstajigi, precizi, spéjigi pilniba sekot instrukcijam”.

1 Taylor JL, Seltzer MM. 2012. Developing a vocational index for adults with autism spectrum disorders.
Journal of autism and developmental disorders.

2 Barbara Bissonnette The Complete Guide to Getting a Job for People with Asperger’s Syndrome. Forward
Motion Coaching (www.ForwardMotion.info)
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Interesanti, ka ar1 cilvéki ar AST ir iedvesmojusi
rakstniekus un scenaristus radit varonus, kas ir |oti
augsti profesionali.
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Visbiezak tie ir detektivi, izmeklétaji, pétnieki, kas ir Tpatnas
personibas, vienpatni ar apgrutinatiem socialajiem kontaktiem,
bet apveltiti ar Joti augstu intelektu, spéju saskatit vissikakas
detalas un to izmainas, neatlaidigi, uzstajigi un, galvenais,
arkartigi efektivi uzdevumu atrisinasana. Ka piemeéru var minét
Latvijas TV demonstréto detektivserialu par inspektoru Monku.
Ar1 zviedru rakstnieka Stiga Larsona gramatas “Meitene ar puka
tetovejumu” galvenai varonei Lisbetai ir Aspergera sindroms.
Tiesi ar So sindromu autors skaidro varones fotografisko atminu
un fenomenalas datorprasmes.

U

ISUMA PAR AUTISMU

Autisms (grieku: autog, autos — ‘pats’) ir termins, ko izmanto, lai apzimétu dazadu
izteiktibas pakapju psihiskus traucéjumus. Nemot véra autisma izpausmju variablitati,
praksé ta raksturoSanai tiek izmantotas dazadas definicijas. Autiska spektra traucéjumi
ir kompleksi neirobiologiskas attistibas traucéjumi, kas ilgst visu mazu un ietekmé veidu,
ka cilveks sazinas un veido attiecibas ar citiem cilvékiem.? Galvenie AST simptomi saistiti
ar grutibam veikt emocionali veseligu savstarpéji atbilstoSu emocionalo un socialo
mijiedarbibu. Ikdiena lidzas esoSie parasti ievéro, ka cilvékiem ar AST ir problematiska
saskarsme ar sabiedribu un viniit ka dzivo ,,sava pasaulé”. Viena no butiskam AST pazimém
ir grutibas radit koptélu no detalam. Cilvékiem ar AST ir izteikta fokuséSanas uz detalam,
kas nav definéjama ka kognitivi traucéjumi, bet gan domaganas veids. ST ir viena no AST
spécigajam pusém, kur cilveks ar AST varétu but arkartigi konkurétspéjigs, ja ir jarisina uz
detalam orientéti uzdevumi.

Lai arT joprojam nav vienota zinatniska
viedokla par autisma rasanas céloniem, tiek
uzskatits, ka autisms rodas génu mutacijas un
to savstarpéjo kombinaciju rezultata. Tapat
ka daudzi citi attistibas traucéjumi, art AST
izpausmes var mazinaties laika gaita, bet tas
vairak attiecas uz vieglakam AST formam.

Parasti AST pazimes spilgti sak
paradities divu lidz piecu gadu vecuma,
tomér vieglakas formas, pieméram
Aspergera sindroma pazimes, var
klit pamanamas tikai pusaudZu vai
pieauguso vecuma ka funkcionalo un
socialo prasmju gratibas.

3 Schore Allan N. 2014. Early interpersonal neurobiological assessment of attachment and autistic spectrum
disorder



Pedéjos 20 gados ir izteikti palielinajusies AST izplatiba, kas tiek raksturota jau ka
epidémija.* Tomér jaatzimé, ka straujas AST izplatibas viens no iemesliem varétu bat
saistits ar uzlabotam diagnostikas metodém un iespéju AST diagnosticét agrina vecuma.®
Latvija netiek apkopoti statistikas dati par AST, bet Rietumeiropas zinatnieki €3, ka
orientéjosi viens no 300 cilvékiem varétu bat ar AST.

AUTISMA IZPAUSMES - AST

Nemot vera, ka autisma izpausmes katram individam ir atsSkirigas un ir zinamas vairak
ka 60 autisma pazimes, kuras visas neizpauZzas viena cilveka, bet kombinéjas dazadi, visu
So veidu vienotai apzimésanai izmanto terminu ,autiska spektra traucéjumi”. Visbiezak
lietotie autisma spektra diagnostikas kritériji ir apkopoti Psihisko traucéjumu diagnostikas
un statistikas klasifikacija DSM-IV. Saskana ar to AST raksturigi tris galvenie simptomi, ko
sauc ari par traucéjumu triadi.

AST TRIADE IETILPST ©;

Sociala mijiedarbiba — cilvekiem ar AST ir grutibas veidot sociala rakstura
attiecibas, vini neretivélas bt vieni pasi un neintereséjas par apkartéjiem,
ir vaja socialo situaciju izpratne, jo gruti saprast, ko apkartéjie dara un
ka pareizi rikoties. Tapat ir grutibas iztéloties otra cilveka emocionalo
stavokli, saskatit lietas no cita cilvéka redzéjuma un saprast vina viedokli;

Sociala komunikacija — grutibas verbalas un neverbalas komunikacijas
veidoSana, grutibas izprast visparpienemtus Zestus, grutibas interpretét
sejas izteiksmes un balss tonus; Sie cilvéki, vienkarSoti runajot, neprot
draudzéties un nereti to arit nemaz nevélas;

Stereotipiska uzvediba, atkartojoSas rutinas darbibas un ierobezZotas
intereses — Sis grutibas izpauzas kustibas, darbojoties ar dazadiem
priekSmetiem un attieksmé pret vidi.

4 Kogan, M. D., Blumberg, S. T,, Schieve, L. A., Boyle, C. A., Perrin, J. M., Ghandour, R. M., et al. 2007.
Prevalence of parent-reported diagnosis of autism spectrum disorder among.

5 Hertz-Picciotto, I., Delwiche, L. 2009. The rise in autism and the role of age at diagnosis Epidemiology.
6 Billstedt E, Gillberg IC, Gillberg C. 2011. Aspects of quality of life in adults diagnosed with autism in
childhood: a population-based study. Autism.



Autiska spektra traucéjumus raksturo variablitate sakot no viegliem (Aspergera
sindroms vai augsti funkcionéjoss autisms) lidz smagiem (Kannera sindroms jeb ta
dévétais klasiskais autisms).” Dazi cilvéki nekad neiemacas runat un lidz miza galam ir
atkarigi no apripétaja, savukart citiem ir vien nelielas saskarsmes gratibas, tacu genials
intelekts.

Aspergera sindroms ir salidzinoSi vieglaka autisma forma, ko raksturo ipatnibas
valoda un komunikacija. Cilvékiem ar Aspergera sindromu intelektualas spéjas
parasti ir videéjas vai paaugstinatas, tade| So sindromu médz saukt par “sléptajam
gratibam”, jo parasti Siem cilvékiem nav macisanas grutibu, ka ari aréji nekas par to
neliecina. Pie Aspergera sindroma médz but izmainits (paaugstinats vai pazeminats)
sensorais jutigums — cilveks savadak izjut dzirdes, redzes, taustes, ozas un garsas
sajutas.

Augsti funkcionalais autisms jeb autisms ar augsti attistitu intelektu sava zina ir
ltdzigs Aspergera sindromam, tacu atSkirlba no Aspergera sindroma, autistiem
ar augstu intelektu ir labakas sikas motorikas prasmes, labakas konstruésanas
prasmes.

KA ATPAZIT PERSONAS AR AST

Nemot véra autisma dazadas izpausmes, daudzi cilveki ar AST var pielagoties videi,
ieglt profesiju un nereti paradit 1pasas spéjas un sasniegumus konkréta joma. Cilvékiem
ar AST var bt augstas intelektualas prasmes un tie pat spéj bt géniji kada noteikta joma,
tacu vienlaikus viniem var sagadat grutibas ikdieniskas un parastas lietas un procesi. Lidz
Sim veiktie pétijumi liecina, ka atseviskas autisma izpausmes var noveérst, tacu kopuma
AST saglabajas visu cilveka mazu. Nemot véra, ka cilveki ar AST ir spéjigi ieklauties
darba tirgu, gan darba devéjam, gan potencialajiem darba kolégiem ir svarigi zinat un
ievérot tas pazimes un Tpatnibas, kas raksturigas personam ar AST. Tas laus izvairities no
nepatikamam un neveiklam situacijam ikdienas darba gaitas.

7 Vabale, A. 2008. Autisms un autiska spektra traucéjumi: ieskats teorija un praksé. Riga: Rigas Stradina
universitate.



Vajas socialas prasmes — cilvékiem ar AST ir gratibas atpazit citu cilvéku sajustas
emocijas. Dazi cilveki ar AST skiet ,iegajusi” jeb ,pazudusi” sava ieks€ja pasaulg, lai gan
patiesiba apzinas apkartni sev apkart. Viniem ir gruti izprast, ko doma vai jat citi cilveki.
Cilveki ar AST nereti nav ieintereséti veidot socialos kontaktus, draudzéties, viniem rada
grutibas dazadu socialo signalu uztverSana un interpretéSana, balss tonu atpaziSana,
retorika, humors, sarkasms; vini nespéj pielagoties straujai sarunas témas mainai,
visu uzver burtiski, nespéjot domat télaini, ,parnesta nozimée”, “lasit starp rindinam”.
Tapat Siem cilvekiem ir problémas saprast daudzus , nerakstitus” socialos noteikumus, ko
daudzi bez liekas domasanas uztver ka passaprotamus. Ari darbavieta cilvéks ar AST biezi
vélésies but viens pats un negribés piedalities kolégu savstarpéja komunikacija, nemaz
nerunajot par dalitbu kop€jos korporativajos pasakumos vai neformalos ,tusinos”. Tiesa,
atseviskos gadijumos cilveéki ar AST vélas iesaistities sarunas vai kopigas nodarbés, tacu
viniem trikst izpratnes, ka uzsakt sada veida komunikaciju.

S ha

Komunikacijas grutibas — cilvékiem ar AST komunikacija ir Tsts izaicinajums, pat
tad, ja intelekts ir augstu attistits. Sarunajoties ar citiem, Siem cilvékiem ir grati saprast
noradijumus, ieverot sabiedriba noteiktas normas, saprast kontekstu vai atdalit butiskas
detalas no nebdtiskam un niecigam. Cilvéki ar AST nebis tie, kas pasi uzsaks sarunu,
savukart sarunajoties tiks izmantots Saurs vardu krajums, stereotipiski izteicieni, biezi
atkartots viens un tas pats vards, fraze vai teikums. Nereti ar Siem cilveékiem vieglak
komunicét ar dazadu vizualo materialu palidzibu. Turpreti tie cilvéki ar AST, kas izcelas
ar Tpasu intelektu, spéj gari un plasi stastit par savu intereSu objektu, iedzilinoties
vissikakajas detalas, vienlaikus nespéjot pieverst uzmanibu kaut kam citam. Sarunajoties
ar So cilvéku, teiktais jaizsaka Iénam un saprotami, rékinoties, ka bis nepiecieSams laiks,
kamér informacija tiks uztverta un ,apstradata”.



Vaja iztele — cilvékiem ar AST ir grutibas domat abstrakti, pasauli lielakoties
uztverot Saura, siki detalizéta veida. Viniem ir grutibas sekot Iidzi sarezgitam instrukcijam
un noradijumiem, bet daudz vieglak tiek saprastas uzskatamas demonstracijas, vizuali
pieméri, diagrammas. Sie cilvéki saprot, kas jadara katra konkrétaja uzdevuma, bet
viniem médz but grutibas savienot uzdevumus viena veseluma vai seciba, lai nok|ttu lidz
galamérkim.
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Pastiprinata uzmaniba detalam - neraugoties uz iztéles trikumu, cilvékiem
ar AST bieZi piemit pastiprinata tendence uz konkrétu domasanu. Viniem piemit spéja
pamanit pat nelielas vizualas izmainas, pieméram, plaukta parkartotas gramatas,
savadaku galda piederumu izvietojumu ka parasti u.tml. Savu uzmanibu vini pilniba
pievérs detalam, un tas pat nav uzskatams par kognitivu traucéjumu, bet gan domasanas
veidu. Tie cilveki, kam piemit $i 1pasa spé€ja, elementari, bez gratibam spéj izpildit
sarezgitus, detalizétus uzdevumus, kas vairumam cilvéku prasitu lielu laika patérinu,
sevis piespieSanu un koncentré$anos. Ipasi $is spéjas noder darba pienakumu veik$an3,
kas saistiti ar informacijas tehnologijam (ipasi programmeésanu), gramatvedibu (skait|u
apréekini), pétniectbu u.tml.
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Apgrutinata uzmanibas parslegsana — cilvékiem ar AST vienlaikus ir grati
veltit savu uzmanibu vairak ka vienam objektam vai procesam. Visa koncentrésanas
tiek veltita vienai lietai, aizmirstot un nejatot to, kas notiek apkart. Parslégt uzmanibu
no vienas darbibas uz nakamo ir sarezgiti, un tas var izraisit apjukumu, nervozitati un
citas emocionalas izpausmes. Sis ir gan trikums, gan AST darbinieka resurss, ja ir japilda
vienveidigs darbs, kur citiem cilvekiem uzmaniba visu laiku tiktu zaudéta, un butu japieliek
puales, lai atkal un atkal koncentréties darbam.
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Papildu iepriekSminétajam, jarékinas, ka cilvekiem ar AST var bt izmainits
(paaugstinats vai pazeminats) sensorais jutigums - cilvéks savadak izjat dzirdes, redzes,
taustes, ozas un garsas sajltas, ir grutibas secibas uztveré, viniem gruti izprast seku un
likumsakaribu izpausmes. Cilvekiem ar AST piemit bailes, kam grati izskaidrot iemeslu;
pat ikdieniskas situacijas var izraisit stresu, uztraukumu vai pat panikas lekmes.

Batiskiartuzsvert, kaautisms navsaistits ar fizisko invaliditati; nav nepiecieSami,
pieméram, parvietoSanas palighdzekli ka cilvekiem ar ipasam vajadzibam. Autisms
ari neietekmé cilveka fizisko izskatu, tapéc sabiedriba, nezinot vai nepievérsot Sim
cilvekam 1pasu uzmanibu, autisma pazimes var nepamanit.



DARBINIEKS AR AST UZNEMUMA

Neraugoties uz Siem cilvékiem piemitosajam psihes
Ipatnibam, pieméram, Rietumeiropa un ASV daudzi ﬂ
darba devéji nevairas darba pienemt tieSi cilvékus
ar AST. Sada izvéle ir pilniba apzinata un mérktieciga, }
jo darba devéji zina ka talredzigi izmantot So cilvéku g

spéjas un potencialu, tadéjadi sniedzot gan labumu v
pasam uznémumam, gan Sim cilvékam ka darbiniekam. ¥
Pirmais un svarigakais nosacijums, lai pretendétu uz [ I
vakanci uznémuma, ir izgltiba. Cilveki ar vieglakam
autisma formam, Tpasi ar augsti funkcionéjoso autisma
veidu un Aspergera sindromu, spéj but |oti patstavigi. e
Izglitibas iegliSana ir viena no vinu prioritatém. Liela

dala ir ieguvusi augstako akadémisko izglitibu un var

pretendét uz vakancém noteiktas jomas profesijas.

DARBA DEVEJA IEGUVUMI

Darbinieku ar AST stipras puses &:

v cilveki ar vieglas formas AST parasti ir labi izglitoti;

v ir uzmanigi pret detalam, ilgstoSa spéja koncentréties Jauj sasniegt precizitati un
augstu darba kvalitati;

v lieliska ilglaiciga atmina, ar sp€éju atceréties parsteidzoSu daudzumu detalu;
v loti augsta rutinéta darba tolerance, kas ir noderiga gandriz visas darba jomas;

v nepartraukta atkartoSanas un rutina biezi vien rada problémas , parastajiem”
darbiniekiem, tacu cilvéki ar AST $adu uzdevumu veikSanai ir vispiemérotakie
kandidati. Jo 1pasi, ja darbs saistits ar rutinétiem pienakumiem pie datora
(datu ievade u.tml.), dazadu zinatnisku pétijumu veikSanu (kas prasa ilgstosu
iedzilinasanos), programmu izstradi un testéSanu, maketésanu u.tml. Tas gan
nenozimé, ka cilveki ar vieglam AST formam ar prieku noliktava kartos plauktus.
Rutinai jabut atbilstosai intelekta [Tmenim;

8 Barbara Bissonnette The Complete Guide to Getting a Job for People with Asperger’s Syndrome. Forward
Motion Coaching (www.ForwardMotion.info)


www.ForwardMotion.info

augsti funkcionéjosiem cilvékiem ar autismu ir izcili attistitas logiskas un
analitiskas spéjas;

uzticamiba, godigums;

distancésies no intrigu vérpsanas, kolégu aprunasanas, intimo attiecibu
veidoSanas ar kolégiem;

produktivitate visas darba dienas garuma, neizniekojot darba devéja laiku savu
personigo lietu kartoSanai;

nemeéginas ar viltu delegét savus darba pienakumus citam darbiniekam;
neatlaidiba;

milziga pasatdeve, stradajot ar patiesu interesi un iedzilinasanos darba
uzdevuma ,,lidz saknei”, ja vien Sis uzdevums atbilst vina interesu lokam (par to
jartpéjas darba devéjam);

cilvéks ar AST var but eksperts ar padzilinatam zinasanam kada Saura joma.

Ja lielaka dala cilveku spéj pildit vairakus uzdevumus vienlaicigi un ir spéjigi
bat plasa spektra specialisti, savukart darbinieks ar AST ir “vienas problémas
specialists”, bet vins So problému izzinas lidz pamatu pamatiem un vél mazliet;

ja darbiniekam ar AST tiek piemekléts vina spéjam
atbilstoss darbs, tad darba devéjs var rékinaties ar |oti
lojalu darbinieku; -

o d @)
darba efektivitate darbiniekam ar AST ” ‘\1
konkréta uzdevuma veikSanai biezi g :

4

vien ir nesalidzinami augstaka neka paréjiem
kolégiem. Ja uznémuma kolektiva
mikroklimats ir labveéligs, tas stimulé

stradat vel produktivak ari citus un veido
veseligu konkurenci;

socialo filtru trikums ir gan priekSrocibas, gan
trakums. Varat rekinieties, ka darbinieks ar AST bus
tiess.

Lai arT AST izpausmes un to izteiktibas pakapes ir atskirigas, tomér var teikt, ka
Optimali amati vai darba apstakli varéetu bat tie, kuros °:
ir iespéjas koncentréties uz vienu uzdevumu ilgstosu laiku;
pieprasa precizitati un kvalitati, bet ne atrumu;
piedava strukturétibu un skaidrus noradijumus izpildei;

satur rutinas elementus;

9 Bissonnette B. The Complete Guide to Getting a Job for People with Asperger’s Syndrome. Forward Motion
Coaching (www. ForwardMotion.info)
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v ietver minimalu socialu mijiedarbibu, ta notiek attalinati vai ari mijiedarbiba norit
péc skaidra scenarija;

v nav javada citi cilvéki, vai ir iesp€ja to darit attalinati.

Tapat var apgalvot, ka gratibas radis tas profesijas vai darbavietas, kuras:
v nav skaidri definéti uzdevumi vai to ir parak daudz;

v biezi japarslédz uzmaniba vai pat japartrauc darbs;

v lémumi japienem atri;

v ir augsts stresa limenis;

v notiek atras un nestrukturétas izmainas;

v pieprasa daudzus socialos kontaktus;

v javada citi cilveki;

v pieprasa atru darbibas tempu.

Visbiezak sastopamas profesijas, kas piemeérotas cilvékiem ar AST:

NOZARE NODARBOSANAS
Buivnieciba v Galdnielfs;
v Namdaris

v Darznieks;
Dabaszinatnes/Lauksaimnieciba v Paligs lauksaimnieciba;
v Florists

v Sabiedriskas édinasanas specialists;
Edinasana v Pavara asistents;
v Virtuves stradnieks

Finanses v Ekonomikas specialists

v IT specialists;

v IT sistému tehnikis;
v Datu ievaditajs;

v Programmeétajs

IT
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Kultara/Maksla

Pakalpojumu sfera

Ripnieciba/RaZosana

Viesmiliba

Citi

v Gleznotajs;
v ZImétajs;
v Arhitekta paligs zimésanas darbos

v Suvéjs;

v Pastnieks;

v Biroja administracijas paligs;

v Mazumtirdzniecibas darbinieks;
v Kimiskas tiritavas darbinieks;

v Lakotajs;

v Setnieks;

v Sargs;

v Vecu cilvéku kopéjs

v Topografijas inZenieris;

v GrieSanas masinu operators;

v Elektronisko iekartu apkalpotajs;
v Noliktavas darbinieks;

v Maketétajs;

v Paligs razotnes;

v Kimikis

v Viesmilibas, viesnicu jomas darbinieks

v Meteorologs;
v Valsts parvaldes darbinieks;
v Rokdarbnieks (svecu, ziepju izgatavotajs)

12



PROBLEMAS, AR KURAM JAREKINAS

Lai ari cilveki ar AST spéj bat lieliski darbinieki, darba devéjam un kolégiem jarekinas
ar patieso situaciju jeb ,medalas otru pusi” un gatavibu reagét dazadas situacijas. Skiet,
lieki bGtu atgadinat, ka darbinieka ar AST uznemsanai kolektiva ir jasagatavojas savlaicigi,
gan izglitojot darbiniekus par AST, gan attiecigi iekartojot paredzamo darbavietu.

var uztraukties, sakot darbu pie jauna projekta;
neizradis iniciativu vai vélmi iesaistities komandas darba pie jauna projekta;
nespés noteikt, cik laika vinam nepiecieSams darba uzdevuma izpildei;

parak lielu uzmanibu veltis detalam (ari tad, ja tas nav nepiecieSams), nespés
domat paplasinati - vinu uztveré biezi pastav tikai ,,melns” vai , balts”;

var neatceréties to, kas darits vai runats pirms mirkla; médz bat problémas ar
Istermina atminu;

uzdevumu izpildi veiks ilgak neka citi, darbu pabeigSanai bis nepiecieSams vairak
laika;

vélésies sanemt norades, kadam jaizskatas gala produktam vai pabeigtajam
uzdevumam;

darba izpildei vélésies sanemt rakstiskas norades un instrukcijas;

bieZzi nespéja noteikt prioritarus uzdevumus, tade| vélésies sanemt palidzibu
darba uzdevumu un darba procesu prioritasu sakartosana;

meéginot tikt skaidriba ar darba uzdevumu, uzdos parak daudz jautajumu;

klis nomakts vai satraukts, ja darba izpildes gaita tiks bieZi partraukts vai darba
izpilde ietvers parak daudz uzdevumu;

var rikoties impulsivi, ja darba izpildei triks nepiecieSamas informacijas;

var pretoties parmainam vai jaunievedumiem.

A -

=

|
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Savstarpéja komunikacija janem vera, ka darbinieks ar AST:

v var izmantot literari pareizu valodu un neizprast tadas valodas lietojuma nianses
ka parnesta nozime, humors, ironija vai sarkasms;

v neizprot subordinaciju - atSkiribas, ka jaruna ar augstakstavoSam uznémuma
amatpersonam, ar kuriem kolégiem var runat ka ar sev lidzigiem;

varilgi un garirunat par sev intereséjosam lietam, nepamanot, ka citus tas garlaiko;

”n u

neizprot, ko nozimé jédziens ,isa saruna”, “parmit paris vardus”;

biezi nav ieintereséts veidot draudzibu un neinteres€jas par citiem kolégiem;

< < <

var nakt klaja ar tieSiem pazinojumiem, kas netis$am var aizvainot citus
darbabiedrus (pieméram, pateikt: “Siir idiotiska doma”);

izvairas no acu kontakta un nemedz smaidit;

nespéj savaldit savas dusmas vai vilsanos;

var partraukt citu sarunas;

var runat parak atri vai leéni, parak skali vai klusu;

var pabeigt sarunu vienkarsi pagrieZoties un aizejot prom;

uzdot parak daudz jautajumus, nejlutot, ka sadi uzvedas kaitinosi;

< < <X < < <

ir grutibas vielaicigi lietot vairakus sensoros kanalus, pieméram, uzklausit runato
un skatities acis.

lekartojot darba vidi, janem vera, ka darbiniekam ar AST:

v var bt paaugstinats jutigums pret gaismu, telpas temperatdru, trokSniem,
smarzam un virsmas apdares materialiem;

v nepiecieSami rakstiski noradijumi par darbdienas norisi uznémuma;

v nepiecieSams ilgaks paskaidroSanas laiks, vairakkart atkartojot vienus un tos
pasus jédzienus, teikumus, formuléjumus;

v nepiecieSami partraukumi, lai izvairitos no psihologiskas parslodzes.
ooy 9

& ™,
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PROBLEMU PARVARESANAS STRATEGIJAS
DARBA DEVEJAM

Lidztekus problémam, kas janem véra un kam nepiecieSams ieprieks sagatavoties,
pienemot darba cilveku ar AST, ari paréjiem darbiniekiem jabut gataviem apgut jaunas
komunikacijas un sadarbibas prasmes. Tas nozimé ievérot vairakus priekSnoteikumus,
kas palidzés izvairities no nepatikamam un neveiklam situacijam.

IETEIKUMI KOMUNIKACIJAS VEIDOSANA

1. Ir svarigs tieSums, precizitate un detalizétiba. Runajiet tiedi un skaidri,
sniedzot precizus paskaidrojumus. Jo detalizetak jus izskaidrosiet savu sakamo,
jo darbinieks ar AST jis sapratis labak.

Netiess noradijums, kas darbiniekam ar AST griti uztverams — ,Vai esi gatavs
sakt darbu pie datu bazém?”

TieSs, skaidrs noradijums, kas darbiniekam ar AST labi uztverams — , Ludzu, sac
darbu pie datu bazém!”

Netiess noradijums — ,, lesim pusdiends mazliet vélak.”
Tiess noradijums — ,Tiekamies kafejnica plkst. 12, ja tu vélies pusdienot kopa ar
mums”.

13:00
LH 12:00-12.30
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Sagatavojiet visas darba uzdevumu veikSanai nepiecieSamas instrukcijas
rakstiska forma. Mutiskas instrukcijas atkartojiet rakstiski caur e-pastu.

Runajot izvairieties no dazadiem télainiem salidzinajumiem, parnestas nozimes
izmanto$anas, sakamvardu utt. izmantosanas. Runajiet vienkarsi, isos teikumos.

Teikums ar parnestu nozimi, kas darbiniekam ar AST griti uztverams — , Ar So
uzdevumu nebus nekada plana galdina urbsana”.

Literdri pareizs, darbiniekam ar AST saprotams teikums — ,Sis uzdevums ir
sareZdgits, un ta izpildei tev vajadzés vairak laika”.

Jaunus uzdevumus un darba pienakumus planojiet savlaicigi. Jaunu pienakumu
veikSana ikvienam var sagadat mazaku vai lielaku stresu, tacu cilvékiem ar AST,
kas pieradusi pie rutinas darba, pat nelielas izmainas ikdienas uzdevumos var
radit uztraukumu, bailes un citus negativus simptomus. Tapéc apmaciba jauniem
pienakumiem un informésana par tiem javeic pakapeniski un savlaicigi.

Komunikacija lietojiet tieSo runu, izvairoties no Zestiem, kustibam, mimikas un
citiem neverbalas komunikacijas veidiem. Tas jaievéro visas situacijas, kur
piedalas darbinieks ar AST.

Darbiniekam ar AST nesaprotams zinojums — Sapulces vaditajs, redzédams, ka
parsniedz sapulcei paredzéto laiku, ik pa bridim ieskatas pulksteni un sapulce
tiek pabeigta bez ipasa nobeiguma, jo visiem tapat viss skaidrs.

Darbiniekam ar AST saprotams zinojums — Sapulces vaditajs, noslédzot sapulci
saka: ,, Tagad mdsu tiksanas ir beigusies, es aicinu jus visus atgriezties savas
darbavietas, lai pabeigtu ieprieks iesaktos uzdevumus.”

IETEIKUMI KORPORATIVAS VIDES IZPRATNES VEIDOSANA
UN DARBA UZDEVUMU IZPILDES UZSAKSANA

Cilveki ar AST nespé€j izprast tadus abstraktus jédzienus ka korporativa struktira,
vadibas hierarhija un atbildibas [imeni un citus uznémuma strukturas elementus. Lai
palidzétu aprast ar jauno situaciju, no esoso darbinieku vidus jaizvélas mentors jeb paligs,
kas jaunajam darbiniekam sakuma posma palidzés izprast uznémuma esosos noteikumus
un socialo kulttru. Var ari izstradat grafisku shému, kura bis vizuali saprotama iestades
darbinieku hierarhija, jo darbiniekam ir grati uztvert vienkarSu darbinieku sarakstu.
Mentora uzdevuma ietilpst art jauna darbinieka iepazistinasana ar paréejiem kolégiem, jo
pasiem uzsakt socializésanos cilvekiem ar AST ir grati.
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Sagatavojiet detalizétu darba izpildes grafiku un aprakstu, kada jabat
noformétam gatavajam darba rezultatam (izdrukatam vai pieejamam datora
konkréta formata u.c.).

Darbiniekam ar AST nesaprotams zinojums — , Ludzu, pabeidz datu apstrades
procesu!”

Darbiniekam ar AST saprotams zinojums — , Es veélos, lai datu apstrades procesa
pirmais uzmetums butu gatavs ritdien lidz plkst. 13. Tam jabut elektroniska
forma, janosdta man pa e-pastu, lai es to varu parbaudit un péc tam aizsitit tev
atpakal.”

DARBU PLANS

TT+E

Izvairieties no pienémumiem vai hipotézeém, kas cilvékam ar AST bas grati
uztverami. Visiem pienémumiem jabut izteiktiem tieSi un konkreti.

Darbiniekam ar AST nesaprotams zinojums — ,Vai tu saproti, ka to izdarit?”

Darbiniekam ar AST saprotams zinojums — ,,Tagad, kad tev iedots Sads uzdevums,
ko tu st uzdevuma izpildei darisi vispirms? Kads bius nakamais solis péc tam?”

Sagatavojiet jaunajam darbiniekam instrukciju, ka konkréta uzdevuma veikSana
sazinaties ar vadibu un kolégiem (e-pasta veida, personiski) un cik biezi.
Piedavajiet art alternativas komunikacijas formas, pieméram, sazinu caur c¢atu,
Iszinam vai tml.
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Sagatavojiet detalizétus noradijumus par to, ka kolegiem komunicét ar
jauno darbinieku ar AST un ka rikoties iespéjamu problému gadijumos.
IzsUtiet Sos noradijumus pa e-pastu visiem darbiniekiem.

Noradijumos ietveriet ar1 salidzinoSus piemérus, kas palidzés darbiniekiem
vieglak sagatavoties.

Cilvekam ar AST nedrikst teikt: ,Tavs sagatavotais zinojums nekam neder.”

Cilvekam ar AST jasaka: ,Zinojums, ko tu esi sagatavojis nosatisanai, satur
daudz gramatiskas un matematiskas kliadas. Sobrid tadu zinojumu siitit talak
nevar. Tas ir jaizlabo.”

Izstradajiet istermina un ilgtermina meérkus, kas jusu darbiniekam ar AST
palidzeés vieglak izprast veicamo darbu laika grafiku. Jaunus uzdevumus
dodiet sistematiski un paredzami.

ite

Palidziet noteikt daramo darbu prioritates un lielaka apjoma uzdevumus sadalit
mazakos. Nodrosiniet, lai darbiniekam ar AST butu sagatavots kalendars ar
atziméetiem terminiem, lidz kuram jaizpilda katrs uzdotais uzdevums. Uzticiet
nakamos uzdevumus tikai tad, kad paveikti visi iepriekségjie.

KALENDARS

POTCPS SV

1 2
5 6 7 8 9
12 13 14 15 16
19 20 21 22 23
26 27 28 29 30

[\

Apspriediet ar jauno darbinieku uzvedibas normas, kas pienemtas darba vieta.
Noradiet konkréti, kadu uzvedibu jus sagaidat no darbinieka.

Pastastiet konkréti, kadas tiesi bls sekas, ja uznémuma noteikumi tiks parkapti.
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Ja jus neapmierina darbinieka sniegums, precizi noformuléjiet nepiecieSamas
izmainas.

Nepieprasiet no darbinieka obligatu saviesigu vai korporativu pasakumu
apmeklésanu.

Atlaujiet darbiniekam ar citiem kolégiem sazinaties virtuali vai ka citadi
distanceti, ja tas ir iespéjams.

Ja darbiniekam ir javeic divi vai vairaki darba uzdevumi vienlaikus, tad
skaidri instruéjiet, kuri darbi tie ir. To var darit rakstiski, izmantojot krasu
kodésanu vai numeraciju.

Skaidri definéjiet pienemtos produktivitates standartus, pieméram, izpildes
laiku un izpildes precizitates [imeni.

p———— £ 5 ’ - _»

|

N\d =

L
-~___»r <>

Saruna ar darbinieku skaidri noradiet témas mainu. Var izmantot $adus

4

izteikumus: “Vél viens jautajumes......”, “Sim darbam ir vél viens aspekts.....”.

Nekautréjieties apstadinat darbinieka runas pltadus, ja vins ir aizravies saruna
par sev saistoSu tému. Darbinieks nespé€j nolasit jusu sejas izteiksmi, ka jus tas
garlaiko. Varat izmantot aptuveni sadu frazi: “Paldies, jus varat beigt man

”

stastit, jo es vélos jums pajautat luk ko........ .



lespéjams, ka darba devéjam un kolégiem bus vieglak sadarboties, ja pret
darbinieku ar AST izturésieties ka pret arzemnieku, kurs tikai vél macas

latvieSu valodu un vietéjas tradicijas. Tas nemaz nav talu no patiesibas,

jo aptuveni ta varétu justies jebkurs cilveks nonacis sev eksotiska kulttrvidé, kur
vin$ nezina kadas ir tradicijas, kadi Zesti, uzvediba un vardi ir pienemami, bet
kadi ir nepieklajigi.

Esiet uzmanigi un iejutigi, izsakot kritiku. Cilvékiem ar AST biezZi ir ari
paaugstinata trauksme, ka ari paaugstinata tendence uz depresiju.
Veiciniet darba izpildi, izmantojot pozitivu vértéjumu, uzslavas un apbalvojumus.

IETEIKUMI DARBA VIDES IEKARTOSANA

Jauna darbinieka ienakSana uznémuma bieZzi nozimé ari jaunas darbavietas
iekartoSanu. lespéjams, bus javeic izmainas telpas iekartojuma, kur ikdiena paredzéts
atrasties cilvekam ar AST. Vairuma gadijumu Sie cilvéki pasi informe, kas viniem butu
nepiecieSams darba vides komforta nodrosinasana un lielakoties ta ir vélme atrasties
atseviski no citiem, ja iespéjams pat atseviska telpa.

Janem veéra cilvéku ar AST paaugstinatais sensorais jutigums. Veicot kada darba
uzdevuma izpildi, un iedzilinoties taja, par traucekli var klat citu kolégu parvietosanas
telpas, sarunas, ka ar1 tadi ikdieniski biroju troksni ka telefona zvani, printera vai kopétaja
skanas.

. v
y 9
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iekartojiet Siem cilvekiem darbavietu telpa ar vismazako iespéjamo darbinieku
skaitu;

piedavajiet izmantot troksnus slapéjosas ,,austinas”;
izmantojiet mobilas trokSnus mazinosas sienas/starpsienas panelus;

iekartojiet telpu ta, lai citi taja stradajoSie darbinieki ar savu parvietoSanos péc
iespéjas mazak traucétu kolégi ar AST, un telpa nebutu caurstaigajama;

samaziniet dazadu vizualo interjera priekSmetu daudzumu telpa (gleznas,
fotografijas, vazes, skulptiras u.c.);

aiciniet citus telpa esoSos darbiniekus uzturét kartibu savas darbavietas un
neradit lieku haosu ar izmétatiem dokumentiem u.c.;

ja iespéjams, iekartojiet jauno darbinieku péc iespéjas talak no citiem
kolégiem, lai nebutu javeido parak ciess kontakts;

bridiniet parejos darbiniekus jauno kolégi neparsteigt ar negaiditiem
pieskarieniem, apkampieniem, uzrunasanu no aizmugures u.c.;

novietojiet jauna darbinieka galdu péc iespéjas tuvak logam vai vieta, kur ir
visvairak dabigas gaismas;

darba organizacijai izmantojiet krasainus kodus vai piktogrammas;
izmantojiet sienas kalendarus, kuros skaidri ieziméts darba izpildes grafiks;

ja vien iespéjams, laujiet darbiniekam stradat majas, ieprieks vienojoties par
terminiem un uzturot atgriezenisko saiti.

15:00
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lekartojot darbavietu cilvékam ar AST, ir janem véra vél viens svarigs aspekts: dalai
cilvekiem ar AST piemit netipiskas kermena kustibas. Tas ir nervozas, saraustitas kustibas,
kas pasam cilvekam Tpasi netraucg, taCu var radit nepatiku vai stresu citiem kolégiem.

leteikumi netipisku kermena kustibu mazinasanai:

v piedavajiet izmantot ta dévetos stresa nonémejus, pieméram, antistresa
bumbinas, kas palidz mazinat satraukumu un |Jauj nomierinaties;
v jaiespéjams, laujiet stradat no majam;

v jaiespéjams, iekartojiet darbavietu, kur cilvéks ar AST var stradat viens pats.

Janem véra, ka cilvékiem ar AST stresa izpausmes var atskirties, tacu jebkura
gadijuma satraukumu un nervozitati var pastiprinat liels paveicamo uzdevumu apjoms,
saspringts laika grafiks, negaiditi saisinats darbu izpildes termins, konflikti citu darbinieku
starpa u.tml.

leteikumi stresa menedZzmentam:

v problému gadijuma nodroSiniet kolégim ar AST pozitivus un atbalstosSus paligus;
v iespéju robezas mainiet darba izpildes grafiku;

v nodroSiniet iespéju atpuUsties.
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MOBINGS DARBA VIETA

PRET PERSONU AR AST

Cilveka ar AST pienemsana darba sava zina ir liels izaicinajums visam uznémumam,
jo pastav risks, ka pret So cilvéku tiks vérsts mobings — nepamatoti slikta attieksme no
tiesas vadibas vai citu uznémuma darbinieku puses ar mérki izolét, paklaut un izraidit.°
Uznémuma var atrasties personas, kam Sada atSkirigaka cilvéka atrasanas kolektiva ir
nepienemama. Tiek lésts, ka Eiropas Savieniba (ES) aptuveni 4 — 5% darbinieku savas
darbavietas tiek paklauti psihologiskai vardarbibai.’* Pieméram, Lielbritanija 2012. gada
veikts pétijums, kas liecina, ka aptuveni tre$a dala autistu savas darbavietas ir izjutusi
mobingu un dazada veida diskriminaciju. Si pasa pétijuma ietvaros, aptaujajot cilvékus ar
AST, kas dazadu iemeslu dé| partraukusi algotu darbu, 43% atzinusi, ka pametusi darbu
vai atlaisti mobinga seku rezultata.

Cilveku ar AST psihe ir |oti sarezgita, mobinga rezultata tai tiek uzlikta papildu
emocionala slodze, kas veicina dazadu veselibas traucéjumu attistibu. Mobings var
novest pie vél lielaka stresa, veicinat fobiju rasanos, izraisit depresiju, pasvértéjuma
samazinasanos un izraisit fiziskas veselibas traucéjumus, ka rezultata samazinot
darbaspéjas.

Nelabvéligais sociali psihologiskais klimats ietekmé ari paréjos darbiniekus
un cies$ viss kolektivs un uznémums, jo samazinas darba efektivitate, pazeminas
uznémuma reputacija, uznémums iemanto sliktu slavu un neviens vairs nevélas
tur pieteikties darba. Mobinga biezakais iznakums ir mobinga upura aizieSana no
darba, kas arT lielakoties notiek cilvéku ar AST gadijuma.

Biezakas mobinga izpausmes:

v mutiska aizskarSana, apsaukasanas, nirgasanas, draudi;
v izsmieSana, publiska pazemosana;

v sociala izoléSana, ignorésana;

v baumu izplatis8ana, apmelosana;

v nepamatota vainosana, kritizésana;

10 N.Mickevi¢a. Mobings darba vieta
http://www.lbas.Ilv/upload/stuff/201203/mobings.darba.vieta_29.02.2012_1.pdf

11 Fifth European Working Conditions survey, 2010. Have you been subjected to bullying or harassment at
work in the past year? Pieejams: http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010_13_06.html|
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parmeériga kontrole;

fiziska aizskarsana, nevélama seksuala uzmaniba;

tisa finansialu zaudéjumu radisana;

darbinieka profesionalitatei nepiemérotu darba pienakumu uzticésana;
parak liela darba slodze un nereali ta izpildes termini;

informacijas slépsana.

Jebkura gadijuma mobings ir prettiesiska riciba, tacu Sobrid Latvijas likumdosana
nav noteiktas tiestbu normas, kas jebkada veida ierobeZzotu mobinga ka psihologiskas
vardarbibas izpausmes darbavietas. Vienigas atsauces iespéjamas uz Latvijas Republikas
(LR) Satversmi, kas nosaka tiesisko vienlidzibu, personas neaizskaramibu, goda un cienas
aizsardzibu un tiesibas uz veselibu, ka arT uz spéka esoSo Darba likumu, kas ikvienam
paredz taisnigus, droSus un veselibai nekaitigus darba apstaklus un nosaka atskirigas
attieksmes aizliegumu.

KAS KI,_l_JST PAR MOBINGA UPURI

lemesli, kapéc mobings kolektiva tiek veikts pret kadu konkrétu darbinieku, ir dazadi,
tacu tos var sadalit Cetras pamatgrupas.

Pirmkart, mobings var tikt veikts pret darbinieku, kas savus darba pienakumus veic
labak neka mobinga iniciators. Sim darbiniekam ir laba darba pieredze, izcilas zina$anas
un vina darba rezultati apliecina teicamu profesionalitati sava joma. Kadam no kolektiva
tas var skaust, kads jut konkurenci, kads tiek nokritizéts salidzinajuma ar perfekto kolegi
utt.

Otrkart, par mobinga upuri var klat ari darbinieks, kas ir godigs, taisnigs, ar augstiem
morales principiem. To novérté viss kolektivs, bet kadam tas var nepatikt, jo Sadas
Ipasibas pasam nepiemit.

Treskart, ne vienmér visur cienaindividualas personibas, kam ir paSiem savas morales
normas un étikas kritériji, kas pauz neatkarigu viedokli, kas nesaskan ar kopéjo kolektiva
domu. Ar sadiem cilvékiem nereti ir gruti sastradaties un veidojas konflikti. Logiski, ka
Sada personiba var k|Gt par potencialu mobinga mérki.

Ceturtkart, par mobinga upuriem klast klusi, kautrigi un miermiligi cilvéki. Sie cilvéki
ir sameéra viegli ietekmé&jami, paklaujami, vini nesudzésies un pacietis visu lidz pedéjam.
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Cilvékiem ar AST piemit pa dalai no visam ieprieks aprakstitajam potencialo mobinga
upuru 1pasibam — godigumes, inteligence, neatkariga domasana un teicamas profesionalas
prasmes. Bez tam cilvékiem ar AST piemit ar1 citas 1pasibas, kas palielina riksu k|t par
mobinga mérki. Viena no tam ir viltiguma trikums. Nemot véra So cilvéku psihiskas
Ipatnibas, vini nespéj but viltigi, melot, izlikties vai piedalities intrigas. Turklat cilvéks ar
AST sakotnéji nespéj just un saprast, ka kluvis par pazemosanas un noniecinasanas upuri.

Vel viena AST iezime ir perfekcionisms. Vélme péc noteiktas kartibas, precizitate,
rapigums palidz cilvekiem ar AST sasniegt augstus rezultatus darba, kas savukart var
kadam izraisit nepatiku un vélmi uzsakt mobingam raksturigas darbibas. Visbeidzot — Sie
cilveki médz but spilgti izteiktas individualitates, kas ir skaidrojams ar vinu savdabigo
pasaules uztveri. Savu atskirigo attieksmi vini médz izpaust caur apgérbu, muzikalo
gaumi, stila aksesuariem u.tml. Sadas izpausmes var veicinat negativu attieksmi no citiem
kolégiem un pamazam transforméties mobinga.

Ka minéts ieprieks, darbinieks ar AST savu psihisko Tpatnibu dél ir paklauts lielakam
riskam k|Gt par mobinga upuri, tapéc darba devéjam Sada iespé&jamiba ir japaredz. Tapat
ar jauno kolégi ir jaizruna situacijas, ka rikoties, ja pret darbinieku tiek vérsts mobings.

IETEIKUMI SITUACIJAS RISINASANAI

Pie pirmajam mobinga pazimém, darbiniekam ar AST jakonsultéjas ar savu
uzticibas personu (psihologu, psihoterapeitu, socialo darbinieku) par sava
emocionala stavokla stabilitati. Nemot véra paaugstinato sensoro jutigumu, ir
japienem ripigi pardomats |emums, vai turpinat darbu $aja uznémuma.

Nevajag sniegt darba kolégiem informaciju, kas nav saistita ar darbu , pirms vini
nav pieradijusi savu lojalitati ar patiesu un parliecinosu ricibu.

Mobinga dé| nevajag pienemt lemumus, kas jebkada veida var
mazinat personigo integritati vai ietekmét veselibu. Ja uznémums nemaina savu
personala politiku un mobings turpinas, darbavietu vélams mainit.

12 N.Mickevica. Mobings darba vieta
http://www.lbas.lv/upload/stuff/201203/mobings.darba.vieta_29.02.2012_1.pdf
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Mobinga epizodes vélams dokumentét un, zinot, cik lielu uzmanibu cilvéki ar
AST pievers detalam, mobinga situaciju apraksts varétu but detalizéts, izsmeloss
un vélak, risinot konfliktu, |oti noderigs. Sads apraksts jaglaba maksimali droa
vieta un nav pielaujama ta nodoSana citiem uznémuma darbiniekiem. Nonakot
citu darbinieku rokas, Sis apraksts var tikt vérsts pret pasu mobinga upuri.

Meklejot atbalstu vai palidzibu no citiem un stastot par mobingu, jacensas
saglabat objektivitate un lietiSkums, izvairoties no emocionala sakapinajuma.
Parlieku emocionali télains stastijums par mobinga izraisitajam sekam uz psihi
var mazinat vélmi palidzet un iesaistities konflikta risinasana.

Nedrikst cerét, ka mobings laika gaita paries pats no sevis. Pazemosana tiks
izbeigta tikai tad, ja situacija tiks atbilstosi risinata.

Batisks ir tieSa vaditaja viedoklis un attieksme. Ja vaditajs ir mobinga izraisitaju
pusé, vai neiesaistas mobinga situacijas risinasana, ir skaidrs, ka cilvéeks, pret
kuru versts mobings, Seit nevienam nav vélams un pareizakais bus no darba
aiziet. Ja uznémuma vaditajs ir gatavs cinities ar mobingu, savu iesp€ju robezas
ir japalidz un jasniedz visa nepiecieSama informacija.

Ja nepiecieSams, ir vérts griezties pie uznémuma augstakas vadibas ar [agumu
pievérst uzmanibu notiekoSajam uznémuma struktdrvienibas. Atbilstosi
iespéjam var sagatavot savu redzéjumu situacijas risinasanai. Nelabveéliga
gaisotne kolektiva bremzé uznémuma izaugsmi.
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IETEIKUMI DARBA NEMEJIEM AR AST

Darba dzive cilvékiem ar AST sindromu ir jauzsak péc iesp€jas agrak. Rietumu valstu
nodarbinatibas dienestu pieredze rada, ka vecakiem, kuriem ir pusaudzZi ar AST, bltu péc
iesp€jas atrak un uz vairakam stundam vini jaiesaista darba dzivé vai brivpratiga darba
kustiba. Pats darbs cilvekiem ar AST ir uztverams ka terapija.*®

Ir jarékinas ar faktu, ka cilvekiem ar AST bus gratak atrast un saglabat darbu,
salidzinot ar “parastiem” cilvekiem ar lidzigu kvalifikaciju.

Jaizvairas pienemt jebkurus darba piedavajumus, jo nepareiziizvéléta darba vieta var
nopietni pasliktinat veselibas un emocionalo stavokli, tadél ir nepiecieSams apspriesties
ar tuviem cilvékiem, par konkréta darba piedavajuma pienemsanu.*

Vel pirms darba gaitu uzsaksanas ir rupigi jaizvérté savas stipras un vajas puses,
piemeéram, izzinas spéjas, personibas iezimes, motivaciju, intereses, komunikativas spéjas
u.c. Savu spéju izvértésana butu javeic jau pirms skolas vai augstskolas beigSanas, lai
spétu apgut vai pilnveidot trukstosas prasmes. Ir jaltdz karjeras konsultantam vai tuvam
cilvekam palidzibu izvértét, cik realistiskas ir karjeras ambicijas, jo paSam cilvekam ar AST
tas varétu bat problematiski. Cilveki ar AST pasaulé ir pazistami ar savam padzilinatam
zinasanam kada Saura joma, un tiesi Sis specialas zinasanas var but par pamatu karjerai.
BieZi kolégi ir gatavi pienemt cilvéka ipatnéjo uzvedibu, kuram piemit |oti dziJas zinasanas
vai prasmes, pieméram, par datoriem vai erudicija senatnes priekSmetu novértésana.

Labs veids, ka iegut darba pieredszi, ir brivpratigais darbs un stazésanas. DiemZzél Sada
prakse Latvija navipaSiizplatita, bet Rietumvalstu pieredze rada, ka tiesSi brivpratigais darbs
un stazé$anas ir labs veids ka atstat pozitivu iespaidu uz darba devéju. Saja jautajuma var
lGgt palidzibu Nodarbinatibas valsts agentara (NVA).*

13 Barbara Bissonnette The Complete Guide to Getting a Job for People with Asperger’s Syndrome. Forward
Motion Coaching (www.ForwardMotion.info)

14 Attwood T. 2008. The Complete Guide to Asperger’s Syndrome. Jessica Kingsley Pu

15 lespéja iesaistit brivpratigaja darba jaunus un perspektivus darbiniekus, pieejams: http.//www.nva.gov.lv/
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MEKLEJOT DARBU

Jebkuram darba néméjam CV izveidoSana ir svarigs priekSnoteikums musdienu darba
tirgu, bet cilvékiem ar AST ta ir vél nozimigaka, jo intervijas laika vins varétu izskatities
mazak veiksmigs uz citu darba némeéju fona, ar mazakam spéjam “reklamét” sevi. Labi
sastadits CV palidzés potencialajam darba néméjam ieraudzit vairak iespéju, ka to spéj
paradit cilveks ar AST darba intervijas. Darba meklétajam ar AST varétu but vajadziga
pieredzéjusa cilvéka palidziba, lai izveidotu veiksmigu CV.2 Viena no iesp&jam ir sameklét
atbilstoSu CV paraugus interneta un péc tiem izveidot savu atbilstosi potenciala darba
devéja prasibam. Var izmantot karjeras konsultanta vai NVA specialistu padomus.

Viens no butiskakajiem aspektiem CV izveidé ir informésana par diagnozi. Ir rapigi
jaizvérté, vai informét par diagnozi, un kada apjoma to darit. Rietumu nodarbinatibas
specialisti iesaka but atklatiem pret potencialajiem darba devéjiem,'’ 8 tomér Latvijas
apstaklos ir nopietni japardoma iespéjamas stigmatizacijas riski.

Viens no visgritakajiem posmiem darba dzives uzsaksana cilvékiem ar AST ir darba
intervija, tadél jaorganizé macibu intervijas, kuras var izspélét iespéjamus jautajumus un
situacijas. Intervijai jagatavojas |oti rupigi.

Tapat ka cilveki ar daltonismu iemacas, pieméram, ka zala krasa, ko vin$ redz,
patiesiba ir sarkana, ta ar1 cilvéki ar AST spé€j iemacities sociali pienemamakas atbildes
intervijas un atbilstoSu uzvedibu. Pieméram, ja intervétajs jauta: “Vai jums jau ir lidziga
darba pieredze?”, tad vélamaka atbilde ir: “N€&, bet es atri macos!”, nevis vienkarsi: "Né!”.

Interesanti, ka ASV jau ir radita datorprogramma, kas trené cilvékus ar AST iziet
darba intervijas. Saja programma “intervétaja” Mollija var uzdot ap 2000 jautajumiem,
kas potenciali varétu bat intervijas. Petijumi pierada, ka Sada veida trenini palidz cilvekam
klat parliecinatakiem par sevi un veiksmigakiem intervijas.

16 Attwood T. 2008. The Complete Guide to Asperger’s Syndrome. Jessica Kingsley

17 Murray, D. 2006. Coming Out Asperger: Diagnosis, Disclosure and Self-confidence. London: Jessica
Kingsley Publishers.

18 Shore, S. (2004) Ask and Tell: Self-Advocacy and Disclosure for People on the Autism Spectrum Kansas:
Autism Asperger Publishing Company.



DARBA INTERVIJA

1. Veltiet péc iespéjas vairak laika, lai sagatavotos:

v Sagatavojiet stastijumu par veiksmém iepriekSeéja darba vieta, ja tadas ir.
Pieméram, jus |oti labi apkalpojat prasigu klientu, izdarijat vairak ka
nepiecieSams, apguvat jaunas iemanas;

v sagatavojiet izsmeloSu savas pieredzes un sasniegumu sarakstu Saja darbibas
joma;

v sagatavojiet izsmeloSu savu personibas 1pasibu un stipro pusu sarakstu
(pieméram, punktualitate, precizitate, mérktieciba);

v uzziniet iesp€jami daudz par uznémumu un par vélama amata pienakumiem;

v uzziniet iespéjami daudz par uznémuma sasniegumiem pédéjo gadu laika;

v noskaidrojiet uznémuma reputaciju;

v izanalizéjiet iespéjamas gaidas par amata kandidatu. Sagatavojiet atbildes uz
iespéjamajiem jautajumiem rakstiska veida;

v noskaidrojiet vadibas un vadosSo darbinieku vardus, un cik ilgi vini strada Saja
darba vieta;

v iemacieties visu minéto informaciju no galvas.

2. Parak neuzsveriet savus trilkumus.

Ja jums jauta: ” Kas ir jusu galvenie triikumi?”, nekad nesniedziet garu savu
nepilnibu sarakstu. Sados gadijumos varat atbildét:

v “Man ir nosliece uz parlieku perfekcionismu darba”.

v “Es loti iegrimstu darba, tadéel aizmirstu par visu”.

3. Organizéjiet macibu interviju.

v lzméginiet interviju no sakuma lidz beigam. Jums ir svarigi saprast intervijas
strukturu, intervétaja gaidas par amata kandidatu.

v lzspéléjiet interviju lomas kopa ar kadu uzticamu cilvéeku.

v Péc iespéjas vairak praktizéjieties acu kontakta uzturésana. Ja jums ir grati
uzturét acu kontaktu, tad izliecieties, ka skataties acis. Skatieties uz sejas
dalu, kas ir tuvu acim - uzacim, pieri, deguna galinu. Izméginiet skatiSanos uz
dazadam sejas dalam ar kadu uzticamu cilvéku. Ludziet vinu novértét un pateikt
jums, kurs skatiSanas veids visvairak atgadina tipisku acu kontaktu.



Lai izprastu, ka un cik ilgi ir jauztur acu kontakts, sameklgjiet interneta tipiska
acu kontakta video vai ludziet kadu uzticibas personu to sameklét. Tas palidzés
saprast, kas no jums tiek sagaidits. Izpétiet un centieties atdarinat redzéto,
skatoties acis vai izliekoties to daram.

Samekléjiet NVA kursus, kur maca ka uzvesties darba intervijas. Jums ir
jauzzina péc iespéjas vairak informacijas par darba intervijas procesu un
uzvedibu taja.

Ja iespéjams, tad pirms intervijas paskatieties, ka gérbjas cilveki potencialaja
darba vieta. Centieties atdarinat So gerbsanas stilu.

Dienapirmsdarbaintervijasieejietdusa. Pécdusas neaizmirstietlietot dezodorantu.

Parliecinieties, ka jusu drébes un apavi ir tiri.

Sievietém:
Nevelciet parak dekoltétu, Tsu vai parak uzkritoSu apgérbu.
Rotu skaitam ir jablt minimalam (ne vairak ka 3).
Neuzkritosi uzkrasojieties un ieveidojiet matus.

VirieSiem:
Dienu vai divas pirms darba intervijas aizejiet pie friziera.
Diena pirms intervijas noskujieties.

S 7REITN=6

Centieties nerunat parak ilgi par vienu un to pasu tému.
Centieties neatkartoties.

Pasakiet nepiecieSamo, tad iepauzéjiet, laujot runat intervétajam vai uzklausiet
vina nakamo jautajumu.

Ja intervétajs neruna pauzes laika, tad turpiniet runat pats, ja jums ir ko piebilst.
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Nespéja uztvert neverbalos signalus ir viena no vislielakajam problémam
cilvekiem ar AST. Esiet mierigs, atslabindjies vai izliecieties par tadu. Jums bus
nedaudz vieglak, ja sekosiet Siem ieteikumiem:

Centieties maksimali nomierinaties.

Dazas dienas pirms intervijas sameklgjiet un iemacieties atslabinosus elposanas
vingrinajumus. Izpildiet tos pirms darba intervijas.

lemacieties savas atbildes uz iespéjamiem jautajumiem ka scenariju.
Kada klusa vieta parunajiet ar sevi, uzmundriniet sevi.
Uztveriet interviju ka vienkarSu sarunu.

Neizdariet parlieku lielu spiedienu uz sevi, cenSoties panakt, lai intervija batu
perfekta.

Izdariet dzilu ieelpu pirms ienaksiet intervijas norises telpa.

Pirms intervijas sakuma pasmaidiet, paspiediet roku, ja tada jums tiek pasniegta
un pasakiet: “Patikami iepazities!”

Runajiet Tsi un konkréti.
Atkartojieties péc iespé€jas retak.

Cik vien iespéjams, uzturiet acu kontaktu vai ta imitaciju, ka tas tika
aprakstits ieprieks.

Péc intervijas pateicieties par jums veltito laiku. Pasakiet: “Paldies par veltito
laiku! Ar nepacietibu gaidiSu nakamo sarunu!”

Ja intervijas laika ir starpbridis, tad ta laika izpildiet nomierinosus elposanas
vingrinajumus.

BieZi vien godigums ir ieteicamaka stratégija. Pazinojot par AST un savu
individualitati, noderés isa izzina no arsta vai psihologa.
Saja izzina (veidlapa Nr. 027/u) ir jabit ietvertai informacijai:

kas ir AST;
ka tieSi tas izpauzas jums;
kads atbalsts jums varétu bat nepiecieSams darba viet3;

jusu prieksrocibu un stipro pusu uzskaitijums.®

19 Attwood T. 2008. The Complete Guide to Asperger’s Syndrome. Jessica Kingsley Pub



Ja JUs izlemjat neinformét par savu diagnozi, rezultata var izradities, var
izveidoties situacija, kura Jus uzkritosi atSkiraties no citiem pretendentiem, kas
tapat piesaistis darba devéja uzmanibu. Ja Jus neizstastisiet par AST $aja situacija,
tad darba devejs var pienemt citu skaidrojumu jusu uzvedibai, kas var bit daudz
neglaimojosaks par patiesibu.

Biezi vien kandidati ar AST cenSas slépt savu diagnozi no potenciala darba devéja. Ja
jus izvélaties sadu taktiku, tad pacentieties kompensét savus trukumus ar acu kontaktu,
mimiku un kermena valodu, izvéloties maksimali profesionalu aréjo izskatu.

Cilveki ar AST biezi ir izgudrotaji, amatnieki vai eksperti kada Saura joma, kuru
prasmes var bt pieprasitas. Viens no piemeérotiem alternativiem risinajumiem darba
jautajuma ir sava uznémuma dibinagana. Saja gadijuma bitu vélams gimenes loceklu
vai draugu atbalsts, lai palidzétu veikt sadarbibu ar klientiem, kartot gramatvedibu un
finansu jautajumus.

UZVEDIBA DARBA

Atrodoties darba vieta, cilvekam ar AST japievérs uzmaniba kolektiva kulturas
dazadam niansém. Vérojiet citu kolégu gérbsanas stilu un centieties gérbties lidzigi, bet
ne vienadi.

Darbiniekam ar AST ir katru dienu jartpéjas par personigo higiénu - jaseko kermena
un apgéerba tirtbai. Pieredze ASV rada, ka visbiezak cilveki ar AST tiek atlaisti no darba
higiénas problemu déel.

Ja visi darbinieki nes uz darbu kafiju koplietoSanai reizi ménesi, tad ari darbiniekam
ar AST janopérk un jaatnes kafija reizi ménesi.

Darbiniekam ar AST ir japieraksta mentora vai priekSnieka ieteikumi un prasibas par
uzvedibu darba, lai tos butu vieglak atceréties un ievérot.

Loti labs darba organizéSanas instruments ir pulkstenis ar vibréjoSo atgadinasanas
funkciju vai iestatits atgadinajums mobilaja telefona, vai datora kalendara. Tads
paliglidzeklis noder cilvékiem ar AST, kuri biezi kavé. Kavésana var bat saistita ar to, ka
cilvekam ar AST ir problémas uztvert, cik ilgi ilgst, pieméram, 10 minutes.
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Lai paspétu uz darbu, var izmantot atpakal skaitiS$anas metodi un veikt laika uzskaiti
ikdienas darbibam (laika monitorésanai).

Ja darbs jauzsak plkst. 8.00, bet sagatavosands darbam prasa 15 min., tad darba
jaierodas pl. 7.45. Ja cels uz darbu prasa 30 min., tad no majam jaizbrauc pl. 7.15, lai
laicigi nokldatu darba.

Pierakstot laiku, kas nepiecieSams, lai apgérbtos, paéstu, nomazgatos

un veiktu citas darbibas, ar atpakal skaitiSanas metodi var sarékinat, kads O ! >
bls kopéjais laika patérins, kas palidzés ierasties darba laicigi. P /:
/7 N

Ja ir paredzétas lietiskas pusdienas ar klientu vai kolégi kafejnica vai
restorana, tad darbiniekam sava kalendara uzreiz ir jaieraksta atgadinajumi,
kad un cikos bUs japiezvana kolégim vai klientam, lai atgadinatu par tikSanos. Jaizrékina
laiks, kurs bUs nepieciesSams, lai sagérbtos un noklGtu uz tikSanos, un artizbrauksanas laiks
ir japieraksta kalendara. Ja vieta pie galdina ir japasita, tad uzreiz japieraksta kalendara
diena, kura bls jazvana uz restoranu pasutit galdinu.

Ja darbiniekam ar AST tiek piedavats paaugstinajums, butu vélams pardomat,
vai pienemt So paaugstinajumu, ja tas ir saistits ar citu cilveku vadiSanu un lielaku
komunikaciju. Ka pieméru var minét gadijumu, kad darbinieks bija izcils biroja tehnikas
remonta specialists, kuram tika piedavata lielas firmas tehniskas palidzibas vaditaja vieta.
Rezultata péc neilga laika darbiniekam sakas smaga depresija. Vins bija |oti veiksmigs
darba ar tehniku, bet cilvéku vadiSana radija parak lielu trauksmes limeni. Kad Sis
darbinieks atgriezas iepriekséja darba, tad vins atguva garigo lidzsvaru un izcila darbinieka
slavu. Sai problémai ir ari cits risinajums - sekretars vai biroja vaditajs, kurs saprot un spéj
kompenseét prieksnieka organizatoriskas un starppersonu attiecibu problémas.?°

()
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20 Barbara Bissonnette The Complete Guide to Getting a Job for People with Asperger’s Syndrome. Forward
Motion Coaching (www.ForwardMotion.info)
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IZMANTOTIE TERMINI UN SAISINAJUMI

Aspergera sindroms - salidzinosi vieglaka autisma forma, ko raksturo ipatnibas valoda un
komunikacija. Cilvekiem ar Aspergera sindromu intelektualas spéjas parasti ir vidéjas vai
paaugstinatas.

AST - Autiska spektra traucéjumi. Kompleksi neirobiologiskas attistibas traucéjumi, kas
ilgst visu miZu un ietekmeé veidu ka cilvéks sazinas un attiecas pret citiem cilvékiem. Tie
nav atkarigi ne no rases, ne no vecaku izglitibas limena.

Augsti funkcionalais autisms jeb autisms ar augsti attistitu intelektu - [Tdzigs Aspergera
sindromam, tacu atskiriba no Aspergera sindroma, autistiem ar augstu intelektu ir labakas
sikas motorikas prasmes, labakas konstruésanas prasmes.

Autisms (no grieku: a0tog, autos — ‘pats’) - ir traucéjums muiza garuma, kas ietekmé
veidu ka persona komunicé un attiecas uz apkartejiem cilvekiem.

CV - (latiniski curriculum vitae) dzives gajums - 1ss, kompakts pamatinformacijas
apkopojums, kas sniedz zinas par sevi, savu darba pieredzi un izglitibu, ka ar1 J]auj aprakstit
dazadu veidu prasmes un kompetences, kas ir ieglitas gan macoties un stradajot, gan
brivaja laika.

ES - Eiropas Savieniba.

IT - informacijas tehnologijas.

Mentors - padomdevéjs, uzticibas persona, kas sniedz emocionalu atbalstu un padomu.

Mobings - nepamatoti slikta attieksme no vadibas vai citu kolégu puses ar merki izoléet,
paklaut un izraidit.

NVA - Nodarbinatibas valsts agentura.

Stigmatizacija - kada cilveka apzimésana par sociali nepienemamu butni. Personas,
kuras sabiedriba tiek uztvertas ka atSkirigas no pienemtas normas, riské tikt uztvertam
ka sociali nepienemamam no vairakuma puses, kas nosaka normas. Tas var likt cilvéekam
justies atstatam vai izslégtam no grupas vai kopienas.
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