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levads

2010. gada Latvijas Republika stajas spéka ANO
Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam (turp-
mak — ANO Konvencija), kuras 27. pants uzliek pie-
nakumu dalibvalstim nodroSinat, ka darba vietas
personam ar invaliditati tiek veikti sapratigi pielago-
jumi, lai veicinatu personu ar invaliditati tiestbas brivi
izvéléties darba vietu un pelnit iztikas lidzek|us tada
darba vidg€, kas ir atklata, veicina integraciju un ir pie-
ejama personam ar invaliditati.”

Papildus Darba likuma 7.pants uzliek pienakumu
darba devéjam nodroSinat ikvienam darbiniekam
vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem, droSiem
un veselibai nekaitigiem darba apstakliem, ka art uz
taisnigu darba samaksu. Savukart, lai veicinatu vien-
[Tdzigu tiesibu principa ievieSanu attieciba uz perso-
nam ar invaliditati, darba devéja pienakums ir veikt

T ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam. Pienemta Apvienoto Naci-
ju organizacija 13.12.2006. Latvijas Republika pievienojusies 01.03.2010., stajas
spéka Latvijas Republika 31.03.2010. 27.pants. Pieejama: <https://likumi.lv/ta/lv/
starptautiskie-ligumi/id/1630>



pasakumus, kas atbilstoSi apstakliem nepiecieSami,
lai pielagotu darba vidi, sekmétu personu ar invali-
ditati iespéjas nodibinat darba tiesiskas attiecibas,
pildit darba pienakumus, tikt paaugstinatiem amata
vai nosutitiem uz profesionalo apmacibu vai kvalifi-
kacijas paaugstinasanu, ciktal sadi pasakumi neuz-
liek darba devéjam nesamérigu slogu.?

Tatad gan starptautiskie, gan nacionalie normati-
vie akti uzliek par pienakumu nodroSinat personam
ar invaliditati iespé&ju ieklauties darba tirga.

Nemot véra, ka ANO Konvencija piemin vairakus
terminus — vides pieejamiba, sapratigs pielagojums —
attieciba uz pieejamibas nodroSinasanu, ir nepiecie-
Sams minétos terminus detalizétak izvertét.

Pieejamiba attiecas uz sabiedribas grupam (pie-
méram, personam ar redzes invaliditati), savukart
sapratigs pielagojums uz individiem (pieméram, kon-
kréta persona ar kustibu traucéjumiem). Tas nozime,
ka pienakums nodrosinat pieejamibu ir ex ante? pie-
nakums. Dalibvalstim ir pienakums nodrosinat pie-
ejamibu pirms individuala iesnieguma sanemsanas.

2 Darba likums.7.panta tre$a dala. Pienemts 20.06.2001., stajas spéka
01.06.2002. Pieejams:<https://likumi.lv/doc.php?id=26019>
3 Pirms notikuma.



Savukart pienakums nodroSinat sapratigu pielago-
jumu ir ex nunc* pienakums, kas nozimé, ka tas ir
piemérojams no briza, kad tiek sanemta personas
prasiba, pieméram, darba vieta vai skola, lai persona
ar invaliditati varétu 1stenot savas tiesibas vienlidzigi
ar citiem.®
Sapratigs pielagojums — nozimé vajadzigas un

atbilstoSas izmainas un korekcijas — ja tas konkréta
gadijuma ir nepiecieSamas un neuzliek nesameéerigu
vai nepamatotu slogu —, lai nodroSinatu, ka personas
ar invaliditati vienlidzigi ar citiem var izmantot vai 1s-
tenot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas.®

Atteikums nodroSinat sapratigu pielagojumu var
tikt kvalificets ka diskriminacijas aizlieguma parka-
pums, un tadéjadi pienakums nodrosSinat sapratigu
pielagojumu ir Tstenojams obligati.”

4 No §T briza.

5 United Nations. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Com-
mittee on the Rights of Persons with Disabilities. General comment No. 2 (2014).
Article 9: Accessibility. Adopted 11 April. 2014. Pieejams: <http://www.ohchr.org/
EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx>

8 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam. Pienemta Apvienoto Naci-
ju organizacija 13.12.2006. Latvijas Republika pievienojusies 01.03.2010., stajas
spéka Latvijas Republika 31.03.2010. 2.pants. Pieejama: <https://likumi.lv/ta/lv/
starptautiskie-ligumi/id/1630>

7 United Nations. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Com-
mittee on the Rights of Persons with Disabilities. General Comment No 4 (2016)
article 24: the right to inclusive education.. 2 September 2016. Pieejams: <http://
www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/CRPDIndex.aspx>



Tiesibsargs 2014.gada veica sabiedribas aptauju
par personam ar invaliditati. Cita starpa tika uzdots
jautadjums par izjatam, ja darba vieta kolégis batu ar
invaliditati.

Lielakoties sabiedribas parstavji noradija, ka neiz-
justu diskomfortu, ja naktos stradat kopa ar kolégi,
kuram ir kustibu traucé&jumi (36%), tapat diskom-
forta lTmenis bltu mazaks, ja kolégim bitu redzes
(32%), dzirdes (33%) vai cita veida trauc&jumi
(31%), savukart, ja kolégim batu psihiski vai in-
telektualas attistibas traucé&jumi, tad diskomfortu
neizjustu attiecigi tikai 12% un 14% sabiedribas
locek]|u.®

Ka galvenie iemesli, kuri liktu izjust diskomfortu
vai traucéjumu, stradajot kopa ar personu ar in-
validitati, ir Sadi: personas ar invaliditati var uz-
vesties neadekvati (59%), personas ar invaliditati
var apdraudét sevi (51%), darba vide nav piemeé-
rota personam ar invaliditati (43%), nepiecieSams

8 Latvijas iedzivotaju aptauja par personu ar invaliditati tiestbam. 2014. Latvijas
Republikas tiesibsargs. Pieejams: <http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/le-
gacy/ANO _invaliditates_konvencija_Latvijas_iedzivotaju_aptauja_2014.pdf>
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veikt darba vides pielagojumus (34%), man vai ci-
tiem kolégiem batu vairak jastrada (19%).°

Papildus tika konstatéts, ka, palielinoties perso-
niskas saskarsmes pieredzei ar cilvekiem ar da-
zada veida invaliditati, barjeru un aizspriedumu
loks kllst mazaks.™

Lidz ar to So vadliniju mérkis ir mazinat ste-
reotipus par personam ar dazada veida invalidi-
tati, veicinat to ieklausanu darba tirgl, sniedzot
praktisku informaciju darba devéjiem par iespé-
jamiem vides pielagosanas elementiem perso-
nam ar dazada veida trauc€éjumiem, ka ari nora-
dit uz vietném/institicijam, kuras darba deveéjs
var atrast papildu informaciju.

% Latvijas iedzivotaju aptauja par personu ar invaliditati tiestbam. 2014. Latvijas
Republikas tiesibsargs. Pieejams: <http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/le-
gacy/ANO_invaliditates_konvencija_Latvijas_iedzivotaju_aptauja_2014.pdf>

0 Turpat. Pieejams: <http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/ANO _in-
validitates_konvencija_Latvijas_iedzivotaju_aptauja_2014.pdf>

11



Metodologija

Vadlinijas ir veidotas, lai paraditu, ka vides piela-
goSanas prasibas personam ar invaliditati var bat
vienkarsas, turklat svarigakais ir katra darbinieka
prasmes, nevis invaliditate. Tapat ir svarigi nemt
véra, ka vadlinijas ieklauta informacija nav galiga, jo
vides pielagoSanas elementi nepartraukti attistitas,
tomer ir nepiecieSams uzsveért, ka sapratiga piela-
gojuma batiba ir — praktiska neatkaribas nodrosina-
Sana darbiniekam ar invaliditati, lai darbinieks varéetu
veikt darba pienakumus.

Ir svarigi atceréties, ka pat viena traucéjumu vei-
du grupa (pieméram, personas ar kustibu trauce-
jumiem) ietilpstoS§am personam vajadzibas var bat
loti dazadas. Lidz ar to katrs pielagojums ir veicams
individuali katra darbinieka vajadzibam, to vispirms
izrunajot ar konkréto darbinieku, jo tikai pats darbi-
nieks vislabak zinas savas vajadzibas, lai varétu péc
iespéjas labak veikt savus darba pienakumus.

Vadlinijas ir ieklauta informacija par darbinieku ar
kustibu traucéjumiem, darbinieku ar redzes (pilnigam,
dalejam) gratibam, darbinieku ar dzirdes (pilnigu,

12



daléju) zudumu un darbinieku ar autiska spektra
traucéjumiem vajadzibam.

Minétas grupas ir izvélétas, jo tiesibsargs, veicot
sabiedribas aptauju 2014./2015.gada, konstatéja, ka
sabiedriba ir verojama |oti atSkiriga izpratne pret per-
sonam ar dazadiem invaliditates veidiem.

L1dz ar to vadlinijas ir ieklauta informacija par darbi-
nieku ar piecu dazadu invaliditates veidu vajadzibam.

Informaciju katrai darbinieku ar invaliditati gru-
pai ir sagatavojusi savas jomas specialisti: Inva-
lTdu un vinu draugu apvieniba “Apeirons,” Rigas
Vajredzigo un Neredzigo biedriba “Redzi mani,”
Latvijas Nedzirdigo savieniba, Latvijas Vajdzirdi-
go atbalsta asociacija ,Sadzirdi.lv’, Sabiedribas
integracijas fonds un Latvijas Autisma apvieniba.

Katra nodala ir veidota péc vienotiem principiem.
Nodalas sakuma ir noradits uz galvenajiem as-
pektiem, kas bltu nemami véra saskarsmé ar
darbiniekiem ar konkrétu invaliditates veidu, lai
darbiniekus ar invaliditati neaizvainotu.

Talak katra nodala ir noradits uz nepiecieSama-
jiem sapratiga pielagojuma elementiem konkrétas

13



darba vietas — biroja, tirdzniecibas un pakalpoju-
ma sniegSanas vietas, rupnicas, lauksaimnieci-
ba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba. Minétais
darba vietu iedalijums ir atbilstoSs Labklajibas mi-
nistrijas interneta vietné noraditajam (pirms 2017.
gada 1.janija"). Tiesibsargs pilnigakai izpratnei
par konkrétu darba vietu specifiku ir aptaujajis
Latvijas uznémumus, tomér vadlinijas Sie uzné-
mumi netiek identificéti, lai nodroSinatu komerc-
noslépuma neizpausanu gadijuma, ja kads no uz-
némumiem Sadu informaciju ir sniedzis.

Katra no darba vietam ir sniegta informacija, vai
un ka ir nepiecieSams pielagot fizisko darba vidi,
darba procesu un vai ir nepiecieSams mentors vai
asistents. Minétais iedalijums ir veidots atbilstosi
Eiropas Vienlidzibu veicinoSo institlciju ieteiku-
miem.?

™ 2017.gada 1.janija stajas spéka Ministru kabineta 2017.gada 23.maija noteiku-
mi Nr.264 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSajiem pamatuz-
devumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”, kuri aizstdja Ministra kabineta 2010.
gada 18.maija Ministru kabineta noteikumus Nr. 461 “Noteikumi par Profesiju kla-
sifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasi-
bam un Profesiju klasifikatora lietoSanas un aktualizéSanas kartibu”.

2 Equality Bodies Supporting Good practice on Making Reasonable accomonda-
tion for Persons with Disabilities by Employers and Service Providers. An Equinet
good practice guide. Equinet European network of equality bodies. 2013.
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Katru nodalu noslédz sadala par popularakajam
profesijam personam ar daZzada veida invaliditati.
Minétas sadalas mérkis nav veicinat personu arin-
validitatisegregéSanukonkrétas profesijas, betgan
informét darba devéjus par dazadam profesijam,
kuras var stradat personas ar invaliditati. Profesi-
jas ir noraditas saskana ar Ministru kabineta 2017.
gada 23.maija noteikumu Nr.264 “Noteikumi par
Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilsto$ajiem pa-
matuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam”
(turpmak — Profesiju klasifikators) 1.pielikumu.

Vadlniju beigas ir ieklautas norades, kur meklét
papildu informaciju par darbinieku ar konkrétu in-
validitati vajadzibam.

Visa vadliniju teksta ir informacija par Latvijas
labas prakses piemériem - darbiniekiem ar
invaliditati, kuri veiksmigi ir uzsakusi un turpina savu
profesionalo izaugsmi un karjeru. Labas prakses
piemeéros nav ieklauti darbinieki ar autiska spektra
traucéjumiem, jo darbinieki nevélgjas atklat savu
identitatiun pieredzi. Informacija, kas ir publicéta par
katru darbinieku, ir individuali saskanota. Papildus
katram darbiniekam tika nosutita tiesibsarga

15



véstule parsutiSanai darba devéjam ar skaidroju-
mu, kade] tiesibsargs vélas iegat informaciju par
darbinieku un kur 8T informacija tiks izmantota.
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1.

DARBINIEKI
AR KUSTIBU
TRAUCEJUMIEM

Sapratigs pielagojums — individuals
pielagojums konkréetam darbiniekam ar
invaliditati, ja tas neuzliek nepamatotu
vai nesameérigu slogu.



1.1. Saskarsmes kultura

Pienemiet darbiniekus ar invaliditati ka per-
sonibas. Darbiniekiem ar invaliditati var bat kopigs
traucéjums, taCu vinu invaliditates sekas atskirsies
loti liela apmeéra, t.i., traucéjuma apmers, ilgums, in-
dividualas problému parvarésanas stratégijas un stili,
personibas iezimes. Neizdariet plaSus pienémumus
par visiem cilvékiem ar invaliditati, balstoties uz Jisu
pieredzi ar atseviSkiem gadijumiem.3

Neizdariet pienémumus. Darbinieki ar invaliditati
vislabak spéj novertét to, ko vini spéj un nespégj
izdarit. Neizdariet izvéli vinu vieta par piedaliSanos
aktivitates.

Neatslienieties un neturieties pie ritenkrésla.
Darbinieki ar kustibu traucéjumiem izturas pret

3 Invaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta nu-
murs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas atbalstu.
4 Turpat.
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saviem ritenkrésliem ka pret savas personigas
telpas pagarinajumiem.™

Kad runajiet ar cilvéku ritenkrésla vai uz krukiem,
vienmér atrodaties acu limeni."®

Ir loti pienemami lietot tadus izteicienus, ka
“ejam”, “aiziet”, “paskrienam” saskarsmé ar dar-
binieku, kur§ parvietojas ritenkrésla, jo tas tikai
pauz vélmi doties cela, nevis neizpratni, ka dar-
binieks ar kustibu traucéjumiem nevar to izdarit."’

Darbinieki, kas parvietojas ar ritenkréslu, nav sli-
mi. Ritenkrésils ir ka adaptacijas veids, kas palidz
kompensét mobilitates zaudéjumus (pieméram,
cilvékam péc muguras traumas, kaju amputa-
cijas, muskulu distrofijas, bérnu triekas un citos
gadijumos).'®

5 Invaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta nu-
murs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas atbalstu.
6 Turpat.

7 Personas ar kustibu traucg&jumiem. Latvia- Lithuania Cross Border Cooperation
programme 2007-2013. Project LLIV-322 My social responsibility — My response.
Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons.”

8 Turpat.
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1.2. Sapratigs pielagojums
darbam biroja

Fiziskas darba vides pielagoSana: NodroSinat,
lai persona ar ritenkréslu var iek|Gt darba vieta un
parvietoties pa biroju, t.i., nepiecieSams: pielagot au-
tostavvietu, nodroSinat iespéju iek|at eka (uzbrauktu-
ve, pacélajs), pietiekami plati gaiteni, bez sliekSniem,
pielagotas labiericibas, tai skaita spogulis, kas ir
pietieckami zems; iespé&ja parvietoties starp staviem
(lifts, pacélajs, automatiskas durvis).®

Darba vietas pielagosana ir svarigi nemt véra kat-
ram darbiniekam nepiecieSamo, tomer ir iesp&jams
noradit uz kopigiem elementiem — galds badtu ietei-
cams vidégji 70cm augstuma, individuali reguléjams;
atkariba no darbinieka ar ritenkrésla veselibas sta-
vokla (amputétas kajas vai spinalais trauc&jums)
atSkiras iespé€ja saglabat brivu telpu zem galda (ie-
spéjams ielikt/ neielikt skaptti ar atvilktném). Doku-
mentu plaukti vélams lidz 1,50 m augstuma. Var bt
nepiecieSami speciali atbalsti rokam (ja ir traucéta
roku funkcija). NepiecieSams vairak vietas kabineta,

9 Konkrétus raditajus ldzam skatit nodala “Papildus informacija”.
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lai varétu manevrét ar ritenkréslu. Ja biroja ir virtuve,
tad virsmu augstumiem batu jabat tadiem pasiem ka
pie darba galda. Virtuves skapiSiem arT bitu nepie-
cieSams but zemakiem. Ja Sada iespé&ja nav, tad vi-
sus svarigakos produktus, var likt zemakos plauktos.

Darba procesa pielagosana: Var bt nepiecieSa-
ma iespé€ja parsésties no ratiem — atgulties/ izstaipi-
ties (eso8s divans vai ipasa augstuma pielagojama
kuSete). Var bt individuals reZims, pieméram, indi-
vidualos gadijumos higiénas telpu apmekléjums var
bat ilgaks (I1dz pusstundai). Pieredze rada, ka dar-
binieki, kas ir ritenkréslos, jau ir iestradajusi rezimu,
[idz ar to iepriekS minéto apkartéjie var neizjust.

Sapulce darbinieka ritenkrésla vieta vélama iespé-
jami tuvak durvim (izejai no telpas), bez krésla, at-
stajot lielaku vietu manevrésanai ar ritenkréslu.

Mentors:?° Darba tiesisko attiecibu nodibinasa-
nas sakuma tapat ka citiem darbiniekiem ir nepie-
cieSams mentors; speciala uzmaniba talakaja darba
gaita nav vajadziga.

20 Darba devéja nodrosinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
vidi.
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Ja darba vieta nav atbilstosi pielagota (piemé&ram,
dokumenti plaukti pa augstu) vai nepiecieSams re-
gulari parnésat lielu apjomu ar dokumentiem, var bt
nepiecieSama palidziba.

1.3. Sapratigs pielagojums darbam
pakalpojumu un tirdzniecibas joma

Fiziskas darba vides pielagoSana: NodroSinat,
lai persona ar ritenkréslu var iek|Gt darba vieta un
parvietoties pa telpam (skatit 1.2.sadaju). Nepiecie-
Samibas gadijuma ir vajadzigas pietiekami platas ai-
les tirdzniecibas zalé.

Atkariba no pakalpojuma jomas un personu riten-
krésla mobilitates zaudéjuma veida (amputacija vai
spinalais traucéjums), izvértéjot darbinieku individuali,
var stradat:

par kasieri — var but nepiecieSams papildu pie-
lagojums (pieméram, pladaka kase, augstaka vai
zemaka; vertéjams individuali).

informacijas sniegSanas pakalpojumu joma (pie-
méram, bileSu pardoSana autoosta, dzelzcela,
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darbs pasta, banka utt.) — pielagojums tads pats
ka 1.2.sadala noraditais par darbu biroja.

par skaistumkopSanas specialistiem — nepiecie-
Samais pielagojums, pieméram, manikira meis-
taram skatit 1.2.sadala noradito (biroja funkcija).
precu un kvalitates parbaude, veicot smalkas dar-
bibas, pieméram, visu preCu markésana “trakajas
dienas” — pielagojumu skatit 1.2.sadala.

par Suvéju — papildus 1.2.sadala noraditajam, ne-
piecieSama briva piekluve telpai, briva parvieto-
Sanas pa telpa.

Darba procesa pielagosana: Atkarigs ir no dar-

ba vietas specifikas, pieméram, ja strada par parde-
véju, tad var bt nepiecieSama kolégu palidziba, lai
noceltu/uzceltu produktus no augstakiem plauktiem
(augstakiem par 1,5 m).

Mentors:?' Darba tiesisko attiecibu nodibinasa-

nas sakuma tapat ka citiem darbiniekiem ir nepie-
cieSams mentors; speciala uzmaniba talakaja darba
gaita nav vajadziga, iznemot gadijumus, ja darba

2" Darba devéja nodrosinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba

24



vieta pilniba nav pielagota un darbiniekam ir gratibas
uzlikt/ nonemt darba materialus no augstam vietam
(plauktiem).

1.4. Sapratigs pielagojums
darbam rupnicas

Fiziskas darba vides pielagosana: Ir iesp&jams
nodarbinat darbinieku ritenkrésla rapnica adminis-
trativaja darba (pielagojumus skatit 1.2.sadala darbs
biroja).

Ir iespéjams nodarbinat personu ritenkrésla ta-
dos darbos rupnica, kur ir sédoSs darbs bez lielas
kustibu amplitidas, pieméram, parbaudot precu
vai iepakojuma kvalitati, veicot smalkas darbibas
(pielagojumus skatit 1.2.sadala darbs biroja).

Ir iesp&jams nodarbinat darbinieku ritenkrésla par
dazadu iekartu operatoru, ja nav fiziski jaapkalpo
pati iekarta, pieméram, stradajot no vadibas pa-
nela, lai izveidotu nepiecieSamos produktus/ preci
(pielagojumus skatit 1.2.sadala darbs biroja).
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Darba procesa pielagosSana: Atkariga no darba
vietas specifikas, pieméram, var bat nepiecieSama
kolégu palidziba, lai noceltu/ uzceltu produktus no
augstakam virsmam (par 1,5 m).

Mentors:?? Darba tiesisko attiecibu nodibinasa-
nas sakuma tapat ka citiem darbiniekiem ir nepie-
cieSams mentors; speciala uzmaniba talakaja darba
gaita nav vajadziga, iznemot, ja darba vide nav pil-
niba pielagota un darbiniekam ir gratibas aizsniegt
darbam nepiecieSamo, kas ir augstak par 1,5 m.

1.5. Sapratigs pielagojums darbam
lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un
zivsaimnieciba

Fiziskas darba vides pielagosana: Var stradat
lauksamnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba
administracija (pielagojumu skatit 1.2.sadala).

Ir iespéjams nodarbinat darbinieku ritenkrésla, ja

22 Darba devéja nodrosinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
vidi.
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nepiecieSams programmét specialas tehnologijas,
ko var izmantot lauksaimnieciba/ mezsaimnieciba
un zivsaimnieciba.

Mentors:> Darba tiesisko attiecibu nodibinasa-
nas sakuma tapat ka citiem darbiniekiem ir nepie-
cieSams mentors; speciala uzmaniba talakaja darba
gaita nav vajadziga, iznemot, ja darba vide nav pil-
niba pielagota un darbiniekam ir gratibas aizsniegt
darbam nepiecieSamo, kas ir augstak par 1,5 m.

1.6. Popularakas profesijas
darbiniekiem ritenkrésla®

Darbinieki ar kustibu trauc€jumiem spéj veikt vis-
dazadakos darba uzdevumus gandriz visas nodar-
binatibas nozarés, Tpasi, ja veicamie pienakumi ir
saistiti ar datu apkoposanu, analizi, nav nepiecie-

2 Darba devéja nodrosinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
vidi.

24 Minétas profesijas ir noraditas, lai dotu ieskatu darba devéjiem par dazadam
iespéjam nodarbinat darbiniekus ritenkrésla, nevis lai segregétu darbiniekus ie-
nemt amatus tikai konkrétas jomas. Sis profesijas ir noraditas ar nosacijumu, ka ir
nodroSinata vides pieejamibas.
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Sama liela kustibu amplitida, bez nepiecieSamibas
izbraukt uz vietam, kuras nav primari pielagotas (pie-
méram, mezi, plavas utt.).

Tapat ka ikvienam citam darbiniekam, arT dar-
biniekam ar kustibu trauc&jumiem darba spé&jas
vistieSak ir atkarigas nevis no vina samazinatas
spé€jas kustéties, bet gan no vina rakstura iezi-
meém, izglitibas, prasmém un darba pieredzes.
L1dz ar to darbinieki ar kustibu traucéjumiem var
stradat Profesiju klasifikatora pielikuma 1.-9. pa-
matgrupa noraditajas profesijas.
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Attéls Nr.1

Attéla ir attélots darbinieks stavratos, ko ir
iesp&jams izmantot darba biroja.

29



Labas prakses piemeri

Lolita Andersone

Atbilstosi iegutajai izglitibai kops 2004.gada
strada par tiesnesi Administrativa rajona tiesa.

Tiesas €ka ir pilniba pieejama — durvis atve-
ras elektroniski, €ka nav sliekSnu, ir pietiekami
plass kabinets €kas pirmaja stava.

Batu nepiecieSams dators ar balss padevi.
Kolégi ir loti atsaucigi. Tomér no valsts puses
bGtu nepiecieSams sakartot asistenta sistemu,
lai dotu iespéju pilnvertigi stradat astonas stun-
das diena, pieméram, padodot lietas no augsta-
kiem plauktiem, palidzot ednica utt.

Paslaik ir nepiecieSams palauties uz kolé-
giem. L1dz ar to tur, kur tieSam asistents ir ne-
piecieSams, tur tas netiek piedavats.
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Martins Olins

Atbilstosi iegUtajai izglitibai Cetrus gadus stra-
da par biznesa analitiki bankas “Citadele” Par-
dosSanas, attistibas un atbalsta dala.

Nebija nepiecieSams pielagot darba vidi vai
darba procesu, jo darba devéjs par to bija pa-
rdpéjies, pirms darbinieks uzsaka darbu banka.
Vienigi darba vietas galds tika noreguléts vaja-
dzigaja augstuma.
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2.

DARBINIEKI AR
REDZES GRUTIBAM

Sapratigs pielagojums — individuals
pielagojums konkréetam darbiniekam ar
invaliditati, ja tas neuzliek nepamatotu
vai nesamerigu slogu.



2.1. Saskarsmes kultura

Pienemiet cilvekus ar invaliditati ka personi-
bas. Cilvekiem ar invaliditati var buat kopigs trauce-
jums, taCu vinu invaliditates sekas atskirsies |oti liela
apmera, t.i., traucéjuma apmers, ilgums, individualas
problému parvaréSanas stratégijas un stili, personi-
bas iezimes. Neizdariet plasus pienémumus par vi-
siem cilvékiem ar invaliditati, balstoties uz Jusu pie-
redzi ar atseviskiem gadijumiem.

Redzes invaliditates gadijuma cilvéku redzes
spé€jas var bat |oti atSkirigas, pieméram, individualas
vajadzibas péc apgaismojuma, atsSkiriga krasu un
kontrastu uztvere, redze atlikusi nepilna laukuma.
Ja cilvékam zud centrala redze, cilvéks zaudé spéju
lasTt, bet joprojam labi orientéjas telpa. Savukart, ja
cilvekam zud periféra redze, vins saglaba spéju lastt,

2 Invaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta
numurs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas at-
balstu.
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bet ir ierobezotas spéjas orientéties telpa. Nevajag
spriest par cilvéku péc aréja izskata. Biezi cilvéku ar
redzes invaliditati acis no arpuses izskatas veselas.

Par redzes traucéjumiem liecina riciba, kuras
realiz€Sanai nepiecieSama redze, pieméram, acu
kontakta trikums sarunas laika, skatiSanas Jums
neierasta lenkl, orientieru mekléSana telpa, Tpatnéja
(taustosa, nedrosa) gaita u.c. riciba, ko var izskaid-
rot ar vardiem “cilvéks to vienkarsi neredzéja.” Lidz
ar to ir 1pasi svarigi pielagot darba vidi, pamatojoties
uz darbinieka individualajam spéjam.

Neizdariet pienémumus. Darbinieki ar invalidita-
ti vislabak spé&j novértét to, ko vini spéj un nespéj
izdarit. Neizdariet izvéli vinu vieta par piedalisa-
nos aktivitatés.?

Attieksmei pret cilvékiem ar redzes invaliditati ja-
but tadai pasai ka pret cilvEkiem bez invalidita-
tes. Neredzigie/ vajredzigie ir tadi pasi cilvéki ka
visi — ar ikdienas gaitam, priekiem un rapém.

% |nvaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta
numurs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas at-
balstu.
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Vienmér stadieties priekSa un iepazistiniet ar
paréjiem, kas ir ar Jums kopa, kad satiekaties ar
cilvéku, kuram ir redzes invaliditate.?”

Ja iespéjams, darbinieku ar redzes grutibam
jauzruna varda, vai jamin kada raksturojosa pa-
zime. Vietas, kur ir vairaki cilvéki, darbinieks ar
redzes gratibam var nezinat, ka tiek uzrunats.

Nepaaugstiniet balsi sarungjoties ar cilvéku ar
redzes gratibam, tas nav sinonims personai ar
dzirdes gratibam.?

Noteikti informéjiet darbinieku ar pilnigu redzes
zudumu, ka aizejiet, citadi vipam naksies péc bri-
Za konstatét, ka turpina sarunu ar tuksu vietu.

Dodot neredzigam darbiniekam noradijumus, kur
iet, ir nepiecieSami detalizéti skaidrojumi. Ne-
bls jégas, ja masiet ar roku vajadzigaja virziena

27 Personas ar redzes traucéjumiem un neredzigas personas. Latvia-Lithuania
Cross Border Cooperation Programme 2007-2013. Project LLIV-322 My Social
responsibility. Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”.

2 |nvaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta
numurs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas at-
balstu.
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vai sacisiet: “Tas ir tur, taja pusé!” Labak butu
teikt: “Jasu prieksa ir solins” vai “Vienu metru no
Jums atrodas...”®®

lerastasituacijadarbinieksarredzesgratibamdrosi
parvietojas, atrod vajadzigas vietas un priekSme-
tus, var seviaprupét. Tadé| neizjaucietierasto lie-
tu kartibu, neparvietojiet mébeles bez darbinieka
zinas, neatstajiet vinam cela kadus priekSmetus.*

Darbiniekam ar redzes gratibam var bt nepie-
cieSama palidziba atrast celu, kadu priekSmetu,
apiet Skérsli, atrast vajadzigas durvis.

Ja darbiniekam ar redzes gratibam ir gadijies mi-
séklis ar redzamam sekam, piem., uzirusi zeke
vai édiena traips uz apgérba, vélams par to ko-
rekti pateikt. lespéjams, darbinieks ar redzes
gratibam par to pat nenojaus.

Nekada gadijuméa nevajag stumt, grust, vilkt
vai bidit cilvéku vajadzigaja virziena.

2 |nvaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta nu-
murs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas atbalstu.
30 Turpat.
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Kapjot pa kapném, ja vien ir iesp&jams, darbinie-
kam ar redzes gratibam jalauj turéties pie mar-
gam. Ja tas nav iesp&jams, tad jabridina, ka bus
kapnes. Jabridina art par pakapienu Tpatnibam
(tie nav regulari, vai dazada augstuma).

Ja kolektiva ienak kolégis ar redzes invaliditati,
darbinieki tam ir jasagatavo. Stradajot kopa ar
cilvéku ar redzes invaliditati ir nepiecieSams zinat
ne tikai komunikacijas specifiku, bet arT bat infor-
métiem par pareizu ricibu ikdienas situacijas.

2.2. Sapratigs pielagojums
darbam biroja

Fiziskas darba vides pielagosana:®' Darbinie-
kiem ar redzes invaliditati var bt nepiecieSami papil-
dus pielagojumi darba vietas arhitektlra un interjera:

kontrastéjosSi vai reljefi markéti pakapieni pie ie-
ejas darba vieta un darba vietas telpas;

31 Papildus skatit nodaju “Papildus informacija”.
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kontrastéjoSs, viegli pamanams markéjums uz
stikliem dazados augstumos, Tpasi uz stikla dur-
vim. Tadéjadi tiktu noveérsti arT iesp&jami nelai-
mes gadijumi;

kontrast€joSi markéjumi ap darbam nepiecieSa-
miem slédziem (pieméram, gaismas slédziem);
palielinati kontrastéjosi uzraksti/ norades uz gais-
mu neatstarojoSam virsmam (nav ieteicamas
glancétas un metala virsmas, jo tas rada atspidu-
mu) vai uzraksti Braila raksta;

kontrastéjoSas virsmas labiericibas;

ja éka ir lifts, ir nepiecieSams audio signals lifta,
ka arT lifta pogam jabut sataustamam un attiecigi
markétam, skarienjutigas pogas vai vadibas ek-
rans nav pielaujams (labais piemérs Latvijas Na-
cionala bibliotéka);

kontrastéjosas vadlinijas vai alternativs risina-
jums, pieméram, gridcelins.

Darbinieki ar redzes atlikumu var izmantot teh-
niskos paliglidzek|us — dazadas lupas.

Darbiniekiem ar redzes invaliditati var bat pastip-
rinata vajadziba péc apgaismojuma, pieméram,
galda lampas, ka arT nepiecieSams nodroSinat vi-
sas telpas vienmérigu apgaismojumul.
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leieSana no labak apgaismotas telpas sliktak ap-
gaismota telpa darbiniekam ar dal&ju redzes zu-
dumu var apgrutinat sp&ju saredzeét telpu un veik-
smigi taja noorientéties.

Darba procesa pielagosana: Ja darba telpas ir
izvietotas informativi zinojumi vai norades ir japaru-
pé€jas, lai tie batu pamanami, viegli salasami un pie-
ejami. Tas attiecas gan uz darbiniekiem ar redzes
dal€ju zaudéjumu, gan art uz ikvienu citu darbinieku.

Norades vajag novietot vietas, kur tas ir viegli pa-
manit.

Tam nevajadzétu bat tuvu skapjiem vai plauk-
tiem, aiz iekstelpu noform&juma elementiem, ne-
apgaismotas vietas utt.

Salasit norades palidz norades lielums, informa-
tiva materiala izmantoto burtu lielums, uzrakstita
un uzziméta krasu kontrasts pret fona krasu uz
ka tas ir uzzimétas un norades krasu kontrasts
attieciba pret sienas vai zinojuma déla krasu, uz
kura ta ir novietota.

Glancétas norades nozimé, ka apgaismojuma at-
spidums var |oti traucét saskatit taja attéloto infor-
mMaciju.
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Savukart norazu pieejamiba nozime, ka ikviens
cilvéks var pieiet attiecigajai noradei vai informa-
cijai tik tuvu, cik nepiecieSams, lai to skaidri sa-
skatitu un saprastu tas atainoto informaciju.
Vislabak, ja norades atrodas vidéja auguma cil-
véka auguma augstuma (1,50 m - 1,60 m), jo tad
ikviens var pieiet tam pavisam tuvu un patstavigi
iepazities ar tam.

Nodrosinat darbu ar informaciju un dokumentiem
digitalaja vide. Datori dod cilvékiem lielisku iespéju
ar specialu riku palidzibu saskatit un salasit jebkuru
attiecigi sagatavotu dokumentu.

Darbinieks ar dalgéju redzes zudumu darbam ar
datoru var efektivi izmantot gan Windows?*?, gan
Apple®® operétajsistémas iestradatos bezmaksas
vizualas pieejamibas uzlaboSanas iestatijumus
(krasu kontrasta saasinasana, ekrana lupas iz-
mantoSana, ekrana izSkirtspéjas palielinasana,
peles “bultinas” un kursora pielagoSana utt.).

32 Microsoft Windows Accessibility. Pieejams: <https://www.microsoft.com/en-us/
Accessibility/windows>
33 Apple Accessibility. Pieejams: <https://www.apple.com/accessibility/mac/>
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Darbiniekam ar lielaku redzes zudumu darbam ar
datoru ir nepiecieSama ekrana lasiSanas prog-
ramma, kas verbali izskaidro datora ekrana re-
dzamo informaciju. Ja darbiniekam ir redzes in-
validitate, tad darba nepiecieSamibai ar darba
deveéja izzinas palidzibu Latvijas Neredzigo bied-
ribas Tehnisko paliglidzek|u centra ir iesp&jams
iegat Sadu programmu. Ja kaut kadu iemeslu dé|
cilvéks So atbalstu nevar izmantot, ir iesp&jams
izmantot brivi izmantojamas alternativas.?

Lai atbalstitu darbinieka ar daléju redzes zudumu
spéju stradat ar drukatiem un parakstitiem do-
kumentiem vai informativajiem materialiem, ir
nepiecieSams tos izdrukat ar palielinata fonta iesta-
tijumiem. Visvieglak saredzamais ir 14 fonta lielums.

Lai drukatu tekstu no papira formata parvérstu
elektroniska, cilvékiem ar redzes invaliditati nepie-
cieSams skeneris ar specialu skenéta materiala ap-
strades optiskas rakstzimju atpaziSanas program-
mu, pieméram Abby Finereader, OmniPage utt.

3 10 Free Screen Readers For Blind Or Visually Impaired Users. Pieejams:
<http://usabilitygeek.com/10-free-screen-reader-blind-visually-impaired-users/>
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Ja darba pienakumi ir saistiti ar atru pierakstu ve-
Sanu vai tieSu darbu ar klientiem, darbiniekam ar
lielu redzes zudumu |oti noderigs ir diktofons, kas
palidz saglabat gan citu cilvéku teikto, gan pasSa
izteiktos secinajumus.

Darba iekS€jo noteikumu (vai jebkuru citu ar dar-
bu saistitu dokumentu) noformésana digitala do-
kumenta versija (ieteicams Word formata) un/vai,
ja darbinieks vélas, audio formata (CD, MP3 vai
cita viegli atskanojama audio forma).

lesp€ja stradat attalinati.

lespé&ja stradat nepilnu darba laiku.

Var bat nepiecieSama darba pienakumu pardale
starp darbiniekiem, ar minéto nav jasaprot papildu
uzdevumu delegésana darbiniekam bez redzes
gratibam, bet gan darbinieks bez redzes gritibam
var darit noteiktus pienakumus, kuri darbiniekam
ar redzes gratibam var bat par sarezgitu; savu-
kart darbinieks ar redzes gratibam var parnemt
tos darbinieka bez redzes gritibam pienakumus,
kuru izpildei nav nepiecieSama laba redze.
Darbiniekam var but nepiecieSama tiflotehnika
(tehniskie paliglidzekli). Vienam var palidzét bal-
tais spiekis, citam elektriska lupa, kas spé&j mai-
nit gan kontrastu, gan art palielinat gan tuvuma,
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gan taluma esosus tekstus un norades. To darbi-
nieks pats var sanemt tiflotehnikas izsniegSanas
vietas Latvijas Neredzigo biedribas regionalajas
organizacijas. Ir atseviski paliglidzekli (piemé&ram,
tekstu lasoSa datorprogramma), kuras iegusanai
ir nepiecieSama izzina no darba devéja. Vairak in-
formaciju par tehniskajiem paliglidzekliem un to
izsniegSanas noteikumiem var uzzinat Latvijas
Neredzigo biedribas interneta vietné.°

Mentors:*® Pienemot darba cilvéku ar redzes in-
validitati, jabat saprotoSiem. Uzsakot darbu, cilve-
kam ar redzes invaliditati ir ne vien japarada sevi ka
darbiniekam, bet arT jaiemacas orientéties jauna vie-
ta. Péc jaunas darba vides iepaziSanas ir svarigi, lai
cilvéks ar redzes invaliditati stradatu konkréta vieta.

Lidz ar to darbiniekiem ar redzes invaliditati, at-
kariba no invaliditates smaguma, mentors/asistents
nepiecieSams vismaz pusi no parbaudes laika. Visla-
bak, ja mentors bltu kads no attiecigas darba vietas
kolégiem, kas var iepazistinat gan ar darba vidi, gan

% Latvijas Neredzigo biedribas Tiflotehnikas kabinets. Pieejams: <http://www.In-
biedriba.lv/Inb-tifl>

% Darba devéja nodrosinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
vidi.
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ar pasu darba procesu un ieteikt labus darba veik$a-
nas procesus.

Personam ar dal&ju redzes zudumu palidziba batu
nepiecieSama situacijas, kad darba pienakumi liek
atri iepazities ar rokraksta rakstitu vai izdrukatu teks-
tu. Drosa, samerigi pielagota un iepazita vide Siem
darbiniekiem asistents nav nepiecieSams. Var bat
nepiecieSama palidziba, ja pakalpojums tiek sniegts
nepilngadigam personam.

2.3. Sapratigs pielagojums darbam
pakalpojumu un tirdzniecibas joma

Fiziskas darba vides pielagosana:®’ Fiziskas vi-
des pielagojumi, kas saistiti ar iek|lGSanu un parvieto-
Sanos darba vieta katra gadijuma jaievies individuali
vai saskana ar So vadliniju 2.2.sadala noradtto.

Fiziskas darba vides pielagojumi pakalpojumu un
tirdzniecibas joma darbiniekiem ar redzes invaliditati
ir tiesSi atkarigi no sniedzama pakalpojuma:

Ja pakalpojums tiek sniegts attalinati, pieméram,

7 Papildus skatit nodaju “Papildus informacija”.
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pardosana pa telefonu vai tikla marketings, dar-
biniekam bus nepiecieSami pielagojumi darbam
biroja (skatit 2.2.sadalu).

Sniedzot muazika pakalpojumus, darbiniekam ar
redzes invaliditati nepiecieSamas notis palielinata
druka, audioformata vai speciala nosSu pieraksta
datorprogramma ar iespéju atskanot, ka ari sav-
laicigi iepazities ar darba materialu.

Sniedzot masiera pakalpojumus, jaripéjas, lai da-
zadas kimiskas vielas — higiénas un dezinfekcijas
lidzekli, masazas ellas atrastos dazadas formas
traukos konkrétas vietas, ar darba vietas organi-
zaciju izslégt iespéju sajaukt tiro velu ar netiro.
Konsultativo un izglitibas pakalpojumu sniegSana
iespéjama individuali vai nelielam pieaugusu per-
sonu grupam.

Ja pakalpojums tiek sniegts nepilngadigam per-
sonam, darbiniekam ar redzes invaliditati nepie-
cieSams asistents.

Ja cilvéks ar redzes invaliditati strada apkalpojo-
Saja sfera par paligstradnieku (nepiecieSams par-
vietot smagus priekSmetus), darbinieks pats var
informét darba devéju par pielaujamo smagumu.
Ja par pastnieku vai kurjeru strada vajredzigs
cilvéks, janodrosina darba soma uz riteniem vai
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ari nogadajamie sutijumi jasadala mazakas dalas.
Cilvekiem ar redzes invaliditati var bat pastiprina-
ta vajadziba péc apgaismojuma, pieméram, galda
lampas un nepiecieSams nodrosinat vienmérigu
apgaismojumu visas darba telpas.

Darba procesa pielagosana: Darba iek$&jo no-
teikumu (vai jebkuru citu ar darbu saistitu dokumentu)
noformésana digitala dokumenta versija (ieteicams
Word formata) un/vai, ja darbinieks vélas, audio for-
mata (CD, MP3 vai cita viegli atskanojama audio
forma).

lespéja stradat attalinati.

lespéja stradat nepilnu darba laiku.

Var but nepiecieSama darba pienakumu pardale
starp darbiniekiem, ar minéto nav jasaprot papildu
uzdevumu delegésana darbiniekam bez redzes
grutibam, bet gan darbinieks bez redzes gritibam
var darit noteiktus pienakumus, kuri darbiniekam
ar redzes gratibam var bat par sarezgitu; savu-
kart darbinieks ar redzes gratibam var parnemt
tos darbinieka bez redzes gratibam pienakumus,
kuru izpildei nav nepiecieSama laba redze.
Darbiniekam var but nepiecieSama tiflotehnika
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(tehniskie paliglidzekli). To darbinieks pats var
sanemt Tiflotehnikas izsniegSanas vietas Latvijas
Neredzigo biedribas regionalajas organizacijas.
Ir atseviski paliglidzekli (piemé&ram, tekstu laso$a
datorprogramma), kuras iegusanai ir nepieciesa-
ma izzina no darba devéja.

Vairak informaciju par tehniskajiem paliglidzek-
liem un to izsniegSanas noteikumiem var uzzinat
Latvijas Neredzigo biedribas interneta vietné.*

Mentors:*° Pienemot darba cilvéku ar redzes in-
validitati, jabat saprotoSiem. Uzsakot darbu, cilvé-
kam ar redzes invaliditati ir ne vien japarada sevi ka
darbiniekam, bet arT jaiemacas orientéties jauna vie-
ta. Péc jaunas darba vides iepaziSanas ir svarigi, lai
cilvéks ar redzes invaliditati stradatu konkréta vieta.

L1dz ar to darbiniekiem ar redzes invaliditati, atka-
riba no invaliditates smaguma, mentors/asistents ne-
piecieSams vismaz pusi no parbaudes laika. Vislabak,
ja mentors butu kads no attiecigas darba vietas ko-
légiem, kas var iepazistinat gan ar darba vidi, gan ar

3% Latvijas Neredzigo biedriba. Tiflotehnikas kabinets. Pieejams: <http://www.In-
biedriba.lv/Inb-tifl>

% Darba devéja nodrosinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
vidi.
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pasu darba procesu un ieteikt labus darba veikSanas
procesus.

Ja pakalpojums tiek sniegts nepilngadigam perso-
nam, darbiniekam ar redzes invaliditati nepiecieSa-
ma palidziba.

2.4. Sapratigs pielagojums
darbam rupnicas

Fiziskas darba vides pielagosana:*® Fiziskas vi-
des pielagojumi, kas saistiti ar ieklGSanu un parvieto-
Sanos darba vieta katra gadijuma jaievies individuali
vai saskana ar So vadliniju 2.2.sadala noradito.

Darba vides pielagojumi cilvékiem ar redzes in-
validitati rGpnieciba ir tiesSi atkarigi no razoSanas
norises. Darbinieki ar redzes invaliditati var veikt
ar tieSi no labam redzes spéjam neatkarigus dar-
ba uzdevumus, pieméram, kartona izstradajumu
lociSana, komplektéSana un pakoSana ar taustes
palidzibu utml., pinumu, adijumu, filcétu rotallietu
veidoSana.

40 Papildus skattt nodalu “Papildus informacija”.
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Cilvekiem ar redzes invaliditati var bat pastiprina-
ta vajadziba péc apgaismojuma, pieméram, vien-
l1dzigi spilgta apgaismojuma visas darba telpas.

Darba procesa pielagosana: Darba iekS€jo no-
teikumu (vai jebkuru citu ar darbu saistitu dokumentu)
noformésana digitala dokumenta versija (ieteicams
Word formata) un/vai, ja darbinieks vélas, audio for-
mata (CD, MP3 vai cita viegli atskanojama audio
forma).

lespé&ja stradat nepilnu darba laiku.

Var bat nepiecieSama darba pienakumu pardale
starp darbiniekiem, ar minéto nav jasaprot papildu
uzdevumu delegésana darbiniekam bez redzes
gratibam, bet gan darbinieks bez redzes gritibam
var darit noteiktus pienakumus, kuri darbiniekam
ar redzes gratibam var bat par sarezgitu; savu-
kart darbinieks ar redzes gratibam var parnemt
tos darbinieka bez redzes gritibam pienakumus,
kuru izpildei nav nepiecieSama laba redze.
Darbiniekam var but nepiecieSama tiflotehnika
(tehniskie paliglidzekli). To darbinieks pats var
sanemt tiflotehnikas izsniegSanas vietas Latvijas
Neredzigo biedribas regionalajas organizacijas.
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Ir atseviski paliglidzekl|i (pieméram, tekstu lasosa
datorprogramma), kuras iegusanai ir nepiecieSa-
ma izzina no darba devéja.

Vairak informaciju par tehniskajiem paliglidzek-
liem un to izsniegSanas noteikumiem var uzzinat
Latvijas Neredzigo biedribas interneta vietné.*’

Mentors:*2 Pienemot darba cilvéku ar redzes in-
validitati, jabat saprotoSiem. Uzsakot darbu, cilvé-
kam ar redzes invaliditati ir ne vien japarada sevi ka
darbiniekam, bet arT jaiemacas orientéties jauna vie-
ta. Péc jaunas darba vides iepaziSanas ir svarigi, lai
cilvéks ar redzes invaliditati stradatu konkréta vieta.

Lidz ar to darbiniekiem ar redzes invaliditati, at-
kartba no invaliditates smaguma, mentors/asistents
nepiecieSams vismaz pusi no parbaudes laika. Visla-
bak, ja mentors bltu kads no attiecigas darba vietas
kolégiem, kas var iepazistinat gan ar darba vidi, gan
ar pasu darba procesu un ieteikt labus darba veikSa-
nas veidus.

41 Latvijas Neredzigo biedriba. Tiflotehnikas kabinets. Pieejams: <http://www.In-
biedriba.lv/Inb-tifl>

42 Darba devéja nodroSinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar dar-
ba vidi.
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2.5. Sapratigs pielagojums darbam
lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un
zivsaimnieciba

Fiziskas darba vides pielagosana:*3

Ja cilvéki ar redzes invaliditati strada razas no-
vakSana (ogu lasi8ana), atkariba no veselibas
stavokla var bat ierobezojumi smagumu celSana.
Darbiniekiem ar redzes invaliditati var bat pastip-
rinata vajadziba péc apgaismojuma.

Angaros, garazas, noliktavas un citas iekstelpas
ir janodrosSina vienmerigi labs apgaismojums.

Darba procesa pielagosana: Darba iek$&jo no-
teikumu (vai jebkuru citu ar darbu saistitu dokumentu)
noforméSana digitala dokumenta versija (ieteicams
Word formata) un/vai, ja darbinieks vélas, audio for-
mata (CD, MP3 vai cita viegli atskanojama audio
forma).

lespé€ja stradat nepilnu darba laiku.

4 Papildus skattt nodalu “Papildus informacija”.
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Var bat nepiecieSama darba pienakumu pardale
starp darbiniekiem, ar minéto nav jasaprot papildu
uzdevumu delegésana darbiniekam bez redzes
gratibam, bet gan darbinieks bez redzes gritibam
var darit noteiktus pienakumus, kuri darbiniekam
ar redzes gratibam var bat par sarezgitu; savu-
kart darbinieks ar redzes gratibam var parnemt
tos darbinieka bez redzes gritibam pienakumus,
kuru izpildei nav nepiecieSama laba redze.
Darbiniekam var bat nepiecieSama tiflotehnika
(tehniskie paliglidzekli). To darbinieks pats var
sanemt tiflotehnikas izsniegSanas vietas Latvijas
Neredzigo biedribas regionalajas organizacijas.
Ir atseviski paliglidzekli (pieméram, tekstu lasosa
datorprogramma), kuras iegusanai ir nepiecie$a-
ma izzina no darba devéja.

Vairak informaciju par tehniskajiem paliglidzek-
liem un to izsniegSanas noteikumiem var uzzinat
Latvijas Neredzigo biedribas interneta vietné.*

Mentors:* Pienemot darba cilvéku ar redzes in-

4 Latvijas Neredzigo biedriba. Tiflotehnikas kabinets. Pieejams: <http://www.In-
biedriba.lv/Inb-tifl>

4 Darba devéja nodroSinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar dar-
ba vidi.
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validitati, jabat saprotoSiem. Uzsakot darbu, cilve-
kam ar redzes invaliditati ir ne vien japarada sevi ka
darbiniekam, bet arT jaiemacas orientéties jauna vie-
ta. Péc jaunas darba vides iepaziSanas ir svarigi, lai
cilvéks ar redzes invaliditati stradatu konkréeta vieta.

Lidz ar to darbiniekiem ar redzes invaliditati, at-
kartba no invaliditates smaguma, mentors/asistents
nepiecieSams vismaz pusi no parbaudes laika. Visla-
bak, ja mentors bltu kads no attiecigas darba vietas
kolégiem, kas var iepazistinat gan ar darba vidi, gan
ar pasu darba procesu un ieteikt labus darba veikSa-
nas veidus.

2.6. Popularakas profesijas darbiniekiem
ar redzes grutibam*

Darbinieki ar redzes gratibam spé€j veikt visdaza-
dakos darba uzdevumus gandriz visas nodarbinati-
bas nozares, neskaitot darba pienakumus, kas tiesi
ir atkarigi no kvalitativas redzes un spéjas atri reagét

4 Minetas profesijas ir noradrtas, lai dotu ieskatu darba devéjiem par dazadam
iespéjam nodarbinat darbiniekus redzes gritibam, nevis lai segregétu darbiniekus
ienemt amatus tikai konkrétas jomas.
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uz vizualiem signaliem (auto vaditajs, pilots, kirurgs
utt.).

Tapat ka ikvienam citam darbiniekam, ar1 darbinie-
kam ar redzes zudumu darba spéjas vistieSak ir at-
karigas nevis no vina samazinatas spéjas redzet, bet
gan no vina rakstura iezimem, izglitibas, prasmém
un darba pieredzes.

Pasaulé personas ar redzes gratibam pilda daza-
du jomu specialitaSu darba pienakumus: sekretares,
automehaniki, zinatnieki, parlamenta deputati, minis-
tri, zurnalisti, brokeri, programmétaji un pasniedzéji.

Tapat darbinieki ar redzes invaliditati var stradat:

profesijas, kuras dominé tauste:

* masieris;

* pinumu, adijumu un citu amatniecibas izstra-
dajumu raditajs;

« paligstradnieks darbos, kuros dominé tauste,
pieméram, lociSana, pakoSana,;

» ogu lasttajs (nepiecieSams ari redzes atlikums);

» paligstradnieks darbos, kas nav saistiti ar sma-
gumu celSanu (nepiecieSams ari redzes atli-
kums);
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profesijas, kur dominé dzirde un verbala ko-
munikacija:

+ telemarketinga vai tikla marketinga specialists;
* muzikis - koncertmeistars,

* mauzikis sabiedriskas vietas un izklaides pasa-

kumos;

profesijas, kuras dominé zinasanas, asistivo
tehnologiju izmantosana un lénaks darba
temps kada no veicama darba posmiem neie-
tekmé darba rezultatu

jurists;

arstata zZurnalists;

arstata tulks;

pedagogs individuala apmaciba vai pieauguso
izglitiba nelielam grupam,;

kapelans;

pastnieks/kurjers (labi japarzina un japrot orien-
téties apkalpojamaja apvidd, jabat redzes atli-
kumam, lai spétu lasTit vismaz ar lupu).

Atkariba no individualajam spé&jam, cilvekam ar re-
dzes gratibam var pastiprinati attistities dzirde, tadée-
jadi darbinieki, izmantojot ekrana lasitaja program-
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mas, atrak neka personas bez redzes grutibam var
iepazities ar liela apjoma tekstiem.

Tapat atkariba no individualajam spé&jam, cilvé-
kam ar redzes grutibam var bat labaka atmina, kas
ir Tpasi svarigi stradajot pirmas palidzibas dispeceru
centros.

L1dz ar to darbinieki ar redzes gratibam, atbilstosi
individualajam izvértéjumam un darba vides un/vai
darba pienakumu pielagojumam, var stradat Profesi-
ju klasifikatora pielikuma 1.-9. pamatgrupa noradita-
jas profesijas.
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Labas prakses piemeri:

Karina Skalbe

Strada par pastnieci VAS “Latvijas Pasts” sep-
tinus — astonus gadus.

Darba |oti aktivi izmanto dazadus tehniskos
paliglidzeklus, pieméram, lupu ar gaismu, lai
tumsakas kapnu telpas redzetu pastkastisu nu-
murus un véstules. Tapat izmanto kameru tele-
fona, lai pievilktu tuvak attélu ar €kas adresi un
numuru. Loti pozitivi vérté kolégus un darba de-
VEju, jo darba devéjs, stajoties darba, |ava izve-
Iéties apkalpojamo rajonu, un Sis rajons netiek
mainits — nav japielagojas jaunai videi. Tapat
netiek uzspiests papildu darbs citu darbinieku
slimibas gadijumos vai instittcijas iekS&jo refor-
mu rezultata.

Darba devéjs pieskira kréslu ar mainamo aug-
stumu, kas atvieglo rakstiSanas procesu, lai nav
japiepidlé mugurkauls. Savukart kolégi neaiz-
rada un neapsmej, ja nepiecieSams pieliekties
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tuvak, lai izlasitu vai parakstitos. Informacija par
aktualitatém tiek izlikta uz zinojuma déla, tomér
K.Skalbi kolégi mutiski informé par aktualitatém,
jo zina, ka vina nevar iepazities ar minéto. Tapat
ir svarigi, ka darba ir janésa atstarojosa veste, jo,
ja K.Skalbe kadu neredz, pieméram, velosipé-
distus, tad vina tiek pamanita. Ja nepiecieSams
nogadat smagakus pasta sttijumus adresatam,
tad darba vieta nodrosSina ratinus. Lidz ar to |oti
svariga ir darba devéja un kolégu izpratne.

Rinalds Kregers

Strada sava profesija par masieri SIA ,Rigas
veselibas centrs” filiale ,Imanta” kops 2016.
gada decembra.

Veselibas centra ir pielagota vide — ir Braila
raksts, liftd pogas ir Braila raksta, ir divas nora-
des par to, ka masierim ir suns — pavadonis. Ta-
pat ir atseviska telpa sunim — pavadonim, kur uz-
gaidit. ArT veselibas centra apkaime ir pielagota,
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lai var neatkarigi parvietoties. Ka vienu no po-
zitivakajiem aspektiem darba vietd R.Krégers
déveé savu priekSnieci, kas vienmer ir atsauciga,
un savus kolégus, kas informé par aktualako in-
formaciju, ka art palidz aizpildit nepiecieSamos
dokumentus. Ka vienu no lielakajiem Skérsliem
R.Krégers min datorprogrammas “Arsta birojs”
nesavienojamibu ar personu ar redzes invalidi-
tati nepiecieSamajam programmam (ekrana la-
sitajiem).

Attéls Nr.2 Attéls Nr.3

Arstniecibas iestades Sunim — pavadonim
darbinieks ar redzes paredzéta vieta saimnieka
invaliditati un suni — darba vieta

pavadoni
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Anna Dubovika

Divus gadus stradaja par mazikas pedagodi
bérnudarza, drizuma uzsaks darbu SIA “Exce-
ed” tiflotehnikas veikala ka projekta vaditaja un
Braila raksta lietoSanas instrukciju rakstitaja.

Bérnudarza stradajot, tika ieejas kods uztai-
sits Braila raksta, tapat atzimju zurnals tika iz-
veidots elektroniska formata, lai pedagoge pati
varétu to aizpildit.

Svarigs bija citu kolégu atbalsts, kas palidzéja
sameklét mazikas repertuaru, pavadija no kabi-
neta uz kabinetu. Bérni bija informéti par skolo-
tajas redzes traucejumiem, tapec bija izprotosi.

Paslaik macas par bérnu ar Tpasam vajadzi-
bam pedagogi un vélétos savu profesionalo kar-
jeru nakotné saistit ar darbu specialas izglitibas
iestade, jo taja ir mazakas klases, un bérni nav
tik kustigi.

Ja tiek nodroSinats pavadonis, kas pavada
uz/ no darba vietas, tad vispar nav problému
stradat.
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Artlrs Livmanis

AtbilstoSi savai profesijai strada par gidu Lie-
paja, Liepajas tirisma informacijas biroja Cetrus
gadus. Lai veiktu darbu, ir nepiecieSamas labas
runas davanas, zinaSanas par vésturi un labas
komunikaciju prasmes.

Liepajas pilsétas pasSvaldiba sadarbiba ar Lie-
pajas Neredzigo biedribu ir nodrosSinajusi vides
pieejamibu, lai A.Livmanis varétu veikt savus
darba pienakumus - pilséta ir ieviests universala
dizaina princips, ir luksofori ar audio signalu, ir
vadlinijas uz ielam, ka ari taktilas kartes pilsétas
centra un pie promenades.

Lidz ar to A.Livmanis nodroSina gida pakal-
pojumus visiem interesentiem, un ir izveidojis
specialu marsrutu interesentiem ar redzes gru-
tibam.

Savukart Liepajas tarisma informacijas biroja
ir loti atsaucigi kolégi, kas visu aktualako darba
informaciju suta uz e-pastu un par klientiem in-
formé pa telefonu.
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3.

DARBINIEKI
AR DZIRDES
ZUDUMU
(PILNIGS DZIRDES
ZUDUMS)

Sapratigs pielagojums — individuals
pielagojums konkréetam darbiniekam ar
invaliditati, ja tas neuzliek nepamatotu
vai nesameérigu slogu.



3.1. Saskarsmes kultira

Pienemiet cilvekus ar invaliditati ka personi-
bas. Cilvekiem ar invaliditati var buat kopigs trauce-
jums, taCu vinu invaliditates sekas atskirsies |oti liela
apmera, t.i., traucéjuma apmers, ilgums, individualas
problému parvértéSanas stratégijas un stili, personi-
bas iezimes.

Neizdariet plaSus pienémumus par visiem cilvé-
kiem ar invaliditati, balstoties uz Jasu pieredzi ar at-
seviskiem gadijumiem.#

Neizdariet pienémumus. Darbinieki ar invalidita-
ti vislabak spé&j novértét to, ko vini spéj un nespéj
izdarit. Neizdariet izvéli vinu vieta par piedalisa-
nos aktivitatés.*®

4 Invaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta
numurs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas atbalstu.
4 Turpat.
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Pieversiet darbinieka ar dzirdes zudumu uz-
manibu, pirms sakt runat: viegls uzsitiens uz ple-
ca vai rokas vai Zests gaisa vina/ vinas virziena,
lai pievérstu uzmanibu.*®

Staviet darbinieka ar dzirdes zudumu prieks$a un
palieciet vina tuvuma visu laiku, kad runajat.>®

Ja runajat ar darbinieku, kuram ir dzirdes zudums
un kuru pavada zimju valodas tulks (surdotulks),
uzturiet acu kontaktu tiesi ar personu ar dzir-
des traucéjumiem, nevis ar tulku.®'

Pievérsiet uzmanibu, lai sarunas laika starp Jums
un sarunu biedru nebdtu neviena objekta, lai ne-
tiktu traucéetu redzamiba.

Nestaviet vietas, kur gaisma spid Jums aiz mugu-
ras, pieméram, loga prieksa vai slikti apgaismotas
vietas. Nekoslajiet, nesmékéjiet un neturiet sejai
priek§a rokas.%?

4 Invaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta nu-
murs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas atbalstu.
%0 Turpat.
51 Turpat.
52 Turpat.
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Lapu kustibu pastiprinaSsana nav noderiga.
Patiesiba tas tikai pasliktina uztverSanu. ArT ru-
nasana skalaka balsi nav ieteicama, runajot ar
cilvéku, kuram ir dzirdes zudums, jo Sada riciba
izmaina Jusu normalas lapu kustibas.

Izmantojiet sejas un kermena izteiksmes, lai
padartu zinojumu skaidraku.%?

Sarunajoties ar nedzirdigu personu, runajiet péc
iespéjas vienkarsaka un saprotama valoda.*

Saskarsmes laika runajiet lenam, nemainot
tempu.>®

Sazinoties ar nedzirdigu darbinieku, var izman-
tot sarakstiSanos uz lapas vai digitalajam ieri-
cém. Tikai atcerieties, ka ar1 sarakstoties, valodai
ir jabut péc iespéjas konkrétakai un vieglak sapro-
tamai.

% Personas ar dzirdes traucéjumiem un nedzirdigas personas. Latvia- Lithuania
Cross Border Cooperation programme 2007-2013. Project LLIV-322 My social
responsibility — My response. Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”.

% Turpat.

% Turpat.
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Nekliedzat. Kad Jus kliedzat, persona ar dzirdes
zudumu JUs sapratis vél mazak, jo kliedzot mai-
nas balss artikulacija, |Gpu kustibas, mimika.%®

Saskarsmé ar citiem kolégiem, lai izvairitos no
parpratumiem: ja darba biedri, sastajusSies bari-
na, kaut ko parruna un jautri smejas, reizém pa-
metot skatienus uz sava nedzirdiga koléga pusi,
tam var Skist, ka smejas par vinu. Kolégi ar dzir-
des zudumu nevajadzétu atstat mala, bet censties
iesaistit sarunas, paskaidrot, par ko tiek runats.>’

Ja darbinieks ar dzirdes zudumu nav JUs sapra-
tis, esiet pacietigi. Atkartojiet vélreiz, ja nepie-
cieSams vienkarsakiem un biezak lietotiem var-
diem.%8

% Rokasgramata darba devéjiem par nedzirdigo darbinieku adaptaciju darbavie-
ta. Pieejams: <https://www.Ins.Iv/public/userimages/ROKASGRAMATA_darba_
devejiem.pdf>

5 Turpat. Pieejams: https://www.Ins.lv/public/userimages/ROKASGRAMATA
darba_devejiem.pdf

% Turpat. Pieejams: https://www.Ins.lv/public/userimages/ROKASGRAMATA _
darba_devejiem.pdf
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3.2. Sapratigs pielagojums
darbam biroja

Fiziskas darba vides pielagosana:*®

NodroSiniet, lai skanas signali (trauksmes, zvana,
u.tml.) tiktu dubléti ar gaismas vai vibracijas signalu.
Parveidojiet iek$€jo balss telefonu pie ieejas dur-
vim, lai atlautu nedzirdigiem cilvékiem ieiet pa ap-
sargatas €kas durvim (nepiecieSamiba sazinaties
ar apsargu/ dezurantu, lai iek|utu telpas). Var bat
zvana poga un kamera pie durvim, lai apsargs re-
dzétu naceju.

|zvietojiet norades — pie kabinetu durvim par ko-
legiem konkréta kabineta; par labiericibam; sa-
naksmiju zali un citam nepiecieSamam telpam.

Darba procesa pielagosana:

Darba uzdevumi dodami rakstveida, norikojiet
kadu cilvéku, kur$ informés darbiniekus ar dzir-
des zudumu par svarigiem pazinojumiem.

% Papildus skatit nodaju “Papildus informacija”.
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Ir iespéja izmantot intranetu, sazinu sms vai e-
pasta veida.

Darba sapulcés nepiecieSams zimju valodas
tulks.

Sapulcés laujiet darbiniekiem ar dzirdes zudumu
noteikt labako sédvietas izvietojumu, lai vini vare-
tu redzét gan runataju, gan tulku.

Ir nepiecieSams, lai sapulces notiktu klusa telpa
(tulks varétu labi dzirdét runataju un netraucétu
arejie troksni).

NepiecieSams nodrosSinat, lai butu labs apgais-
mojums un neitrals vai tumsSs fons aiz tulka (ja tul-
kam aizmugureé ir logs vai arT raibs fons, tad dar-
biniekam ar dzirdes traucéjumiem ir grati uztvert
tulkojumu).

Surdotulkam ir nepiecieS8ama glaze tdens, érts
un taisns krésls. Var izmantot surdotulka pakalpo-
jumus attalinati, ja darba vieta pieejams internets
un var sazinaties, izmantojot datorprogrammas,
pieméram, Skype).

Ja pasakums (sapulce, seminars utt.) ilgst vairak
neka pusotru stundu, tad vajadzétu noligt divus
tulkus.

Uzstasanas laika ieklaujiet vizualos materialus,
izdales materialus, tafeli, rakstisku darba kartibu.
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Parliecinieties, ka sapulces laika sapulces dalib-
nieki runa pa vienam, pretéja gadijuma tulkam var
bat gratibas nodot nepiecieSamo informaciju dar-
biniekam ar dzirdes zudumu.

Var but nepiecieSama darba pienakumu pardale
starp darbiniekiem, ar minéto nav jasaprot papildu
uzdevumu delegéSana darbiniekam bez dzirdes
zuduma, bet gan darbinieks bez dzirdes zuduma
var darit noteiktus pienakumus, kuri darbiniekam
ar dzirdes zudumu var bat par sarezgitu; savu-
kart darbinieks ar dzirdes zudumu var parnemt
tos darbinieka bez dzirdes zuduma pienakumus,
kuru izpildei nav nepiecieSama laba dzirde.

Mentors:®° Darba tiesisko attiecibu nodibinasa-
nas sakuma tapat ka citiem darbiniekiem ir nepie-
cieSams mentors. Turpmako pienakumu izpildé (sa-
naksmju laikd) ir nepiecieSams zimju valodas tulks
(surdotulks).

80 Darba devéja nodroSinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar dar-
ba vidi.
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3.3. Sapratigs pielagojums darbam
pakalpojumu un tirdzniecibas joma

Fiziskas darba vides pielagosana:®

Nodrosiniet, lai skanas signali (trauksmes, zvana,
u.tml.) tiktu dubléti ar gaismas vai vibracijas sig-
nalu.

Parveidojiet iekSéjo balss telefonu pie ieejas dur-
vim, lai atlautu nedzirdigiem cilvékiem ieiet pa ap-
sargatas €kas durvim (nepiecieSamiba sazinaties
ar apsargu/ dezurantu, lai iek|utu telpas). Var bat
zvana poga un kamera pie durvim, lai apsargs re-
dzetu naceju.

|zvietojiet norades — pie kabinetu durvim par ko-
legiem konkréta kabineta; par labiericibam; sa-
naksmiju zali un citam nepiecieSamam telpam.

Darba procesa pielagosana:

Darba uzdevumi dodami rakstveida, norikojiet
kadu cilveku, kurs informés nedzirdigos darbinie-

6" Papildus skatit nodalu “Papildus informacija”.
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kus par svarigiem pazinojumiem. Iriespé&ja izman-
tot intranetu vai sazinu sms vai e-pasta veida.
Darba sapulcés nepiecieSams zimju valodas
tulks. Sapulcés laujiet nedzirdigiem darbiniekiem
noteikt labako sedvietas izvietojumu, lai vini varé-
tu redzét gan runataju, gan tulku.

Ir nepiecieSams, lai sapulces notiktu klusa telpa
(tulks varétu labi dzirdet runataju un netraucétu
aréjie troksni).

NepiecieSams nodrosinat, lai batu labs apgaismo-
jums un neitrals vai tumss fons aiz tulka (ja tulkam
aizmugure ir logs vai art raibs fons, tad darbinie-
kam ar dzirdes traucéjumiem ir grati uztvert tulko-
jumu). Surdotulkam ir nepiecieSama glaze tdens,
érts un taisns krésils.

Var izmantot surdotulka pakalpojumus attalinati, ja
darba vieta pieejams internets un var sazinaties,
izmantojot datorprogrammas, pieméram, Skype).
Ja pasakums (sapulce, seminars utt.) ilgst vairak
neka pusotru stundu, tad vajadzétu noligt divus
tulkus.

Uzstasanas laika ieklaujiet vizualos materialus,
izdales materialus, tafeli, rakstisku darba kartibu.
Parliecinieties, ka sapulces laika sapulces dalib-
nieki runa pa vienam, pretéja gadijuma tulkam var
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bat gratibas nodot nepiecieSamo informaciju dar-
biniekam ar dzirdes zudumu.

Ja darbinieks strada tirdzniecibas zale, tad darbi-
niekam var bat piespraude “Man ir dzirdes grati-
bas, jautajiet maniem kolégiem.”

Ja darbinieks strada par kasieri, tad pie kases var
blt norade, ka ar darbinieku ir jakomunicé rakstis-
ki. Pie kases var but pierakstu lapinas ar pildspal-
vu, tapat jau var bat ieprieks sagatavotas kartites
ar popularakajiem jautajumiem pircé€jiem (pieme-
ram, “Vai Jums ir musu veikala atlaizu karte?”).
Ja darbinieks strada par taksometra Soferi, dar-
binieks sanem informaciju par izsaukumu un ga-
lamérki elektroniski, taksometra ir norade par ko-
municésanas veidu rakstiski.

Var but nepiecieSama darba pienakumu pardale
starp darbiniekiem, ar minéto nav jasaprot papildu
uzdevumu delegéSana darbiniekam bez dzirdes
zuduma, bet gan darbinieks bez dzirdes zuduma
var darit noteiktus pienakumus, kuri darbiniekam
ar dzirdes zudumu var bat par sarezgitu; savu-
kart darbinieks ar dzirdes zudumu var parnemt
tos darbinieka bez dzirdes zuduma pienakumus,
kuru izpildei nav nepiecieSama laba dzirde.
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Mentors:% Darba tiesisko attiecibu nodibinasa-
nas sakuma tapat ka citiem darbiniekiem ir nepie-
cieSams mentors. Turpmako pienakumu izpildé (sa-
naksmju laika) ir nepiecieSams zimju valodas tulks
(surdotulks).

3.4. Sapratigs pielagojums
darbam rupnicas

Fiziskas darba vides pielagosana:®’

NodrosSiniet, lai skanas signali (trauksmes, zvana,
u.tml.)tiktu dublé&tiargaismas vaivibracijas signalu.
Parveidojiet iek§€jo balss telefonu pie ieejas dur-
vim, lai atlautu nedzirdigiem cilvékiem ieiet pa ap-
sargatas €kas durvim (nepiecieSamiba sazinaties
ar apsargu/ dezurantu, lai iek|Gtu telpas). Var but
zvana poga un kamera pie durvim, lai apsargs re-
dzétu nacéju.

62 Darba devéja nodrosSinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar
darba vidi.
8 Papildus skatit nodalu “Papildus informacija”.
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|zvietojiet norades — pie kabinetu durvim par ko-
légiem konkréta kabineta; par labiericibam; sa-
naksmju zali, izeju un ieeju razoSanas zalés un
citam nepiecieSamam telpam.

Darba procesa pielagosana:

Darba uzdevumi dodami rakstveida, norikojiet
kadu cilvéku, kur$ informés nedzirdigos darbinie-
kus par svarigiem pazinojumiem. Ir iespé&ja izman-
tot intranetu vai sazinu sms vai e-pasta veida.
Darba sapulcés nepiecieSams zimju valodas
tulks. Sapulcés |aujiet nedzirdigiem darbiniekiem
noteikt labako sédvietas izvietojumu, lai vini va-
rétu redzet gan runataju, gan tulku. Ir nepiecie-
Sams, lai sapulces notiktu klusa telpa (tulks varétu
labi dzirdét runataju un netraucétu argjie troksni);
nepiecieSams nodrosinat, lai batu labs apgaismo-
jums un neitrals vai tumss fons aiz tulka (ja tulkam
aizmugure ir logs vai art raibs fons, tad darbinie-
kam ar dzirdes traucéjumiem ir grati uztvert tulko-
jumu). Surdotulkam ir nepiecieSama glaze tdens,
érts un taisns krésils.

Var izmantot surdotulka pakalpojumus attalinati, ja
darba vieta pieejams internets un var sazinaties,

74



izmantojot datorprogrammas, pieméram, Skype).
Ja pasakums (sapulce, seminars utt.) ilgst vairak
neka pusotru stundu, tad vajadzétu noligt divus
tulkus.

UzstaSanas laika ieklaujiet vizualos materialus,
izdales materialus, tafeli, rakstisku darba kartibu.
Parliecinieties, ka sapulces laika sapulces dalib-
nieki runa pa vienam, pretéja gadijuma tulkam var
bat gratibas nodot nepiecieSamo informaciju dar-
biniekam ar dzirdes zudumu.

Var but nepiecieSama darba pienakumu pardale
starp darbiniekiem, ar minéto nav jasaprot papildu
uzdevumu delegéSana darbiniekam bez dzirdes
zuduma, bet gan darbinieks bez dzirdes zuduma
var darit noteiktus pienakumus, kuri darbiniekam
ar dzirdes zudumu var bat par sarezgitu; savu-
kart darbinieks ar dzirdes zudumu var parnemt
tos darbinieka bez dzirdes zuduma pienakumus,
kuru izpildei nav nepiecieSama laba dzirde.

Mentors:% Darba tiesisko attiecibu nodibinasa-
nas sakuma tapat ka citiem darbiniekiem ir nepie-

84 Darba devéja nodro$inats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
vidi.
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cieSams mentors. Turpmako pienakumu izpildé (sa-
naksmju laika) ir nepiecieSams zimju valodas tulks
(surdotulks).

3.5. Sapratigs pielagojums darbam
lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un
zivsaimnieciba

Fiziskas darba vides pielagosana:®°

Nodrosiniet, lai skanas signali (trauksmes, zvana,
u.tml.) tiktu dubléti ar gaismas vai vibracijas sig-
nalu.

Darba procesa pielagosana:

Darba uzdevumi dodami rakstveida, norikojiet
kadu cilvéku, kur$ informés nedzirdigos darbinie-
kus par svarigiem pazinojumiem. Iriespé&ja izman-
tot intranetu vai sazinu sms vai e-pasta veida.

Darba sapulcés nepiecieSams zimju valodas

8  Papildus skatit nodalu “Papildus informacija”.
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tulks. Sapulcés |aujiet nedzirdigiem darbiniekiem
noteikt labako seédvietas izvietojumu, lai vini varé-
tu redzet gan runataju, gan tulku.

Ir nepiecieSams, lai sapulces notiktu klusa telpa
(tulks varétu labi dzirdét runataju un netraucétu
aréejie troksni); nepiecieSams nodrosinat, lai batu
labs apgaismojums un neitrals vai tumss fons aiz
tulka (ja tulkam aizmuguré ir logs vai ari raibs
fons, tad darbiniekam ar dzirdes trauce€jumiem ir
grati uztvert tulkojumu).

Surdotulkam ir nepiecieSama glaze udens, érts
un taisns krésls.

Var izmantot surdotulka pakalpojumus attalinati, ja
darba vieta pieejams internets un var sazinaties,
izmantojot datorprogrammas, pieméram, Skype).
Ja pasakums (sapulce, seminars utt.) ilgst vairak
neka pusotru stundu, tad vajadzétu noligt divus
tulkus.

Uzstasanas laika ieklaujiet vizualos materialus,
izdales materialus, tafeli, rakstisku darba kartibu.
Parliecinieties, ka sapulces laika sapulces dalib-
nieki runa pa vienam, pretéja gadijuma tulkam var
bat gratibas nodot nepiecieSamo informaciju dar-
biniekam ar dzirdes zudumu.

Darba droSiba transportlidzek|u un lielas tehnikas
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tuvuma — uzstadiet mirgojoSas gaismas un spo-
gulus pie autoiekravéjiem un transportlidzekliem.
Piedavajiet cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem
valkat kiveri vai krasainu vesti.

Var but nepiecieSama darba pienakumu pardale
starp darbiniekiem, ar minéto nav jasaprot papildu
uzdevumu delegéSana darbiniekam bez dzirdes
zuduma, bet gan darbinieks bez dzirdes zuduma
var darit noteiktus pienakumus, kuri darbiniekam
ar dzirdes zudumu var bat par sarezgitu; savu-
kart darbinieks ar dzirdes zudumu var parnemt
tos darbinieka bez dzirdes zuduma pienakumus,
kuru izpildei nav nepiecieSama laba dzirde.

Mentors:% Darba tiesisko attiectbu nodibinasa-

nas sakuma tapat ka citiem darbiniekiem ir nepie-
cieSams mentors. Turpmako pienakumu izpildé (sa-
naksmju laikd) ir nepiecieSams zimju valodas tulks
(surdotulks).

8 Darba devéja nodroSinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
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3.6. Popularakas profesijas darbiniekiem
ar dzirdes zudumu®’

Darbinieki ar dzirdes traucéjumiem spéj veikt vis-
dazadakos darba uzdevumus gandriz visas nodar-
binatibas nozarés, neskaitot darba pienakumus, kas
tiesi ir atkarigi no kvalitativas dzirdes.

Tapat ka ikvienam citam darbiniekam, arT darbi-
niekam ar dzirdes zudumu darba spé€jas vistieSak ir
atkarigas nevis no vina samazinatas spéjas dzirdét,
bet gan no vina rakstura iezimém, izglitibas, pras-
mém un darba pieredzes.

Darbinieki ar dzirdes traucéjumiem visbiezak
strada: celtniecibas darbos, kokapstrade, metalap-
stradé, apgérbu/ apavu izgatavo$ana un labosan3;
automasinu remonta un apkopé€; lauksaimniecibas
darbos; biroja darbos; socialo pakalpojumu sniegSa-
nas; pedagogija un dizaina veidoSana.

Tomér darbinieki ar dzirdes invaliditati, atbilstosi
individualajam prasmém un nepiecieSamibai, ka ari
pielagotai darba videi, var stradat Profesiju klasifika-

57 Minétas profesijas ir noraditas, lai dotu ieskatu darba devéjiem par dazadam
iespé&jam nodarbinat darbiniekus dzirdes zudumu, nevis lai segregétu darbiniekus
ienemt amatus tikai konkrétas jomas.
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tora pielikuma 1.-9. pamatgrupas noraditajas profe-
sijas. Ipas8i svarigi ir nemt véra, ka darbiniekiem ar
dzirdes zudumu ir |oti laba realitates sajuta — viss
tiek uztverts caur praktiskuma prizmu. Darbinieki ar
dzirdes trauc€jumiem daudz labak neka personas
bez traucéjumiem orientéjas svesa vide.®®

Darbinieki ar dzirdes zudumu nemaské savas
emocijas — interesi, attieksmi. Pasaka atklati tieSi to,
ko doma un jat, jauta tiesi to, kas vinu interesg, nevis
cenSas to noskaidrot aplinkus.®®

Darbinieki ar dzirdes zudumu ir izcili kermena va-
lodas uztvereéji. Jums reti izdosies vinu apmantt, ja
runasiet vienu, bet domasiet citu.”

Darbiniekiem ar dzirdes traucéjumiem ir saasina-
ta vizuala uztvere: ievéros gan atsSkiribas Skietami
vienados krasu tonos, gan neprecizi nostradatu de-
talu, gan to, ka Jums vienai kurpei padilis papédis.”

58 Rokasgramata darba devéjiem par nedzirdigo darbinieku adaptaciju darbavie-
ta. Pieejams: <https://www.Ins.lv/public/userimages/ROKASGRAMATA darba_
devejiem.pdf>

8 Turpat. Pieejams: <https://www.Ins.lv/public/userimages/ROKASGRAMATA _
darba_devejiem.pdf>

0 Turpat. Pieejams: <https://www.Ins.lv/public/userimages/ROKASGRAMATA _
darba_devejiem.pdf>

™ Turpat. Pieejams: <https://www.Ins.lv/public/userimages/ROKASGRAMATA _
darba_devejiem.pdf>
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Labas prakses piemeri:

Andris Cvetkovs

Strada atbilstoSi savai izglitibai par autovadi-
taju SIA “Madara 89.”

Komunikacija ar darba devéju, kolégiem un
klientiem ir bez problémam, jo runato var nolasit
no lipam, sazinaties ar zestiem vai art saraksto-
ties uz lapinas. Darba sazinai tiek izmantotas 1s-
zinas vai mobilas aplikacijas (Whatsapp). Darba
devéjs rupéjas par drosibu, izmantojot dazadas
tehnologijas, tapat masina ir iespéjams izman-
tot GPS. Ir atsaucigs darba devéjs un kolégi.
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4.

DARBINIEKI
AR DZIRDES
ZUDUMU
(DALEJS DZIRDES
ZUDUMS)

Sapratigs pielagojums — individuals
pielagojums konkréetam darbiniekam ar
invaliditati, ja tas neuzliek nepamatotu
vai nesameérigu slogu.



4.1. Saskarsmes kultura

Pienemiet cilvekus ar invaliditati ka personi-
bas. Cilvekiem ar invaliditati var buat kopigs trauce-
jums, taCu vinu invaliditates sekas atskirsies |oti liela
apmera, t.i., traucéjuma apmers, ilgums, individualas
problému parvértéSanas stratégijas un stili, personi-
bas iezimes.

Neizdariet plaSus pienémumus par visiem cilvé-
kiem ar invaliditati, balstoties uz Jasu pieredzi ar at-
seviskiem gadijumiem.”?

Neizdariet pienémumus. Darbinieki ar invalidita-
ti vislabak spé&j novértét to, ko vini spéj un nespéj
izdarit. Neizdariet izvéli vinu vieta par piedalisa-
nos aktivitatés.”

2 Invaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta
numurs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas atbalstu.
3 Turpat.
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Pievérsiet darbinieka ar dzirdes traucéjumiem
uzmanibu, pirms sakt runat: viegls uzsitiens uz
pleca vai rokas vai Zests gaisa vina/ vinas virzie-
na, lai pievérstu uzmanibu.’

Stavietdarbinieka ar dzirdes traucéjumiem prieksa
un palieciet vina tuvuma visu laiku, kad runajat.”

Pievérsiet uzmanibu, lai sarunas laika starp Jums
un sarunu biedru nebitu neviena objekta, lai
netiktu traucétu redzamiba.

Nestaviet vietas, kur gaisma spid Jums aiz mugu-
ras, pieméram, loga prieksa vai slikti apgaismotas
vietas.

NekosS|ajiet, nesméekejiet un neturiet sejai prieksa
rokas.’®

Ldpu kustibu pastiprindSana var nebit noderiga.
leteicams ir runat lenak.

™ Invaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta nu-
murs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas atbalstu.
5 Turpat.
6 Turpat.
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Izmantojiet sejas un kermena izteiksmes, lai
padartu zinojumu skaidraku.””

Kad tas ir iespéjams, samaziniet fona trokSnus.”

Sarunajoties ar vajdzirdigu personu, runajiet péc
iespéjas vienkarsaka un saprotama valoda. Ja
vajdzirdigs cilvéks neuztver, pasakiet savu domu
citiem vardiem, lietojot sinonimus.

Saskarsmes laika runajiet lIénam, nemainot
tempu.

Ir labi, ja vajdzirdigais cilvéks jau zina, par kadu
temu bus saruna. Tas vinam palidz labak uztvert
runato.

7 Personas ar dzirdes traucéjumiem un nedzirdigas personas. Latvia- Lithuania
Cross Border Cooperation programme 2007-2013. Project LLIV-322 My social

responsibility — My response. Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons.”
8 Turpat.
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4.2. Sapratigs pielagojums
darbam biroja

Fiziskas darba vides pielagosana:®

Nodrosinat, lai skanas signali (trauksmes, zvana,
u.tml.) tiktu dubléti ar gaismas vai vibracijas sig-
nalu.

Sapul€u telpu nepiecieS§ams aprikot ar indukci-
jas cilpu/ telecilpu (teleloop). Sapulcés un konfe-
rencés, kur ir plasa telpa ar blakus trokSniem un
runatajs atrodas talu no vajdzirdiga cilvéka, var
noderét FM sistéma.®°

Darba telpa ir nepiecieSama akustiska cilpa, kas
palidz labak dzirdét tiem, kas lieto dzirdes apara-
tus.?’

Jebkura gadijuma (neatkarigi no dzirdes aparata
lietoSanas) vélams péc iespéjas noverst blakus
trokSnus darba telpa (ielas troksnis, troksni, ko
rada ventilatori, kondicionieri u.tml.).

Tapat arT piemérotaks blds nevis milzigs atvérta

% Papildus skattt noda|u “Papildus informacija”.
80 Skatit nodala “Papildus informacija”.
8 Skatit nodala “Papildus informacija”.
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planojuma birojs (jo tada neizbégami rodas fona
troksni), bet gan atseviSks darba kabinets, kura
strada ne vairak ka 3-4 cilveéki.

Darba procesa pielagosana:

Péciespéjas lielaka daJa komunikacijas — e - pasta
vai sms. Sakartot darba procesu ta, lai nav nepie-
cieSams runat pa telefonu, jo vairumam vajdzir-
digo tas sagada gratibas, turklat komunikacijas
procesa var rasties parpratumi.

Masdienigak bdtu izmantot planSetdatoru, ja
saruna notiek klatiené. Vairuma gadijumu tiem
vajdzirdigajiem, kas dzirdes traucéjumus ieguvusi
péc 5-7 gadu vecuma, ka ari macijusies vispariz-
glitojoSajas macibu iestadés, rakstit un lasit pras-
me ir |oti labi attistita, vini sp€j izlasit un saprast
lastto pat atrak par vidusmeéra cilvéku. Tapeéc, ja
vajdzirdigais ierosina komunicét rakstiski, dariet to.
Ja runa ir par fizisku darbu (uz lauka, razoSana
u.tml.), tad batu labi nodroSinat, lai darbiniekam ir
iespé€ja lietot sazinai viedtalruni.

Ja tiek rikota kopsapulce, tad apspriezamo jau-
tajumu kopsavilkumu var uzrakstit un nosutit vaj-
dzirdigajam darbiniekam e-pasta.
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Lielos uznémumos parasti gan ir intranets, kura
tiek publicétas visas uznémuma aktualitates — tad
speciali informét tieSi vajdzirdigo darbinieku pat
nav nepiecieSams.

SVARIGI! Ja saruna notiek mutiski un tiek teikts,
ka nepiecieSams nosatit dokumentus tam un
tam, tad adresata vardu un adresi uzrakstit uz la-
pinas. Vairums vajdzirdigo spéj labi sarunaties,
jo atpazist pazistamus un jau zinamus vardus,
taCu svesi, ieprieks nesastapti uzvardi, skaitli un
nosaukumi sagada lielas gratibas. Svarigi ir tu-
rét gataviba nopléSamas lapinas un pildspalvu,
lai, gadijuma, ja kads nak un prasa aizsutit kaut
ko kadam klientam, uzreiz varétu nolikt prieksa
lapinu un paltgt uzrakstit sveso vardu. Cilvéki to
uztver pavisam normali, tas neSkiet apgrutinosi.

lespéja stradat attalinati, jo, kopS pieejams atrs
un stabils internets, atraSanas biroja vairs nav ne-
piecieSama. Persona ar vajdzirdibu majas jutas
ar1 psihologiski labak, jo uzturéSanas biroja ir |oti
nogurdinosa.
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Vajdzirdigs cilvéks biezi vien spé&j komunicét [oti
labi, ta, ka apkartéjie var pat nenojaust par vina
dzirdes problému, taCu tas no vina prasa milzigu
koncentréSanos, un tapéc vins daudz atrak no-
gurst. Vajdzirdigam cilvekam ir daudz lielaks risks
piedzivot izdegSanu.

Sapulces organizét ta, lai vairaki cilvéki nerunatu
vienlaicigi, jo tad darbiniekam ar dzirdes traucéju-
miem ir gratibas saprast.

Mentors:82 Sakot darbu jauna darba vieta, ir labi, ja
kads no kolégiem palidz iejusties jaunajos pienaku-
mos un darba vidé, paturot prata vajdzirdiga cilvéka
specifiskas vajadzibas. Pieméram, darba kolégiem,
stadoties priekSa jaunajam darbiniekam ar dzirdes
gratibam, vajadzétu uzrakstit savus vardus/ uzvar-
dus uz lapinas vai pasniegt vizitkartes, lai Sandris
netiktu sajaukts ar Andri, Sigita ar Ligitu utt. Tapat ir
iespéjams uzrakstit uz papira vai e-pasta darbinieku
vardus/ uzvardus; izvadat pa darba telpam un izradit
darba vietu, nepiecieSamibas gadijuma, atkartojot
vai uzrakstot nepiecieSamo informaciju.

8  Darba devéja nodroSinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar
darba vidi.
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4.3. Sapratigs pielagojums darbam
pakalpojumu un tirdzniecibas joma

Fiziskas darba vides pielagosana:®

Nodrosinat, lai skanas signali (trauksmes, zvana,
u.tml.) tiktu dubléti ar gaismas vai vibracijas signalu.

Darba procesa pielagosana:

Svarigi, lai darbiniekam butu iespé&ja nésat lidzi
viedtalruni vai planseti, kura rakstiski sanemt dar-
ba uzdevumus.

Var bat nepiecieSamiba darbiniekam nésat zimti,
ka ir dzirdes grutibas, lai klienti saprot, ka jautaju-
mus iespéjams ir jauzdod skaidrak vaijaversas pie
cita darbinieka. (Skatit sadalu par darbiniekiem ar
pilnigu dzirdes zudumu un papildus 4.2.sadalu).

Mentors:® Skatit sadalu 4.2.

8 Papildus skattt nodalu “Papildus informacija”.
84 Darba devéja nodroSinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar dar-
ba vidi.
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4.4. Sapratigs pielagojums
darbam riapnicas

Fiziskas darba vides pielagosana:

Nodrosinat, lai skanas signali (trauksmes, zvana,
u.tml.) tiktu dubléti ar gaismas vai vibracijas signalu.
Uzlabot redzamibu, samazinat vibraciju un trau-
céjosus troksnus.

Sagadajiet skanu absorbéjusus panelus un grid-
segas, nodaliet darba vietu no trokSnainas apara-
tras.

Darba procesa pielagosana: Skatit 4.2. sadalu.

Svarigi, lai darbiniekam butu iespé&ja nésat lidzi
viedtalruni vai planseti, kura rakstiski sanemt dar-
ba uzdevumus.

Tapat bltu nepiecieSams nodroSinat visiem dar-
biniekiem pieeju intranetam, lai art darbinieki ar
dzirdes trauc&jumiem varétu sanemt informaciju
par darba vietas aktualitatém.

91



Mentors:8° Skatit sadalu 4.2.

4.5. Sapratigs pielagojums darbam
lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un
zivsaimnieciba

Fiziskas darba vides pielagosana:®®

NodroSinat, lai skanas signali (trauksmes, zvana,
u.tml.)tiktu dublétiargaismas vaivibracijas signalu.
Sagadajiet skanu absorbéjusus panelus un grid-
segas, nodaliet darba vietu no trokSnainas apara-
tdras.

Darba procesa pielagosana:

Darba droSiba transportlidzek|u un lielas tehnikas
tuvuma — uzstadiet mirgojoSas gaismas un spo-
gulus pie autoiekravéjiem un transportlidzekliem.

8 Darba devéja nodrosinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar dar-
ba vidi.
8 Papildus skatit nodalu “Papildus informacija”.
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Piedavajiet cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem
valkat kiveri vai krasainu vesti.

Svarigi, lai darbiniekam butu iespé&jams nésat I1-
dzi viedtalruni vai planseti, kura rakstiski sanemt
darba uzdevumu.

Sanaksmju gadijuma skatit 4.2. sadalu.

Mentors:?” Skatit sadalu 4.2.

4.6. Popularakas profesijas darbiniekiem
ar dajéju dzirdes zudumu??

Darbinieks ar dalgju dzirdes zudumu var darit visu
to pasu, ko cilvéks bez ipasam vajadzibam, ja nu vie-
nigi iznemot specifiskas profesijas, kur nepieciesSa-
ma komunikacija balsT stipru fona trokSnu apstaklos
(pieméram, viesmili baros un klubos, kur skan skala
muzika, aviodispeceri, telemarketinga darbinieki,

8 Darba devéja nodroSinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar dar-
ba vidi.

8 Minétas profesijas ir noradrtas, lai dotu ieskatu darba devéjiem par dazadam
iespé&jam nodarbinat darbiniekus ar dzirdes zudumu, nevis lai segregétu darbinie-
kus ienemt amatus tikai konkrétas jomas.
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orkestra muziki) vai kur galvenais “darba instru-
ments” ir tieSi dzirde (klavieru skanotaji, piemé&ram).
Starp citu, Seit arT ir iznémumi, sastopami arT vajdzir-
digi maziki.

Tomeér prakse rada, ka psihologiski komfortablak
vajdzirdigas personas jutas darbos, kur nav nepie-
cieSama intensiva mutiska komunikacija ar kolégiem.
Vajdzirdigajiem biezi vien ir |oti labas vizualas infor-
macijas uztveres spé€jas, vizuala domasana. Pastav
stereotips, ka vajdzirdigs cilvéks var bt sétnieks,
apkop€ja, trauku mazgatajs, dzivoklu remontétajs,
laukstradnieks u.tml. TacCu tas ir tapéc, ka vajdzirdi-
gie biezi vien nevar atrast cita veida darbus nevis
tapéc, ka slikti dzird, bet gan tapéc, ka viniem trikst
izglitibas un parliecibas par sevi komunikacija — tas
attiecas galvenokart uz specialo skolu beidzgjiem.
Tie, kas macijusies visparizglitojoSajas skolas, integ-
réjas sabiedriba un spégj iegat art augstako izglitibu —
un tad parasti var art atrast darbu atbilstoSi savam
interesém un spé&jam.

Paslaik darbinieki ar daleju dzirdes zudumu vis-
biezak strada jomas, kur komunikacija iespéjama
tikai rakstiski, ka arT iesp&jams darbs no majam —

IT, datorgrafika, gramatvedibas pakalpojumi, lo-
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gistika, dazadu tekstu rakstiSana, redigéSana un
rakstiska tulkoSana, dizains (sakot no portretu
gleznoSanas, beidzot ar skatlogu un automasinu
dizainu; visdazadakie vizualas reklamas darbi —
gan digitalaja vide, gan poligrafijai), floristika un
darza dizains.

Lidz ar to, nodrosSinot individualu pielagojumu un
individualu darbinieka spé&ju izvértéjumu, darbi-
nieki ar daléju dzirdes zudumu var stradat Pro-
fesiju klasifikatora pielikuma 1.-9. pamatgrupas
noraditajas profesijas.

Ir nepiecieSams nemt véra, ka personas ar dzir-
des traucéjumiem daudz labak neka personas
bez trauc&jumiem uztver vides vizualos orientie-
rus, vides topografiju.

Vajdzirdigajiem parasti ir izteikta redzes atmina —
tekstus vini iegaumé izlasot, nevis noklausoties,
tapat art vajdzirdigie ir vérigi pret vizualam de-
talam.

Ta ka vajdzirdigie, skatoties kino vai televiziju,
dod priekSroku subtitriem, nevis dzirdes uztverei,
tad viniem parasti piemit prasme |oti atri lasit un
uztvert lasito.

Vajdzirdigie cilvéki médz bat art [oti uzmanigi un
rdpigi sarunu biedri un uzklausttaji, jo lai saprastu,
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ko otrs saka, vajdzirdigajam ir jaiedzilinas ari sa-
runu biedra neverbalajos signalos, jaizveido sava
veida psihologiska saikne, pilniba jakoncentréjas
uz sarunu biedru.

Personas ar dzirdes gratibam ir izcili kermena va-
lodas uztveréji. Jums reti izdosies vinu apmantt,
ja runasiet vienu, bet domasiet citu.

Labas prakses piemeri:

Rita Mezavilka

(IV pakapes (smaga vajdzirdiba)) — strada
sava profesija; darba joma ir preses izdevumu
un citu iespieddarbu dizains un maketésana.

Ir stradajusi vairakas laikrakstu un zurna-
lu izdevniecibas gan ka darba némeéjs, gan ka
arStata darbinieks pasnodarbinatas personas
statusa. Sobrid sadarbojas ar vairakiem uzné-
mumiem un organizacijam, no kuriem galvenais
darba devéjs ir A/S Latvijas Mediji.
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Parsvara strada no majam, uz redakciju brau-
cot tajos gadijumos, kad nepiecieSams klatiené
saskanot reklamas maketus vai panemt kadus
materialus. Ta ka darbs parsvara notiek datora
un sazina — elektroniski, nekadi Tpasi pielagoju-
mi nav nepiecieSami.

Par pielagojumu varétu nosaukt to, ka, ja at-
rodas redakcija, pie redakcijas datora, katram
gadijumam tur blakus ari piezimju lapinas ar
zimuli, lai kolég@i varétu uzrakstit kadu svesaku
vardu vai adresi, ko nesaklausa. No telefonsa-
runam censas maksimali izvairities. Dala Zur-
nala [idzstradnieku atrodas citas pilsétas un pat
valstis, tapéc visa sazina tik un ta notiek elektro-
niski rakstiska veida. Patlaban pieejamais inter-
neta atrums lauj stradat |oti operativi un parsatit
art liela apjoma bildes. Ir |oti apmierinata ar So
darbavietu un kolégiem.
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S.

DARBINIEKI

AR AUTISKA
SPEKTRA
TRAUCEJUMIEM

Sapratigs pielagojums — individualu parrunu
un pielagojumu rezultats konkretam
darbiniekam ar invaliditati.



5.1. Saskarsmes kultira

Madsu vidU un kolektivos strada daudz cilvéku ar
autiska spektra traucéjumiem (turpmak — AST), kaut
més to nemaz nenojausam.

Biezi, paraléli dazadam gratibam, kas skar Sos cil-
vékus, vini var bt neparasti apdavinati, spégj pa-
veikt lielu darba apjomu u.c. no turpmak minéta,
tapéc, pielagojot darba vidi un piedomajot pie komu-
nikacijas aspektiem, darba deveéji darba attiecibas
ar Siem cilvékiem noteikti bus ieguvéji, iznemot var-
bat Tpasi smagas situacijas.

Pienemiet cilvékus ar invaliditati ka personi-
bas. Cilvékiem ar invaliditati var bt kopigs trau-
céjums, taCu vinu invaliditates sekas atskirsies
loti liela apmeéra, t.i., traucéjuma apmers, ilgums,
individualas problému parvaré$anas stratégijas
un stili, personibas iezimes. Neizdariet plasus
pienémumus par visiem cilvékiem ar invaliditati,
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balstoties uz JUsu pieredzi ar atseviSkiem gadiju-
miem.8°

Neizdariet pienémumus. Darbinieki ar invalidita-
ti vislabak spé&j noveértét to, ko vini spéj un nespéj
izdarit. Neizdariet izvéli vinu vieta par piedalisa-
nos aktivitatés.®

AST raksturo dazadiba, sakot no viegliem (Asper-
gera sindroms vai augsti funkcion&jos$s autisms)
lldz smagiem (Kannera sindroms jeb ta dévétais
klasiskais autisms). Pieméram, daziem cilvékiem
bls izteikti aizkavéta runas attistiba, savukart ci-
tiem var bat vien nelielas saskarsmes gritibas,
daziem var bat intelekts zem vidéja, citiem ge-
nials intelekts, vieniem [idz miza galam ir atka-
rigi no aprupétaja, citiem ir vajadzigs tikai neliels
atbalsts un sapratne no citu puses.®'

8 |nvaliditates étikas etikete. Erasmus +; Integration through learning. Projekta nu-
murs: 2014-1-ESO-1_KA204-004715. Finanséts ar Eiropas Savienibas atbalstu.
% Turpat.

9 Vadlinijas cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem ieklausanai darba tirga. Lat-
vijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials atbalsts. 2016.gads.
Pieejams: <http://autisms.Iv/index.php/Iv/2016-darbatirgus>
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Aspergera sindroms ir autisma paveids, jeb, va-
retu teikt, stavoklis, kas ietekmé to, ka cilvéks sa-
zinas un saprotas ar apkartéjiem. Tam ir rakstu-
rigas tris pazimes: grutibas sazinaties, gratibas
savstarpéjas attiecibas, izt€les un radosas darbi-
bas trukums. Cilvékiem ar Aspergera sindromu
intelektualas spéjas parasti ir vidéjas vai paaug-
stinatas, tade| So sindromu médz saukt par “sléep-
tajam gratibam”, jo parasti Siem cilvékiem nav iz-
teiktas macisanas gratibu, ka art aréji nekas par
to neliecina.®> AST médz bat izmainits (paaugsti-
nats vai pazeminats) sensorais jutigums — cilvéks
savadak izjuat dzirdes, redzes, taustes, oZas un
garSas sajutas, tapat var bat atSkirigaka (paaug-
stinataka vai pazeminatakas) koordinacijas, sikas
motorikas u.c. prasmes.

Darbiniekiem ar AST ir gratak atpazit citu cilve-
ku un savas sajustas emocijas; griutak izprast,
ko doma vai jut citi cilveki, tadé| var bat gratak
izradit empatiju un sapratni. Dazkart var parprast
citu teikto vai darito, uztverot to burtiski, var bat

%2 Kas ir Aspergera sindroms. Latvijas Autisma apvieniba. Pieejams: <http://www.
autisms.lv/index.php/lv/asperger/11-kas-ir-aspergera-sindroms>
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gratibas saprast daudzus “nerakstitus” socialos
noteikumus. lespé&jams, darba vieta velésies but
viens pats un negribés piedalities kolégu savstar-
pé€ja komunikacija par sadziviskiem sikumiem/no-
tikumiem (viens vai otrs), ka arT var bat gratibas,
stradajot komanda. AtseviSkos gadijumos vélas ie-
saistities sarunas vaikopigas nodarbés, tacu trakst
izpratnes, ka uzsakt $ada veida komunikaciju.®?

Savstarpéja komunikacija janem vera, ka darbi-
nieks ar AST var izmantot literari pareizu valo-
du un sakotnéji neizprast tadas valodas lietojuma
nianses ka parnesta nozime (pieméram, “Isa sa-
runa”, “parmit paris vardus,” humors, ironija vai
sarkasms. Ta teikt viniem bus gratak ,lasit starp
rindinam” un ,runat caur pukém?”).%

Var neizprast subordinaciju — atskiribas, ka ja-
runa ar augstakstavosam darba vietas amatper-
sonam, ar kuriem kolégiem var runat ka ar sev
lidzigiem.

% Vadlinijas cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem ieklausanai darba tirga. Lat-
vijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials atbalsts. 2016.gads.
Pieejams: <http://autisms.Iv/index.php/Iv/2016-darbatirgus>

% Turpat.
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Var izvairtties no acu kontakta un var nesmaidtt;
var bat gratibas savaldit dusmas vai vilSanos; var
pabeigt sarunu vienkarsi pagriezoties un aizejot
prom; var nakt klaja ar tieSiem pazinojumiem,
kas netisam var aizvainot citus darbabiedrus; uz-
dot parak daudz jautajumus, nejatot, ka sadi uz-
vedas kaitinosi.®®

Darbinieki ar AST var uztvert situacijas savadak,
tade| var rast unikalus problémas risinajumus
un dot labus ieteikumus un norades, $adas si-
tuacijas ir nozimigi uzklaustt darbinieka viedokli
un priekSlikumus.

Tapat darbiniekam var blt paSam savs prieks-
stats, ka ir javeic darba uzdevumu izpilde, ja ne-
piecieSamais meérkis tiek sasniegts un tas neap-
gratina citus darbiniekus, laut darbiniekam veikt
darba izpildi péc pasa iecerém.®

% Vadlinijas cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem ieklausanai darba tirga. Lat-
vijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials atbalsts. 2016.gads.
Pieejams: <http://autisms.Iv/index.php/Iv/2016-darbatirgus>

% Turpat.
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5.2. Sapratigs pielagojums
darbam biroja

Fiziskas darba vides pielagosana:® Var ne-
bdt nepiecieSama, bet janem véra, ka darbiniekam
ar AST var bdt paaugstinats jutigums pret gaismu,
telpas temperatiru, trokSniem, smarzam un virsmas
apdares materialiem. Tapéc vélams noskaidrot dar-
binieka vélmes saistiba ar darba vides pielagosanu,
piedavajot Sadus (un ne tikai) panémienus:

iekartot darbiniekam darbavietu telpa ar vismaza-
ko iesp&jamo darbinieku skaitu vai pieskirt darba
telpu vienam pasam,;

piedavat izmantot trokSnus slapé&josas ,austinas’;
izmantot mobilas trokSnus mazinoSas sienas/
starpsienas panelus;

iekartot telpu ta, lai citi taja stradajoSie darbinieki
ar savu parvietoSanos péc iespé&jas mazak trauce-
tu kolégi ar AST, un telpa nebitu caurstaigajama;

% Skatitvisuapak$sadalu: Vadlinijas cilvéku arautiskaspektratraucéjumiemieklau-
Sanai darba tirgd. Latvijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials
atbalsts. 2016.gads. Pieejams: <http://autisms.lv/index.php/Ilv/2016-darbatirgus>
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samazinat dazadu vizualo interjera priekSme-
tu daudzumu telpa (gleznas, fotografijas, vazes,
skulptlras u.c.);

aicinat citus telpa esoSos darbiniekus uzturét kar-
tibu savas darbavietas un neradit lieku haosu ar
izmétatiem dokumentiem u.c.;

ja iespé&jams, iekartot jauno darbinieku péc iespé-
jas talak no citiem kolégiem, lai nebGtu javeido
parak cieSs kontakts;

bridinat parejos darbiniekus jauno kolégi nepar-
steigt ar negaiditiem pieskarieniem, apkampie-
niem, uzrunasanu no aizmugures u.c.;

novietot jauna darbinieka galdu péc iespéjas tu-
vak logam vai vieta, kur ir visvairak dabigas gais-
mas;

piedavat izmantot ta dévétos stresa nonémeéjus,
pieméram, antistresa bumbinas.

Darba procesa pielagosana:®

Péc nepiecieSamibas, sagatavojiet visas darba
uzdevumu veikSanai nepiecieSamas instrukcijas

% Skatitvisuapak$sadalu: Vadlnijas cilvéku arautiskaspektratraucéjumiemieklau-
Sanai darba tirgd. Latvijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials
atbalsts. 2016.gads. Pieejams: <http://autisms.lv/index.php/Ilv/2016-darbatirgus>
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rakstiska forma. Mutiskas instrukcijas atkartojiet
rakstiski caur e-pastu. Ja nepiecieSams, jadod
tieSi un konkréti uzdevumi; instrukcijam ir jabut
vienkar§am (bez parnestas nozimes izmanto$a-
nas). Piemé&ram, nevis “vai esi gatavs sakt darbu
pie datu bazem?,” bet gan “Lldzu, sac darbu pie
datu bazem.”

Péc nepiecieSamibas, sagatavojiet detalizétu dar-
ba izpildes grafiku un aprakstu, kada jabat nofor-
métam gatavajam darba rezultatam. Sagatavojiet
instrukciju, ka konkréta uzdevuma veikSana sazi-
naties ar vadibu un kolégiem (e-pasta veida, per-
soniski) un cik biezi. Piedavajiet ar1 alternativas
komunikacijas formas, pieméram, sazinu caur
Catu, Tszinam, Tpasi ja darbiniekam ar AST nepa-
tik komunicét pa telefonu.

Darba organizacijai var izmantot krasainus kodus
vai piktogrammas.

Var izmantot sienas kalendarus, kuros skaidri ie-
ziméts darba izpildes grafiks. NodroSiniet, lai dar-
biniekam ar AST bdtu sagatavots kalendars ar
atzimétiem terminiem, lidz kuram jaizpilda katrs
uzdotais uzdevums. Uzticiet nakamos uzdevu-
mus tikai tad, kad paveikti visi iepriekSéjie.
|zstradajiet 1stermina un ilgtermina mérkus, kas
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darbiniekam ar AST palidzes viegla izprast veica-
mo darbu laika grafiku. Jaunus uzdevumus dodiet
sistematiski un paredzami. Apmaciba jauniem
pienakumiem un informésana par tiem javeic pa-
kapeniski un savlaicigi.

Var bdt nepiecieSams ilgaks paskaidroSanas
laiks, vairakkart atkartojot vienus un tos pasus je-
dzienus, teikumus, formuléjumus.

Skaidri defingjiet pienemtos produktivitates stan-
dartus, pieméram, izpildes laiku un izpildes preci-
zitates [imeni.

Ja neapmierina darbinieka sniegums, precizi no-
formuléjiet, ko vélaties.

Var bt nepiecieSami partraukumi, lai izvairitos no
psihologiskas parslodzes.

Nemot veéra darbinieka prasmes un spgjas, komu-
nikacija bus jalieto tieSa runa, nemot véra, ka dar-
binieks var neuztvert Zzestus, mimikas un citiem
neverbalas komunikacijas veidus. Tomér neatsa-
katies no to lietoSanas, jo tas veicinas darbinieka
izaugsmi komunikacija.

Ja nepiecieSams, laujiet darbiniekam ar citiem ko-
légiem sazinaties virtuali, vai ka citadi distancéti,
ja tas ir iesp&jams.

Sagatavojiet detalizétus noradijumus par to, ka

107



kolégiem komunicét ar jauno darbinieku un ka
rikoties iespéjamu problému gadijumos. Izsutiet
Sos noradijumus pa e-pastu visiem darbiniekiem.
Nepieprasiet no darbinieka obligatu saviesigu vai
korporativu pasakumu apmekléSanu.

Ja vien iespéjams, laut darbiniekam stradat ma-
jas, ieprieks vienojoties par terminiem un uzturot
atgriezenisko saiti.

Labs darba organizéSanas instruments ir pulks-
tenis ar vibréjoSo atgadinasanas funkciju vai ie-
statits atgadinajums mobilaja telefona, vai datora
kalendara. Tads paliglidzeklis noder darbiniekam
ar AST, kuri biezi kavé, jo neuztver laika ritejumu.

Mentors:*® No esoSo darbinieku vidus jaizvélas
mentors, kas jaunajam darbiniekam sakuma posma
palidzés izprast uznémuma esosos noteikumus un

socialo kultdru.

Var art izstradat grafisku shému, kura bas vizuali

saprotama iestades darbinieku hierarhija, jo darbi-

niekam bUs grati uztvert vienkarsi darbinieku saraks-

tu. Mentora uzdevuma ietilpst art jauna darbinieka

% Darba devéja nodrosinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
vidi.
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iepazistinaSana ar paréjiem kolégiem, jo pasiem uz-
sakt socializésanos ir grati.

Apspriediet ar jauno darbinieku uzvedibas nor-
mas, kas pienemtas darba vieta. Noradiet konkre-
ti, kadu uzvedibu jus sagaidat no darbinieka, pa-
stastiet par sekam, ja uznémuma noteikumi tiks
parkapti.

Stresa menedzmentam — nodroSiniet koleégiem ar
AST pozitivus un atbalstoSus paligus.

Ir |oti svarigi sekot l1dzi, lai darbinieks ar AST dar-
ba vieta nepiedzivotu mobingu no citu darbinieku
puses. Daudzos gadijumos darbinieks AST neiz-
pratis, ka tiek izsmiets, aprunats vai kaitinats, to-
mér tam bUs negativas sekas uz vina emocionalo
paSsajutu, kas atsauksies uz darba kvalitati.
levérojot darbinieku ar AST Tpasas vajadzibas vai
Ipatnibas, darba devéjs var iegut tieSam labu, pro-
duktivu darbinieku. AtSkirtba no darbiniekiem bez
traucéjumiem, darbinieks ar AST minimali patéré
darba laiku socializacijai un komunikacijai, bet to
izmanto tieSi darba pienakumu izpildei.
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5.3. Sapratigs pielagojums darbam
pakalpojumu un tirdzniecibas joma

Fiziskas darba vides pielagosana:'® Var nebiit
nepiecieSama, bet janem véra, ka darbiniekam ar
AST var bit paaugstinats sensorais jutigums. Tapéc
vélams noskaidrot darbinieka vélmes saistiba ar dar-
ba vides pielagoSanu, piedavajot $adus (un ne tikai)
panémienus:

iekartot darbiniekam darbavietu telpa ar vismaza-
ko iesp&jamo darbinieku skaitu vai pieskirt darba
telpu vienam pasam,;
piedavat izmantot trokSnus slapéjosas ,austinas’;
izmantot mobilas trokSnus mazinoSas sienas/
starpsienas pane|us.

Darba procesa pielagosana:'’ Var bit nepiecie-

10 Skatit visu apakSsadalu: Vadlinijas cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem ie-
klauSanai darba tirgd. Latvijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finan-
sidls atbalsts. 2016.gads. Pieejams: <http://autisms.lv/index.php/lv/2016-darba-
tirgus>

101 Vadlinijas cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem ieklausanai darba tirgd. Lat-
vijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials atbalsts. 2016.gads.
Pieejams: <http://autisms.Iv/index.php/lv/2016-darbatirgus>
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Sams izvairtties no tadiem darba pienakumiem, kur ir
nepiecieSams nodrosSinat tieSu klientu apkalpoSanu.
Papildus tam, sagatavojiet visas darba uzdevumu
veikSanai nepiecieSamas instrukcijas rakstiska
forma. Mutiskas instrukcijas atkartojiet rakstiski
caur e-pastu. Jadod tieSi un konkréti uzdevumi;
instrukcijam ir jabat vienkarsam (bez parnestas
nozimes izmanto$anas).
Péc nepiecieSamibas, sagatavojiet detalizétu
darba izpildes grafiku un aprakstu, kada jabat no-
formétam gatavajam darba rezultatam. Sagata-
vojiet instrukciju, ka konkrétad uzdevuma veikSana
sazinaties ar vadibu un kolégiem (e-pasta veida,
personiski) un cik bieZi.
Jaunus uzdevumus dodiet sistematiski un pare-
dzami. Apmaciba jauniem pienakumiem un infor-
mésSana par tiem javeic pakapeniski un savlaicigi.
Skaidri defingjiet pienemtos produktivitates stan-
dartus, pieméram, izpildes laiku un izpildes preci-
zitates [imeni.
Ja neapmierina darbinieka sniegums, precizi no-
formuléjiet, ko vélaties.
Var but nepiecieSami partraukumi, lai izvairitos no
psihologiskas parslodzes.
LLaujiet darbiniekam ar citiem kolégiem sazinaties
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virtuali vai ka citadi distancéti, ja tas ir iespéjams.
Darba organizacijai izmantot krasainus kodus vai
piktogrammas.

|lzmantot sienas kalendarus, kuros skaidri iezi-
méts darba izpildes grafiks.

Ja vien iespéjams, laut darbiniekam stradat ma-
jas, ieprieks vienojoties par terminiem un uzturot
atgriezenisko saiti.

Mentors:'%? Skatit sadaju 5.2.

5.4. Sapratigs pielagojums
darbam riapnicas

Fiziskas darba vides pielagosSana: Var nebat
nepiecieSama, bet janem véra, ka darbiniekam ar
AST var bt paaugstinats sensorais jltigums. Tapéc
vélams noskaidrot darbinieka vélmes saistiba ar dar-
ba vides pielago$anu, piedavajot $adu (un ne tikai)
panémienu:

92 Darba devéja nodrosinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
vidi.
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piedavat izmantot trokSnus slapéjosas ,austinas”.

Darba procesa pielagosana: Sagatavojiet visas
darba uzdevumu veikSanai nepiecieSamas instrukci-
jas rakstiska forma. Mutiskas instrukcijas atkartojiet
rakstiski (var izmantot telefonu vai citas tehnologi-
jas). Jadod tieSi un konkréeti uzdevumi; instrukcijam
ir jabat vienkarsam (bez parnestas nozimes izman-
toSanas).

Péc nepiecieSamibas, sagatavojiet detaliz€tu dar-
ba izpildes grafiku un aprakstu, kada jabat nofor-
métam gatavajam darba rezultatam. Sagatavojiet
instrukciju, k& konkréta uzdevuma veiksana sazi-
naties ar vadibu un kolégiem.

Jaunus uzdevumus dodiet sistematiski un pare-
dzami. Apmaciba jauniem pienakumiem un infor-
méesana par tiem javeic pakapeniski un savlaicigi.
Skaidri defingjiet pienemtos produktivitates stan-
dartus, pieméram, izpildes laiku un izpildes preci-
zitates [imeni.

Ja neapmierina darbinieka sniegums, precizi no-
formulgjiet, ko vélaties.

Var but nepiecieSami partraukumi, lai izvairitos no
psihologiskas parslodzes.
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Darba organizacijai izmantot krasainus kodus vai
piktogrammas.

lzmantot sienas kalendarus, kuros skaidri iezi-
méts darba izpildes grafiks.

Mentors: % Skatit sadalu 5.2.

5.5. Sapratigs pielagojums darbam
lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un
zivsaimnieciba

Fiziskas darba vides pielagosana: Var nebut
nepiecieSama, bet janem véra, ka darbiniekam ar
AST var bit paaugstinats sensorais jltigums. Tapéc
vélams noskaidrot darbinieka vélmes saistiba ar dar-
ba vides pielagoSanu, piedavajot Sadus (un ne tikai)
panémienus:

piedavat izmantot trokSnus slapéjosas

,austinas”.04

93 Darba devéja nodroSinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
vidi.

%4 Vadlinijas cilveku ar autiska spektra trauc&jumiem ieklauSanai darba tirga.
Latvijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials atbalsts. 2016.
gads. Pieejams: <http://autisms.lv/index.php/Iv/2016-darbatirgus>
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Darba procesa pielagosana:'® Sagatavojiet vi-
sas darba uzdevumu veikSanai nepiecieSamas ins-
trukcijas rakstiska forma. Mutiskas instrukcijas atkar-
tojiet rakstiski.

Péc nepiecieSamibas, sagatavojiet detalizétu dar-
ba izpildes grafiku un aprakstu, kada jabat nofor-
métam gatavajam darba rezultatam. Sagatavojiet
instrukciju, ka konkréta uzdevuma veiksana sazi-
naties ar vadibu un kolégiem.

Jaunus uzdevumus dodiet sistematiski un pare-
dzami. Apmaciba jauniem pienakumiem un infor-
mésSana par tiem javeic pakapeniski un savlaicigi.
Skaidri defingjiet pienemtos produktivitates stan-
dartus, pieméram, izpildes laiku un izpildes preci-
zitates limeni.

Ja neapmierina darbinieka sniegums, precizi no-
formuléjiet, ko vélaties.

Var bat nepiecieSami partraukumi, lai izvairitos no
psihologiskas parslodzes.

Darba organizacijai izmantot krasainus kodus vai
piktogrammas.

|lzmantot kalendarus, kuros skaidri ieziméts darba
izpildes grafiks.

195 Turpat.
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Mentors:'% Skatit sadalu 5.2.

5.6. Popularakas profesijas darbiniekiem
ar autiska spektra traucéjumiem’’

Lai arT AST izpausmes un to izteiktibas pakapes ir
atskirigas, tomér var teikt, ka optimali amati vai darba
apstakli varétu bat tie, kuros ir iespéjas koncentréties
uz vienu uzdevumu ilgstosu laiku; pieprasa precizi-
tati un kvalitati, bet ne atrumu; piedava strukturéti-
bu un skaidrus noradijumus izpildei; satur rutinas
elementus; ietver minimalu socialo mijiedarbibu, ta
notiek attalinati vai art mijiedarbiba norit péc skaidra
scenarija.

Var but gratibas, ja nav skaidri definéti uzdevumi,
vai to ir par daudz; biezi japarslédz uzmaniba vai
pat japartrauc darbs; [Emumi japienem atri; ir augsts

%6 Darba devéja nodrosinats darbinieks, kas jauno darbinieku iepazistina ar darba
vidi.

107 Minétas profesijas ir noradttas, lai dotu ieskatu darba devéjiem par dazadam ie-
spé&jam nodarbinat darbiniekus ritenkrésla, nevis lai segregétu darbiniekus ienemt
amatus tikai konkrétas jomas.
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stresa limenis; notiek atras un nestrukturétas izmai-
nas; pieprasa daudzus socialos kontaktus; javada
citi cilveki; pieprasa atru darbibas tempu.

Daudzos gadijumos cilvekiem ar AST piemit pa-
stiprinata tendence uz konkrétu domasanu. Pie-
mit spéja pamanit pat nelielas vizualas izmainas,
pieméram, savadaku galda piederumu izvietojumu
ka parasti. Tie darbinieki, kam piemit ST Tpasa spéja,
elementari, bez gritibam spéj izpildit sarezgitus,
detalizétus uzdevumus, kas vairumam cilvéku prasi-
tu lielu laika patérinu, sevis piespieSanu un koncen-
tréSanos. Ipasi §is spéjas noder darba pienakumu
veikS§ana, kas saistiti ar informacijas tehnologijam,
gramatvedibu, pétniecibu u.tml.%8

Var but gratibas veltit savu uzmanibu vairak neka
vienam objektam vai procesam. Visa koncentrésa-
nas tiek veltita vienai lietai, aizmirstot un nejutot
to, kas notiek apkart. Sis aspekts |oti noder darba
jomas, kur detalam, precizitatei un uzmanibai ir |oti
liela nozimé. Tomér var art bat tieSi pretéji, ka dar-
binieks nespéj ilgstosi darit vienu lietu un vins vélé-
sies parslégties no vienas lietas pie citas. Sadas si-

108 Vadlnijas cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem ieklausanai darba tirgd. Lat-
vijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials atbalsts. 2016.gads.
Pieejams: <http://autisms.Iv/index.php/lv/2016-darbatirgus>
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tuacijas darbiniekam ir jauztic vairaki uzdevumi, kur
darbinieks péc pasa iniciativas var pariet no viena
pienakuma pie cita. Vai arT darbiniekam bus nepie-
cieSami papildus atpatas brizi, kuros vinS pardoma
darba procesa probleémas (pieméram, darbinieks var
Skietami bezjedzigi spélét datorspéli, kamér, patiesi-
ba, vins pardoma un risina problému). Darbiniekam
ar AST var bat izmainits (paaugstinats vai paze-
minats) sensorais jutigums - cilvéks savadak izjat
dzirdes, redzes, taustes, ozas un garsas sajutas, lidz
ar to pat ikdieniSkas situacijas vini var izjust lielakas
bailes, stresu, uztraukumu vai pat panikas IEkmes,
kam citiem grati saprast iemeslu.'®

Tapat var bat gratibas secibas uztveré, viniem var
batgratibasizprastseku unlikumsakaribuizpausmes.

Darbinieki ar vieglas formas AST parasti ir eruditi,
labi izglitoti; viniem var bt lieliska ilglaiciga atmina,
ar spéju atceréties parsteidzoSu daudzumu detalu;
loti augsta rutinéta (rutinai ir jabat atbilstoSai intelek-
ta limenim) darba tolerance, kas ir noderiga visas
darba jomas. Augsti funkciongjo$am cilvekam ar au-
tismu ir izcili attistitas logiskas un analitiskas spe-

109 Vadlinijas cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem ieklausanai darba tirgd. Lat-
vijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials atbalsts. 2016.gads.
Pieejams: <http://autisms.Iv/index.php/Iv/2016-darbatirgus>.

118



jas. Uzticamiba; godigums; distancésies no intrigu
vérpsanas; kolégu aprunasanas; produktivitate vi-
sas dienas garuma, neizniekojot darba devéja laiku
savu personigo lietu kartoSanai; neméginas ar viltu
delegét savus darba pienakumus citam darbiniekam;
neatlaidiba; milziga pasatdeve, stradajot ar patiesu
interesi un iedzilinaSanos darba uzdevuma “lidz sak-
nei,” ja vien Sis uzdevums atbilst vina intereSu lokam
vai vins ir atbilstoSa motivacija un iedroSinajums to
dartt (par to jartpéjas darba dev€jam). Eksperts ar
padzilinatam zinasanam kada Saura joma. Ja ir at-
bilstoSs darbs, tad darba devéjs var rekinaties ar
loti lojalu darbinieku. Darba efektivitate konkréta
uzdevuma veikSanai ir nesalidzinami augstaka neka
paréjiem kolégiem. Var rékinaties, ka darbinieks bis
tieSs. 0

Bls gadijumi, kad cilvékam ar AST intelektualais
ITmenis var but zem vidéja, vai ir aizkavéta valodas
attistiba, Sajas situacijas vispiemérotakas bius darba
jomas, kur darbinieks var darit savam spéjam atbil-
stoSu darbu, t.i. kur nepiecieSams 1pass verigums
un precizitate, kur darbiniekam nav nepiecieSama

10 Vadlinijas cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem ieklausanai darba tirgd. Lat-
vijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials atbalsts. 2016.gads.
Pieejams: <http://autisms.Iv/index.php/lv/2016-darbatirgus>
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komunikacija ar plasu cilvéku loku, bet citu kolégu
atbalsts nepiecieSamibas gadijuma. Pieméram, ne-
viens pardevéjs veikala neizkartos produktus tik pre-
c1zi un simetriski, ka to izdarTs cilvéks ar AST.""

Popularakas profesijas: IT specialists; IT sis-
tému tehnikis; datu ievaditajs; programmeétajs; to-
pografijas inZenieris; grieSanas masinu operators;
elektronisko iekartu apkalpotajs; meteorologs; biroja
administracijas paligs; valsts parvaldes darbinieks;
galdnieks, namdaris; darznieks; paligs lauksaimnie-
ciba; florists; sabiedriskas édinasanas specialists;
pavara asistents; virtuves stradnieks; Suvéjs; past-
nieks; mazumtirdzniecibas darbinieks; kimiskas tiri-
tavas darbinieks; lakotajs; sétnieks; sargs; noliktavas
darbinieks; paligs razotnés; viesmilibas, viesnicu
jomu darbinieks; rokdarbnieks (svecu, ziepju izgata-
votajs); arhitekta paligs ziméSanas darbos; ekono-
mikas specialists; gleznotajs; zZimétajs; maketétajs;
Kimikis.

™ Vadlinijas cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem ieklau$anai darba tirgQ. Lat-
vijas Autisma biedriba. Ziemelu Ministru padomes finansials atbalsts. 2016.gads.
Pieejams: <http://autisms.lv/index.php/lv/2016-darbatirgus>.
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Papildu informacija

3.2.

Vizuals materials par vides pieejamibu: http://
www.videspieejamiba.lv/

Vadlinijas bavnormativu piemérosanai attie-
ciba uz vides pieejamibu personam ar funk-
cionaliem traucéjumiem. Latvijas Republikas
Labklajibas ministrija. 2011. gads. http://www.
liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/vadlinijas_buv-
normativu_piemerosanai_0.pdf

Personas ar redzes grutibam:

. Digitalu dokumentu pieejamibas nodrosinasana:

http://adod.idrc.ocad.ca/

Informacija gan darba devéjiem, gan darba ko-
légiem, ka nodarbinat un sastradaties ar perso-
nu ar redzes zudumu: http://www.rnib.org.uk/
practical-help-employment-and-work/working-
with-blind-and-partially-sighted-colleagues
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3.3. Vides pieejamibas ieteikumi personam ar re-

4.1.

4.2

dzes gratibam: http://www.redzigaismu.lv/lat/vi-
des-pieejamiba/

Papildu informacija par darbinieku ar dzirdes
traucéjumiem vajadzibam: https://www.Ins.Iv/
public/userimages/ROKASGRAMATA darba_
devejiem.pdf

Informacija par vides pieejamibu un akustisko

cilpu darbiniekiem ar dzirdes trauc&jumiem:
http://bvkb.gov.lv/sites/default/files/9_apei-
rons_jurgis_briedis.pdf
https://www.hearinglink.org/
http://www.ampetronic.co/Home

Informacijas pieejamiba personam ar dzirdes

traucéjumiem; FM sistémas:
http://www.widexlatvia.lv/site/fm-sistemas/
http://global.widex.com/en/hearing-aids/hea-
ring-aid-accessories/scola-fm-system
http://www.asha.org/public/hearing/FM-
Systems/
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4.3. Informacijas pieejamiba personam ar dzirdes
traucéjumiem (bezvadu mikrofons, kuru pavers
pret runataju):

https://www.phonak.com/us/en/hearing-aids/
accessories/roger-pen.html
https://www.phonakpro.com/us/en/products/
wireless-accessories/roger-pen/overview-ro-
ger-pen.html
http://www.connevans.co.uk/product/600294 3-
PRPEN/Phonak-Roger-Pen-transmitter

4.4. Maksliga intelekta programmas, kas runu par-
veido rakstita teksta (paslaik Latvijas Universi-
tate un Tilde izstrada $adas programmas, tomér
tas ir nepiecieSams pilnveidot). Citur pasaulé ir
teksta pierakstiSanas programmas, kas atskiras
sava starpa ar to, cik |oti Skiro runato tekstu:

* C-Print ir programma, kura parvers runatu
tekstu rakstita.

« Typewell atsija nevajadzigas frazes, ievadus,
nevajadzigas skanas. Ta ir vieglak izlasit dru-
kato tekstu.

« CHART druka visu teikto.



« Katrai programmai ir savi plusi un minusi, to-
mér vairak plusu ir CHART.

4.5. Ir mobilas aplikacijas, kas lauj runato tekstu
lasit, pieméram, mobilaja telefona vai plansSeté.
http://www.livecaptionapp.com/
https://www.captel.com/
http://www.healthyhearing.com/report/47850-
The-best-phone-captioning-apps-for-the-hea-
ring-impaired

4.6. Teksta pierakstitaja pakalpojumi, kas ir alterna-
tiva surdotulkam. Vajdzirdigie citas valstis So
pakalpojumu izmanto, teksts tiek pierakstits un
radits vai nu uz liela ekrana, vai art noraidits uz
klienta datoru (viedtalruni, planseti). Igaunija jau
Cetrus teksta pierakstitajus sagatavojusi, Latvija
nav neviena Sada profesionala.

http://www.icommunicator.com/

4.7. SubtitréeSana ka paliglidzeklis cilvekiem ar dzir-
des grutibam:

http://www.academia.edu/11060954/Subtit-

ling_for_the Deaf and_Hard_of Hearing A
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Corpus-based_Methodology for_the Analy-
sis_of Subtitles_with_a Focus _on_Segment-
ation_and_Deletion
http://www.btistudios.com/closed-captioning.
html

4.8. Cita informéacija par personu ar dzirdes gruti-
bam vajadzibam:

https://www.nidcd.nih.gov/health/captions-
deaf-and-hard-hearing-viewers
http://www.hearingloss.org/content/video-se-
ries-hearing-assistive-technology
http://www.betterhearing.org/hearing-loss-
children/hearing-loss-classroom
http://www.asha.org/public/hearing/Hearing-
Assistive-Technology-for-Children/

4.9. Personu ar invaliditati parstavosas nevalstis-
kas organizacijas, kuras var sniegt konsultaci-
ju par dazadiem darbinieku ar invaliditati atbal-
sta mehanismiem:

 Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”
— www.apeirons.lv

« Latvijas Nedzirdigo savieniba — www.Ins.lv
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« Rigas Vajredzigo un Neredzigo biedriba
“‘Redzi mani” - http://redzimani.mozello.It/

« Latvijas Vajdzirdigo atbalsta asociacija “Sa-
dzirdi.lv” - http://www.sadzirdi.lv/lv

« “Latvijas Autisma apvieniba - http://www.au-
tisms.Iv/index.php/Iv/”

Vienlaikus tiesibsargs aicina vérsties ari pie citam

Latvijas personu ar invaliditati parstavoSajam orga-
nizacijam.
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