1. pielikums
Tirgus izpētes 
“Latviešu valodas kursi un sertifikācijas” 
instrukcijai

Tehniskā specifikācija

1.	Tirgus izpētes priekšmets ir latviešu valodas kursu un sertifikācijas īstenošana (turpmāk – Pakalpojums) divdesmit piecām ekonomiski aktīvām personām, kas dzīvo Valgas apriņķa teritorijā un strādā Latvijā (turpmāk – Pakalpojuma saņēmēji). Nepieciešamības gadījumā Pasūtītājs var paplašināt līguma izpildes vietu uz sadarbības programmas INTERREG V-A – Estonia – Latvia atbalstāmo teritoriju, kas iekļauj Kurzemi, Pierīgu, Rīgu, Vidzemi, Dienvidigauniju un Rietumigauniju. Nodarbinātības valsts aģentūra ir atbildīga par Pakalpojuma saņēmēju iesaisti Pakalpojumā un veic komunikāciju starp Pakalpojuma saņēmēju un Pakalpojuma sniedzēju. Pakalpojuma sniedzējam ir jāparedz, ka Pasūtītājs negarantē Pakalpojuma sniegšanu divdesmit pieciem Pakalpojuma saņēmējiem. 
2.	Tirgus izpētes mērķis ir veicināt Pakalpojuma saņēmēju iekļaušanos Latvijas darba tirgū, izmantojot latviešu valodas apmācības. Latviešu valodas apmācību mērķis ir sniegt Pakalpojuma saņēmējam latviešu valodas zināšanas darbam nepieciešamā līmenī. 
3.	Pakalpojuma sniegšanas noteikumi: 
3.1. Pakalpojumu sniedz fiziska vai juridiska persona (izglītības iestāde). Pakalpojuma sniedzējam (kā izglītības iestādei) līguma darbības termiņā ir jābūt akreditētai minēto neformālās izglītības programmu īstenošanai atbilstoši Ministru kabineta 2016. gada 20. decembra noteikumiem Nr. 831 "Kārtībā, kādā akreditē izglītības iestādes, eksaminācijas centrus un citas Izglītības likumā noteiktā institūcijas, vispārējās un profesionālās izglītības programmas, un novērtē valsts augstskolu vidējās izglītības iestāžu, valsts un pašvaldību izglītības iestāžu vadītāju profesionālo darbību" un izglītības programmām jābūt licencētām atbilstoši Ministru kabineta 2009.gada 14.jūlija noteikumiem Nr. 775 "Vispārējās un profesionālās izglītības programmu licencēšanas kārtība". 
3.2. Veikt neformālās izglītības programmas latviešu valodas apmācību (turpmāk – Apmācības) trijos valodas apguves līmeņos: 
a)	latviešu valodas apguve atbilstoši pamata (A) valodas apguves līmenim (bez priekšzināšanām),
b)	latviešu valodas apguve atbilstoši vidējam (B) valodas apguves līmenim (ar priekšzināšanām),
c)	latviešu valodas apguve atbilstoši augstākajam (C) valodas apguves līmenim (ar priekšzināšanām).
3.3. Pēc nepieciešamības, veikt Apmācības distancēti, izmantojot tiešsaistes platformas, Skype vai citus elektroniskus līdzekļus. 
3.4. Veikt Pakalpojuma saņēmēju latviešu valodas zināšanu pārbaudi. 
3.5. Apmācības veic individuāli vai grupās 100 akadēmisko stundu apjomā, 8 akadēmiskās stundas nedēļā līdz piecu mēnešu garumā. Apmācību apjoms un intensitāte ir indikatīva. 
3.6. Atbilstoši latviešu valodas apguves līmenim, nodrošināt Pakalpojuma saņēmēju ar nepieciešamajiem mācību līdzekļiem un izdales materiāliem, kā arī nodrošināt ar Apmācību laikā nepieciešamo materiāli tehnisko nodrošinājumu.
3.7. Pamatojoties uz Pakalpojuma saņēmēja latviešu valodas zināšanām un nodarbinātības stāvokli, izstrādāt individuāli pielāgotu Apmācību un Sertifikācijas plānu. Grafiku iesniegt saskaņošanai Pasūtītājam piecu darba dienu laikā kopš Apmācību uzsākšanas zināšanu pārbaudes. 
3.10. Veikt Apmācību un Sertifikācijas apmeklējuma uzskaiti un iesniegt šo dokumentu oriģinālus Pasūtītājam. Apmācību uzskaiti veic arī distancētās apmācības gadījumā. 
3.11. Sagatavot un iesniegt Pasūtītājam ziņojumus par katra Pakalpojuma saņēmēja progresu valodas apgūšanā, ja nav kārtota vai nav sekmīgi nokārtota Sertifikācija.
3.12. Apmācību noslēgumā, saskaņā ar Ministru kabineta 2009. gada 9. jūlija noteikumiem Nr. 733 "Noteikumi par valsts valodas zināšanu apjomu un valsts valodas prasmes pārbaudes kārtību profesionālo un amata pienākumu veikšanai, pastāvīgās uzturēšanās atļaujas saņemšanai un Eiropas Savienības pastāvīgā iedzīvotāja statusa iegūšanai un valsts nodevu par valsts valodas prasmes pārbaudi" organizēt un nodrošināt Pakalpojuma saņēmējam valsts valodas prasmes pārbaudi sadarbībā ar Valsts izglītības satura centru (turpmāk – Sertifikācija).
3.13.	Nodrošināt telpas Pakalpojuma īstenošanai, kas atbilst darba drošības un darba aizsardzības prasībām un kurās netraucēti var sniegt Pakalpojumu: 
a)	Telpām jābūt pieejamām personām ar īpašām vajadzībām, pielāgotām iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem. Ja piedāvātās telpas nav pielāgotas iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem, tad pretendentam jānodrošina alternatīva piekļuve, aprakstot to piedāvājumā.
b)	Telpām jābūt: vismaz 10 kvadrātmetru platībai trīs cilvēkiem, ar logu uz ārtelpu, izremontētām, vēdināmām vai aprīkotām ar kondicionēšanas sistēmā. 
c)	Telpās jānodrošina: darba drošībai atbilstošs apgaismojums, atbilstošs mikroklimats (apkure), tīrība, vismaz viens galds un divi krēsli, virsdrēbju pakaramais. 
d)	Pakalpojuma īstenošanas vietā, sabiedrības informētībai, redzamā vietā Projekta īstenošanas laikā jāizvieto plakāti, kas ietver informāciju par Projektu. 
3.14. Pakalpojuma saņēmējiem, kuri apguva Apmācības un sekmīgi nokārtoja Sertifikāciju, izsniegt valsts valodas prasmes apliecību. Pakalpojuma saņēmējiem, kuri apmeklēja 80% no kopējā Apmācību apjoma un nenokārtoja sertifikāciju divas reizes, izsniegt apliecību par Apmācību apguvi. 
3.15. Pēc neformālās izglītības programmas latviešu valodas apguves īstenošanas attiecīgajam Pakalpojuma saņēmējam, iesniegt Pasūtītājam izsniegtos neformālās izglītības programmas latviešu valodas apguves un/vai valsts valodas apguves apliecību kopijas ar Pakalpojuma saņēmēju parakstu par apliecību saņemšanu. 
4.	Pretendenta piesaistītajiem kvalificētajiem speciālistiem, kuri nodrošinās Pakalpojuma sniegšanu, katram jāatbilst šādām prasībām:
4.1. Bakalaura vai maģistra grāds baltu filoloģijā un latviešu valodas un literatūras skolotāja kvalifikācija vai bakalaura/maģistra grāds pedagoģijā vai izglītībā un latviešu valodas un literatūras skolotāja kvalifikācija.
[bookmark: _Hlk511221145]4.2. Pieredze latviešu valodas apmācībā pēdējo iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (no 2015. gada līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) vismaz 3 (trīs) grupu vai individuālās apmācību veikšanā pieaugušiem latviešu valodas kā otrās valodas vai svešvalodas apguvei. 
4.3. Gadījumā, ja Līguma darbības laikā objektīvu iemeslu dēļ ir nepieciešams mainīt Pretendenta piesaistīto speciālistu, Pretendenta pienākums ir nodrošināt cita līdzvērtīga speciālista piesaisti, kura kvalifikācija atbilst tirgus izpētes piedāvājumā vērtētā speciālista kvalifikācijai, saskaņojot to ar Pasūtītāju. 
5. 	Pakalpojuma kvalitātes kontroles pasākumi Pakalpojuma līguma izpildes laikā: 
5.1. Iesniegti individuālie Apmācību un Sertifikācijas grafiki par katru Pakalpojuma saņēmēju. 
5.2. Uzsākta Pakalpojuma īstenošana no Pakalpojuma līguma noslēgšanas pēc Pasūtītāja pieprasījuma saņemšanas. 
5.3. Nodrošināta Pakalpojuma saņēmēja dalības reģistrācija un šīs informācijas nosūtīšana Pasūtītajam.
5.4. Pakalpojuma kvalitāti uzrauga Pasūtītājs, pēc nepieciešamības organizējot tikšanās ar Pakalpojuma sniedzēju, lai pārrunātu neskaidros jautājumus turpmākai pakalpojuma organizēšanai;
5.5. Pasūtītājs veic pārbaudes Pasākuma īstenošanas vietās un sagatavo pārbaudes aktus. Ja pārbaudes laikā konstatēti pārkāpumi, uzdot Pakalpojuma sniedzējam novērst konstatētos pārkāpumus noteiktajos termiņos;
5.6. Pasūtītājs veic Pakalpojuma saņēmēju anketēšanu par apmierinātību ar Pakalpojumu; seko līdzi Pasākuma īstenošanai un sasniedzamajiem rezultātiem.




[bookmark: _GoBack]2. pielikums
Tirgus izpētes 
“Latviešu valodas kursi un sertifikācijas” 
instrukcijai 

Finanšu piedāvājums

	Pretendents:
Adrese:
Kontakti:
Reģ. Nr.	
Banka, bankas kods:
Bankas konta Nr.
	Pretendenta nosaukums vai Vārds, Uzvārds
Adrese (iela, apdzīvota vieta, novads, pasta indekss)
Tālrunis, e-pasts
Nodokļu maksātāja reģistrācijas numurs vai personas kods
Bankas nosaukums, kods
Pilns bankas konta numurs


Aizpilda katrs personu grupas dalībnieks

Finanšu piedāvājumā piedāvātā cena ietver visus ar pakalpojuma sniegšanu saistītos izdevumus, ieskaitot metodisko apmācību materiālu izstrādi, telpu nomas un transporta izdevumus, visa veida sakaru izmaksas un citas izmaksas, kas saistītas ar augstu pakalpojumu kvalitātes nodrošinājumu. 
Finanšu piedāvājuma cenas jānorāda euro (EUR), un tajās ir iekļauti visi nodokļi (izņemot PVN) un nodevas, ja tādas ir paredzētas.
Pretendentam ir jānorāda piedāvājuma līgumcena, kas atbilst Tehniskajā specifikācijā izvirzītajām prasībām. 
	Pozīcijas 
	Cena EUR
bez PVN

	Latviešu valodas apmācību izmaksas vienam Pakalpojuma saņēmējam vienai akadēmiskai stundai, izmaksās iekļaujot visas izmaksas, tai skaitā zināšanu pārbaudes, materiālu gatavošanas un citas izmaksas, kas saistītas ar augstu pakalpojumu kvalitātes nodrošinājumu.
	

	Latviešu valodas apmācību izmaksas vienam Pakalpojuma saņēmējam  simts akadēmiskām stundām, izmaksās iekļaujot visas izmaksas, tai skaitā zināšanu pārbaudes, materiālu gatavošanas un citas izmaksas, kas saistītas ar augstu pakalpojumu kvalitātes nodrošinājumu.
	

	
	

	Latviešu valodas apmācību izmaksas vienam Pakalpojuma saņēmējam vienai akadēmiskai stundai (distancēti), izmaksās iekļaujot visas izmaksas, tai skaitā zināšanu pārbaudes, materiālu gatavošanas, un citas izmaksas, kas saistītas ar augstu pakalpojumu kvalitātes nodrošinājumu.
	

	
	

	Izmaksas vienam Pakalpojuma saņēmējam par valsts valodas prasmes pārbaudes kārtošanu, izmaksās iekļaujot visas izmaksas, tai skaitā zināšanu pārbaudes, materiālu gatavošanas un citas izmaksas, kas saistītas ar augstu pakalpojumu kvalitātes nodrošinājumu.
	

	
	

	Kopējā summa, iekļaujot klātienes latviešu valodas simts akadēmiskās stundas, sertifikāciju par diviem eksāmeniem.
	


Piedāvājuma kopējā summa vārdiem: piedāvājuma summa bez PVN ___________________________, PVN 21% summa ____________________, summa kopā ar PVN 21% __________________________________
Ja piedāvājumu iesniedz fiziskas personas, kas nav reģistrētas kā nodokļu maksātāji (pašnodarbinātie), kopējā piedāvājuma cenā ir iekļauti visi pasūtītājam maksājamie nodokļi un nodevas, tai skaitā darba devēja maksājamā valsts sociālās obligātās apdrošināšanas iemaksu daļa.


	Paraksts
	

	Vārds, uzvārds
	

	Datums
	





















3. pielikums
Tirgus izpētes 
“Latviešu valodas kursi un sertifikācijas” 
instrukcijai 
Curriculum Vitae (CV) veidlapa
piedāvātajam personālam

Vārds, uzvārds: 									
Kontaktinformācija: _____________________________________________	
GALVENĀ KVALIFIKĀCIJA: 
Sniedziet detalizētu darbinieka pieredzes un izglītības aprakstu, kas atbilst šī tirgus izpētes priekšmetam. 
IZGLĪTĪBA:
Jāpievieno diplomu/citu kvalifikācijas dokumentu kopijas!
	Laika periods
	Izglītības iestādes nosaukums
	Izglītība, iegūtais grāds

	
	
	

	
	
	

	
	
	



DARBA PIEREDZE:
Sākot ar pašreizējo amatu, norādiet visus amatus (kas attiecas uz pieprasīto kvalifikāciju un pieredzi šajā tirgus izpētē pēdējo trīs gadu laikā sākot no 2015. gada līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai un ir atbilstoša Tehniskās specifikācijas 4.2. punktam), norādot nodarbinātības periodus, darba vietu nosaukumus, ieņemamos amatus un īsi raksturojot veiktos darba pienākumus.
	Laika periods (no – līdz, mēnesis, gads)
	Darba vieta vai pakalpojuma sniegšanas vieta (norādot darba vietu, kontaktpersonu un kontakttālruni)
	Veiktie pienākumi atbilstoši tehniskās specifikācijas 4.2. punktā prasītajam, norādot pakalpojumu saņēmušo mērķa grupu
	Sniegto pakalpojumu apjoms

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





APLIECINĀJUMS:
Es, zemāk parakstījies (-usies): 
1. apliecinu, ka šī informācija pareizi raksturo mani, manu kvalifikāciju un pieredzi; 
2. apliecinu, ka man ir atbilstoša izglītība un profesionālā pieredze Pakalpojuma īstenošanai; 
3. piekrītu, ka mani personas dati, kas minēti Apliecinājumā, tiek izmantoti manas personas identificēšanai, un kontaktinformācija saziņai Nodarbinātības valsts aģentūras (K.Valdemāra iela 38 k-1, LV-1010; e-pasts: nva@nva.gov.lv) organizētā Pakalpojuma „Latviešu valodas kursi un sertifikācija” laikā;
4. apliecinu, ka apņemos piedalīties līguma izpildē, gadījumā, ja Pretendentam „Latviešu valodas kursi un sertifikācija” (Tirgus izpētes identifikācijas Nr. NVA 2018/CA-58) tirgus izpētes rezultātā tiks piešķirtas tiesības slēgt līgumu. 


	Paraksts
	

	Vārds, uzvārds
	

	Datums
	






4.pielikums
Tirgus izpētes 
“Latviešu valodas kursi un sertifikācijas” 
instrukcijai 
Pakalpojuma līgums Nr. _________
 “Latviešu valodas apmācības un sertifikācija”

Rīgā 2018. gada ___________
	Nodarbinātības valsts aģentūra, reģistrācijas Nr. 90001634668, K.Valdemāra iela 38 k-1, Rīga, LV-1010 (turpmāk - Pasūtītājs), kuru saskaņā ar Ministru kabineta 2012. gada  18. decembra noteikumiem Nr. 876 “Nodarbinātības valsts aģentūras nolikums” pārstāv tās direktore Evita Simsone, no vienas puses un 
	Izpildītāja nosaukums, reģistrācijas Nr. ____________, Juridiskā adrese, (turpmāk - Izpildītājs), kuru saskaņā ar ____________ pārstāv tā ____________ ____________, no otras puses, katra atsevišķi (turpmāk – Puse), bet abas kopā (turpmāk – Puses), pamatojoties uz: 
· sadarbības programmas INTERREG V-A – Igaunija – Latvija projekta “Pārrobežu darba tirgus integrācija un nodarbinātības veicināšana”, projekta Nr. EstLat40, (turpmāk – Projekts) īstenošanu, 
· tirgus izpētes “Latviešu valodas apmācības un sertifikācija” (Nr. NVA 2018/CA-58) rezultātiem noslēdz  līgumu (turpmāk – Līgums). 
1. LĪGUMA PRIEKŠMETS
1.1. Pasūtītājs uzdod un apņemas apmaksāt, bet Izpildītājs apņemas nodrošināt neformālās izglītības programmas latviešu valodas apmācības (turpmāk – Apmācības) un valsts valodas prasmju pārbaudi (turpmāk – Sertifikācija), (turpmāk abi kopā – Pakalpojums) ar saviem intelektuālajiem un materiāltehniskajiem līdzekļiem saskaņā ar Tehnisko specifikāciju (1.pielikums) un Finanšu piedāvājumu (2.pielikums). 
1.2. Izpildītājs nodrošina Pakalpojumu pilnīgu izpildi no Līguma stāšanās spēkā līdz 2019. gada 28. jūnijam. 
1.3. [bookmark: _Hlk512505929]Līguma 1.pielikumā noteiktais Pakalpojuma apjoms Līguma darbības laikā var mainīties atkarībā no Pasūtītāja vajadzībām. Pasūtītājs var samazināt Līguma 1.pielikumā minēto Pakalpojuma apjomu un Izpildītājs nevar  prasīt, lai Pasūtītājs Līguma darbības laikā apmaksā Pakalpojumu Līguma 1.pielikumā noteiktajā apjomā. 
2. LĪGUMA SNIEGŠANAS UN PIEŅEMŠANAS KĀRTĪBA
2.1. Pasūtītājs iesniedz Izpildītājam informāciju (vārds, uzvārds, kontaktinformācija) par Līguma ietvaros apmācāmo dalībnieku (turpmāk – Pakalpojuma saņēmējs). 
2.2. Izpildītājs veic Pakalpojuma saņēmēja sākotnējo zināšanu līmeņa pārbaudi un sastāda Apmācību un Sertifikācijas plānu (turpmāk – Plāns, 3. pielikums), kurā iekļauj  sasniedzamos mērķus un termiņus. Izpildītājs Plānu sastāda un nosūta Pasūtītājam divu nedēļu laikā no šī Līguma 2.1. punktā minētās informācijas saņemšanas. 
2.3. Pakalpojumu īsteno individuāli vai grupā, saskaņojot Pakalpojuma saņēmēja vēlmes. Izpildītājs nodrošina, ka Pakalpojumu sniedz speciālists, kura kvalifikācija atbilst piedāvājuma vērtētā speciālista kvalifikācijai, kā arī nodrošina Pakalpojuma saņēmēju ar nepieciešamajiem mācību līdzekļiem un izdales materiāliem.
2.4. Gadījumā, ja Līguma darbības laikā objektīvu iemeslu dēļ ir nepieciešams mainīt Izpildītāja piesaistīto speciālistu, Izpildītāja pienākums ir nodrošināt cita līdzvērtīga speciālista piesaisti, kura kvalifikācija atbilst tirgus izpētes piedāvājumā vērtētā speciālista kvalifikācijai, saskaņojot speciālistu maiņu ar Pasūtītāju. 
2.5. Izpildītājs nodrošina to, ka Pakalpojuma sniegšana norisinās telpās, kas atbilst darba drošības un darba aizsardzības prasībām un kurās netraucēti var sniegt Pakalpojumu: 
2.5.1. Telpām jābūt pieejamām personām ar īpašām vajadzībām, pielāgotām iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem. Ja piedāvātās telpas nav pielāgotas iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem, tad pretendentam jānodrošina alternatīva piekļuve, aprakstot to piedāvājumā.
2.5.2. Telpām jābūt: ar logu uz ārtelpu, izremontētām, vēdināmām vai aprīkotām ar kondicionēšanas sistēmā. Telpu platībai jābūt atbilstošai Pakalpojuma saņēmēju skaitam Apmācībās: vismaz 10 kvadrātmetri trim personām. 
2.5.3. Telpās jānodrošina: darba drošībai atbilstošs apgaismojums, atbilstošs mikroklimats (apkure), tīrība, vismaz viens galds un divi krēsli, virsdrēbju pakaramais. 
2.5.4. Pakalpojuma īstenošanas vietā, sabiedrības informētībai, redzamā vietā Projekta īstenošanas laikā jāizvieto Pasūtītāja nodrošinātos plakātus, kas ietver informāciju par Projektu. 
2.6. Pēc Pakalpojuma saņemšanas Izpildītājs nodrošina, ka katrs Pakalpojuma saņēmējs kārto Sertifikāciju. Ja Pakalpojuma saņēmējs gala pārbaudījumu pirmajā reizē nenokārto sekmīgi, Izpildītājs nodrošina iespēju pārbaudījumu kārtot atkārtoti (ne vairāk par vienu reizi), individuāli vienojoties ar Pakalpojuma saņēmēju par pārbaudījuma norises laiku.
2.7. Izpildītājs trešajā nedēļā no Pakalpojuma uzsākšanas brīža un Pakalpojuma noslēgumā veic Pakalpojuma saņēmēju aptauju par viņu apmierinātību ar Pakalpojuma kvalitāti un pasniedzēju darbu. Izpildītājs anketas oriģinālus nosūta Pasūtītājam.  
2.8. Pasūtītājs jebkurā Pakalpojuma sniegšanas laikā var veikt Pakalpojuma saņēmēju aptauju par Pakalpojuma kvalitāti, kā arī pats veikt Pakalpojuma kvalitātes novērtējumu. Rīcība un sekas neapmierinošas mācību kvalitātes gadījumā no Pasūtītāja puses ir šādas:
2.8.1. Ja kvalitāte neatbilst Pasūtītāja prasībām un astoņdesmit procenti no kopējā Pakalpojuma saņēmēja skaita to rakstveidā ir apstiprinājuši (vidējais novērtējums par mācību kvalitāti ir zemāks par vērtējumu “trīs” piecu baļļu skalā), Pasūtītājs informē Izpildītāju, kas divu nedēļu laikā veic situācijas izvērtējumu un kopā ar Pasūtītāju lemj par abām Pusēm pieņemamu risinājumu.
2.8.2. Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma nosacījumu turpmākas izpildes, ja atkārtotā novērtējuma rezultātā Pakalpojuma kvalitātes novērtējums nav uzlabojies. 
2.9. Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam šī Līguma 3.3. punktā noteiktajā kārtībā šādus dokumentus:
2.9.1. Pakalpojuma apmeklējuma un distancētās apmācība uzskaites lapas oriģinālu (4. pielikums), kurā norāda konkrētā mēneša laikā veicamās Pakalpojuma aktivitātes;
2.9.2. Sagatavotu ziņojuma oriģinālu (5. pielikums) par Pakalpojuma saņēmēja progresu, ja nav kārtota vai nav sekmīgi nokārtota Sertifikācija, iekļaujot rekomendācijas turpmākajai attīstībai. Ja pakalpojuma saņēmēja zināšanu progress ir nepietiekams, tad pakalpojuma sniedzējs analizē neveiksmes cēloņus un iesaka veidus, kā panākt lielāku zināšanu progresu (piemēram, metodes, mācību vietas, laika maiņa, nepieciešams intensīvāks atbalsts no citām iesaistītajām pusēm, u.c.). Ziņojumu paraksta arī Pakalpojuma saņēmējs;
2.9.3. Pakalpojuma saņēmēja valsts valodas prasmes apliecības kopiju ar Pakalpojuma saņēmēja parakstu par apliecības saņemšanu; 
2.10. Ja Pasūtītājs konstatē Pakalpojuma neatbilstību Līgumā noteiktai Tehniskai specifikācijai, Pasūtītājs neparaksta Aktu, bet sagatavo Pakalpojuma neatbilstības aktu (6. pielikums), kurā norāda konstatētās nepilnības un to novēršanas termiņus.  
2.11. Izpildītājam ir pienākums savlaicīgi informēt Pasūtītāju par iespējamiem vai paredzamiem kavējumiem līguma izpildē un apstākļiem, notikumiem un problēmām, kas ietekmē Līguma precīzu, pilnīgu vai savlaicīgu izpildi, kā arī par Līgumā minētiem apstākļiem un notikumiem, kuru rezultātā vai cēloņsakarībā ar kuriem var tikt ietekmēta Līguma precīza, pilnīga vai savlaicīga izpilde.
2.12. Puses vienojas, ka ar Līguma izpildi saistītos jautājumus risinās kontaktpersonas: 
2.12.1. Kontaktpersonas no Pasūtītāja puses ir Klientu apkalpošanas vadības un attīstības nodaļas projektu vadītāja Liliana Garkalne, tālrunis 67021805, e-pasts: Liliana.Garkalne@nva.gov.lv;
2.12.2. Kontaktpersona no Izpildītāja puses ir ___________________________________________________________________. 
3. LĪGUMA SUMMA UN NORĒĶINU KĀRTĪBA
3.1. Līguma kopējā summa (turpmāk – Līguma summa) par laicīgi un kvalitatīvi sniegtu Pakalpojumu un ar Pakalpojuma sniegšanai nepieciešamiem līdzekļiem, palīgmateriāliem un citiem saistītiem izdevumiem ir līdz ____________EUR (____________ eiro un ____________ centi), kas sastāv no pamatsummas ____________EUR (____________eiro un ____________ centi) un pievienotās vērtības nodokļa 21% ____________EUR (____________eiro un ____________ centi).
3.2. Līguma summā ir iekļauti visi Izpildītāja izdevumi un izmaksas, kas attiecināmi uz Līguma 1.1.punktā norādīto Pakalpojumu, tai skaitā administratīvās izmaksas, sakaru izmaksas, personāla atlīdzība, transporta izdevumi, mācību materiāla izmaksas un citas izmaksas, kas var rasties, pildot saistības saskaņā ar šo Līgumu. 
3.3. Līguma summas apmaksa tiek veikta ar pārskaitījumu Līgumā norādītajā Izpildītāja bankas kontā divdesmit darba dienu laikā pēc Izpildītāja sniedzēja rēķina saņemšanas par faktiski īstenoto Pakalpojuma apjomu attiecīgajā mēnesī.
3.4. Rēķinu Izpildītājs sagatavo un iesniedz Pasūtītājam Līguma 2.12.1. punktā minētajai kontaktpersonai reizi mēnesī (līdz nākamā mēneša 5. datumam) pēc pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas akta (7. pielikums) abpusējās parakstīšanas kopā ar Līguma 2.9. punkta apakšpunktos minētajiem Pakalpojuma sniegšanu apliecinošiem dokumentiem. 
4. PUŠU SAISTĪBAS
4.1. Izpildītāja saistības:
4.1.1. Izpildītājs organizē Pakalpojumu Līgumā paredzētajā laikā, apjomā un kvalitātē;
4.1.2. Izpildītājs neizpauž Pasūtītāja un/vai Pakalpojuma saņēmēja konfidenciālo informāciju, kura tam uzticēta, ja Pasūtītājs un/vai Pakalpojuma saņēmēja nedod uz to tiesības; 
4.1.3. Izpildītājs nodrošina, ka Pakalpojums, ko būs sniedzis Izpildītājs, ir atbilstošas Līguma 1. pielikumā norādītajai Tehniskajai specifikācijai, kā arī atbilstošs spēkā esošiem Latvijas Republikas normatīviem aktiem; 
4.1.4. Ja Izpildītājs nokavē Līgumā noteikto Pakalpojuma izpildes sākšanas termiņu, Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,5% apmērā no Līguma 2.1. punktā minētās summas par katra Pakalpojuma izpildes nokavējuma darba dienu.
4.1.5. Līgumā noteiktā līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no to saistību pilnīgas izpildes. 
4.2. Pasūtītāja saistības: 
4.2.1. Pēc Pakalpojuma saņemšanas pēc fakta, Pasūtītājs apņemas apmaksāt rēķinu Līguma 3.3. punktā norādītajā termiņā; 
4.2.2. Pasūtītājs veic samaksu par Līgumā noteiktajā termiņā sāktām un Līgumā noteiktajā kārtībā kvalitatīvi un laikā saņemtām Apmācībām;
4.2.3. Par Līgumā 2.3. punktā noteiktā maksājuma termiņa kavējumu Pasūtītājs maksā Izpildītājam līgumsodu 0,5 % apmērā no nokavētā maksājuma summas par katru kavējuma darba dienu. 
4.2.4. Līgumā noteiktā līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no to saistību pilnīgas izpildes. 
5. IZMAIŅAS LĪGUMĀ, TĀ DARBĪBA SPĀRTRAUKŠANA
5.1. Līgumu var papildināt, grozīt vai izbeigt, Pusēm savstarpēji vienojoties. Jebkuras Līguma izmaiņas vai papildinājumi tiek noformēti rakstveidā un kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu. 
5.2. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, ja viņš konstatē, ka Izpildītājs atkārtoti organizē Pakalpojumu neatbilstoši Līgumam un pēc Pasūtītāja rakstveida pretenzijas nav novērsis konstatētos trūkumus 15 dienu laikā. Pasūtītājs neatlīdzina Izpildītājam tādējādi radušos zaudējumus. 
5.3. Izpildītājam ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, rakstveidā brīdinot par to Pasūtītāju desmit darba dienas iepriekš, ja Pasūtītājs neievēro Līgumā noteikto samaksas kārtību. 
6. STRĪDU RISINĀŠANAS KĀRTĪBA
6.1. Jebkuras nesaskaņas, domstarpības vai strīdus risina savstarpēju sarunu ceļā. 
6.2. Ja puses nespēj vienoties, strīdu risina Latvijas Republikas tiesā spēkā esošo normatīvo aktu noteiktā kārtībā. 
7. NEPĀRVARAMĀ VARA
7.1. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par Līguma pilnīgu vai daļēju neizpildi, ja šāda neizpilde radusies nepārvaramās varas vai ārkārtēja rakstura apstākļu rezultātā, kuru darbība sākusies pēc Līguma noslēgšanas un kurus nevarēja iepriekš paredzēt un novērst. Pie nepārvaramas varas vai ārkārtēja rakstura apstākļiem pieskaitāmi: stihiskas nelaimes, avārijas, katastrofas, epidēmijas un kara darbība, streiki, iekšējie nemieri, blokādes, varas un pārvaldes institūciju rīcība, normatīvo aktu, kas būtiski ierobežo un aizskar Pušu tiesības un ietekmē uzņemtās saistības, pieņemšana un stāšanās spēkā. 
7.2. Pusei, kas atsaucas uz nepārvaramās varas vai ārkārtēja rakstura apstākļu darbību, nekavējoties par šādiem apstākļiem rakstveidā jāziņo otrai Pusei. Ziņojumā jānorāda, kādā termiņā pēc viņa uzskata ir iespējama un paredzama viņa Līgumā paredzēto saistību izpilde, un, pēc pieprasījuma, šādam ziņojumam ir jāpievieno izziņa, kuru izsniegusi kompetenta institūcija un kura satur ārkārtējo apstākļu darbības apstiprinājumu un to raksturojumu. 
7.3. Ja nepārvaramas varas apstākļi turpinās ilgāk nekā 10 kalendāra dienas, Puses ir tiesīgas vienpusēji atkāpties no Līguma, par to trīs dienas iepriekš rakstveidā informējot otru līgumslēdzēju pusi. Līguma izbeigšanas gadījumā, kuras pamats ir nepārvarama vara, nevienai no Pusēm nav tiesību prasīt zaudējumu atlīdzību.
8. PERSONU DATU AIZSARDZĪBA UN KONFIDENCIALITĀTE
8.1.  Puses apņemas ievērot personu datu aizsardzības normatīvo aktu prasības, t.sk. Eiropas Parlamenta un Padomes regulu Nr. 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula)”, kā arī nodrošināt, ka personas dati:
8.1.1. tiks apstrādāti likumīgi, godprātīgi un datu subjektiem pārredzamā veidā;
8.1.2. tiks apstrādāti Līguma izpildei, un personas datu apstrādi neveiks ar Līguma izpildi nesavietojamā veidā;
8.1.3. ir precīzi un nepieciešamības gadījumā tiks atjaunināti;
8.1.4. tiks glabāti veidā, kas pieļauj personu identifikāciju ne ilgāk, kā nepieciešams Līguma izpildei;
8.1.5. tiks apstrādāti tādā veidā, lai nodrošinātu normatīvajiem aktiem atbilstošu datu drošību, t.sk. aizsardzību pret neatļautu vai nelikumīgu apstrādi un nejaušu nozaudēšanu, iznīcināšanu vai sabojāšanu, izmantojot atbilstošus tehniskos vai organizatoriskos pasākumus. 
8.2. Katra Puse, apstrādājot saņemtos personas datus Līguma īstenošanai, ir pārzinis personas datu aizsardzības normatīvo aktu izpratnē. 
8.3.  Katra Puse ir atbildīga par personu (datu subjektu) informēšanu par viņu personas datu apstrādi, ko veic kā pārzinis.
8.4.  Puses apņemas nenodot saņemtos personas datus trešajām personām bez tās Puses iepriekšējas rakstveida piekrišanas, no kuras tā ir saņēmusi personas datus. Ja saskaņā ar normatīvajiem aktiem Pusei ir pienākums izpaust saņemtos personas datus, tās pienākums par personas datu nodošanu informēt Pusi, no kuras tā ir saņēmusi personas datus, ja vien to neaizliedz normatīvie akti.
9. CITI NOTEIKUMI
9.1. Līgums stājas spēkā no tā parakstīšanas dienas un ir spēkā līdz Pušu saistību pilnīgai izpildei. 
9.2. Līgums sagatavots divos eksemplāros, katrs uz piecām lapām ar sešiem pielikumiem uz piecām lapām. Līguma abiem eksemplāriem ir vienāds juridiskais spēks. Viens Līguma eksemplārs glabājas pie Pasūtītāja, otrs – pie Izpildītāja. 
9.3. Pušu kontaktpersonas ir atbildīgas par Līguma izpildes uzraudzīšanu. 
9.4. Par Pakalpojuma neatbilstības akta parakstīšanu un Pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanu no Pasūtītāja puses atbildīga ir Līguma 2.12.1. apakšpunktā norādītā kontaktpersona, no Izpildītāja puses atbildīga ir Līguma 2.12.2. apakšpunktā norādītā kontaktpersona. 
9.5. Līgumam ir seši pielikumi:
1. pielikums: Tehniskā specifikācija;
2. pielikums: Finanšu piedāvājums;
3. pielikums: Apmācību plāna veidlapa;
4. pielikums: Pakalpojuma saņēmēja apmeklējuma un distancētās apmācības uzskaites lapa;
5. pielikums: Ziņojums par pakalpojuma progresu;
6. pielikums: Pakalpojuma neatbilstības akts;
7. pielikums: Pieņemšanas – nodošanas akts;
10. PUŠU REKVIZĪTI
	[bookmark: _Hlk499707724]Pasūtītājs:
	
	Izpildītājs:

	Nodarbinātības valsts aģentūra
Reģistrācijas Nr.90001634668
Adrese: K.Valdemāra iela 38k-1,
Rīga, LV-1010
Valsts kase
Konta Nr. LV78TREL218045110400B
	
	
Reģistrācijas Nr. 
Banka: 
Konta Nr.

	
	
	

	E.Simsone
	
	





1. pielikums
2018. gada __._________
līgumam Nr. ____________
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Atbilstoši Tirgus izpētes “Latviešu valodas kursi un sertifikācijas” instrukcijas 1. pielikumam.






2. pielikums
2018. gada __._________
līgumam Nr. ____________
FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
Atbilstoši Tirgus izpētes “Latviešu valodas kursi un sertifikācijas” instrukcijas 2. pielikumam.



 

3. pielikums
2018. gada __._________
līgumam Nr. ____________
APMĀCĪBU PLĀNA VEIDLAPA
	Pakalpojuma saņēmēja vārds uzvārds
	

	Apmācību veids:
	Klātienes/Distancēti

	Apmācību adrese (ja apmācības notiek klātienē)
	

	Apmācību pasniedzējs:
	

	

	Datums
	Laiks
	Latviešu valodas apmācības: tēma, uzdevumi

	
	
	

	
	
	

	Kopējais akadēmisko stundu skaits
	

	

	Datums
	Laiks
	Sertifikācija (provizoriskais datums)

	
	
	






	Pasūtītājs:
	
	Izpildītājs:
	
	Pakalpojuma saņēmējs/saņēmēji:

	

	
	
	
	

	/____________________/
	
	/___________________/
	
	/____________________/
















4. pielikums
2018. gada __._________
līgumam Nr. ____________
PAKALPOJUMA SAŅĒMĒJA APMEKLĒJUMA UN DISTANCĒTĀS APMĀCĪBAS UZSKAITES LAPA
	Datums (dd.mm.gggg)
	Laiks 
(no - līdz)
	Akad.st.
skaits
	Apmācības/sertifikācija
	Apraksts/ tēma
	Pasniedzēja vārds, uzvārds, paraksts
	Pakalpojuma saņēmēja vārds, uzvārds, paraksts 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Apmācību kopējais  akad. st. skaits
	







5. pielikums
2018. gada __._________
līgumam Nr. ____________

ZIŅOJUMS PAR PAKALPOJUMA PROGRESU
	Pakalpojuma saņēmēja vārds uzvārds
	

	Apmācību veids:
	Klātienes/Distancēti

	Apmācību pasniedzējs:
	

	

	Pakalpojuma saņēmēja progresa apraksts, ieļaujot pamatojumu, kāpēc Pakalpojuma saņēmējs nav kārtojis, vai nav nokārtojis Sertifikāciju (līdz 1 000 vārdiem).

	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	

	

	Rekomendācijas turpmākajai attīstībai (līdz 1 000 vārdiem).

	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	




	Pasūtītājs:
	
	Izpildītājs:
	
	Pakalpojuma saņēmējs/saņēmēji:

	

	
	
	
	

	/____________________/
	
	/___________________/
	
	/____________________/






6. pielikums
2018. gada __._________
līgumam Nr. ____________
PAKALPOJUMA NEATBILSTĪBAS AKTS
Rīgā, 2018. gada _____________
Nodarbinātības valsts aģentūra (turpmāk – Pasūtītājs), tās pārstāvja  _____________ personā, no vienas puses, un _________________ (turpmāk – Izpildītājs), tās pārstāvja  _____________ personā, no otras puses,
ar šo aktu Pasūtītājs konstatē Pakalpojuma neatbilstību Līguma noteikumiem vai Pasūtītājam ir pretenzijas par Pakalpojuma kvalitāti saskaņā ar 2018. gada __. _____________ noslēgtā Līgumu Nr. _____________ “Latviešu valodas apmācības un sertifikācija” nosacījumiem. 
Izpildītājs apņemas aktā norādītās nepilnības novērsts sekojošos termiņos: 
(Konstatētā nepilnība un termiņš tās novēršanai)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Pasūtītājs:
	
	Izpildītājs:

	

	
	

	/____________________/
	
	/____________________/





7. pielikums
2018. gada __._________
līgumam Nr. ____________

PIEŅEMŠANAS – NODOŠANAS AKTS
Rīgā, 2018. gada _____________
Nodarbinātības valsts aģentūra (turpmāk – Pasūtītājs), tās pārstāvja  _____________ personā, no vienas puses, un _________________ (turpmāk – Izpildītājs), tās pārstāvja  _____________ personā, no otras puses
vienojas, ka saskaņā ar 2018. gada __. _____________ noslēgto Līgumu Nr. _____________ “Latviešu valodas apmācības un sertifikācija” (turpmāk – Līgums) Izpildītājs ir nodrošinājis Pasūtītāju ar Pakalpojuma organizēšanu un sniegšanu  laika periodā no 2018. gada __.__________ līdz 2018. gada __.__________ plānotajā Pakalpojuma apjomā atbilstoši Līguma nosacījumiem, noteiktajā apjomā un termiņos. 


	Pasūtītājs:
	
	Izpildītājs:
	

	

	
	
	

	/__________________/
	
	/__________________/
	






