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Nodarbinatibas valsts agentiiras direktores uzruna

Labdien, cienijamais lasita;j!

Nododam Jasu veértg¢jumam Nodarbinatibas valsts
agentiras 2021.gada darbibas publisko parskatu.

Saskana ar ES dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikla
(PES) un Nodarbinatibas pétniecibas institita datiem, darba
tirgus situacijas uzlabojums Eiropas valstis 2021.gada
turpinajas. Tacu Eiropas darba tirgus izaugsmes izredzes péc
straujas ekonomikas atveseloSanas vasara aptumsoja un
bezdarba samazinasanas tempus biitiski paléninaja pandémijas
jauns uzliesmojums rudent un daudzas valstis, tostarp ar1 Latvija,
no jauna izsludinatie droSibas pasakumi Covid—19 izplatibas
ierobezosanai.

No strauja bezdarba pieauguma pandémijas laika
pasargaja  operativs  valsts  atbalsts uzpe€mgjiem un
nodarbinatajiem, ka ari atra NVA riciba — jaunu atbalsta
pakalpojumu izstrade un piedavajums, ieprieksgjo pakalpojumu
parveide un digitalizacija, misdienu darba tirgli pieprasito
prasmju tieSsaistes apguves iesp&ju biitiska paplasinasana ne
vien registrétajiem bezdarbnickiem, bet ari bezdarba riskam
paklautam personam. NVA direktore Evita Simsone

2021.gada decembra beigas registréta bezdarba limenis
Latvija bija 6,7%, bet NVA registréto bezdarbnieku skaits — 60 774. Salidzinot ar gada sakumu,
registréta bezdarba limenis samazinajies no 7,7% gada sakuma lidz 6,7% gada beigas, bet registréto
bezdarbnieku skaits gada beigas samazinajies par 8 831 personu. Dalibu aktivajos nodarbinatibas un
preventivajos bezdarba mazinaSanas pasakumos uzsaka 64 476 personas, darba iekartojas 59 672
registrétie klienti, t.sk. 16 149 bezdarbnieki vecuma virs 50 gadiem, 9 291 ilgstosais bezdarbnieks,
3 795 bezdarbnieki ar invaliditati.

Pieprasijums péc darbaspeka 2021.gada, neraugoties uz pandémijas turpinasanos, atseviskas
nozargs, tadas ka buvnieciba, apstrades riipnieciba, tirdznieciba un pakalpojumi, saglabajas augsts.
2021. gada 12 méneSos registréto brivo darba vietu skaits bija par 23,6 % lielaks neka 2020. gada 12
méneSos. Kopuma NVA datu bazé 2021.gada beigas aktualas bija 21 105 brivas darbavietas, no tam
8 855 — biivnieciba un nekustamajos ipaSumos, 3 136 — raZoSana, 2 694 — transporta nozaré un
logistika, 1 006 — tirdznieciba un marketinga, 983 — pakalpojumu joma.

2021.gada ar NVA sadarbojas 6 886 darba devgji, registrgjot brivas darba vietas vai, istenojot
NVA aktivos nodarbinatibas pasakumus. 6 234 darba devé&ji kopuma bija pieteikusi 94 234 brivas
darbavietas, 1 543 darba devgji iesaistijas subsidétas nodarbinatibas pasakumos, savukart 138 darba
deveji — apmacibu pasakumos.

Aizvadita gada sakuma pabeigts darbs pie NVA darbibas stratégijas izstrades 2021. —
2023.gadam. NVA misija — sekmé&t bezdarbnieku un darba meklétaju nodarbinatibas iesp&jas un
palidzet darba devejiem atrast nepiecieSamos darbiniekus. Misu vértibas — Sadarbiba, Profesionalitate,
Efektivitate, Atbildiba. NVA stratégiskais mérkis ir - klit par vadoso partneri darba devéjiem personala
piesaistg, attistot un pilnveidojot atbalstu darba devéjiem darbaspeka piesaistei.

Lai pilnveidotu klientu apkalpoSanas procesus un uzlabotu iek$€jo sadarbibu iestades
kapacitates stiprinasanai, 2021.gada oktobrT tika veikta NV A struktiiras reorganizacija, kuras ietvaros,
parskatot uzdevumu sadalijumu starp struktiirvienibam, izveidots Attisttbas un analitikas

1 https://www.pesnetwork.eu/2021/12/02/european-labour-market-barometer-13/
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departaments, Nodarbinatibas pasakumu departaments un Darba tirgus departaments, veiktas izmainas
Juridiska departamenta un Risku vadibas un ieksgjas kontroles nodalas uzdevumos, ka ar1 optimizets
NVA filialu skaits — no 2021.gada 1.oktobra NVA struktura ietilpa 23 regionalas filiales.

ES PES valde 2021.gada 24.jinija bija apstiprinajusi PES tikla jauno stratégiju.? 2021.gada
aktivi darbojamies, stradajam PES valdes sanaksm&s un pasakumos, iesaistijamies savstarpejas
maciSanas un pieredzes apmainas pasakumos.

NVA darbs 2021.gada bija loti spraigs, intensivs un izaicinagjumu pilns. Plasaku un
detalizétaku informaciju par NVA veikumu 2021.gada Jiis varat iegiit Saja parskata!

Patiesa ciena,
Nodarbinatibas valsts agentiiras
direktore Evita Simsone

2 https://op.europa.eu/webpub/empl/pes-network-strateqy/en/
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Lietotie saisinajumi un apzimejumi

APSD

Bezdarbnieks

BURVIS
CVVP

Darba meklétajs

ERAF

EM
ES
ESF

EURES
KPP
LM
MK
NVA
PES
PNPG

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Persona, kas péc registrésanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un darba

mekl&taju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi bezdarbnieka statusu

Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas sistéma

CV un vakancu portals https://cvvp.nva.gov.lv

Persona, kas péc registréSsanas NVA atbilstosi Bezdarbnieku un darba

mekl&taju atbalsta likuma nosacijumiem ir ieguvusi darba mekl&taja statusu

Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ta mérkis ir sniegt atbalstu attistibas
un dzives Iimena at$kiribu mazinasanai regionos

Ekonomikas ministrija

Eiropas Savieniba

Eiropas Socialais fonds. Ta meérkis ir veicinat nodarbinatibu, samazinat
diskriminaciju un nevienlidzibu darba tirgii, sniegt atbalstu cilvékresursu
attistibai un sekmét informacijas sabiedribas izveidi

Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls

Konkurétsp&jas paaugstinasanas pasakumi

Labklajibas ministrija

Ministru kabinets

Nodarbinatibas valsts agentiira

ES dalibvalstu nodarbinatibas dienestu tikls

Pasakumi noteiktam personu grupam


https://likumi.lv/doc.php?id=62539
https://likumi.lv/doc.php?id=62539
https://cvvp.nva.gov.lv/#/pub/
https://likumi.lv/ta/id/62539-bezdarbnieku-un-darba-mekletaju-atbalsta-likums#p-606537
https://likumi.lv/ta/id/62539-bezdarbnieku-un-darba-mekletaju-atbalsta-likums#p-606537

Pamatinformacija
1.1. Juridiskais statuss

Atbilstosi MK 2012.gada 18.decembra noteikumiem Nr.876 ,,Nodarbinatibas valsts agentiiras
nolikums”, NVA ir labklajibas ministra parraudziba esosa tiesas parvaldes iestade. Labklajibas ministrs
NVA parraudzibu isteno ar Labklajibas ministrijas starpniecibu. NVA darbibas mérkis ir istenot valsts
politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku, darba mekl&taju un bezdarba riskam paklauto
personu atbalsta joma.

1.2. NVA Funkcijas

NVA nolikuma? ir noteiktas §adas funkcijas:

e atbilsto$i bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto personu vajadzibam,
sp&jam un v€lmeém nodrosinat STm personam operativu un kvalitativu palidzibu, lai veicinatu to
konkurétspeju darba tirgi;

e organiz€t vai istenot aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba samazinasanas
pasakumus;

e sagatavot priekSlikumus valsts politikas izstradei un IstenoSanai bezdarba samazinaSanas un
bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma;

e licencét un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus (iznemot kuga
apkalpes komplektésanu).

1.3. NVA darbibas virzieni

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, NVA veic §adus uzdevumus:

e izveérte aktivo nodarbinatibas pasakumu un bezdarba samazinasanas preventivo pasakumu
ievieSanu, veic izmaksu analizi, sniedz priekslikumus pasakumu pilnveidoSanai, ka arT veicina
So pasakumu dazadoSanu atbilstosi pieprasijumam darba tirgt;

e prognoz¢ darba tirgus norises istermina, t.SK., veic darba devéju aptauju;

e registré un uzskaita bezdarbniekus un darba mekl&tajus, informé par vinu tiesibam un
pienakumiem, regulari atjauno un pilnveido to registréSanas un uzskaites sistému, ka ari
izstrada un pilnveido registréto bezdarbnieku klasific€Sanas sisteému;

e pilnveido individualo darbu ar bezdarbniekiem, lai nodrosinatu tiem maksimali atru atgrieSanos
darba tirgi;

e organiz€ NVA un darba devéju sadarbibu un savstarp&ju informacijas apmainu, regulari atjauno
un pilnveido darba devé&ju pieteikto brivo darba vietu uzskaiti;

o uzskaita darba dev@ja pieteiktas darba vietas un informe par tam;

e sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba meklétajiem, bezdarba riskam paklautam
personam un citam personam, ka art regulari pilnveido informativi metodisko bazi karjeras
konsultaciju pakalpojumu sniegSanai,

e nodroSina normativo aktu prasibam atbilstoSas informacijas sagatavoSanu un sniegSanu par
bezdarba situaciju valsti;

e sadarbojas ar arvalstu un starptautiskajam institticijam bezdarba samazinasanas, nodarbinatibas
veicinasanas un karjeras konsultéSanas joma, ka ar1 veic pasakumus informacijas apmainas
nodros$inasanai darbasp&ka kustibas jautajumos;

e nodrosSina NVA riciba esoSo personas datu un citas informacijas aizsardzibu atbilstosi
normativo aktu prasibam,;

¥ NVA nolikums, MK noteikumi Nr.876, Riga 2012.gada 18.decembri (prot. Nr 71 21. §),
https://likumi.lv/ta/id/253579-nodarbinatibas-valsts-agenturas-nolikums
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e nodroSina inovativu metozu un risinagjumu izstradi un to ievieSanu NVA darba ar
bezdarbniekiem, darba mekl&tajiem un bezdarba riskam paklautam personam un sadarbibas
partneriem;

e uztur un sistematiski atjauno NV A funkciju izpildei nepiecieSamas datubazes;

e nodrosina Latvijas Republikas darbibu Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikla (EURES);

e koording informacijas apmainu starp personam, kuras vélas veikt brivpratigo darbu, ka ar1
brivpratiga darba organizétajiem.

1.4. NVA stratégija

Iesaistoties visam NVA struktiirvienibam, 2021.gada sakuma tika izstradata NVA darbibas
stratégija 2021.-2023.gadam. Stratégija noteiktajai misijai, vizijai un vertibam paklauti izvirzitie
uzdevumi, ka ari NVA darbinieku ikdiena, veicot savus pienakumus darba ar klientiem, un,
sadarbojoties ar kolégiem (sk. 1. att&ls).

VIZIJA

A i el A

iestade personala

piesaisté
MISIJA VERTIBAS
Agentiira sadarbiba ar Sadarbiba
darba devgjiem un Profesionalitate
sadarbibas partneriem _ Efektivitate
sekmé ieklaujosu un Atbildiba

ilgtspg€jigu nodarbinatibu

l.attels. NVA stratégija 2021. — 2023. gadam noteikta misija, vizija, veértibas.
1.5. Parskata gada galvenie uzdevumi (prioritates, pasakumi)

Parskata perioda NVA darba plana 2021.gadam tika izvirzitas 5 prioritates, kuru ietvaros
veikti §adi butiskakie uzdevumi:

1.prioritate
Veicinat Agentiiras lomu ka vadosajam partnerim personala piesaiste

1.Organizéta 31 tieSsaistes tikSanas darba dev€jiem un darba mekl€tajiem. TieSsaistes tikSanas
piedalijies 981 darba mekletajs. Karjeras dienu laika sniegts praktisks atbalsts darba meklétajiem -
organizéta tikSanas ar darba dev&jiem un Karjeras konsultantu meistarklases.

2.0rganizeta akcija “Sezonas darbi”, lai veicinatu sezonas darbu devéju un sezonas darbu
mekletaju tikSanos, piedalijas 206 darba devéji, piedavajot 2 637 brivas darba vietas.

3.0rganizéti informativi atbalsta pasakumi — vebinari, seminari, raidijumi u.tml. Latvijas
valstspiederigajiem, kuri dzivo arvalstis un apsver iesp&ju meklét darbu Latvija.
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4.Attistita un pilnveidota CVVP funkcionalitate, tostarp, nodroSinata iesp&ja pieteikties
bezdarbnieka vai darba mekl&taja statusam, aizpildot elektronisku pieteikuma formu.

1.Nodrosinatas 15 grupu konsultacijas NVA darbiniekiem, kuri strada ar personam ar
invaliditati un darba devéjiem par personu ar invaliditati nodarbinasanu.

2.Noorganizeti tieSsaistes seminari “Atveértas durvju dienas personam ar invaliditati
uznémumos”, kuros piedalijas 162 interesenti. Seminaru laika darba devéji tika informéti par pieejamo
atbalstu personu ar invaliditati nodarbinasanai.

3.Veiktas dazadas komunikaciju aktivitates, popularizéjot NVA pakalpojumus un
nodarbinatibas pasakumus personam ar invaliditati NVA timeklvietng, centralajos un regionalajos
medijos, socialajos tiklos un pasvaldibu izdevumos.

C’{’g % I_S.prioritﬁte
(@@ Istenota personala politika saskana ar aktualajam tendenc@m cilvékresursu
i joma

1.Izstradats NV A nodarbinato kvalifikacijas paaugstinasanas plans.

2.Pilnveidota personala politika un darba organizacija, izveidoti departamenti un nodalas,
parveidoti amati, mainot darba procesu izpildi un funkciju nodro$inasanu, parstradati un nomainiti
amata apraksti.

3.Istenotas klatienes un attalinatas apmacibas un paSmacibas par informacijas sistémam, datu
drosibu un citas praktiskas informacijas apguvi.

4.COVID-19 pandemijas ietekm@ aizvien aktuals bija attalinatais darbs, kura regul&juma tika
noteikti ta principi un savstarp€ja sadarbiba. Izstradata kartiba par iesp&ju istenot attalinato darbu péc
COVID-19 pandémijas beigam.

res

1.2021.gada sakuma izstradata NVA darbibas stratégijas izstrades 2021.-2023.gadam.
2.Uzsakts darbs pie jauna ES fondu 2021. — 2027.gadam planosanas perioda NVA projektu
izstrades, sagatavojot ieguldijumus pamatojoSu informacija.

4.prioritate
Strat€gisko mérku TstenosSana

= . Lt
5@@ .~ b.prioritate
%@% Fizisko personu datu aizsardzibas stiprinasana

1.Aktualiz&ti un apstiprinati ar NVA privatuma politiku saistitie iek$€jie normativie akti.

2.Izstradati un apstiprinati noteikumi par novertgjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu.

3.Sniegtas konsultacijas nodarbinatajiem par Visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR)
definicijam, datu apstrades pamatprincipiem, ka ar1 par NVA ka Parzina pienakumiem kopuma, kas
izriet no GDPR.



Finansu resursi un NVA darbibas rezultati

2.1.  Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums
1.tabula
PamatbudZeta finansétas apaksprogrammas (EUR)
2020.gads 2021.gada
N.p.k. Finansialie raditaji (faktiska apstiprinats ar faktiska
izpilde) likuma grozijumiem izpilde
1. Finansu resursi izdevumu segsanai (kopa) 28 647 398 27780432 35 254 468 35 254 468
1.1. dotacijas 28594 707 27780 432 35 253 468 35253 468
12 malfsas pgkalpojumi un citi pasu 0 0 0 73
ienémumi
1.3. arvalstu finansu palidziba 52 689 0 0 0
2. Izdevumi (kopa) 27 113 737 27 780 432 35 254 468 33595 875
2.1 uzturé$anas izdevumi (kopa) 26 873 654 27 106 562 34 286 306 32674192
2.1.1. kartgjie izdevumi 10 523 901 11841 733 11 688 875 11 469 146
212, ;‘;‘;;‘;ﬁ“ dotacijas un socialie 15 795 878 14209759 | 17486806 | 16672373
kartgjie maksajumi Eiropas Kopienas
2.13 budijeté un staiptautiskﬁpsadarblijba 29976 0 0 0
2.14. uzturéSanas izdevumu transferti 523 899 1055 070 5110625 4532 673
2.2. izdevumi kapitalieguldijjumiem 240 083 673 870 968 162 921 683
2.3. finansiala bilance 1533 661 0 0 1658 593
2.tabula
04.02.00 apakSprogramma ,,Nodarbinatibas specialais budZets” (EUR)
2020.gads 2021.gada
N.p.k. Finansialie raditaji (faktiska | apstiprinats ar faktiska
izpilde) likuma grozijumiem izpilde
1. Finansu resursi izdevumu segSanai (kopa) 8 827 468 8990 107 9024 573 9024573
ien@mumi valsts specialaja budzeta no valsts
1.1. socialas apdrosinasanas obligatas iemaksu 8 827 468 8990 107 8990 107 8990 107
sadalas
Valsts socialas apdroSinasanas obligatas
1.1.1. iemaksas socialajai apdrosSinasanai bezdarba 8 827 468 8990 107 8990 107 8990 107
gadijuma
2. Izdevumi (kopa) 8770 627 8990 107 9024573 7911877
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 8 770 627 8990 107 9024573 7911 877
2.1.1. kartgjie izdevumi 1194 306 1379328 1379328 1376 982
2.1.2. subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 1416 580 1 862 565 2 455 305 2101 836
2.1.3. uzturésanas izdevumu transferti 6 159 741 5748 214 5189 940 4 433 059
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 0 0 0 0
2.3. finansiala bilance 56 841 0 0 1112 696




2.2.  BudZeta programmu un apakSprogrammu ietvaros finansétas galvenas aktivitates

3.tabula
NVA budZeta izlietojums (EUR)
2021.9. 2021.9.
Programmas (?:?kzt?%ﬁ 2021.9. 2021.gada plans (é?lft%%ﬁ izpildes izpildes
(apak$programmas) Programmas (apak$programmas) nosaukums iz ”;e) plans, saskana ar likumu iz ”;e) izmainas pret izmainas
kods tl_‘iks ) tikst. | un MK rikojumiem tgks ) 2020.g. pret 2020.g.
) ) izpildi, tiikst. izpildi, %
NVA — kopa 35884,4 36 770,5 44 279,1 41507,8 56234 15,7
04.00.00 Valsts atbalsts socialajai apdroSinasanai 2725 335,1 335,1 241,8 -30,7 -11,3
04.00.00 Atbalsts persQném, kuvr.as_}/elc algotos pagaidu sabiedriskos 2725 3351 3351 2418 30,7 113
darbus (pensiju apdro§inasana)
07.00.00 Darba tirgus attistiba 6 458,2 7100,4 7151,2 7 080,7 622,5 9,6
07.01.00 NVA darbibas nodro$inasana 6 458,2 7 100,4 7151,2 7 080,7 622,5 9,6
62.00.00 ERAF projektu un pasakumu istenosana 210,0 600,9 763,4 763,4 553,4 263,5
62.07.00 ERAF istenotie projekti labklajibas nozarg (2014—2020) 210,0 600,9 763,4 763,4 553,4 263,5
63.00.00 ESF projektu un pasakumu stenoSana 20 033,3 19725,9 26 882,5 25 387,7 5354,4 26,7
ESF 1stenotie projekti labklajibas nozaré
63.07.00 (2014-2020) 20 033,3 19 725,9 26 882,5 25 387,7 5354,4 26,7
67.00.00 Eiropas Kopienas iniciativas projektu un pasakumu isteno$ana 0 0 1,0 1,0 1,0 100
67.06.00 Eiropas Kopienas iniciativas projekti 0 0 1,0 1,0 1,0 100
69.00.00 Merka “Eiropas _terltorlélé sa_darbibe} pérrvobezu sadarbibas 52.6 0 0 0 526 100
programmu, projektu un pasakumu isteno$ana
69.06.00 Merka “Eiropas .terltorlala sa_darbibe} parrvobezu sadarbibas 47.9 0 0 0 479 100
programmu, projektu un pasakumu istenoSana
Atmaksas valsts pamatbudzeta par mérka “Eiropas teritoriala
69.21.00 sadarbiba” finans&jumu (2014-2020) a7 0 0 0 47 —100
97.00.00 Nozaru vadiba un politikas planosana 87,2 18,1 121,3 121,3 34,1 39,1
97.02.00 Nozares centralizéto funkciju izpilde 87,2 18,1 121,3 121,3 34,1 39,1
04.02.00 Nodarbinatibas specialais budzets 8770,6 8990,1 9024,6 79119 —858,7 -9,79
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2.3. BudZeta programmu un apakSprogrammu finansétas galvenas aktivitates, to merki
un sashiegtie darbibas rezultati

04.00.00 Sociala apdroSinasana

Darbibas galvenais mérkis:

NodroSinat valsts atbalstu noteiktam personu lokam atseviskas dzives situacijas —
iemaksam valsts pensiju apdroSinasanai par personam, kuras veic algotos pagaidu sabiedriskos
darbus.

Darbibas rezultati:

2021.gada tika veiktas valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas par 1767
personam (vid&ji ménest), kuras veic algotos pagaidu sabiedriskos darbus.

NVA izdevumi apakS$programmas ietvaros 2021.gada bija 241,8 tukst. euro jeb 72,6% no
planota.

07.00.00 Darba tirgus attistiba

07.01.00 NVA darbibas nodroSinasana

Darbibas galvenie mérki:

Istenot bezdarba mazina$anas un bezdarbnieku un darba mekletaju atbalsta politiku,
nodrosinot kvalitativus pakalpojumus.

Apaksprogrammas ietvaros veiktie izdevumi 2021.gada bija 7 080,7 tiikst. euro jeb 99,01%
no planota.

Darbibas rezultati:

Atbilstosi bezdarbnieku, darba mekletaju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&jam un interesem nodroSinata operativa un kvalitativa palidziba, lai veicinatu
personu konkur&tsp&ju darba tirgd.

2021.gada NVA pienéma lémumu par bezdarbnieka statusa pieskirSanu 88 570 personam
(2020.gada attiecigaja perioda — 103 218 personam), savukart lémums par bezdarbnieka statusa
zaud@Sanu tika pienemts par 97 386 personam (2020.gada attiecigaja perioda — par 91 536
personam).

2021.gada sniegtas 29 300 karjeras konsultacijas (2020.gada attiecigaja perioda — 30 186
karjeras konsultacijas), no tam 27 608 konsultacijas sniegtas individuali. Ievérojot klatienes
apkalpoSanas ierobeZojumus, samazinajas grupu karjeras konsultaciju snieg$ana.

Darba mekléSanas atbalsta iesp€ju paplasinasanai organizeti pasakumi un akcijas:

e organizeta 31 tieSsaistes tikSanas darba devéjiem un darba meklétajiem (8 no tam pasakuma
Karjeras dienas 2021 ietvaros). Kopuma tikSanas tiessaistés piedalijies 981 darba mekl&tajs.
Karjeras dienu laika sniegts praktisks atbalsts darba mekl&tajiem - organizétas karjeras
konsultantu meistarklases, ka arT tikSanas ar darba devéjiem;

e akcija “Sezonas darbi”, lai veicinatu sezonas darbu dev&ju un sezonas darbu meklétaju
tikSanos, piedalijjas 206 darba deveji, kopa NVA majaslapas sadala "Sezonas darbi"
apkopotas 2 637 brivas darba vietas;

e tieSsaistes darba diena “Darbs un karjera Latvija” (25.05.2021.), sadarbiba ar Eiropas
Nodarbinatibas dienestu tiklu EURES;

e daliba akcija “Eiropas Digitala nedéla” (22.03.-26.03.), kuras laika NVA filiales ikvienam
interesentam tika piedavata iespgja tieSsaisté piedalities individualas darba interviju
simulacijas vai sanemt karjeras konsultaciju “Attalinata darba iemanu attistiba”;

e paplasinats atbalsts bezdarbnieku prasmju pilnveidei, kompensgjot macibu izdevumus par
kursu apguvi atverto tieSsaistes kursu platformas;

e 17.02.2021. organizéta starptautiska tieSsaistes konference ‘“Nakotnes darbs Latvija”,
pulcgjot 20 000 skatitajus un kopuma sasniedzot 120 000 cilvekus socialajos medijos;
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e tieSsaistes pasakuma “Atveérto durvju dienas personu ar invaliditati nodarbinatibai” darba
devgji tika informéti par pieejamo atbalstu personu ar invaliditati nodarbinasanai, Tpasi
akcentgjot atbalstu darba devejiem, kuri pienem darba bezdarbniekus uz nenoteiktu laiku.
Kopuma piedalijas 162 interesenti.

Sasniegti $adi darbibas rezultativie raditaji:

e Klatieng apkalpotie NVA klienti (skaits vidéji me&nest) — 39 972,

e Apkalpotie klienti uz vienu klientu apkalpo$ana nodarbinato (skaits vidéji ménesi) — 423,;

e Bezdarbnieku un darba meklétaju ipatsvars, kuri seSu ménesu laika péc bezdarbnieka vai
darba mekletaja statusa iegiiSanas iesaistiti aktivajos darba tirgus politikas pasakumos, vai
iekartojusies darba — 46,8 (%);

e NVA zvanu centra apkalpotie klienti (kumulativi no gada sakuma), (skaits) — 84 285;

o Attalinati apkalpotie klienti (kumulativi no gada sakuma) — 1 266 439;

e NVA registréti 70 bezdarbnieki ar bégla vai alternativo statusu. Personam ir sniegtas
specializéta konsultanta konsultacijas, piedavata latvieSu valodas apmaciba un atbalsts
piemérota darba atrasana.

62.00.00 ERAF projektu un pasakumu isteno§ana

62.07.00 ERAF istenotie projekti labklajibas nozare (2014—2020)

Darbibas galvenie mérki:

Nodrosinat iedzivotajiem, saimnieciskas darbibas veicgjiem &rtus, misdienu prasibam
atbilstoSus un funkcionali pilnvertigus publiskos pakalpojumus, uzlabot NVA darbibas efektivitati,
izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologiju sniegtas iesp&jas un radit priekSnosacijumus
NVA riciba eso$as informacijas izmantoSanai, ka ari citu publiska sektora iestazu darbiba gan
uznemejiem, gan iedzivotajiem.

NVA izdevumi 2021.gada apak$programmas ietvaros bija 763,4 tikst. euro jeb 100% no

planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApakSprogrammas ietvaros NVA Tsteno projektu Nr. 2.2.1.1/17/1/032 ,,Darbaspéka
piedavajuma un pieprasijuma prognozésanas un monitoringa sistémas izveide”. Projekta
istenoSanas laika tika pilnveidota NVA informacijas sisttma BURVIS un nodroSinata sasaiste ar
resursu vadibas sistému Horizon, kas butiski uzlaboja sistemu funkcionalitati, padarot tas ertakas
lietotajam, ka art iesp&ju tas efektivak izmantot.

Darbibas rezultati:

Parskata perioda veikta projekta kvalitates uzraudziba, taja skaita projekta planosSana,
projekta dokumentacijas vadiba projekta sadarbibas vidé. Sadarbiba ar EM ieviesta ilgtermina un
istermina darba tirgus prognozéSanas platforma. Platforma https://prognozes.nva.gov.lv/lv
prezentéta izstrade iesaistitajiem partneriem, ka arT dazadam nozaru ekspertu padomém.

Projekta ietvaros pilnveidoti NVA procesi:

1) Vakancu un prasmju salagosanas funkcionalitate;

2) Norekini ar darba devgjiem, apmacibu pakalpojumu sniedzgjiem;

3) Norekini ar darba mekl&tajiem, bezdarbniekiem;

4) Process par iesniegumu bezdarbnieka statusa sanemsanai;

5) Darba tirgus Tstermina prognozu sagatavo$ana un istermina, vidéja termina un
ilgtermina prognoZu atspogulosana;

6) Statistikas datu sagatavosana par bezdarbu, apmacibu un nodarbinatibas pasakumiem
un atverto datu parvaldiba.

Izmantojot projekta ietvaros izstradato BURVIS un CVVP funkcionalitati, no 2021.gada
1.julija btiski mainita apmacibu ar kuponu metodi administré$ana, proti, macibu grupu planosana,
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apmekl&jumu uzskaite, norékinu dokumentu sagatavoSana un saskanoSana, ka ari apmacibu
rezultatu registréSana tiek veikta BURVIS, izglitibas iestadém izmantojot pasapkalposanas portalu
CVVP. Lidz ar minéto izmainu ievieSanu, NVA ir parnémusi stipendiju izmaksu apmacibu
dalibniekiem, tad€jadi biitiski samazinot administrativo slogu pasakuma stenotajiem — izglitibas
iestadém. Nemot veéra norekinu procesu dalgju automatizaciju, funkcijas parnemsanu NVA
nodrosina eso$o amata vietu ietvaros.

63.00.00 ESF projektu un pasakumu isteno$ana

63.07.00 ESF istenotie projekti labklajibas nozare (2014-2020)

Darbibas galvenie mérki:

Sniegt un uzlabot labklajibas nozares pakalpojumus nodarbinatibas un socialas ieklautibas
joma, piesaistot ESF Iidzeklus. Lai parvarétu Covid—19 pandémijas raditas sekas darba tirgi, tika
operativi izstradati un Istenoti NVA atbalsta pasakumi, tostarp, algu subsidiju atbalsta pasakums —
iesp&ja darba devéjiem nodarbinat NVA registrétos bezdarbniekus, sanemot subsidiju darba algai
pirmajos tris nodarbinatibas ménesos®.

Studentiem vecuma no 18 11dz 29 gadiem (ieskaitot), kuri ieguvusi bezdarbnieka statusu,
NVA piedavaja iesp€ju attistit darbam nepiecieSamas iemanas, veicot p&tniecisku darbu augstakas
izglitibas iestades®.

NVA izdevumi 2021.gada apakSprogrammas ietvaros bija 25 387,7 tukst. euro jeb 94,4%
no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

ApakSprogrammas ietvaros tiek T1stenoti darbibas programmas ,JIzaugsme un
nodarbinatiba” projekiti:

1. ,Atbalsts bezdarbnieku izglitibai” (2015-2023) — Projekta mérkis ir veicinat bezdarbnieku
un darba mekletaju konkurétsp&ju darba tirgii. 2021.gada iesaistiti un atbalstu sanema
11 519 bezdarbnieki un darba mekl&taji (unikalo personu skaits). Dalibu skaits pasakumos
(iznemot informativas dienas) — 14 219 no tam:
¢ neformalas izglitibas programma (t.sk. transportlidzeklu, traktortehnikas apmaciba) —10 180
(bezdarbnieki un darba mekl&taji), t.sk. 1 421 apguva valsts valodu;
profesionala apmaciba, parkvalifikacija vai kvalifikacijas paaugstinasana — 2 120;
konkurétsp€jas paaugstinasanas pasakumi (bez informativajam dienam) — 202;
atbalsts regionalajai mobilitatei — 1 364;
praktiskaja apmaciba pie darba devgja — 314;
ergoterapeita pakalpojumi — 3;
atbalsts profesionalas kompetences novértésanai sniegts — 3;
obligato veselibas parbauzu izmaksas kompensétas 33 personam.
wSubsidetas darbavietas bezdarbniekiem” (2015-2023) — Projekta mérkis - veicinat
nelabveligaka situacija esoSo bezdarbnieku, tostarp, ilgstoSo bezdarbnieku ieklausanos
sabiedriba un iekartosanos pastaviga darba. 2021.gada iesaistiti un atbalstu sanéma 8 598
bezdarbnieki (unikalo personu skaits). Dalibu skaits pasakumos — 11 085, no tam:
e pasakumos noteiktam personu grupam piedalijas 1 311 bezdarbnieki:
- algu subsidiju atbalsta pasakuma — 651;
- bezdarbnieki ar invaliditati — 360;
- mérka grupu bezdarbnieki — 300;

!\). e 6 o o o o

4 Plagaka informacija par pasakumu pieejama - https://www.nva.gov.Iv/lv/algu-subsidiju-atbalsta-pasakums-

darba-devejiem
% Plasaka informacija par pasakumu pieejama - https://www.nva.gov.lv/Iv/darbs-nevalstiskaja-sektora-darba-

devejiem
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darbam nepieciesamo iemanu attistiba — 705;
algoti pagaidu sabiedriskie darbi — 6047,
ergoterapeita pakalpojumi bezdarbniekiem ar invaliditati darba vietu novértésanai—378;
atbalsts regionalajai mobilitatei — 51;
obligato veselibas parbauzu izmaksu kompenséSana — 59;
atbalsta pasakums personam ar atkaribas problémam (Minesota) —120;
citus atbalsta pasakumus sanéma 2 413 bezdarbnieki:
- emocionala stresa terapija (kodéSana) — 88;
- narkologa atzinuma sanemsana — 173;
- individuala konsultacija (psihologs) — 1 272,
- profesionalas piemérotibas noteikSana — 62 (pasakumu isteno Socialas integracijas
valsts agentira);
- transporta pakalpojums — 255;
- individualas aizsardzibas lidzekli nodroSinati 563 bezdarbniekiem.

»EURES tikla darbiba Latvija” (2015-2022) Projekta mérkis - uzlabot darba némgju,
bezdarbnieku, darba meklétaju un darba dev&u piekluvi informativiem atbalsta
pasakumiem, sniedzot atbalstu darba mekléSana un darba tiesisko attiecibu nodibinasana
ES/EEZ valstis, organiz&jot un istenojot informativos pasakumus. 202 1.gada istenotas Sadas
aktivitates:

NVA darbinieku apmacibas un seminari par EURES tiklu un ta pieejamibas nodrosinasanu
un Eiropas darba mobilitates jautajumiem — kopa organizeti 13 informativie EURES
pasakumi;

Informacijas nodrosinasana EURES tikla ietvaros (EURES pieejamibas un atpazistamibas
nodroSinasana, informacijas sniegSana darba devgjiem, valsts un pasvaldibu iestazu,
nevalstiska sektora parstavjiem par EURES tiklu, ka arT darbiekartoSanas un personala
atlases pasakumu organizés$ana, informacijas sniegSana darba néméjiem, darba mekl&tajiem
un bezdarbniekiem, nacionala sadarbibas tikla veidoSana un iesaistito pusu informéSana,
daliba EURES tikla Latvijas un starptautiskajos sadarbibas pasakumos, ka ar1 So pasakumu
organizéSana — kopa organizéti 104 EURES informativie pasakumi.

“Darba tirgus prognozéSanas sistemas pilnveide” (2016-2022) Projekta mérkis - izveidot
Darba tirgus apsteidzoso parkartojumu sistému, lai pienemtu pamatotus un tautsaimniecibas
vajadzibam atbilstoSus [émumus ricibpolitikas izstradei un ievieSanai. Projekts tiek Tstenots
sadarbiba ar Ekonomikas ministriju. 2021.gada istenotas Sadas aktivitates:

e notikuSas 11 apmacibas NVA darbiniekiem (kopa apmacot 233 darbiniekus) un 1
regionalais seminars karjeras konsulté$ana iesaistitajiem (kopa piedalijas 115 karjeras
konsultanti (gan NV A, gan pedagogi)) par darba tirgus prognozém, vienas apmacibas par
datu apstradi un analizi NVA darbiniekiem;

e Tistenota 5. darba dev&ju aptauja®.

67.06.00 Eiropas Kopienas iniciativas projekti
Darbibas galvenais mérkis:
Nodrosinat NVA parzina eso$as informacijas apkopoSanu un sniegSanu Centralajai

statistikas parvaldei ES Statistikas biroja granta projekta ,,Eiropas integrétas socialas aizsardzibas
statistikas sisttma (ESSPROS) — prognozetie pamatraditaji un ESSPROS Bezdarba funkcija
ieklauto pabalstu sanémgju skaits”

6 Zinojums ,Darba tirgus Tstermina prognoze 2021.gadam: Darba devéju aptauja” pieejams

https://www.nva.gov.lv/lv/darba-tirgus-istermina-prognozesana
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NVA izdevumi programmas ietvaros 2021.gada bija 1 tiikst. euro jeb 100% no planota.

Galvenas aktivitates un izpilditaji:

Sagatavota un Centralajai statistikas parvaldei iesniegta informacija, atbilstoSi Eurostat
kvantitativas anketas aizpildiSanas vadlinijam par NV Tistenoto atbalsta pasakumu ilgstoSajiem
bezdarbniekiem sanéméju skaitu, ka arT datu sagatavoSana pielietoto metodologiju.

97.00.00 Nozaru vadiba un politikas planoSana

97.02.00 Nozares centralizéto funkciju izpilde

Darbibas galvenais mérkis:

NodroSinat nozares centralizé€to IKT parvaldibas, gramatvedibas, personalvadibas un
ieks€ja audita funkciju, ka arm minimalas socialas garantijas nozares institiicijas stradajosajiem.

NVA izdevumi apaksSprogrammas ietvaros 2021.gada bija 121,3 takst. euro jeb 100% no
planota, iegadajoties 381 veselibas apdrosinasanas polises iestades pamatfunkciju izpildé
nodarbinatajiem — 12 ménesu periodam no 2021.gada 1.augusta Iidz 2022.gada 31 jilijam., ka art
Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas sistémas pielagosanai Administrativo
teritoriju un apdzivoto teritoriju likuma noteikto normu istenoSanai un programmatiiras (Microsoft
Office) 50 licencu iegadei (gatavojoties vienotas dokumentu vadibas sist€émas ievieSanai nozares
iestades).

04.00.00 Sociala apdroSinasana

04.02.00 Nodarbinatibas specialais budZets

Darbibas galvenie mérki:

Istenot un administrét aktivas darba tirgus politikas pasakumus, t.sk. aktivos nodarbinatibas
pasakumus un preventivos bezdarba samazinasanas pasakumus.

Darbibas rezultati:

Aktivajos darba tirgus politikas pasakumos atbalstito bezdarbnieku un darba meklétaju
skaits (no jauna iesaistamo personu skaits) — 13 412, kas piedalijas kopa 15 123 pasakumos. NVA
istenoja Sadus pasakumus:

e nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana — atbalstu no jauna sanéma 213
personas, parejosas personas no 2020.gada — 38 (izlietoti 73 793 euro);

e Pasakumi noteiktam personu grupam bezdarbnieku ar invaliditati nodarbinaSanai uz
nenoteiktu laiku dalibu uzsaka viena persona (izlietoti 691 euro);

e algoti pagaidu sabiedriskie darbi — iesaistitas 6 307 personas (izlietoti 3 724 400 euro);

e pasakumi komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsakSanai — 160 personas uzsakuSas
pasakumu, parejosas personas no 2020.gada — 146 (izlietoti 561 487 euro);

e neformalas izglitibas programma “Valsts valodas apguve bez starpniekvalodas beglu
integracijai” apmacibas uzsaka 16 persona (izlietoti 13 794 euro);

e nodarbinatibas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegust izglitibu vispargjas,
specialas vai profesionalas izglitibas iestadés — iesaistitas 7 925 personas (izlietoti 2 145 150
euro);

e pasakuma “Atbalsts programmu apguvei atverto tieSsaistes kursu platformas” uzsakta 501
dalibas (izlietoti 16 697 euro).

NVA izdevumi apak$programmas ietvaros 2021.gada bija 7 911,9 tukst. euro jeb 87,7%
no planota.

2.4. Veiktie un pasiititie pétijumi

2021.gada NVA noslédza ERAF projekta “Darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma
prognozesanas un monitoringa sisteémas izveide” Nr. 2.2.1.1/17/1/032 1stenoSanu, tostarp sadarbiba
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ar EM tika ieviesta ilgtermina un Tistermina darba tirgus prognoz€Sanas platforma
https://prognozes.nva.gov.lv/lv, pilnveidojot Tstermina darba tirgus prognozu atspoguloSanu
BURVIS, kas tika prezentéta izstrade iesaistitajiem partneriem, ka arT nozaru ekspertu padomém.

2.5. Bitiskakie pakalpojumi, uzlabojumi pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
nodroSinasana

Bezdarbnieku un darba mekl&taju apkalposanas procesu klatiené ietekm&ja COVID-19
izplatibu ierobezojoSie pasakumi. Klatienes apmekl&jumi tika aizstati ar neklatienes sazinu, lai
nodroSinatu bezdarbnieku un darba mekl&taju pienakumu izpildes parbaudi attalinati. Savukart
klatienes grupu un individualas karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba mekl&tajiem un citam
personam tika nodroSinatas attalinati tieSsaisteé vai telefoniski. Pandémijas apstaklos NVA
pakalpojumi un pasakumi tika piedavati attalinati, tostarp tadi pasakumi ka tieSsaistes tikSanas ar
darba dev€jiem, akcija “Sezonas darbi”, tieSsaistes darba diena “Darbs un karjera Latvija”,
starptautiska tieSsaistes konference “Nakotnes darbs Latvija”, tieSsaistes pasakums “Atveérto durvju
dienas personu ar invaliditati nodarbinatibai”, u.c.

Aktualiz€joties digitalo prasmju nepiecieSamibai, NVA klientiem piedavaja iesp&jas
macities tieSsaistes kursu platformas “Nakotnes prasmju iniciativa” pilotprojekta ietvaros un
sadarbiba ar Google. 2021.gada turpinata 2020.gada uzsakta sadarbiba ar Latvijas Informacijas un
komunikacijas tehnologiju asociaciju (LIKTA), piedavajot sievietém vecuma no 18 lidz 29 gadiem
piedalities projekta Women4IT, kura dalibnieces apgust digitalas prasmes, lai iesaistitos darba tirgi.
2021.gada projekta macibas pabeidza 85 sievietes. 2022.gada planots So sadarbibu turpinat,
piedavajot jaunam sievieteém iesp&ju piedalities Women4IT projekta tresaja karta.

2021.gada ieviestas izmainas aktiva nodarbinatibas pasakuma “Pasakumi komercdarbibas
vai pasnodarbinatibas uzsaksanai” Istenosana, papildinot procesu ar grupas konsultaciju (vebinaru)
pasakuma dalibniekiem un individualu biznesa idejas noveértéSanu, tadejadi sekmgjot, ka atbalsts
biznesa plana sagatavosanai un komercdarbibas uzsakSanai tiek sniegts tikai potenciali
dzivotspgjigako biznesa ideju 1stenoSanai.

Labklajibas ministra uzdevuma sniegti priekslikumi aktivo nodarbinatibas un preventivo
bezdarba samazinasanas pasakumu Tsteno$anas nosacijumu parskatiSanai, lai sniegtu mérketaku
atbalstu bezdarbniekiem, darba meklétajiem un bezdarba riskam paklautam personam. Stajoties
speka MK noteikumu grozijumiem’ veiktas izmainas pasakumu isteno$anas kartibas, parskatiti
pasakumu un projektu rezultativie radita;ji, aktualizeti projektu aktivitaSu un izdevumu plani.

2021.gada NVA turpinaja aktivas darbibas, lai Latvijas valstspiederigajiem, kuri dzivo
arvalstis, bet vélas atgriezties Latvija, sniegtu detalizétaku informaciju par nodarbinatibas iespg&jam
Latvija, izskaidrotu, kadas formalitates jakarto arvalsti pirms izbraukSanas un Latvija atgrieZoties,
un kadu atbalstu un pakalpojumus piedava NVA un EURES. EURES Latvia Facebook
konta parraiditi cikla “Esi informéts, atgrieZoties Latvija” tieSsaistes raidijumi, ik ménesi tieSsaisteé
rikoti vebinari “Gribu atgriezties Latvija! Ar ko sakt?”, Katru darba piektdienu platforma
https://ec.europa.eu/eures/public/chat-with—eures—advisers  norisinajas EURES  ¢ats  par
remigrantiem aktualajiem jautajumiem. Tika veidoti un socialo tiklu kontos publicéti remigrantu,
kuri izmantojusi NV A atbalstu, pieredzes stasti.

2.5.1. NVA pakalpojumi bezdarbniekiem, darba meklétajiem un bezdarba riskam
paklautajam personam

"MK 23.11.2021. noteikumi Nr. 764 “Grozijumi Ministru kabineta 2011. gada 25. janvara noteikumos Nr.
75 "Noteikumi par aktivo nodarbinatibas pasakumu un preventivo bezdarba samazinasanas pasakumu organizé$anas un

"

finansésanas kartibu un pasakumu istenotaju izvéles principiem
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https://prognozes.nva.gov.lv/lv
https://ec.europa.eu/eures/public/chat-with-eures-advisers
https://likumi.lv/ta/id/327856-grozijumi-ministru-kabineta-2011-gada-25-janvara-noteikumos-nr-75-noteikumi-par-aktivo-nodarbinatibas-pasakumu-un-preventivo-be...
https://likumi.lv/ta/id/327856-grozijumi-ministru-kabineta-2011-gada-25-janvara-noteikumos-nr-75-noteikumi-par-aktivo-nodarbinatibas-pasakumu-un-preventivo-be...
https://likumi.lv/ta/id/327856-grozijumi-ministru-kabineta-2011-gada-25-janvara-noteikumos-nr-75-noteikumi-par-aktivo-nodarbinatibas-pasakumu-un-preventivo-be...

2021.gada 31.decembri NVA bija registréti 60 774 bezdarbnieki, gada laika darba
ickartojusies 59 672 bezdarbnieki, no kuriem 10 053 (17%) bezdarbnieki ir iekartojusies darba péc
dalibas kada aktiva pasakuma (iznemot NV A organizétas informativas dienas KPP ietvaros).

NVA bezdarbniekiem un darba mekletajiem piedava dazadus aktivas nodarbinatibas
pasakumus un preventivos bezdarba samazinasanas pasakumus, ka ari citus pasakumus darba
atraSanas iesp&ju paaugstinasanai. 4.tabula noradits bezdarbnieku, darba mekl&taju un citu personu
uzsakusSo dalibu skaits pasakumos.

4. tabula

2021.gada uzsakusSi dalibu pasakumos (t.sk. darba meklétaji un citas personas)
N.p.k. Nodarbinatibas pasakumi Elizlilltt):
1. Algoti pagaidu sabiedriskie darbi 12 354
2. Skolénu vasaras nodarbinatiba 7925
3. Pasakums noteiktam personu grupam 1312
4, Nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana 213
5. Pasakumi komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai 160
6. E—apmaciba 4 828
7. Profesionalas apmacibu programmas 2120
8. Attalinata apmaciba 2821
9. Praktiska apmaciba 314
10. Konkurgtsp&jas paaugstinasanas pasakumi 202
11. Atbalsts profesionalas kompetences novertéSanai 3
12. | Traktortehnikas un transportlidzeklu apmaciba 18 087
13. | Neformalas izglitibas ieguve (valsts valoda, sve$valodas un citas programmas) 63 282
14. Karjeras konsultacijas 57 588
15. Atbalsts regionalai mobilitatei 1415
16. Individuala konsultacija — psihologs 1272
17. | Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba 705
18. | Narkologa atzinuma sanemsana 173
19. Minesotas 12 solu programma 120
20. Emocionala stresa terapija 88

Augstakie rezultati pec NVA Tstenotajiem darbiekartoSanas pasakumiem veérojami

pasakumos:

e pasakumi komercdarbibas vai paSnodarbinatibas uzsaksanai (100%);

e praktiska apmaciba pie darba devéja (95%);
e pasakumi noteiktam personu grupam (91%).
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Praktiski apmaciba pie darba devEa

Pasakumi noteiktim personu grupim

Paszlumi komer cdarbibas val painodarbinatibas uzsakianal
100%6

u vecuma 50+
Profesiondld apmaciba, parkvalifikicijs vaikvalifikacijas
pazungstindEana
jauniedi vecuma 15-24

Neformald izglitiba

pers.ar inv.
Eonkurétepéjas pasugstindianas pasikumi (bez mfo dienm) . ..
(unikdlis personas gada laikd) ilgstogie
Minesota = kopa

Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba nevalstiskajd sektord

Algoti pagaidu sabiednskie darbi

2.attels. Pabeigusi dalibu perioda no 01.07.2020. lidz 30.06.2021. un iekartojusies darba
pirmo 6 ménesu laika p&c dalibas pasakuma (perioda Iidz 31.12.2021.)

2.5.2. NVA atbalsts bégliem un personam ar alternativo statusu

Projekta “Béglu un personu ar alternativo statusu integracija Latvijas darba tirgt” ietvaros
2021.gada laika tika organizétas 4 ievadlekcijas “Darba tirgus Latvija” patvéruma meklétajiem
(lekcijas piedalijas 21 patvéruma mekl&tajs). NVA registréto personu ar béglu un alternativo statusu
skaits 2021.gada ir pieaudzis, salidzinot ar 2020.gadu (59 personas) un NVA ir registrétas 70
personas ar bégla vai alternativo statusu.

2021.gada laika ir izveidota sadarbiba ar 6 darba dev€jiem. 2021.gada darba iekartotas 17
personas (2020.gada darba iekartojas 22 personas). 2 personas iekartojas darba profesija
programmeétajs, 2 personas profesija kurjers, savukart pa vienai personai profesija cepéjs,
kontaktmetinatajs, akmenkalis, paligstradnieks, apkopgjs, lopkop€js, biroja administrators,
noliktavas darbinieks, informacijas ievadiSanas operators, razoSanas iekartu operators, klientu
apkalpoSanas specialists un kokapstrades iekartu operators.

2021.gada pasakuma “LatvieSu valodas mentora pakalpojumi nodarbinatajiem bégliem un
personam ar alternativo statusu” piedalijas 2 personas.

2.5.3. NVA pakalpojumi darba devéjiem

NVA klienti, ka arT nozimigakie partneri ir darba dev&ji, kas nodrosina iesp&ju bezdarbniekiem péc
iesp€jas atrak atgriezties darba tirg.
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e Vakances registrésana
- NVA CVVP
Vakancéu - Filialg;
registréSana un e Piemérotu pretendentu atlases:
pretendentu atlases — Izmanto NVA CVVP; portala
salagosanas funkcionalitati;
— Sanpem NVA  piem@rotu
pretendentu atlases
pakalpojumu.

Tiessaistes darba iesp&ju dienas;

Darba Informativie Darba devéju apmeklgjumi;
devais un o Informacija NVA majaslapa;
J atbalsta pasakumi Seminari darba devgjiem;

Apmaciba péc darba devgja

pieprasijuma;
Aktivie Apmaciba pie darba devéja;
nodarbinatibas Pasakumi noteiktam personu
pasakumi grupam;

Nodarbinato personu regionalas
mobilitates veicinasana;

3.attels. NVA piedavatie pakalpojumi darba devéjiem

Lai pilnveidotu personala atlases pakalpojumu, nodroSinot darba dev&ju un darba
mekl&taju tikSanos tieSsaisté, 2021. gada organizéta 31 tieSsaistes tikSanas darba devéjiem un darba
mekletajiem (8 no tam pasakuma Karjeras dienas 2021 ietvaros). Lielakie no tiem: "Maxima
Latvija"; "Air Baltic"; "Accenture", "Rimi Latvija"; "Nacionalie brunotie speki". Kopa tieSsaistes
tikSanas piedalijies 981 darba mekletajs.

Vakancu registréSana un piemérotu pretendentu atlase

NVA CVVP nodroSina publisku un bezmaksas informaciju par brivajam darba vietam un
darba dev€jiem, autorizgjoties portala, ka art informaciju par potencialo darba mekletaju prasmém
un iemanam. 2021.gada darba devgji bija pieteikusi 94 234 brivas darba vietas (kas ir par 18 008
jeb 23,6% vairak neka 2020.gada). NVA darba devgjiem nodroSina iespgju sanemt bezmaksas
palidzibu darbinieku atlases organizéSana. Nozaru griezuma, visvairak darbinieki bija nepiecieSami
btvnieciba, apstrades ripnieciba un vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un
motociklu remonts. 2021.gada darba iekartojas 59 672 bezdarbnieki, to skaita 9 291 ilgstosais
bezdarbnieks.

Bezdarbnieku apmaciba péc darba devéja pieprasijuma

Darba devgji ar NVA atbalstu var ieglit uznémumam nepiecieSamos specialistus no
bezdarbnieku vidus. Darba devgjs izvélas apmacibu programmu, kura nepiecieSams apmacit
bezdarbnieku, NVA organiz€ apmacibas jebkura licencéta profesionalas pilnveides izglitibas
programma, profesionalas talakizglitibas programma, neformalas apmacibas programmas,
transportlidzeklu un traktortehnikas vaditaju apmacibu programmas. Sadarbojoties darba devéjam ar
izglitibas iestadi, var tikt izstradata ari pilnigi jauna, uznémuma specifikai atbilstoSa izglitibas
programma. 2021.gada apmacibas tika organizétas péc 4 uznp€mumu pieprasijuma, iesaistot 7
bezdarbniekus, t.sk. 5 personas SPA specialistu apmaciba un 2 personas transportlidzeklu un
traktortehnikas vaditaju apmaciba.
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2.6.  Parskats par NVA vadibas un darbibas uzlaboSanas sisttemam efektivas darbibas
nodrosinasanai, ka arl informacija par veiktajam strukturalajam reformam un
reorganizacijam

Saskana ar likumu ,,Par valsts budzetu 2021.gadam” un taja apstiprinatajiem grozijumiem,
pamatojoties uz Finan$u ministrijas rikojumiem, NV A kopgjie budzeta planotie izdevumi 2021.gada
bija 44 279 041 euro, kas ir par 6 676 842 euro vairak neka 2020.gada, kur batiskako pieaugumu
veidoja papildu finans€jums aktivo nodarbinatibas pasakumu 1stenosanai, lai mazinatu COVID-19
ierobezojumu raditas negativas sekas darba tirgi, tai skaitd ESF projekta “Subsidétas darbavietas
bezdarbniekiem” Nr.9.1.1.1/15/1/001 tika istenots “Algu subsidiju atbalsta pasakums” un pasakums
“Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba”. Sasniedzamo rezultativo raditaju skaits 2021. gada bija
lielaks neka 2020.gada, ka art 2021. gada 2.pusgada minéta projekta ietvaros tika pieskirts ESF
finans€jums algotu pagaidu sabiedrisko darbu istenoSanai. Atzim&jams pamatfunkciju istenoSanai
pieskirtais papildu finans€jums atbilstosi MK 2020.gada 22.septembra s€des protokola Nr.55 38.§
20.6.1. un 22.1.apaksSpunktam— prioritarajam pasakumam “Kvalitates paaugstinaSana nozares
iestades klientiem sniegto pakalpojumu nodrosinasanai”, kas istenots, veicot ménesalgu Itmena
parskatiSanu NVA nodarbinatajiem lidz ne zemak par 90 % no maksimali pielaujama, ka ari
nodrosinot prémiju izmaksu par ikgad€jo darbibas un tas rezultatu novert§jumu.

Pilnveidojot NVA darba organizaciju, 2021.gada veiktas izmainas amatu saraksta un
struktiira:

e datu aizsardzibas specialista sistémiska un pé&cteciga darba sekméSanai izveidots datu
aizsardzibas specialista amats. lepriek§ datu aizsardzibas specialista pakalpojumu
nodros$inaja arpakalpojums, tomer, vért&jot ikdienas darba procesus, 11dzSingja pieeja tika
mainita;

¢ NVA FinanSu vadibas departamenta izveidota Dokumentu un arhiva parvaldibas nodala ar
merki uzlabot NVA parvaldibas kvalitati;

e izvértétas NVA parvald€ nepiecieSamas strukturalas izmainas un tas ieviestas no 2021.gada
1.oktobra, lai stiprinatu pamatdarbibas funkciju nodroSinasanu, attistibu, darba tirgus
analizi, procesu izstradi un vadibu, argjo iestades t€lu, ieks€jo komunikaciju un darbinieku
lojalitati.

COVID-19 izplatibas ierobezosanai noteikto pasakumu ietekm& saglabajas 2020.gada
ieviestas izmainas iestades darbibas nodrosinasanas izdevumu struktira, t.sk. samazinati izdevumi
komand€jumiem un darba braucieniem, savukart palielinati izdevumi sakaru pakalpojumu
nodroSinasanai, ka ar1 veikti izdevumi individualo aizsardzibas lidzeklu iegadei. Informacija par
faktiskajiem izdevumiem parskata perioda un bitiskakajam izmainam sniegta NVA finanSu
parskata un budzeta izpildes parskata, ka ari ta pielikuma.

No 2021. gada marta NVA CVVP, kura ieklauti agentiiras e—pakalpojumi, ir pilnveidota
funkcionalitate “PieteikSanas bezdarbnieka statusa sanemSanai”, tostarp reizé ar pieteikSanos
bezdarbnieka statusam klientam ir iesp&jams ari iesniegt Valsts socialas apdroSinasanas agentiira
pieteikumu bezdarbnieka pabalsta sanems$anai. PieteikSanas bezdarbnieka vai darba meklétaja
statusam CVVP ir erta gan klientam, gan NVA, jo ir nodroS§inata integracija ar administrativo datu
bazém (PMLP, VZD), un pieteikuma dati uzreiz ir pieejami BURVIS, atslogojot NVA darbinieku
no iesnieguma datu ievadiSanas, kas biitu nepiecieSams, ja iesniegums tiktu iesniegts arpus CVVP.
CVVP veikti arT vakancu mekléSanas iesp&ju pilnveidojumi, piedavajot jaunu funkcionalitati —
vakancu karte. Darba mekletajam karte lauj atlasit velamas vakances, noradot konkrétu attalumu
savas dzivesvietas tuvuma vai izveleto vietu karte.

No 2021. gada 1. julija butiski mainita apmacibu ar kuponu metodi administréSana, proti,
macibu grupu planosana, apmekl&jumu uzskaite, norekinu dokumentu sagatavoSana un
saskanoSana, k@ ari apmacibu rezultatu registréSana tiek veikta BURVIS, izglitibas iestadém
izmantojot CVVP. Lidz ar minéto izmainu ievieSanu, NVA ir parpémusi stipendiju izmaksu
apmacibu dalibniekiem, tadejadi biitiski samazinot administrativo slogu pasakuma istenotajiem —
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izglitibas iestadém. Nemot véra norékinu procesu dalgju automatizaciju, funkcijas parnemsanu
NVA nodroSina, nepalielinot IidzSin€jo amata vietu skaitu.

Personals

Darbinieki ir svarigakais NVA resurss, kas sekmé NVA izvirzito mérku un uzdevumu
izpildi. NVA 2021.gada darba tiesiskas vai valsts civildienesta attiecibas NVA bija 6368
nodarbinatajiem (Sk. 5. tabula)

5.tabula 6.tabula
NV A personala statistikas dati 2021.gada NVA lielakais darbinieku 1patsvars
Raditajs Skaits Vecums/dzimums (skaits) Sievietes Viriesi

Amata vietu skaits 636 [1dz 24 gadi 2 0
25 — 29 gadi 14 1

t.sk. valsts civildienesta ierédnu amatu 306 gt
vietu skaits 30 — 39 gadi 140 7
t.sk. darbinieku amatu vietu skaits 330 40 — 49 gadi 151 12
Videjais faktiski aiznemto amata 648 50 — 59 gadi 183 12
_____ Vietu skaits 60 — 64 gadi 86 7

t.sk. ier@dnu skaits 318 -

t.sk. darbinieku skaits 330 65 un vairak gadu 21 0

97,7% NVA nodarbinatajiem ir augstaka izglitiba, no tiem 13,7% ir magistra grads. NVA
personala mainibas Imenis 2021.gada bija 19,7%°.

7.tabula 8.tabula
NVA nodarbinato sadalijums péc darba
Pienemto un atbrivoto nodarbinato skaits staZa iestade
laika perioda no 2018. — 2021.gadam Sl i
Gads Atbrivoti Pienemti lidz 1 gadam 39
2021 128 76 1-5 gadi 163
2020 104 107 6-10 gadi 153
2019 166 79 11-15 gadi 115
2018 208 127 16-20 gadi 81
virs 20 gadiem 85

Parskata perioda atbrivoto nodarbinato skaits palielinajas, salidzinot ar 2020.gadu. Ka
viens no iemesliem var€tu biit nodarbinato atbrivosana saistiba ar sertifikata neesamibu Covid—19
pandémijas izraisitas krizes rezultata. NV A personala mainibas Itmenis 2021.gada bija 19,7%.

Visaugstakais raditajs par NVA nodarbinato sadalijumu péc darba staza ir kategorija no 1—-
5 gadi.

2021.gada NV A nodarbinatie turpinaja piedalities macibu programmas, lai ieglitu amata
pienakumu izpildei nepiecieSamas zinasanas un prasmes, paaugstinatu savu kvalifikaciju, papildinot
zinasanas augstakajas macibu iestades, piedaloties NVA, Valsts administracijas skolas un citas
apmacibas, saskana ar apmacibu planu 2021.gadam.

Nemot véra valsti noteikto arkartas stavokli, macibas notika galvenokart attalinati (85% no
kop€jo apmacibu skaita) tieSsaistes platformas, sniedzot iesp&ju tajas piedalities lielam dalibnieku
skaitam — 2021.gada kopuma notikusas 4 567° apmacibas un kvalifikacijas cel$anas pasakumi, no
tam 1 896 ieksgjas apmacibas.

Visvairak apmekl&tas apmacibas par $adam t€mam: IntereSu konflikta noveérSana un valsts
amatpersonas profesionala €tika, IT drosSiba darba vieta, Uznéméjdarbiba un ekonomika, Personas

8 Dati uz 31.12.2021.
% Aprekins veikts pec formulas: (atbrivoto nodarbinato skaits / faktiskais vidgjais nodarbinato skaits) x100
10 Kopégjais dalibnieku skaits apmacibas, dala nodarbinato piedalijas vairakos apmacibu posmos.

21



datu aizsardziba, Administrativais process iestadé, Darba aizsardzibas un ugunsdrosibas instruktaza,
Stress un izdegSana darba vieta, Jauno darbinieku apmacibas u.c.

NVA personala apmacibu vajadzibas tiek noteiktas, nemot véra nodarbinato esoSo
izglitibu, jau apgitas zinasanas un veicama amata pienakumu izpildei papildus nepiecieSamas
zinasanas, ka arl struktiirvienibu vaditaju ieteikumus/priekslikumus, un nodarbinato izteiktas
apmacibu vélmes, saskanojot ar vaditaju.

Komunikacija ar sabiedribu
4.1. Sabiedribas informé$anas un izglitoSanas pasakumi

Sabiedribas informésana ir svariga NVA funkcija, jo tiek veidota sabiedribas izpratne par
NVA darbibu un pakalpojumiem, izskaidroti NVA uzdevumi un loma nodarbinatibas politikas
istenoSana, veicinata dazadu mérka grupu klientu un sadarbibas partneru piesaiste, nodroSinot art
atgriezenisko saikni ar sabiedribu.

2021. gada NVA turpingja istenot aktivu komunikaciju ar sabiedribu, organizgjot
sabiedribas informéSanas pasakumus par NVA darbibas jautajumiem, pakalpojumiem, aktivajiem
nodarbinatibas pasakumiem, projektiem, veiksmes un pieredzes stastu piemériem. Istenojot
komunikacijas aktivitates, Ipasa uzmaniba 2021.gada tika pieversta NVA piedavato macibu iesp&ju
starptautiskajos atvérto tieSsaistes kursu platformas popularizéSanai. Saskana ar zinu agentiiras
LETA veikta mediju monitoringa datiem 2021.gada Latvijas centralajos un regionalajos medijos
kopuma bija vairak neka 2,3 tiikstosi ar NVA darbibu saistitu publikaciju.

Operativai sabiedribas inform&Sanai, ka arT atgriezeniskas saiknes un dialoga ar klientiem
veicinasanai komunikacija aktivi tika izmantotas socialo tiklu iesp€jas. Lai NVA pakalpojumi biitu
labak izprotami sabiedribai, tika veidoti un socialajos tiklos publicéti NVA klientu pieredzes stasti
par ieguvumiem, ar NVA atbalstu apgustot digitalas prasmes starptautiskajas atvérto tiessaistes
kursu platformas, piedaloties pasakuma komercdarbibas vai pasnodarbinatibas uzsaksanai, skolénu
vasaras nodarbinatibas un citos pasakumos. 2021. gada NVA socialo tiklu kontu lietotaju skaits
turpindja palielinaties — NVA Facebook konta lietotaju skaits piecauga Iidz 8,5 tiikstoSiem
(2020.gada tie bija 7 tikstosi), bet Twitter konta — lidz 4,6 tikstoSiem (2020.gada tie bija 4,4
tukstosi).

Viens no NVA 2021.gada stratégiskajiem mérkiem — veicinat sabiedribas un darba dev&ju
informéSanu par personu ar invaliditati iespgjam darba tirgli. No 2021.gada 8.novembra lidz
12.novembrim tika rikota tieSsaistes akcija “Atveérto durvju dienas personu ar invaliditati
nodarbinatibai”, kuras gaita darba devé€ji tika informéti par NVA atbalstu personu ar invaliditati
nodarbinasanai. Saskana ar LETA mediju monitoringa datiem 2021.gada plaSsazinas lidzeklos bija
197 publikacijas par NVA pakalpojumiem personam ar invaliditati.

Covid-19 pandémija ir paatrinajusi pakalpojumu digitalizacijas gaitu, tapéc jo lielaka
nozime komunikacija ar klientiem un sabiedribu tick pievérsta NVA e—pakalpojumu
popularizéSanai. Saskana ar LETA mediju monitoringa datiem nodro$inatas kopuma 54 publikacijas
plassazinas lidzeklos. 2021.gada marta visas NVA filiales tika rikoti akcijas "Eiropas Digitalas
nedelas" pasakumi.

Lai paplasinatu sabiedribas inform&tibu par nakotnes darba tirgus tendencém un izglitibas
vajadzibam, NVA un EM 2021.gada izstradaja un piedavaja lietotajiem interaktivu darba tirgus
prognozu platformu, kura apkopota aktuala informacija gan par esoso situaciju darba tirgii un NVA
istermina darbaspéka pieprasijuma prognozém (prognozes.nva.gov.lv), gan par EM vidgja termina
un ilgtermina darba tirgus prognozém (prognozes.em.gov.Iv).

Pulcgjot 20 000 skatitajus un kopuma sasniedzot 120 000 skatijumus socialajos medijos,
februart norisinajas NVA rikota nakotnes darba témai veltita starptautiska tieSsaistes konference
“The Future of Jobs”, kura 17 vadoSie pasaules un Latvijas nodarbinatibas politikas veidotaji,
ekonomisti un pétnieki no Pasaules ekonomikas foruma, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacijas (OECD), Latvijas Bankas, Stenfordas universitates, Google, SSE Riga, ka art Latvijas
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un Eiropas nodarbinatibas dienestu vaditaji dalijas darba tirgus prognozes, iezimé&ja bitiskakos
nodarbinatibas izaicinajumus un iesp&jamos scenarijus nodarbinatibas risku mazinasanai. Valsts
prezidents Egils Levits konferencé rosindja istenot stratégisku pieeju nakotnes darba tirgum,
ieguldot cilveku prasmés un muzizglitiba, ka ar1 veidojot piemérotu tiesisku ietvaru attalinatam
darbam. Konference vienlaicigi tika transléta vismaz 15 dazados plassazinas un uznémumu kanalos.

2021.gada augusta NVA direktore piedalijas sarunu festivala “LAMPA" diskusija
""Macisanas muskulis" — svarigakais trenin§ Tavai nakotnei" par jauno tehnologiju raditajam
parmainam darba tirgi. Sarunu festivala “LAMPA" NV A bija parstavéta ari saruna "Dzive péc 18",
kuras gaita tika apspriestas atbalsta iesp€jas jaunieSiem ar invaliditati.

2021.gada tika nodrosinata NVA daliba nozimigos citu institiiciju informativos pasakumos
- Arvalstu investoru padomes Latvija diskusija par uznéméjdarbibas atbalstu Covid—19 pandémijas
apstaklos un ekonomikas atveseloSanas procesu; Arvalstu Investoru padomes Latvija diskusija
"Talent as the engine of recovery"; Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras Vidzemes biznesa
diena; Latvijas Informacijas un Komunikacijas Tehnologijas Asociacijas diskusija par atbalstu
digitalo prasmju pilnveidei; Arlietu ministrijas un Latvijas Universitates Diasporas un migracijas
pétijumu centra pasakuma par diasporas pétijumu “Attalinatais darbs ka cilvékkapitala piesaistes
iesp&ja Latvijas attistibai”; Valsts prezidenta kancelejas diskusija par STEAM liceja projekta
istenoSanu; RTU foruma "Vai Latvijas izglitibas sistéma sasniedz savu meérki?"; biedribas “Ar
pasaules pieredzi Latvija” tiessaistes konferences “Digitala migracija: Darbs. Nakotne. Kopiena.”
paneldiskusija ,,Parrobezu darbaspéka piesaiste attalinata rezima — Latvijas iesp&jas un
izaicinajumi” u.c.

Nozimigs komunikacijas instruments ir NVA timeklvietne, kas ietilpst Valsts un
pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienotaja platforma. NVA vietné darbojas virtualais asistents
"Catbots" Zintis, kas konsulte lietotajus, atbildot uz vinu jautajumiem. NVA vietnes virtualajam
asistentam Zintim regulari tika papildinats t€mu skaits, 2021.gada tas parzinaja 121 jautajuma té€mas
ar dazadiem atbilzu variantiem.

Sabiedriba par NVA darbibu, pakalpojumiem un to pieejamibu tika informéta, izmantojot
tadus popularus medijus ka zinu agentira LETA, LTV 1, LTV 7, TV3, LRT, ReTV, TV Riga 24,
Latvijas radio 1, Latvijas radio 4, ,Diena”, ,Dienas Bizness”, ,Latvijas avize”, ,Praktiskais
Latvietis”, “Majas Viesis”, ,,Ir”, ,,MK—Latvija”, “Segodna”, zinu portali lsm.lv, delfi.lv, tvnet.lv,
diena.lv, nra.lv, ka ari regionalie laikraksti, regionalie interneta portali, pasvaldibu informativie
izdevumi. NVA direktore, NVA vadibas parstavji un eksperti regulari piedalijas Latvijas vadoSo
televizijas un radio kanalu raidijumos, lai sabiedribu informétu par NVA pakalpojumiem, registréta
bezdarba situacijas attistibu un tendencé€m darba tirgt.

4.2.  Pasakumi sabiedribas viedokla izzinaSanai par apmierinatibu ar NVA darba kvalitati
un to rezultati

Pakalpojumu paplaSinasanai un klientu neklatienes apkalpoSanas procesa pilnveides
noliika, NV A organizgja Sadas aptaujas:

e 2021. gada decembri veikta ikgadeja klientu aptauja, lai noskaidrotu un izvertétu klientu
viedokli par NVA darbibu un pakalpojumiem, iepazitos ar klientu priekslikumiem par
sniegto pakalpojumu kvalitates pilnveidosanu. Aptauja piedalijas 4 201 respondents, pauzot
viedokli par NVA darba novért§jumu kopuma, darbiniecku noveért&jumu un e-
pakalpojumiem. 77% respondentu ir apmierinati ar NVA darbu kopuma — 49% pilniba
apmierinati, 28% drizak apmierinati. Sadarbibu pozitivi noveértéja 96% respondentu. Klientu
apkalposanas kvalitati pozitivi novertéja 93% respondentu. 64% Kklientu uzskata, ka
darbinieki arvien vairak cenSas palidzet, skaidrot un konsultét, izmantojot ‘konsulte
vispirms” principu. Ka pietiekoSu NVA darbinieka attalinato atbalstu (telefoniski, e—pasta,
Zoom) darba mekl&jumos atzim&ja 73% respondentu. 70% respondentu lieto NVA e-
pakalpojumus, 30% nelieto;
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e 2021. gada 2. pusgada organizéta darba devéju apmierinatibas aptauja, kura piedalijas
613 darba devgji. Kopuma ar NVA pakalpojumiem apmierinati ir 59 % respondentu; drizak
apmierinati 33%. Vislielako interesi respondenti noradijusi par CVVP, personala atlases
atbalsta pakalpojumiem, ka arT iesp&ju veidot subsidétas darba vietas noteiktam personu
grupam un darba vietas skolénu vasaras nodarbinatibai.

e 2021. gada marta veikta darba devéju aptauja, ar merki — apzinat darba deveju viedokli
par motivaciju pienemt darba personas ar invaliditati un uzzinat viedokli par vélamo atbalstu
no valsts personu ar invaliditati nodarbinatibas veicinasanai. Izveértétie aptaujas rezultati
liecina, ka NVA sniegtie atbalsta pakalpojumi personu ar invaliditati nodarbinatibai tiek
verteti ka loti bitiski, aptauja piedalijas 272 respondenti. Ka visbutiskakais tika novertéts
atbalsts personas ar invaliditati darba vietas pielagoSanai un dotacija personas ar invaliditati
darba algai. Savukart batiskakie iemesli, kas lidz §im ir kav¢jis pieteikties personu ar
invaliditati nodarbinasanai, ir darba dev&ju viedoklis, ka veicamie darba pienakumi un darba
vide uzn€muma nav piemeéroti personam ar invaliditati. Lielaks finanSu apmeérs valsts
dotacijam darba algam, vides pielagojumiem un nodoklu atvieglojumi ir min&ti ka
butiskakie vElamie atbalsta veidi, lai motivétu darba deveju uzsakt darba attiecibas ar
personu ar invaliditati. Jaatzimé, ka lielaka dala respondentu aptauja noradija, ka nav gatavi
nodarbinat personas ar gariga rakstura traucgjumiem, jo nav zinaSanu $adu personu
nodarbinasanai;

e 2021. gada maija — jinija organizéta akcija “Klientu ménesis”, lai noskaidrotu klientu
viedokli par NVA attalinati sniegto konsultaciju kvalitati, novérstu identificétos un
potencialos riskus klientu neklatienes apkalposanas procesa, rastu pilnveides priekslikumus.
Akcijas ietvaros tika veikta klientu apmierinatibas aptauja, formats — NVA majas lapa,
socialie tikli Facebook un Twitter. Piedalities aptauja tika aicinati visi klienti, kas bija
sanémusi konsultacijas NVA filiales, katrai ned€lai sadalot jautajumus trijos tematiskos
blokos: 1) darbinieku atticksme, ieinteres&tiba, klientu apkalposanas kultiira 2) informacijas
snieg$ana, principa “konsulté vispirms” ievéroSana 3) klientu apkalpoSanas kvalitate,
konsultgjot e—pasta un attalinati. Kopa “Klientu m&nesa” laika aizpilditas 77 aptaujas, pauzot
viedokli par sadarbibas pieredzi 18 filialeés un novértgjot kopuma klientu apkalposanas
kvalitati ka augstu — 78% , vidéju — 10% , zemu — 12%. Akcijas ietvaros Tpasi tika iesaistiti
filialu vaditaji, kuri personigi piezvanija klientam péc sanemtas konsultacijas, lai giitu
atgriezenisko saiti un noskaidrotu klientu viedokli. Aptaujas rezultata no visam 24 filialem
sanemti 239 klientu viedokli, kas norada — 95% respondentu apmierino$i novértgja
komunikaciju, sadarbibu ar darbinieku, savukart, vizites formu NVA izvéletos — 13%
klatieng, 39% — neklatien&, 48% — abas formas (klatienes un neklatienes);

e Klientu aptauja par karjeras konsultacijam, kas veikta no 2022.gada 26.janvara lidz
2022.gada 2022.gada 9.februarim par 2021.gada sanemto karjeras pakalpojumu piedalijas
3 355 klienti. Kopgjais vert€jums parada, ka 77% respondentu ir apmierinati ar pakalpojumu
un 16% ir drizak apmierinati.

4.3. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

NVA sadarbojas ar nevalstisko sektoru kopigu mérku sasniegSana, veicinot sabiedribas
izpratni un informétibu par NVA pakalpojumiem. NVA aktivi sadarbojas ar biedribam un
nodibinajumiem, Istenojot aktivos nodarbinatibas pasakumus ,Pasakumi noteiktam personu
grupam” un ,,Darbam nepiecieSamo iemanu attistiba nevalstiskaja sektora”, ka arT atbalsta pasakuma
“Motivacijas programma darba mekl€Sanai un sociala mentora pakalpojumi ilgstoSajiem
bezdarbniekiem ar invaliditati” un NVA projekta “Béglu un alternativo statusu ieguvuso personu
integracija Latvijas darba tirgl” ietvaros bezdarbnieku un personu ar invaliditati aktivizacijas
veicinasanai. Biedribas un nodibinajumi, Istenojot minétos pasakumus, sniedz atbalstu personam ar

invaliditati, ilgstoSajiem bezdarbniekiem, nelabvéliga situacija eso$am personam un jaunieSiem
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bezdarbniekiem, ka arT ar meérkgrupu bezdarbnieku darbu Tsteno biedribu un nodibinajumu statiitos
noteiktos mérkus.

NVA kopa ar sadarbibas partneriem turpina sekmét brivpratiga darba attistibu, izmantojot
Brivpratiga darba informacijas sisttmu — platforma brivpratigie.lv. Ta palidz koordinét informacijas
apmainu starp personam, kuras vélas veikt brivpratigo darbu, un brivpratiga darba organiz&tajiem.

5. Plani nakamajam gadam
5.1. Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi

2022.gada planots turpinat darbu pie izvirzito prioritasu istenoSanas:
Veicinat NVA lomu ka vadoSajam partnerim personala piesaiste.
Personu ar invaliditati integréSana darba tirgi.
Istenota NVA personala politika saskana ar aktualajam tendencém cilvékresursu joma.
Jauna ESF planosanas perioda (2021. — 2027.gadam) sekmiga uzsakSana, Latvijas
AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana un citu finansu instrumentu ievieSana NVA
pakalpojumu nepartrauktibai.
NVA informacijas sist€mas pilnveide un drosibas paaugstinasana.
Klientu apkalposanas kanalu parvaldiba, apkalposanas pilnveide, komunikacija.
7. NVA darbibas efektiviz€Sana, procesu optimizéSana, samazinot dokumentu aprité
nepiecieSamos resursus.

2022.gada péc arkartgjas situacijas beigam sagaidama COVID-19 izplatibas ierobeZoSanai
ieviesto drosSibas pasakumu pakapeniska atcelSana, kas lautu atjaunot klientu klatienes apkalposanu
un organizet klatieng istenojamos aktivos nodarbinatibas un preventivos bezdarba samazinaSanas
pasakumus.

2022.gada NVA turpinas piedavat palidzibu gan darba meklétajiem, gan darba devgjiem
COVID-19 pandémijas radito seku parvaréSanai, tostarp, rikos darba iesp&ju dienas tieSsaistg,
piedavas algu subsidiju atbalstu darba devg&jiem, kuri nodarbinas bezdarbniekus, ka ari piedavas
pakalpojumus bezdarba riskam paklautam nodarbinatam personam, tostarp atvérs pieteikSanos
dalibai neformalas izglitibas programmas, piedavas atbalstu darba vietu pielagoSanai nodarbinatam
personam ar invaliditati un regionalas mobilitates atbalstu darba devé&jiem, ja, nodibinot darba
tiesiskas attiecibas ar bezdarbnieku, darba devejs nodroSina nodarbinata nokliSanu no dzives vietas
uz darba vietu un atpakal vai izmitinaSanu.

Papildus mingtajam uzsakts darbs pie personu ar invaliditati konsultativa atbalsta centra
(PIKAC) izveides, kas tiks iekartots Rigas regionalas filiales (RRF) telpas. NVA pakalpojumi
personam ar invaliditati biis pieejami visas NVA filialeés. PIKAC ietvaros planots pilnveidot RRF
telpu pieejamibu personam ar invaliditati, planots nodroSinat konsultacijas un individualu atbalstu
bezdarbniekiem par NV A pakalpojumiem, konsultacijas un individualo atbalstu, t.sk. psihologisko,
motivacijas un mentoringa pakalpojumus personam ar invaliditati, konsultacijas darba devéjiem,
atbalsta personas pakalpojumu.

NVA turpina parskatit teritorialo filialu tiklu, lai paaugstinatu iestades darbibas efektivitati.

2022.gada 1.janvari stajas speka Fizisko personu atbrivoSanas no paradsaistibam likums,
kas nosaka jaunu funkciju NVA, proti, NVA nodros$ina finanSu pratibas kursa pieejamibu un péc
paradnieka liiguma nosiita zve€rinatam notaram, kura lietvediba ir paradnieka pieteikums,
elektronisku pazinojumu par finansu pratibas kursu apguvi.

2022.gada NVA turpinas saviem klientiem — bezdarbniekiem, darba meklétajiem un
bezdarba riskam paklautam nodarbinatam personam piedavat iesp€ju apgt profesionalas prasmes
un iemanas starptautiskas atveérto tieSsaistes kursu platformas (tadas ka ka Coursera, EdX,
Futurelearn un citas), kompens&jot macibu izdevumus lidz 500 euro apmeéra, ka ari sadarbiba ar
Google, piedavas digitalo prasmju apguves iespgjas.

el A

oo
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2022.gada 8.februart MK atbalstija programma "AtveseloSanas palidziba koh&zijai un
Eiropas teritorijam (REACT-EU)" paredzéta finans€juma 16,1 miljona euro apmeéra pieskirSanu
bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu zinasanu un prasmju
pilnveido$anai un konkurétspéjas darba tirgli paaugstina$anai. Istenojot valdibas léemumu, kas
pienemts, lai mazinatu COVID-19 ietekmi uz darba tirgu un veicinatu cilvékkapitala prasmju
attistibu (darba tirgii veidojoties mazkvalificéta darbasp€ka parpalikumam, ka arT augstakas un
vidgjas kvalifikacijas profesionalu trikumam), NVA macibu pasakumu mérka grupa no 2022.gada
tiek papildinata ar bezdarba riskam paklautam personam un tiek paplasinats NVA macibu
piedavajums. NVA darba organizaciju ietekm&s ari prasiba nodroSinat REACT-EU finanséto
macibu dalibnieku un izdevumu nodalitu uzskaiti. Savukart no 2023.gada bezdarbnieku un bezdarba
riskam paklauto personu atbalstam planotas ES AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana
paredzetas Eiropas AtveseloSanas fonda investicijas.

Atbilstosi ES fondu 2021.-2027.gada planoSanas perioda labklajibas nozares projektu
uzsaks$anas laika grafikam, NVA 2022.gada sagatavos un projektu atlasei iesniegs projekta "NVA
veiktsp€jas stiprinasana un pakalpojumu modernizéSana" pieteikumu, ka ari, ievérojot Labklajibas
ministrijas noteikto laika planu, uzsaks projekta "llgaka un labaka darba miza veicinasana"
aktivitasu planosanu.

Stajoties speka Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas
likuma grozijumiem, ka arT uz likuma pamata izdotajiem MK noteikumiem, NVA 2022.gada veiks
visu iestades amatu klasificéSanu atbilstoSi jaunajam Valsts un paSvaldibu institliciju amatu
katalogam.

Ar Labklajibas ministrijas istenota ERAF projekta Nr.2.2.1.1/17/1/007 ,,Labklajibas
nozares informacijas un komunikacijas tehnologiju centralizacija” atbalstu 2022.gada NV A planots
ieviest labklajibas nozares iestadém vienotu dokumentu vadibas sisttmu, ka ari nodroSinat
darbinieku apmacibas.

5.2.  Nakama gada planotie sadarbibas projekti un pétijumi

2022.gada NVA organizes darba dev&ju aptaujas par aktualiem darba tirgus jautajumiem
(darbiniekiem nepiecieSamas prasmes, tehnologiju ietekme uz darbaspéka nepiecieSamibu,
darbaspéka piesaiste, treSo valstu pilsonu piesaiste darba tirgi), tadéjadi sniedzot precizaku ieskatu
par darba tirgus situaciju gan attieciba uz COVID-19 pandémijas ietekmi, gan attieciba uz citiem
ilgaka termina darba tirgus izaicinajumiem. Aptaujas tiks istenotas ar ESF projekta “Darba tirgus
prognozesanas sist€émas pilnveide” atbalstu un aptauju rezultati tiks izmantoti NVA un Labklajibas
ministrijas, ka ari citu institticiju darbibas un politikas plano$ana un istenos$ana, ka ari biis pieejami
NVA majaslapa.

Balstoties uz 2021.gada veikto analizi par CVVP pilnveides iesp&am un izstradatajiem
portala dizaina priekslikumiem, 2022.gada planots pilnveidot CVVP ar jaunu nosaukumu “E—karjera”
(www.e—Karjera.lv), stilizétu logo un jaunu dizainu, parveidot portala dizainu un uzlabot ta
lietojamibu, ka ar1 popularizét CVVP izmantoSanas iesp&jas pec jauninajumu izstrades.

2021.gada pabeigts darbs pie Latvijas profesiju klasifikatora kartéSanas atbilstoSi EURES
regulas 2016/589 Eiropas prasmju, kompetencu, kvalifikaciju un profesiju daudzvalodu klasifikacijas
(ESCO) profesiju pilara klasifikacijai (savstarpgji sakartéti 6292 koncepti — profesija pret profesiju
vai ISCO grupu) un pabeigts validacijas process. P&c klasifikatora integréSsanas BURVIS CVVP
lietotajiem bils iesp&ja izmantot pilnveidotu CV un vakancu salagoSanas funkcionalitati.

2021.gada NVA sanéma uzaicinajumu no Pasaules valstu nodarbinatibas dienestu
asociacijas (WAPES) par dalibas atjaunoSanu $aja organizacija. Ar MK 2021.gada 21.aprila
rkojumu Nr.256 sanemta atlauja Labklajibas ministrijai (NVA) uznemties ilgtermina saistibas, lai

ka WAPES dalibniece stiprinas profesionalo kapacitati, iesaistoties starptautiskos projektos un
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5.3.  NVA finanSu parskats un saistibas

pétijumos, piedaloties WAPES organizétajos praktiskas pieredzes apmainas pasakumos, izcelot
labas prakses piemérus, sekméjot dazadu mérka grupu integréSanu darba tirgd.

9.tabula
NVA finan$u parskats un saistibas uz 31.12.2021. (EUR)

Raditajs Fman(slél J;I)Stlbas
Ilgtermina ieguldijumi 1739528
Nematerialie ieguldijumi 1314 065
Pamatlidzekli 425 463
Apgrozamie Iidzekli 884 984
Krajumi 3288
Istermina prasibas 358 791
Nakamo periodu izdevumi un avansi par pakalpojumiem un projektiem 522 832
Naudas lidzekli 73

KOPA 2 624 512
Pasu kapitals 789 594
Ieprieksgjo gadu budzeta izpildes rezultats —757 548
Parskata gada budzeta izpildes rezultats 1547 142
Uzkrajumi 0
Saistibas 1834918
Istermina saistibas pret piegadatajiem un darbuznémeéjiem (bezdarbnieku 158 367
apmaciba, KPP, APSD, PNPG, uzturéSana)
Istermina uzkratas saistibas 1238 204
Nodokli un socialas apdrosinasanas maksajumi 336 781
Norgekini par darba samaksu un ieturgjumiem (iznemot nodoklus) 1488
Pargjas Tstermina saistibas 100 078
Nakamo periodu iep€mumi un sanemtie avansi 0
KOPA 2624512

Nomatie aktivi 199 481
Zembilances aktivi 249 489
Aprékinatie ligumsodi, naudas sodi, sodi naudas un kav&juma naudas 15 897
Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 208 388
Citi zembilances aktivi 25204
Zembilances pasivi 67 171 475
Nakotnes maksajumi saskana ar ligumiem, kas noslégti par arvalstu finansu 67 168 082
Sanemtie, bet neapmaksatie avansa attaisnojuma dokumenti 3393
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1.pielikums

NVA struktiirshéma 2021. gada 31. decembr1

Direktors

Direktora paligi

Datu aizsardzibas specialists

Direktora
vietnieks

Finansu vadibas Gramatvedibas Juridiskais

departaments

Direktora

vietnieks departaments

23 filiales

IS uzturésanas
un attistibas
nodala

Tiesiska
nodrosindjuma
un licencésanas

nodala

Personala
attistibas
nodala

Attistibas un
ERENES

departaments

Attistibas un
stratégiskas
—| komunikacijas
nodala

Analitikas un
| statistikas
nodala

Debitoru
administrésanas
nodala

Risku vadibas
un iekséjas
kontroles
nodala

Dokumentu un
arhiva

=i parvaldibas

nodala

Klientu
- atbalsta
nodala

Pamatdarbibas Pamatdarbibas
un aktivo un aktivo
nodarbinatibas nodarbinatibas
pasakumu pasakumu
finansu vadibas uzskaites nodala

nodala
Struktarfondu Ak brfondu
finansu vadibas projet
uzskaites nodala
nodala
Resursu
parvaldibas
nodala
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lepirkumu
un ligumu
nodala

Nodarbinatibas
pasakumu

Darba tirgus

oA ks departaments
Nodarbinatibas Karjeras un
! pasakumu | | darba
nodala mekléSanas
atbalsta
nodala
ESF projekts
"Atbalsts :
bezdarbnieku o Da;tt)g;'iset\;é Ay
izgﬂtibai" nodala
ESF projekts ;
"Subsidétas Egﬁgggjtemklt:
— darbavietas darbiba
bezdarbniekiem" Latvija"




