4.pielikums
iepirkuma ID Nr. NVA 2018/9_ESF
 nolikumam

TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS

Pretendents: ____________________________________________________________________
Iepirkuma priekšmeta 1.daļa „Karjeras konsultāciju pamati”

	Nr.
	Prasības
	Pretendenta piedāvājums* /aizpilda pretendents/

	1.
	Pakalpojuma apraksts:
	

	1.1.
	Līdz apmācības sākumam (bet ne vēlāk kā 10 darba dienas pirms apmācību sākuma) izstrādā un saskaņo ar pasūtītāju apmācības programmu;
	

	1.2.
	Nodrošina kvalitatīvu apmācības vadīšanu atbilstoši apmācību programmai;
	

	1.3.
	Sagatavo izdales materiālus katram apmācības dalībniekam atbilstoši apmācības programmai;
	

	1.4.
	Veic apmācības dalībnieku anketēšanu par apmācības kvalitāti, novērtēšanas anketu iepriekš saskaņojot ar pasūtītāju;
	

	1.5.
	Apmācības noslēgumā nodrošina apliecību par piedalīšanos apmācībā izsniegšanu dalībniekiem;
	

	1.6.
	Nodrošina pasūtītājam nepieciešamo apmācības norisi apliecinošo dokumentāciju (izpildītāja atskaite sastāv no sekojošām sadaļām: apmācību kursa programma, apmācību darba kārtība, dalībnieku reģistrācijas lapas, dalībniekiem izsniegto apliecību kopijas, dalībnieku aizpildīto novērtēšanas anketu apkopojums (katrai grupai), apmācību izdales materiālu kopijas, sniegtā pakalpojuma analīze);
	

	1.7.
	Nodrošina apmācības norisi (t.sk. nodrošina apmācībai piemērotas, atbilstoši tehniski aprīkotas telpas (galdi, krēsli, tāfele, dators, projektors u.c.));
	

	1.8.
	Nodrošina 2 kafijas pauzes. Minimālais kafijas pauzes piedāvājums ietver – dzeramo ūdeni (200ml./uz vienu apmācāmo), kafiju (150ml./uz vienu apmācāmo), tēju (150ml./uz vienu apmācāmo), cukuru, kafijas pienu (2 gab. (katrs vismaz 10 gr.)/ uz vienu apmācāmo), sāļos (20 gr./ uz vienu apmācāmo) un saldos cepumus (20 gr./ uz vienu apmācāmo);
	

	1.9.
	Nodrošina mācību materiālu dokumentācijas noformējumu atbilstoši Eiropas Savienību fondu publicitātes un vizuālās identitātes prasībām, atbilstoši normatīvos aktos par Eiropas Savienību fondu publicitātes un vizuālās identitātes prasībām, noteikto.
	

	2.
	 Apmācības programmas tēma:
“Karjeras konsultācijas pamati”
	

	3.
	Apmācību norise:
	

	3.1.
	Nodrošināt mācību tēmas teorētisku apguvi un prasmi to pielietot, praktiskās nodarbības (darba formas: lekcija, diskusijas, praktisko uzdevumu risināšana, lomu spēles, situāciju analīze, stimulācijas u.c.).
	

	4.
	Prognozējamais vidējais apmācības dalībnieku skaits:
	

	4.1.
	8 grupas (paredzamais kopējais dalībnieku skaits – 81).
	

	5.
	Apmācības programmas ilgums:
	

	5.1.
	8 akadēmiskās stundas (1 akadēmiskā stunda = 45 minūtes), norises laiku saskaņojot ar pasūtītāju.
	

	6.
	Paredzamais pakalpojuma sniegšanas laiks:
	

	6.1.
	No iepirkuma līguma parakstīšanas brīža līdz 2018.gada 31.decembrim, konkrētos apmācību laikus saskaņojot ar pasūtītāju.
	

	7.
	Pakalpojuma sniegšanas vieta:
	

	7.1.
	Rīga, telpu atrašanās vietai jābūt ne vairāk kā 15 minūšu gājiena attālumā no sabiedriskā transporta pieturas vietas un telpu atrašanās vieta tiek saskaņota ar pasūtītāju.
	

	8.
	Pasniedzējs:
	

	8.1.
	Norādīt pakalpojumu sniegšanā piesaistīto pasniedzēju, kurš atbilst nolikuma prasībām, norādot vārdu, uzvārdu.
	


*Ailē “Pretendenta piedāvājums”, pretendents, ieraksta vārdu „APLIECINĀM” vai „NODROŠINĀSIM”, vai „PIEKRĪTAM”, vai citādi raksturojot savas spējas nodrošināt prasību ievērošanu.





[bookmark: _GoBack]Iepirkuma priekšmeta 2.daļa „Efektīva klientu apkalpošana”

	
	Prasības
	Pretendenta piedāvājums* /aizpilda pretendents/

	1.
	Pakalpojuma apraksts:
	

	1.1.
	Līdz apmācības sākumam (bet ne vēlāk kā 10 darba dienas pirms apmācību sākuma) izstrādā un saskaņo ar pasūtītāju apmācības programmu;
	

	1.2.
	Nodrošina kvalitatīvu apmācības vadīšanu atbilstoši apmācību programmai;
	

	1.3.
	Sagatavo izdales materiālus katram apmācības dalībniekam atbilstoši apmācības programmai;
	

	1.4.
	Veic apmācības dalībnieku anketēšanu par apmācības kvalitāti, novērtēšanas anketu iepriekš saskaņojot ar pasūtītāju;
	

	1.5.
	Apmācības noslēgumā nodrošina apliecību par piedalīšanos apmācībā izsniegšanu dalībniekiem;
	

	1.6.
	Nodrošina pasūtītājam nepieciešamo apmācības norisi apliecinošo dokumentāciju (izpildītāja atskaite sastāv no sekojošām sadaļām: apmācību kursa programma, apmācību darba kārtība, dalībnieku reģistrācijas lapas, dalībniekiem izsniegto apliecību kopijas, dalībnieku aizpildīto novērtēšanas anketu apkopojums (katrai grupai), apmācību izdales materiālu kopijas, sniegtā pakalpojuma analīze);
	

	1.7.
	Nodrošina apmācības norisi (t.sk. nodrošina apmācībai piemērotas, atbilstoši tehniski aprīkotas telpas (galdi, krēsli, tāfele, dators, projektors u.c.));
	

	1.8.
	Nodrošina 2 kafijas pauzes. Minimālais kafijas pauzes piedāvājums ietver – dzeramo ūdeni (200ml./uz vienu apmācāmo), kafiju (150ml./uz vienu apmācāmo), tēju (150ml./uz vienu apmācāmo), cukuru, kafijas pienu (2 gab. (katrs vismaz 10 gr.)/ uz vienu apmācāmo), sāļos (20 gr./ uz vienu apmācāmo) un saldos cepumus (20 gr./ uz vienu apmācāmo);
	

	1.9.
	Nodrošina mācību materiālu dokumentācijas noformējumu atbilstoši Eiropas Savienību fondu publicitātes un vizuālās identitātes prasībām, atbilstoši normatīvos aktos par Eiropas Savienību fondu publicitātes un vizuālās identitātes prasībām, noteikto.
	

	2.
	Apmācības programmas tēma:
“Efektīva klientu apkalpošana”
	

	3.
	Apmācību norise:
	

	3.1.
	Nodrošināt mācību tēmas teorētisku apguvi un prasmi to pielietot, praktiskās nodarbības (darba formas: lekcija, diskusijas, praktisko uzdevumu risināšana, lomu spēles, situāciju analīze, stimulācijas u.c.).
	

	4.
	Prognozējamais vidējais apmācības dalībnieku skaits:
	

	4.1.
	8 grupas (paredzamais kopējais dalībnieku skaits – 81).
	

	5.
	Apmācības programmas ilgums:
	

	5.1.
	8 akadēmiskās stundas (1 akadēmiskā stunda = 45 minūtes), norises laiku saskaņojot ar pasūtītāju.
	

	6.
	Paredzamais pakalpojuma sniegšanas laiks:
	

	6.1.
	No iepirkuma līguma parakstīšanas brīža līdz 2018.gada 31.decembrim, konkrētos apmācību laikus saskaņojot ar pasūtītāju.
	

	7.
	Pakalpojuma sniegšanas vieta:
	

	7.1.
	Rīga, telpu atrašanās vietai jābūt ne vairāk kā 15 minūšu gājiena attālumā no sabiedriskā transporta pieturas vietas un telpu atrašanās vieta tiek saskaņota ar pasūtītāju.
	

	8.
	Pasniedzējs:
	

	8.1.
	Norādīt pakalpojumu sniegšanā piesaistīto pasniedzēju, kurš atbilst nolikuma prasībām, norādot vārdu, uzvārdu.
	


*Ailē “Pretendenta piedāvājums”, pretendents, ieraksta vārdu „APLIECINĀM” vai „NODROŠINĀSIM”, vai „PIEKRĪTAM”, vai citādi raksturojot savas spējas nodrošināt prasību ievērošanu.


	Pretendenta paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas
Vārds, uzvārds:
	

	Amata nosaukums:
	

	Paraksts:
	

	Datums:
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