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“Bat cilvekam - nozimé apzindties, ka katrs kiegelis, ko tu iemare, palidz
celt pasauli.”

Antuans de Sent-Ekziperi

Uz saturu

Prieksvards

Veidojot vidi mums apkart pieklistamu, més veidojam pasauli, kura ikviens
jatas iederigs.

ST bro3dra satur informaciju un ieteikumus socialo pakalpojumu sniedzéjiem,
lai vide un pakalpojumi ikviena socialo pakalpojumu sniegsanas vieta batu
pieklistami un ieklaujosi ikvienam, tadéjadi sniedzot iespé&ju jebkuram
sabiedribas loceklim brivi un bez skérsliem sanemt savam vajadzibam atbilstosus
pakalpojumus.

Brosura ir ieklautas pieklGstamibas prasibas un ieteikumi, kas apraksta vides un
informacijas pieklistamibas sasniedzamos mérkus, pamatojoties uz lietotaju
daudzveidibu. Tos var izmantot ka kritérijus pieklGstamas vides veidosanai.

Eku funkcionala pieklistamiba un izmantojamiba aptver dazadus konstrukciju
aspektus — pieeju un piek|uvi ékai, parvietosanos telpas un starp staviem, tostarp
piekldstamas sanitartehniskas telpas, drosibu un evakuaciju, skanas, vizualo un
taktilo informaciju, iekartojumu un aprikojumu telpas.

Brosura ietvertas prasibas un ieteikumi ir jaskata kopsakariba ar valsti noteikto
un spéka esoso normativo reguléjumu.

Eiropas Savienibas fondu lidzekl|i socialas ieklausanas un pieklGstamibas
veicinasanai tiek novirziti ari socialo pakalpojumu sniedzéjiem, kuri daudz biezak
neka citas publiskas iestades sniedz pakalpojumus un saskaras ar cilvékiem,
kuriem ir funkcionésanas ierobezojumi. Tadé| socialo pakalpojumu sniedzéju
izpratnei par piek|ustamibu un tas praktisku nodrosinasanu ir nozimiga loma
ieklaujo3as sabiedribas veidosana.
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Uz saturu

Personas ar invaliditati Latvija

Saskana ar Labklajibas informacijas sistémas datiem Latvija 2021. gada
sakuma bija vairak ka 203 takstosi cilvéeku ar invaliditati. No tiem:

e ar kustibu traucéjumiem - 36 tiikstosi;

e ar redzes traucéjumiem - 10 tikstosi;

e ar dzirdes traucéjumiem - 2 tiikstosi;

e ar gariga rakstura traucéjumiem - 28 tukstosi;

e gandriz 127 tukstosiem cilvéku ir neredzama invaliditate vai cita
veida funkcionalie traucéjumi.

Masu daudzveidigaja sabiedriba lidzas dzivo, darbojas un attistas cilveki ar
dazadam un nereti ari specifiskam vajadzibam, tostarp cilvéki ar dazadiem
funkcionaliem traucéjumiem. Lai visi cilvéki varétu pilnvértigi un lidzvértigi
ieklauties dazados sabiedriskajos procesos, ir jarada apstakli, vide un
pakalpojumi, kas ir piek|Gstami ikvienam.

Svarigi ir atceréties, ka cilveki ar invaliditati var bat ne tikai socialo pakalpojumu
sanemeéji.Tapéciestades piek|astamibair jaskata netikai pakalpojuma sniegsanas
konteksta, bet daudz plasak - cilvéki ar funkcionaliem traucéjumiem var bat gan
klienti, gan klientu ciemini, draugi un radi, gan iestadé nodarbinatie. Ikvienam
iestades apmeklétajam ir janodrosina iespéja brivi un patstavigi parvietoties un
lietot éku atbilstosi tas funkcijai.




Vides un informacijas pieklustamiba -
universalais diazains

"o

Attieciba uz pieklistamu vidi lieto tadus terminus ka “dizains visiem”, “universals

"o "o

dizains’, “pieejams dizains", “ieklaujoss dizains’, un tos bieZi lieto ka sinonimus.

Atbilstosi ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam (turpmak -
ANO Konvencija) 9. pantam piek|dstamiba (anglu val. — accessibility) ir izSkiro3s
priek$nosacijums, lai personas ar invaliditati varétu dzivot neatkarigu un
patstavigu dzivi.

“Pieejamiba” nozimé vides, objekta un pakalpojuma pieejamibu vai esamibu
kopuma, savukart “pieklastamiba” nozimé, ka konkrétajai videi, objektam un
pakalpojumam ir iespéja fiziski piekl|it un to var lietot, izmantojot vairakus
sensoros (redze, dzirde, tauste) kanalus. Tadéjadi pieejamiba var izslégt
piek|astamibu, savukart pieklGstamiba ietver ari pieejamibu. So jédzienu
noskirums Latvija vél tikai veidojas, tade| dazkart arvien vél sastopams abu
jedzienu jaukts lietojums vienada nozimé.

Jo pieklustamaka ir vide un pakalpojumi, jo vairak cilvéks ar invaliditati spéj bat
patstavigs un neatkarigs — patstavigi parvietoties, stradat, uztvert sev saprotama
veida informaciju un mijiedarboties ar lidzcilvekiem.

Universalais dizains ir jauns domasanas virziens, kas nosaka, ka galvena vertiba
sabiedriba ir cilveks, un cilveka éertibas un drosiba ir galvenie humanas vides
(tostarp éku funkcionalitates) veidosanas kriteériji.

Atbilstosi ANO Konvencijai “universalais dizains” nozimé tadu produktu, vides,
programmu un pakalpojumu dizainu, kurus, cik vien iespéjams, visi cilvéki var
izmantot bez pielagosanas vai ipasa dizaina nepieciesamibas.

Uz saturu

Vides un informacijas pieklustamiba -
pasnovertejums

Lai novértétu pakalpojumu sniegsanas vietas pieklistamibu, ikvienam ir
iespéjams veikt vides un informacijas pieklistamibas pasnovértéjumu.

Pasnovértéjuma iegatie dati bus izmantojami ka pieradijums un pamatojums
iestades pakalpojumu pilnveidei, prioritasu noteikSanai, finansu resursu
planosanai un piesaistisanai, vajadzibas balstitu pakalpojumu attistibai,
nodrosinot iedzivotaju labakas intereses.

Sim noltkam ikvienam interesentam ir pieejama vides pasnovértéjuma anketa.
Ta sniedz precizas norades par funkcionalajam prasibam publiskam telpam,
publisku pasakumu zalém un sporta bavém.

Vides pieklustamibas pasnovértéjuma anketa ir pieejama vietné
https://www.Im.gov.lv/lv/vides-pieejamibas-pasnovertejums-2020




Vides un informacijas pieklustamibas kontroljautajumi

Vides un informacijas pieklastamibas novértésanu var veikt katra iestade
pati, novértéjot pakalpojuma vietas pieklistamibu devinas pozicijas:

PieklG3ana pakalpojuma vietai - autostavvieta cilvekiem ar
invaliditati un sabiedriskais transports.

letves un celini lidz ékas galvenajai iegjai.

Uzbrauktuve pie ieejas éka.

Galvena ieeja, durvis.

Skanas, vizuala un taktila informacija.

Parvietosanas starp staviem - lifts, pacélajs, kapnes.

Drosiba: evakuacijas celu piemérotiba cilvekiem ar invaliditati.

Pielagotas sanitaras telpas - tualete, dusa, higiénas telpa.

lekartojums un aprikojums telpas.

oo NOYUNA~WN—

Turpmakajas nodalas sie kontroljautdjumi tiks aplakoti detalizétak.

Uz saturu

1. Pieklusana pakalpojuma vietai -
autostavvieta cilvéekiem ar invaliditati un
sabiedriskais transports

Autostavvietas un sabiedriska transporta pieturvietas pieklistamibai ir nozimiga
loma mijiedarbiba starp pilsétas vai mazakas apdzivotas vietas publisko telpu
un nepieciesama pakalpojuma sanemsanas vietu. Tapéc autostavvieta un
sabiedriska transporta pieturvieta ir japaredz iespéjami tuvu pakalpojuma
sniegsanas vietas galvenajai ieejai.

Autostavvietai ir jabut pietiekami plasai, lai cilvéks ratinkrésla var brivi manevrét,
iebraukt transporta lidzekli un no ta izbraukt. Speciali noteiktas autostavvietas
cilvéki ar invaliditati érti var novietot automasinu.

Sabiedriska transporta pieturvietu pieklistamiba ir batiska, lai nodrosinatu
iespéju izmantot sabiedriskos transporta lidzeklus cilvékiem ar ierobezotam
parvieto$anas spé&jam.

Ja sabiedriska transporta pieturvieta neatbilst pieklistamibas prasibam,

uzrunajiet sabiedriska transporta organizétajus vai pasvaldibu un izsakiet
priekslikumus uzlabojumiem.

Pieklastamibas risinajumi palidzés ne tikai cilvékiem ratinkréslos, bet ari
cilvékiem ar bérnu ratiniem un senioriem.

Autostavvietas cilvékiem ar invaliditati apziméjumi

Vertikalais apziméjums
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Autostavvieta cilvekiem ar invaliditati

Autostavvietai piemérojamas prasibas un ieteikumi:

1

NOYOU b WN

Cilveku ar invaliditati automasinas novietosanai ir japaredz
vismaz 5% no stavlaukuma kopéjas ietilpibas (ietilpinamo auto
skaita).

Autostavvietai jabat vismaz 3,5 m platai un 5 m garai.

Tas prieksa vismaz 1,2 m augstuma vertikali novieto apziméjumu,
noradot uz Sis stavvietas izmantosanas mérki.

lekapsanas un izkapsanas vietas ir skaidri markétas horizontali ar
starptautiski pienemtiem piek|uves simboliem.

Attalums no autostavvietas lidz ieejai éka ir mazaks par 50 m.

Autostavvietas seguma virsma ir cieta un lidzena, bez
limenu mainam.

Brauktuve un gajéju celins ir bez limenu mainam. Ja limenu
maina ir, tad jaizveido nobrauktuves.

Uz saturu

Sabiedriska transporta pieturvietas

Sabiedriska transporta pieturvietu pieklistamiba ir batiska, lai nodrosinatu
iespéju izmantot sabiedriskos transportlidzeklus cilvékiem ar dazadiem
funkcionaliem traucéjumiem. Biezi nepareizi vai nepardomati izveidota
pieturvieta liedz iespéju izmantot pieklGstamus transportlidzek|us. Pieturvietu
pieklistamiba ir iedalama divos posmos - pieturvieta ka vieta, kur piestaj
transporta lidzeklis, un ka nojume, kur cilvéki uzturas, lai sagaiditu transporta
lidzekla pienaksanu.

Sabiedriska transporta pieturvietam piemérojamas prasibas un ieteikumi:

O UL B~ W N|—

Sabiedriska transporta pieturvietai jaatrodas tuvak par 50 m no
pakalpojuma sniegsanas vietas galvenas ieejas.

Ja pieturvietu nojumeés tiek izmantotas stiklotas virsmas, tam
jabat markétam vairakos limenos vai jabut matétam, ka ari
stiklam jabat raditam, lai izvairitos no iesp&jamam traumam.

Pieturvietas jabat soliniem ar atzveltni un roku balstiem. Lidzas
soliniem nepiecieSams nodrosinat vismaz 1,2 m platu laukumu,
kur zem nojumes iespéjams iebraukt ar ratinkréslu.

Sabiedriska transporta kustibas sarakstam jabut lielam rakstu
zimém, kontrastéjosam krasam, éerti saskatama un saprotama
izkartojuma.

Pieturvietas izvietotais papildu aprikojums (atkritumu
tvertnes, bileSu automati u. c.) janovieto cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem pieejama augstuma, bet to izvietojums nedrikst
traucét gajéjiem.

Pieturvietas izvietotajam papildu aprikojumam (atkritumu
tvertnes, bileSu automati u. c) jabat labi saskatamam un
jakontrasté sava starpa, lai batu labi redzams cilvékiem ar redzes
traucéjumiem.

Piezime

Ja tuvaka sabiedriska transporta pieturvieta neatbilst piek|ustamibas
prasibam un ieteikumiem, lidziet atbalstu pasvaldibai, lai nodrosinatu
drosu un értu noklasanu lidz pakalpojuma sniegsanas vietai.

11
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2. letves un celini lidz ekas galvenajai ieejai

letves un celini lidz ékas galvenajai ieejai (marsruti) ir javeido iespéjami plasi, bez
skérsliem un bez pakapieniem, lai tos var érti izmantot visi lietotaji.

Pieklastamie marsruti lauj gajéjiem érti parvietoties starp galvenajiem
objektiem — no automasinu stavvietas un sabiedriska transporta pieturas lidz
ékas galvenajai ieejai.

Pakapieni vai limenu mainas marsruta var bat skérslis daudziem cilvékiem, ipasi
tiem, kuri izmanto parvietosanas paliglidzek|us uz riteniem vai vecakiem ar
bérnu ratiniem.

Ja pieejama marsruta virsma uzkrajas adens vai ledus, tas var izraisit spidumu
spoza saulé un paslidésanu.

Dazadi brivi stavosi skérsli vai izvirziti objekti pieklistamos marsrutos, pieméram,
pie sienam piestiprinatas zimes, stabi, koki, piekaramie ziedu grozi un citi var
radit apdraudéjumu visiem lietotajiem, 1pasi personam ar kustibu un/vai redzes
traucéjumiem, ka ari vecakiem ar bérnu ratiniem.

letvém un celiniem piemérojamas prasibas un ieteikumi:

letvei un celiniem no sabiedriska transporta pieturas un
autostavvietas ir jabat no cieta seguma un lidzeniem.

Pieejamiem marsrutiem jabut aprikotiem ar taustamiem un
vizualiem elementiem orientacijai un virziena informacijai.

Gajéju parejam un cela Skérsosanas vietam ir jabat drosam,
labi parskatamam un apgaismotam diennakts tumsaja laika. Ja
pieejama marsruta ir jaskérso braucama dala, jabut dzirdamai
informacijai, pieméram, luksofori ar skanas signalu.

Apmalém un virsmas seguma materiala izmainam ir vizuali
jakontrasté, lai atvieglotu orientaciju un cela meklésanu visiem
lietotajiem, jo ipasi cilvékiem ar redzes traucé&jumiem.

Jabat virziena un citai informacijai, pieméram, marsruta
kartém un virziena zimém, un tam ir jabut pieejamos formatos
(pieméram, taktilam, Braila raksta, palielinatam un kontrastéjosa
krasa), jabat izvietotam pieejamo marsrutu sakuma vai
krustojumos, kur ir nepiecieSama informacija, lai turpinatu celu
(skatit sadalu “5. Skanas, vizuala un taktila informacija”).

o b wWwiN | —
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Uz saturu

Lai nodrosinatu pietiekamu salasamibu, informativas zimes
janovieto tur, kur ir iespéjams tam tuvoties, bet arpus gajeju
plasmas.

Vizualajai informacijai jabit péc iespéjas lasamai visos
apgaismojuma apstaklos.

Ja celiem un ietvém tiek izmantotas asfaltétas virsmas, atvérto
savienojumu platumam jabat minimalam, lai izvairitos no
iesprisanas riska riteniem, spiekiem vai apavu papéziem.




3. Uzbrauktuve un panduss pie ieejas éka

Uzbrauktuves nodrosina iespéju parvietoties cilvékiem, kuri nevar izmantot
pakapienus vai kapnes. Uzbrauktuves ir nepiecieSsamas cilvekiem, kuri lieto
ratinkréslus, tehniskos paliglidzeklus, tostarp krukus, cilvékiem ar bérnu ratiniem,
ka ari cilvékiem, kuri parvieto smagumus.

Uzbrauktuve var bat vienigais praktiskais risinagjums cilvékiem, kuri nevar
izmantot pakapienus vai kapnes. Jaatzimé, ka daziem cilvékiem, pieméram,
cilvékiem, kuri izmanto tehniskos paliglidzeklus, uzbrauktuves var bt nedrosas
un izraisit slidésanu. Tapéc ir svarigi, lai uzbrauktuve ir lézena un ar cietuy,
neslidosu segumu visos klimatiskajos apstaklos.

Uzbrauktuves konstrukcijai ir izSkirosa nozime tas lietderiba un drosiba. Parak
stavu uzbrauktuvi ir grati lietot, izmantojot parvieto3anas ierici uz riteniem, jo ta
rada nestabilitati un palielina iespéju, ka cilvéks kritis. Svarigs ir ari manevrésanas
laukums uzbrauktuves augsdala un apaksdala, kur cilvéks var atpusties.

Ja ékai nav tehniskas iespéjas izblvét uzbrauktuvi vai pandusu, var izmantot
pieliekamas uzbrauktuves vai demontéjamas metala konstrukcijas.

Uzbrauktuve ar rokturiem un noapalotiem galiem

Uz saturu

Uzbrauktuvei piemérojamas prasibas un ieteikumi:

Uzbrauktuvei ir jabat aprikotai ar neslidosu segumu un tai jabat
ne mazak ka 1 m platai.

Uzbrauktuves slipums skérsvirziena nedrikst parsniegt attiecibu
1:30.

Uzbrauktuvei visa tas garuma jabat vismaz 10 cm augstam
apmalem.

Uzbrauktuves abas pusés jabat margam ar rokturiem divos
[imenos augstuma 0,70 m un 1,1 m no gridas limena.

Margam jabut vismaz par 30 cm garakam ka uzbrauktuvei, un to
galiem jabut noapalotiem uz leju vai savienotiem.

Ja pandusa vai uzbrauktuves garums parsniedz 10 m, japaredz
vismaz viens atpUtas laukums, bet ne retak ka ik péc 6 m. Atpatas
laukuma minimalais garums ir 1,2 m. Ja Saja vieta panduss vai
uzbrauktuve maina virzienu, atpatas laukuma garums japaredz
ne mazaks par 1,5 m.

ONnbhWN|—

Pieliekama uzbrauktuve

15



Uz saturu

4. Galvena ieeja un durvis Galvenajai ieejai un durvim piemérojamas prasibas un ieteikumi:

Durvim jaatveras automatiski vai to atvérsanas slodzei jabut

leejai €ka jabut viegli identificéjamai, viegli pieklustamai un lietojamai, drosai
mazakai par 2 kg.

un izturigai. Turklat ieejas parasti tiek izmantotas ari ka izejas, un daudzos
gadijumos tas ir arkartas situacijas izejas (skatit sadalu “7. Drosiba: evakuacijas

celu piemérotiba cilvekiem ar invaliditati”). Durvju brivajam platumam jabut vismaz 0,9 m.

Pieklistama ieeja lauj visiem lietotajiem érti ieklat €éka un iziet no tas patstavigi.
) S ) o ) o ) Durvim jabut bez sliek$na vai tam ir jablt mazakam par 2 cm un
leejas véjtveris vai priekStelpa - telpa ar aréjo un iek$éjo durvju izvietojumu - ir noapalotam.
izplatita prakse ékas un to biezi pieprasa vides vai drosibas apsvérumi. ’
Durvju vértnei ir jabat kontrastéjosa krasa un janodroSina
pieméroti taustes indikacijas lidzekli, pieméram, mainot virsmas
faktaru.

Rotéjosie turniketi nav savienojami ar izpratni par pieklistamu ieeju, jo tie ir
fiziska barjera personai, kas izmanto ratinkréslu, un rada gratibas cilvékiem,
kuri lieto parvietosanas paliglidzeklus — stumjamos ratinus, ndjas vai krukus, vai
kuriem ir slikts lidzsvars, ka ari cilvékiem, kuriem ir suni pavadoni. Abpus durvim ir jabat brivam manevrésanas laukumam vismaz

1,5 m diametra.

AT T TIT A L o o R .
i Pie ardurvim ir janodrosina ieejas zvans vai namrunis (domofons)

sazinai ar personalu.

¥

Galvenajai ieejai ir jabut pasargatai no lietus, sniega un véja.

Stikla durvis ir kontrastéjosi jamarké 3 augstumos.

ONOYULN| RWIN—
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. R on e o — ee Uz saturu
Piezime 5. Skanas, vizuala un taktila informacija
Pie ieejam, kas nav piek|ustamas, jabat ar starptautisku piekluves simbolu
apzimétai virziena noradei uz piek|astamu ieeju.
Lai orientéetos un parvietotos publiskas buaves, cilvekiem ar redzes un dzirdes
traucéjumiem ir nepiecieSama atbilstosa skanas, vizuala (vizualo trauksmes
signalu) un taktila (taustama) informacija, kas var bat neatsverams atbalsts
cilvékiem ar dazada veida funkcionaliem traucéjumiem, ka ari ikvienam ékas
lietotajam.

Ja ékai ir virpulveida durvis, tas jaapriko ar apstadinasanas un griesanas
atruma samazinasanas mehanismu. Pie virpuldurvim japaredz papildu
atseviska ieeja ar veramam durvim, kuru brivais platums ir ne mazaks par
0,9m.

Skanas, vizualai un taktilai informacijai piemérojamas prasibas un
ieteikumi:

1 leeju éka, stavus un telpas ir jaapriko ar labi uztveramam,
kontrastéjosam un labi izgaismotam zimém un noradém 1,4 m
augstuma no gridas limena.

2 Limenu mainu, pandusa vai uzbrauktuves sakumu un beigas,
ka arl kapnu pirmo un pédéjo pakapienu marké ar spilgtu,
kontrastéjosu (ne mazak ka 5 cm platu) svitru visa kapnu,
pandusa vai lokalas uzbrauktuves platuma; kontrastéjosas

krasas pakapienu vai kapnu laukuminu.

= S

mais panduss o N o
e 3 Macibu, nodarbibu telpas, biroja telpas (konferencu, seminaru
' \ ; telpas), skatitaju zales un citas telpas un zonas, kuras ir batiska
skanas uztverSana un saprasana, jaapriko ar indukcijas cilpas
sistému vai citu sistému, kas novers blakus trokSnu iedarbibu un
nodrosina atskano3anu personam ar dzirdes traucéjumiem.

4 Taktila uzraksta burtiem Braila raksta valsts valoda un cipariem
jakontrasté ar pamatni; burtu lielums nav mazaks par 25 mm,
burtu biezums nav mazaks par 5 mm, reljefa izvirzijums nav

mazaks par T mm.

Izvietojot informacijas taktilas plaksnes pie telpam, tas novieto

5 blakus durvim roktura pusé 1,4 m augstuma no gridas limena,
pie liftiem lifta izsaukuma pogas pusé 0,9-1,2 m augstuma no
gridas lmena.

6 Eka ir jaizvieto piktogrammas (informativi apziméjumi)
cilvékiem, kuri nevar lasit un nepazist ciparus.

Palidzibas izsaukSanas poga 19




Piezime

Atbilstosi izveidotas piktogrammas ir loti noderigas ne tikai cilvekiem
ar teksta uztveres gratibam, tas palidz vairumam cilveku atrak uztvert
informaciju, ka ari telpas var brivi izmantot viesi no citam valstim.

Norades par telpu atrasanos

Taktila un kontrastéjosa virsma uz kdpném

Informacija par pieklustamibu iestades timekla vietné

Vizualie materiali — ékas, tas ieejas, interjera un eksterjera foto - ikvienam,
ipasi cilvékiem ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem, palidzés izprast
vides piek|istamibu un sagatavoties vizitei. Jo cilvéks patstavigak spés izprast
informaciju, jo patstavigaks tas bis ari piedavato pakalpojumu izmantosana.

Viegla valoda “Viegli lasit” un piktogrammas

lespéju robezas timekla vietnu saturam ir jabat viegli uztveramam. Ir vérts
pamatinformaciju par iestadi vai pakalpojumu padarit vél vieglak saprotamu,
sniedzot iespéju ikvienam interesentam iepazities ar piedavato pakalpojumu
saturu.

Neaizmirstiet nodrosinat pieklGstamu informaciju ari cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem - izveidojiet iestades timek|vietné sadalu vieglaja valoda “Viegli
lasit”, kura ieklaujiet isu, aprakstosu informaciju par iestadi un citu klientiem
nepiecieSamu informaciju maksimali viegli uztverama valoda.

leteicams savai timekla vietnei pievienot vairakus izzinas rikus, pieméram,
piktogrammas, infogrammas, kas cilvékiem atvieglos informacijas uztveri.

Audio skaidrojums par vidi vai pakalpojumu ari ir loti labs pieklGstamibu
veicinoss risinajums.

Satura vieglaja valoda piemeérs
KAS IR LABKLAJIBAS MINISTRIJA?

Katram cilvékam jajatas drosi sava valsti.

Pieméram, ja cilvéks ir vecs vai slims,

ja cilvéekam nav darba, likumos ir pateikts,

ka palidzet cilvékam.

Palidzibu un atbalstu cilvekam sauc par socidalo aizsardzibu.

Labklajibas ministrijas darbinieki raksta jaunus likumus,
ja nepieciesams, maina esosos,

veic dazadus pétijumus, raksta programmas,

tiekas ar politikiem un nevalstiskajam organizacijam,
lai veidotu socialas aizsardzibas politiku valsti.
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6. Parvietosanas starp staviem -
lifts, pacelajs, kapnes

Pieklustams lifts

Liftus izmanto plass cilvéku loks ar |oti atskirigam iespé&jam un vajadzibam. Ir
svarigi nodrosinat értu piekluvi, viegli saprotamu un drosu lietojamibu visiem,
ka ari evakuaciju avarijas situacija (skatit sadalu “7. Drosiba, evakuacijas celu
piemeérotiba cilvekiem ar invaliditati”).

Lai izmantotu liftu, ir loti svariga lifta vadibas iericu un sakaru sistémas
konstrukcija. Ipasi svarigi tas ir cilvéekiem ar redzes un dzirdes traucejumiem, ka
ari cilvékiem ar kognitiviem traucejumiem.

Cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem var bat gratibas uztvert skanas informaciju,
Ipasi arkartas gadijumos, un tam nepiecieSama alternativa sakaru sistéma,
pieméram, iesp€ja sazinaties ar operatoru, izmantojot iszinu.

Ripigi pardomats lifta vadibas ieri¢u izvietojums, augsts kontrasts un taustes
ipasibas palidzés lietotajiem izmantot liftu.

Parblvéjamas un atjaunojamas ékas, ja nav iespéjama lifta izbave, var izmantot
citu risinajumu, kas piemérots patstavigai lietosanai cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem, pieméram, pacélajs un pacelsanas platformas.

Liftiem piemérojamas prasibas un ieteikumi:

1 Lifta vadibas panelis atrodas 0,9 m no gridas limena. Lifta
kontrolpanela augstakas pogas nedrikst bat augstak par 1,2 m
no gridas limena.

Lifta izsaukuma pogas un vadibas panela pogu apzimé&jumi ir
janodroSina Braila raksta valsts valoda vai taktila veida.

Publisku éku lifta kabiné janodrosina audio un vizuala informacija
par lifta darbibu (stavu, kura lifts atrodas, brauksanas virzienu,
durvju atvérsanos un aizvérsanos).

Pie sienas iepretim lifta ieejai ir janodrosina spogulis - tas
palidzés cilvékam ratinkrésla izbraukt no lifta atmuguriski.

leejai lifta jakontrasté ar apkartéjo fonu.

bl WIN
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Piezime

Lifta avarijas apstasanas gadijuma cilvékam ar dzirdes vai redzes
traucéjumiem var bat neiespéjami sazinaties ar lifta glabsanas dienestu.
Tapécirjabitiespéjai piezvanit, sanemt un nosutit iszinu uz avarijas dienesta
talruni; talruna numuram ir jabat uzrakstitam ari Braila raksta vai taktili.

leeja lifta kontrasté ar apkartéjo vidi

Lifta pogas Braila raksta un taktili




Vertikalie un diagonalie pacelaji

Pacéldji ir paredzéti lietosanai cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, pieméram,
cilvékiem, kuri lieto ratinkréslus, cilvékiem ar gaitas traucéjumiem, senioriem.

Vertikalie un diagonalie pacélaji ir izplatits vides pieejamibas risinajums, tacu
tiem ir nepiecieSsama noteikta platiba ieejas un kapnu vietas.

Diagonalie pacélaji biezi vien nav pieméroti daudziem cilvékiem ar dazadiem
funkcionaliem traucéjumiem. Tie neblis pieméroti cilvékiem, kuri lieto
staigasanas paligierices.

Pacélaju izmantosSanu bieZi nav viegli saprast un lietot. Cilvékiem gratibas var
sagadat darbibas ar taustiniem un/vai nospiesta taustina turésana.

Janem veéra, ka pacélaji nav viegli lietojami cilvékiem ar kustibu traucéjumiem un
tie var radit skérsli avarijas evakuacijas gadijuma.

© SAUTIoN @

Uz saturu

Pacélajiem piemérojamas prasibas un ieteikumi:

Pacélajiem jabut projektétiem un uzstaditiem ta, lai tos drosi un
neatkarigi varétu izmantot personas, kuras lieto parvietosanas
paliglidzeklus.

lai visi lietotaji varétu drosi iebraukt un izbraukt no pacélaja
platformas.

Pie pacélaja janodrosina pietiekama manevrésanas telpa, lai visi

2 Janodrosina pietiekams apgaismojums un vizualais kontrasts,
3 lietotaji varétu uzkapt un nokapt no platformas.

4 Pacélaja vadibas pults pogam jabat ar fona apgaismojumu un
Braila rakstu.

Piezime

Vélamais, értakais un drosakais veids vienmér ir lifta iertkosana, kas ir
risinajums visiem lietotajiem.

Kapurkézu pacélaja izmantosana publiskas ékas 70% gadijumos nav
ieteicama vai pat bistama — ne visus ratinkréslus pie ta var piestiprinat, ir
vajadziga liela fiziska piepule no asistenta puses, ka ari fiziska sagatavotiba
un drosme no pasa cilvéka ar invaliditati.

)

e —
s

\

|

ST IR )
—_—_ S v«Jl

! NN

/

¥

.

J

Diagon




Kapnes

Kapném ir jabat drosam pret slidésanu. Slidésana, visticamak, notiks, ja lietotajs
nevareés uzlikt pilnu pédu uz pakapiena.

Savukart parak augsti pakapieni var izraisit parmeérigu slodzi celu un/vai gizu
locitavam personam ar kustibu traucéjumiem un var izraisit traumas.

Cilvéki ar redzes traucéjumiem ir ipasi paklauti riskam paklupt vai zaudét
[idzsvaru, ja vini nezina par pakapieniem vai ja pakapieni ir neatbilstosi izstradati.
Vini var justies nedrosi, ja pakapieni nav markéti kontrastéjosi.

YA N (WA WA




Kapném piemérojamas prasibas un ieteikumi:
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Piezime
Spiralveida kapnes ir grati izmantojamas cilvekiem ar kustibu un redzes
traucé&jumiem, ka ari cilvékiem ar psihosomatiskiem traucéjumiem.

-
< Taktila virsma pirms kdpném

Jaizvairas no atseviskiem pakapieniem (viens vai divi pakapieni),
pakapienu laidiem jabut taisniem, vienmérigiem, un uz tiem var
apstaties ar pilnu pédu.

Pakapieniem jabut izturigiem pret slidésanu gan mitros, gan
sausos apstaklos.

Margu aizpildijums javeido ta, lai uz margam nebutu iespéja
pakapties vai caur tam izspraukties.

Margam stava parseguma limentjasniedzas 30 cm pari pirmajam
un pédéjam pakapienam, un margu galiem ir jabit noapalotiem
uz leju, ja margu rokturis ir partraukts.

Uz kapnu margam pie pirma un pédéja pakapiena ir jaiestrada
stava numurs ar taktilo apziméjumu vai numuru Braila raksta
valsts valoda.

Kapnu pirmo un pédéjo pakapienu marké ar spilgtu,
kontrastéjosu (ne mazak ka 5 cm platu) svitru visa kapnu
platuma; kontrastejosas krasas pakapienu vai kapnu laukuminu.

Kapnu sakuma un beigas visa kapnu platuma ir jaizveido 0,4 m
plata taktila virsma 0,3-0,5 m pirms kapném, kas bridina par
tuvosanos kapném.
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7. Drosiba: evakuacijas celu piemérotiba
cilvéekiem ar invaliditati

Ekas pieklGstamiba ietver neatkarigu, cienpilnu un drosu izmanto3anu visiem
lietotajiem. Ta ietver ari drosus, cilvékiem ar invaliditati piemérotus un vinu
vajadzibam atbilstosus evakuacijas celus, lai cilvéks iesp&jami neatkarigi avarijas
situacija var veikt evakuaciju no ékas.

lestadeé ir jabut noteiktai kartibai, kada tiek evakuéti cilvéki ar funkcionaliem
traucéjumiem, tostarp konkréti pasakumi un atbildigas personas evakuacijas
nodrosinasanai.

Ja nav iespéjama neatkariga evakuacija visiem ékas iemitniekiem un lietotajiem,
evakuacijas gadijuma irjanodrosina palidziba tiem, kas to nevar izdarit patstavigi.

Ekas evakuacijas plana ir japaredz atbildigie un veids, ka atri, drosi un cienu
neaizskarosi tiks evakuéti cilvéki ar funkcionaliem trauc&jumiem. Ipasi tas
attiecas uz cilvékiem, kuriem funkcionalo traucéjumu dél| japalaujas uz citu
cilvéku palidzibu.

Skanas un vizualie trauksmes signali ir batiski, lai arkartas situacijas laika
ikviens ékas iemitnieks un lietotajs bitu informéts par notiekoso un spétu drosi
ekvakuéties, jo Tpasi personas ar redzes un dzirdes traucéjumiem.

Evakuacijas celiem piemérojamas prasibas un ieteikumi:

1 Evakuacijas celos durvim, ka ari gridam un citam apdares
virsmam jabut savstarpéji kontrastéjosam.

2 Evakuacijas izejai jabat ar vizualiem un taktiliem (sataustamiem)
apziméjumiem Braila raksta valsts valoda.

3 Avarijas situacijas izzinosanai un vadisanai jaizmanto vairaku
sensoro kanalu (juteklu) princips ar taustes, dzirdes un redzes
apziméjumiem par evakuacijas celu.

Piezime

Janem véra, ka skanas trauksmes signals avarijas situacija daudziem
cilvéekiem var but satraucos$s un dezorientéjoss, tapéc palidziba, iesp&jams,
bus nepiecie$ama ari viniem.

Ugunsdrosibas prasibas un pienakumi ugunsgréka gadijuma tiek noteikti
ugunsdrosibas noteikumos.
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Cilveku ar kustibu traucéjumiem drosiba un evakuacija

Palidzot arkartas evakuacijas gadijuma cilvékam ratinkrésla, jaievéro
turpmak aprakstitie ieteikumi:

1
2

Neceliet cilveku ratinkrésla. Parak liels risks ir saistits gan ar
pasu glabéju, gan ar cilvéku ratinkrésla (muguras savainojums,
ratinkrésla un taja esosa cilvéka vadibas zaudésana, paklupsana,
krisana).

Ratinkréslos ir daudz kustigu dalu, kas nav konstruétas ta,
lai izturétu celSanas slodzi (pieméram, sédekla stienis, kaju
plaksnes, riteni, parvietojamie roku balsti), tadé| parvietosana ir
javeic 1pasi rapigi.

Evakuacijas kresli

Cilvéku ar kustibu traucéjumiem evakuacijai izmanto evakuacijas kréslus, tacu
janem véra, ka ne visus cilvékus ar invaliditati, ka ar liela auguma cilvékus var
drosi parvadat evakuacijas krésla. Tas, vai to var lietot, ir jaizverté individuali.

Evakuacijas krésli ir Tpasi konstruéti, lai evakuétu cilvékus, kuri parvietojas
ratinkréslos vai kuriem ir kustibu traucéjumi, kas liedz parvietoties patstavigi.

Evakuacijas kréslu var izmantot tikai tad, ja palidzo3a persona ir apmacita to darit.

Evakudcijas krésls

Parvietojot cilvéku uz evakuacijas kréslu, jaievéro turpmak aprakstitie
ieteikumi:

Jautajiet cilvékam, ka jus varat palidzét vinu parvietot uz
evakuacijas kréslu.

Pirms sakt parvietosanu, parrundjiet, ka jas cilvéku planojat
pacelt un kurp dosieties.

Noskaidrojiet, vai janem lidzi sédekla spilvens vai paliktnis.

Ja evakuacijas laika cilvéks tiek pacelts no ratinkrésla,
parliecinieties, ka ratinkrésls neaizskérso izeju citu cilvéku brivai
izklasanai no ékas.

Nodrosiniet, ka cilvéka ratinkrésls tiek nemts lidzi uz droso vietu,
lai cilvéks var vélak parsésties taja atpakal.

Péc iespéjas atrak novietojiet cilvéku atpakal ratinkrésla.

Parliecinieties, ka suns pavadonis nav noskirts no saimnieka.
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Piezime
Jaapzinas, ka daziem cilvékiem ratinkrésla var bat minimala kustibu spéja
un to pacelsana var bat bistama vinu passajatai.

Evakudcijas plans, kas pieldagots cilvékiem ar redzes traucéjumiem
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Cilveku ar redzes traucéjumiem drosiba un evakuacija

Lai palidzétu cilvékiem ar redzes traucéjumiem arkartas evakuacijas laika,
javeic turpmak aprakstitas darbibas:

1 Pastastiet cilvékam arkartas situacijas butibu un piedavajiet
savu palidzibu. ST ir vélama metode, darbojoties ka “redzigam
celvedim”.

Sniedziet mutiskus noradijumus par drosako marsrutu vai
virzienu.

Ejot pastastiet cilvékam, kur atrodaties un kur atrodas skérsli.

Kad esat nonacis drosiba, orientéjiet cilveku uz apkartni un
jautajiet, vai vinam nepiecie$ama turpmaka palidziba.

Parliecinieties, ka suns pavadonis nav noskirts no saimnieka.

b WN

Cilveku ar dzirdes traucéjumiem drosiba un evakuacija

Lai palidzétu cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem arkartas evakuacijas laika,
jaievéro turpmak aprakstitie ieteikumi:

DaZzi nedzirdigi vai vajdzirdigi cilveki arkartas situacijas
1 var neuztvert dzirdamo ugunsgréka trauksmi. lzmantojiet
alternativu bridinasanas sistému, pieméram:
e uzrakstiet piezimi, lai informétu par situaciju, tuvako
evakuacijas ce|u un vietu, kur tikties arpusé (paraugs: “UGUNS!
Izejiet pa aizmuguréjam durvim pa labi. TAGAD! Tiekamies ara
zaliena ékas prieksa.”);
e ieslédziet un izslédziet gaismas slédzi, lai pievérstu cilveka
uzmanibu, un péc tam ar zestiem vai rakstiski noradiet, kas
notiek un kas jadara.

2 Sniedziet vizualas instrukcijas, lai sniegtu padomus par drosako
marsrutu vai virzienu, noradot uz izejam vai evakuacijas kartém.

3 Parliecinieties, ka suns pavadonis nav noskirts no saimnieka.
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8. Pieklustamas sanitaras telpas

PieklGstamas sanitaras telpas cilvékiem ar invaliditatiir batiskas, it ipasi cilvékiem,
kuri izmanto parvietosanas paligierices vai kuriem ir nepiecieSama palidziba, lai
parvietotos uz un no tualetes sedekla.

.

i

Novietne krukiem

Veidojot sanitaras telpas, janem véra dazadas vajadzibas, pieméram, cilvékiem
ar asistentu vajag vairak vietas.
Pieklastamibas nodrosinasana sanitarajam telpam ir noderiga ne tikai cilvékiem,

kuri lieto ratinkréslus, bet ari citiem cilvékiem, pieméram, cilvékiem ar redzes
traucéjumiem vai cilvékiem ar maziem bérniem.

Piederumiem, pieméram, rokas dvieliem, ziepém, atkritumu tvertném jabut
novietotiem t4, lai tos viegli varétu sasniegt un izmantot no sédus stavokla.

Visam pogam, spiedpogam un rokturiem jabut viegli atrodamiem un
identificéjamiem vizuali vai pieskaroties, un jabut viegli lietojamiem cilvékiem
ar ierobezotu roku veiklibu.

Janodrosina aki virsdrébém vai krukiem augstuma, ko var izmantot gan no
stavus, gan sédus pozicijas.

Virs izlietnes ir janovieto spogulis, izvairoties no pilna augstuma spoguliem, jo
tas varétu radit ilGziju par sienas atvérumu.

Sanitaro telpu durvim japaredz iespéja tas atvért no arpuses gadijuma, ja
cilvékam ir nepieciesams sniegt palidzibu.
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Pieklustama tualete

Pieklistamai tualetei piemérojamas prasibas un ieteikumi:
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1 Klozetpods ar cisternu ka atzveltni.
2 Pacelami roku balsti saniskai parvietosanai.
3 Fikséts rokturis uz sienas lidzsvaram.
4 Tualetes papira turéetajs.
5 Izlietne ar sviras jaucéjkranu un brivu vietu zem tas.
6 Ziepju dozators/turétajs.
7 Roku zavétajs vai dvielu turétajs.
8 Atkritumu tvertne.
9 Spogulis.
10 Klozetpoda augséja mala.
11 Divas palidzibas pogas un aukla.
12 Plaukts.
Piezime

Jaatceras, ka bérniem ar kustibu traucéjumiemiir jaieriko bérniem piemérota
augstuma tualetes pods, izliethe un aprikojums bérniem piemérota

augstuma.

Pieklustama dusa

Pieklistamai dusai piemérojamas prasibas un ieteikumi:
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Neslido3a gridas virsma.

Labs apgaismojums ar vienmérigu sadalijumu.
Reguléjama dusas galva.

Nolokams vai parnésajams dusas krésls.
Nolokams rokturis parvietosanai uz sedekli.
Dusas aizslietnis.

Rokturi un aprikojums ar vizualu kontrastu.
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Piezime

Atbalsta rokturis pieejama augstuma lidzsvaram.

Ziepju dozatori un dvielu turétajs érti aizsniedzams.

Uz saturu

Manevrésanas vietas, lai piek|Gtu nolokdmajam dusas kréslam.

Pie dusas janodrosina divas palidzibas pogas ar auklu un gaismas indikatoru.

Dusas galvas turétajam jabut reguléjamam, lai to izmantotu dazados
augstumos, pieméram, bérniem, un atlautu lietot neatkarigi cilvékam no

sédus pozicijas dusas sédekli.
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igiénas (aprupes) telpas

Higiénas (apripes) telpas ir nepiecieSamas cilvékiem ar smagiem kustibu
traucéjumiem, kuri nevar izmantot parasto vai pielagoto tualeti un lieto
personiskas higiénas (inkontinences) lidzek|us.

Siem cilvékiem, lai izmantotu higiénas telpu, dazkart ir nepiecie$ams viens vai
divi asistenti. Tapéc Sai telpai ir jabut pietiekami plasai.

Ari cilvékiem ar palielinatu svaru biezi nepiecieSsams vairak vietas pieegjamas
tualetés un dusas telpas.

Higiénas telpa japaredz ari pietiekams manevrésanas laukums ratinkréslam,
palielinats durvju un koridora platums.

Higiénas telpai piemérojamas prasibas un ieteikumi
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Papira dvie|u turétajs.

Pilna garuma spoguli.

Lielas sanitaras atkritumu tvertnes, ja iesp&jams, iegremdétas
siena.

Trauksmes atiestatiSanas poga.

Kapurkézu pacélaju sistéma, stiprinama pie griestiem.

Vertikals rokturis lidzsvaram.

Pacelamais atbalsta rokturis, viens ar tualetes papira rulla
turétaju.

Tualetes pods ar cisternu ka atzveltni.

Tualetes pods.

Liela izlietne ar reguléjamu augstumu.

Atkritumu tvertne.

Manuali vadams roku zavétajs.

Aizvelkams privatuma aizkars.

Palidzibas poga un aukla.

Reguléjama augstuma dusas/mainas solins.

Gridas kanalizacija.

Reguléjama dusas galva.

Platu papira rullu dozators lietoanai kermenim.

Sanitaro dvielu dozators.

Divi apgérba aki sédosa un stavosa augstuma.

Atbilstosa platuma uz aru atverama durvju aile, lai nodrosinatu
piekluvi lielam parvietosanas iericém ar riteniem.
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38 Pacélaja sistéma, stiprinama pie griestiem

Uz saturu

9. Mebeles un aprikojums dazadas telpas

Jebkuram mébelém un aprikojumam, kurs tiek lietots publiskas telpas vai
pakalpojumu ietvaros izveidotajas dzivojamas telpas, ir jabat izmantojamam ari
cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem.

Ja dizaina dé| tiek izmantotas mébeles, kuras neatbilst pieklistamibas prasibam,
tad taja pasa telpa ir jabut ari pielagotam mébelém.

Darba virsmam publiskas telpas jaatbilst dazadu lietotaju vajadzibam. Janem
Véra virsmu izmantosana gan stavus, gan sédus stavokli.

Cilvékiem, kuri izmanto ratinkréslus, galda virsmai ir jabat tada augstuma, lai
nodrosinatu iespéju parvietoties un butu pietiekami daudz vietas ratinkréslam.

Informacijas centrs

Informacijas sanemsanas iesp&jam un elektroniskas rindas regulésanas sistemam
jabat pieklGstamam visiem apmeklétajiem.

leteicams izveleties tadu letes augstumu, lai piedavatu iespéjas dazada auguma
personam - bérniem, maza auguma cilvékiem un personam, kuras izmanto
parvietosanas paligierices, pieméram, ratinkréslu vai stumjamos ratus.

Sajos gadijumos pakalpojumi tiek sniegti pie pazeminatas letes, attiecigi
pielagojot augstumu ari mikrofoniem un galdiem. Informacijas sistémas janem
véra dazadu cilvéku atdkirigas vajadzibas — krasu kontrasta, taustes atskiribu
vai dzirdes Ipatnibu izmanto3ana var palidzet, pieméram, cilvékiem ar redzes
traucéjumiem precizi atrast nepieciesamo informaciju.

Informacijas centra lete pielagota cilvékam ratinkrésla



Halles un koplietosanas telpas

Koplietosanas telpas ir javeido ta, lai tajas var érti un brivi parvietoties. Izvértéjiet
telpas esoso augu nepiecieSsamibu, atsakoties no tadiem, kas visbiezak izraisa
alergijas. Telpas esosie augi ir janovieto t4, lai tie neatrastos parvietosanas cela.

Telpas ir jabat pietiekamai gaisa apmainai, ko nodrosina ventilacijas sistéma.
Telpas jabut iespéjai regulét temperatiru. Optimala temperatira ir robezas
18-22°C.

Griestu gaismas kermeni un interjera priekSmeti nedrikst bt novietoti parak
zemu, kas var apdraudét cilvékus ar redzes traucéjumiem.

Galdus un letes vajadzétu izvietot ta, lai tie nebltu cela cilvékam ratinkrésla.
Jaatceras, ka dalai parvietosanas paligieri¢u nepiecieSsama lielaka telpa.

Pieklistama koplietosanas telpa

Uz saturu

Virtuves zonas un virtuves

Grupu dzivoklos, dienas apripes centros un citas socialo pakalpojumu
sniegsanas vietas bieZi ietilpst virtuves zona vai virtuvite darbiniekiem, klientiem
vai viesiem.

Ja virtuves telpas ir Sauras, tad tajas triks pietiekamas manevrésanas vietas
cilvékiem, kuri izmanto parvietosanas ierices ar riteniem.

Virtuve ar augsti novietotu darba virsmu un glabasanas plauktiem nav
sasniedzama cilvékam ratinkrésla, un vins to nevar izmantot neatkarigi.

Visiem lietotajiem, jo ipasi cilvékiem ar redzes traucéjumiem, bls érti lietot
virtuvi, kur ierices vizuali kontrasté.

Y,
3

Piekldstama virtuve cilvékam ratinkrésla
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Virtuvei piemérojamas prasibas un ieteikumi:
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Ja ir paredzétas virtuves zonas, tam jabUt pieejamam visiem
lietotajiem ar vienlidzigu piek|uvi, t.sk. pietiekama manevrésanas
telpa, lai lautu izmantot ierices vai aprikojumu.

Virtuvés jauzstada darba virsma un ierices divos dazados
augstumos vai ar reguléjamu augstumu, lai tas ir piemerotas
cilvekiem, kuri lieto virtuvi dazados augstumos.

Zem zemakajam darba virsmam jabat brivai vietai, lai cilveki
ratinkrésla varétu éerti piek|ut pie letes un sédét, lietojot ierices
vai gatavojot édienu.

Virtuves ierices janovieto piemérota augstuma, lai tas cilvékiem
batu pieejamas un izmantojamas stavot vai séZot, un tam jabut
maksimali viegli saprotamam un lietojamam.

Atvilktnu un skapju durvju rokturiem jabat viegli satveramiem.

Atvertajiem plauktiem vai glabasanas plauktiem virs zemaka
augstuma darba virsmam jabut pieejamiem cilvekiem ar mazaku
augumu vai tiem, kuri izmanto ratinkréslu.

Gaismas slédziem jabat skaidri redzamiem un novietotiem t3,
lai tie butu piek|Gstami visiem, kuri izmanto virtuvi, taja skaita
personam ar mazaku augumu vai personam, kuras izmanto
ratinkréslu.

Ja ir paredzétas reguléjama augstuma izlietnes, plitis un darba
virsmas, pie sienas uzstaditi slédzi un kontaktligzdas janovieto
ta, lai tie netraucétu darba virsmas kustibu.

Virtuves elementiem, pieméram, skapju durvim, skapju durvju
rokturiem un atvilktnu fasadém jabat vizuali kontrastéjosam ar
blakus eso$ajam virsmam, lai tas batu skaidri identificéjamas.

Piezime
Vélams izmantot tumsakas krasas darba virsmas, jo tas atvieglo gaisaku
priekSmetu identificésanu, kas atrodas uz virsmam.

Uz saturu

Atputas istaba

Atputas telpa nepieciesama cilvékiem, kuri parvietojas ratinkréslos vai kuriem ir
citi funkcionalie traucéjumi (pieméram, muguras sapes, veikta gizas operacija
u.tml.), lai vini varétu atpasties, lietot nepiecieSamos medikamentus, ievérot
darba un atputas rezimu.

Atpuatas telpa jabuat pieejamai izlietnei, nelielai gultai un kréslam. Svarigi, lai
gulta batu 0,45-0,50 m augsta un kréslam batu roku balsti.

Atputas telpa bus noderiga ari vecakiem ka vieta, kur pabarot un apriupét bérnu.
Taja ir janodrosina ari bérnu partinamais galdins.

Svarigi ir izvietot saprotamas un értas norades uz atputas telpu, lai apmeklétaji
varétu to atrast un izmantot.

Piekldstama atputas telpa individudlai lietosSanai




Uz saturu

Pielagota dzivojama istaba

Dzivojamai istabai jabt piemérotai cilvekiem ar invaliditati, ka ari tiem, kuriem
nepieciesama papildu vieta ipasam aprikojumam veselibas uzturésanai.

lespéju robezas istabas ir japielago cilvéka ar invaliditati vai funkcionaliem
traucéjumiem individualajam vajadzibam.

Eka, kur atrodas pielagota dzivojama istaba, jabut pieklGstamai ieejai,
nodrosinatai iespéjai parvietoties starp staviem, pielagotam tualetes telpam
katra stava.

Pielagotas dzivojamas istabas (pieméram, grupu dzivok|os), kuram nav savs
sanitarais mezgls, ir jaizvieto iespéjami tuvu koplietosanas sanitarajam telpam.

Dzivojama istaba ir ieteicama gulta ar reguléjamu augstumu.

Skapisiem, drébju skapja pakaramajiem, darba galdam un plauktiem ir jabat
cilvékam ratinkrésla sasniedzama augstuma vai ar reguléjamu augstumu.

Piezime

Dzivojama istaba visam mébelém un iericéem jabut aizsniedzamam cilvékam
ratinkrésla. Japievérs uzmaniba ari logiem - logu atvérsanas rokturiem ir
jabat aizsniedzama augstuma.
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Pieklistams drébju skapis ar nolaizamu drébju pakaramo
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Pielagota istaba



Gaiteni

Lai cilveki ratinkréslos gaiteni varétu brivi parvietoties abos virzienos, gaitenim ir
jabat vismaz 1,5 m platam un brivam no $kérsliem.

Gaitenu logiem jabut aprikotiem ar materialu, kas aiztur spilgtus saules starus.

Radiatori un ugunsdzésamie aparati ir jaizvieto sienas padzilinajumos vai tie ir
janorobezo ar kontrastéjosas krasas margam.

Gaitenos vélams gar sienam izvietot margas kontrastéjosa krasa 0,9 m no gridas
limena.

Kontrastéjoss gridas krasojums un margas gar sienam

Gaiteniem jabut bez sliek$niem un gridas limenu maina nedrikst parsniegt 2 cm.

Lai atvieglotu orienté3anos eka, gaitenus dazados stavos vai korpusos ieteicams
krasot dazadas krasas un So pasu krasu ieteicams izmantot ari pie informacijas
stendiem un noradém uz $im vietam.
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Uz saturu

Par suniem pavadoniem

Suns pavadonis ir aizvien biezak sastopams musu sabiedriba. Parasti tas pavada
cilvékus ar redzes traucéjumiem, tacu speciali apmaciti suni var pavadit cilvekus
ar dazada veida funkcionaliem traucéjumiem, pieméram, kustibu traucéjumiem,
epilepsiju, autismu, trauksmes traucé&jumiem u.c.

Suns pavadonis ir 1pasi apmacits veikt uzdevumus, lai mazinatu cilvéka
funkcionésanas ierobezojumus (nespéja parvietoties vai orientéties), uzlabojot
vina mobilitati un/vai neatkaribu.

Sunim pavadonim ir noteikta kartiba izdota aplieciba, kas apliecina suna
atbilstibu veicamajam darbam; tas nésa aksesuarus (pieméram, kakla siksna,
iemaukti, apmetnitis) ar atstarojosiem elementiem un uzrakstu “Suns pavadonis”
(vairak informacijas Ministru kabineta noteikumos Nr. 338 “Prasibas socidlo
pakalpojumu sniedzéjiem”).

Cilvékiem ar suni pavadoni ir grati izmantot turniketus un virpuldurvis. Metala
plaksnes ar perforétam atverém var traumét suna kepas. Ari eskalatori rada risku
ievainot sunu pavadonu kepas.

Ja cilvéks ar suni pavadoni apmeklé éku vai sanem pakalpojumu, ir janodrosina
drosa, érta vieta, kur suni var atstat. Ja iespéjams, 3ai vietai ir jabut cilvéka (suna
saimnieka) redzesloka.

x

Piezime
Ja éka ir liela un cilveks taja uzturas ilgu laiku, tad sunim pavadonim ir
janodrosina iespéja padzerties. Udenim ir jabut svaigam un vésam.

Trakide
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Apmacibas un konsultacijas par vides un
informacijas pieklustamibu

Apmacibas un konsultaciju iespéjas par ieklaujosu vidi, universalo dizainu un
pieklastamibu piedava vairakas nevalstiskas organizacijas, kas parstav cilvéku ar
invaliditati intereses, pieméram:

e Latvijas Neredzigo biedriba
http://www.Inbiedriba.lv

e Liepajas Neredzigo biedriba
https://www.redzigaismu.lv

e Latvijas Nedzirdigo savieniba
http://www.Ins.lv/lat/

e Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”
https://www.apeirons.lv

e Latvijas Cilvéku ar ipasam vajadzibam
sadarbibas organizacija SUSTENTO
https://www.sustento.lv

e Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “Zelda”
https://zelda.org.lv

Uz saturu

Informacijas resursi

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

Eiropas parlamenta un padomes direktiva par dalibvalstu normativo un
administrativo aktu tuvinasanu attieciba uz produktu un pakalpojumu
pieejamibas prasibam
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:
52015PC0615&amp;from=LV

Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

Informacija par vides pieklGstamibu
https://www.Im.gov.lv/lv/metodiskie-materiali

Vides pieejamibas vadlinijas publiskam bavém un telpam un publiskajai artelpai
(2018)
https://www.Im.gov.lv/sites/Im/files/data_content/pieejamiba_12042018_
Im_vadlinijas1.pdf

Taktilie uzraksti
https://www.redzigaismu.lv/files/Taktilie%20uzraksti.pdf

Vides pieejamibas pasnovértéjuma anketa (2020)
https://www.Im.gov.lv/lv/vides-pieejamibas-pasnovertejums-2020

Labklajibas ministrijas sagatavotais materials“Darba més visi varam but noderigi”
https://www.Im.gov.lv/lv/media/1594/download

leteikumi sazinas veidos$anai ar cilvékiem ar invaliditati (2020)
https://www.Im.gov.lv/lv/media/8776/download

Padomi saskarsmé ar cilvékiem ar invaliditati
https://www.apeirons.lv/advice/sekojosie-ieteikumi-palidzes-tev-
saskarsme-ar-cilveku-kurs-parvietojas-ratinkresla/

Tiesibsarga informativais materials darba devéjiem “Pielagota vide darbiniekiem
ar invaliditati”
https://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/publikacijas/vadlinijas_dd_
vides_pielagosana_1515490591.pdf

Darbinieks ar invaliditati: kas jazina darba devéjam?
https://www.nva.gov.lv/lv/piemerota-darba-vide

Vieglas valodas agentira
http://www.vieglavaloda.lv/lv/
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Noderiga informacija anglu valoda

European disability forum
https://www.edf-feph.org/

Guidelines for Writing About People With Disabilities
https://adata.org/factsheet/ADANN-writing

Making workplaces inclusive of people with disabilities
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/
documents/publication/wcms_316815.pdf

Using Inclusive Language in the Workplace
https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/careers/all-employees/working-with-
others/words-matter.pdf

Accessibility for everyone — making public service websites inclusive has become
a legal requirement
https://www.valtech.com/en-gb/insights/accessibility-for-everyone/

Diversity and inclusion in the public service
https://www.canada.ca/en/government/publicservice/wellness-inclusion-
diversity-public-service/diversity-inclusion-public-service2.html

Inclusive government for a more inclusive society
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/government-at-a-glance-2015/
inclusive-government-for-a-more-inclusive-society_gov_glance-2015-6-
en;jsessionid=XUgDcKMMp20eY_zIX2zVFTMy.ip-10-240-5-99

Customer Service Standard - The Requirements
https://accessforward.ca/customerService/requirements

Diversity and inclusion in the public service
https://www.canada.ca/en/government/publicservice/wellness-inclusion-
diversity-public-service/diversity-inclusion-public-service2.html

Communicating effectively with people with disabilities
https://www.westernsydney.edu.au/__data/assets/pdf_file/0009/887931/
NDCO_Communicating_effectively.pdf

Information for all
https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

Labklajibas ministrija
Eiropas Socialais fonds
2021.gads

Uz saturu
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