1.pielikums

Iepirkuma nolikumam 

NVA 2018/21/1_ESF
Tehniskā specifikācija 
1. Iepirkums tiek veikts ESF projekta “Atbalsts bezdarbnieku izglītībai” Nr.7.1.1.0/15/I/001 ietvaros.
2. Iepirkuma priekšmets ─ grupu nodarbību (kurss) īstenošana (turpmāk - Pakalpojums) Nodarbinātības valsts aģentūrā - NVA (turpmāk – Pasūtītājs) reģistrētiem bezdarbniekiem un darba meklētājiem (turpmāk – Dalībnieki) konkurētspējas paaugstināšanas pasākumu (turpmāk – Pasākums) ietvaros saskaņā ar iepirkuma tehnisko specifikāciju un nolikumu. 
3. Pretendents Pakalpojumu nodrošina atbilstoši šādiem normatīvajiem aktiem un saistošiem dokumentiem:

3.1. Bezdarbnieku un darba meklētāju atbalsta likumam;

3.2. Ministru kabineta 2011. gada 25. janvāra noteikumiem Nr.75 “Noteikumi par aktīvo nodarbinātības pasākumu un preventīvo bezdarba samazināšanas pasākumu organizēšanas un finansēšanas kārtību un pasākumu īstenotāju izvēles principiem”;
3.3. Ministru kabineta 2014. gada 23. decembra noteikumiem Nr.836 “Darbības programmas “Izaugsme un nodarbinātība” 7.1.1.specifiskā atbalsta mērķa “Paaugstināt bezdarbnieku kvalifikāciju un prasmes atbilstoši darba tirgus pieprasījumam” īstenošanas noteikumi”;

3.4. Ministru kabineta 2010. gada 13. aprīļa noteikumos Nr.358 “Noteikumi par transportlīdzekļu vadītāju apmācību un transportlīdzekļu vadītāju apmācības programmām”;

3.5. Ministru kabineta 2016. gada 20. septembra instrukcija Nr.3 “Ārvalstu finanšu instrumentu finansētu civiltiesisku līgumu izstrādes un slēgšanas instrukcija valsts tiešās pārvaldes iestādēs”;

3.6. Ministru kabineta 2015. gada 30. jūnija noteikumi Nr. 331 “Noteikumi par Latvijas būvnormatīvu LBN 208-15 “Publiskas būves”””;

3.7. Citiem normatīvajiem aktiem, kas regulē Pasākuma īstenošanu.
4. Pasūtītājs Pasākumā iesaista Aizkraukles, Alūksnes, Balvu, Bauskas, Cēsu, Daugavpils, Dobeles, Gulbenes, Jēkabpils, Jelgavas, Jūrmalas, Krāslavas, Kuldīgas, Liepājas, Limbažu, Ludzas, Madonas, Ogres, Preiļu, Rēzeknes, Rīgas reģionālās, Saldus, Siguldas, Talsu, Tukuma, Valkas, Valmieras un Ventspils filiālēs (turpmāk – filiāles) reģistrētos Dalībniekus. 
5. Pasūtītājs nodrošina Pakalpojuma īstenošanas telpas īstenojot iepirkuma daļas 1 - 3. daļas Pakalpojumus. Pasūtītājs ir tiesīgs nodrošināt Pakalpojumu īstenošanas telpas gan Pasūtītāja filiālēs, gan arī jebkurā citā Pasūtītāja filiāles darbības teritorijā ietilpstošajā adresē. Pretendentam ir pienākums sniegt Pakalpojumu jebkurā no Pasūtītāja filiāles norādītajām telpām.
6. Pretendents nodrošina Pakalpojumu īstenošanas telpas īstenojot iepirkuma priekšmeta 4. - 10. daļas Pakalpojumus. Pakalpojumu īstenošanas telpas izmaksas iekļauj finanšu - tehniskajā piedāvājumā. 
7. Telpas un materiāltehniskais nodrošinājums īstenojot iepirkuma daļas 4. - 9. daļas Pakalpojumus: 

	Nr.
	Nosacījumi
	Prasības

	1.
	Pieejamība
	1. Telpām jābūt pieejamām personām ar invaliditāti, pielāgotām iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem. Ja piedāvātas telpas nav pielāgotas iekļūšanai ar invalīdu ratiņiem, tad pretendentam jānodrošina alternatīva piekļuve, aprakstot to piedāvājumā.

	2.
	Telpu atrašanās vieta
	Ne vairāk kā 15 minūšu gājiena attālumā no sabiedriskā transporta pieturvietas.

	3.
	Telpu 

tehniskais nodrošinājums
	1. Telpas jānodrošina visu Pasākuma īstenošanas laiku;

2. Telpām jābūt labā tehniskā un kosmētiskā stāvoklī;

3. Telpām jābūt izremontētām;

4. Telpu platība – grupu nodarbībām vismaz 24 m² (vienā grupā ne vairāk kā 12 dalībniekiem) (Jānodrošina galdu un krēslu skaits atbilstoši dalībnieku skaitam (vienā grupā ne vairāk kā 12 dalībniekiem); 

5. Jānodrošina elektrības pieslēgums 220 V;

6. Jānodrošina interneta pieslēgums;

7. Telpās jānodrošina darba drošībai atbilstošs apgaismojums;

8. Telpās jānodrošina atbilstošs mikroklimats, t.sk. apkure;

9. Telpām jābūt vēdināmām vai aprīkotām ar kondicionēšanas sistēmām, telpās jānodrošina darba drošībai atbilstošs apgaismojums un mikroklimats t.sk. apkure un virsdrēbju novietošanas iespēja – pakaramais;

10. Ēkā jābūt pieejamām sanitārajām telpām, jānodrošina iespēja izmantot tās arī personām ar invaliditāti;

11. Jānodrošina tāfele rakstīšanai ar marķieri;


8. Pretendents Pakalpojumu īsteno darba dienās Pasūtītāja darba laikā.
9. Pretendents nodrošina izdales materiālus un rakstāmpiederumus katram Dalībniekam, kas paliek Dalībnieka īpašumā. 
10. Pretendents nodrošina, ka visi informatīvie un izdales materiāli atbilst normatīvajos aktos noteiktajām Eiropas Savienības fondu publicitātes un vizuālās identitātes prasībām, t.sk., Eiropas Savienības fondu 2014. – 2020. gada plānošanas perioda publicitātes vadlīnijām Eiropas Savienības fondu finansējuma saņēmējiem. Informācija ir pieejama arī http://www.esfondi.lv/vadlinijas--skaidrojumi 4.1. punktā.

11. Pretendents īstenojot 1. - 9. daļas Pakalpojumu to nodrošina 8 akadēmiskās (mācību) stundas (1 akadēmiskā stunda = 45 minūtes) dienā.
12. Pretendents īstenojot 10 daļas Pakalpojumu, to nodrošina 7 akadēmiskās (mācību) stundas (1 akadēmiskā stunda = 45 minūtes) dienā.
13. Pretendents nodrošina, ka starp mācību stundām ir vismaz piecu minūšu pārtraukums, bet starp katrām divām mācību stundām – vismaz 10 minūšu pārtraukums. Pārtraukumi jāparedz ārpus mācību stundu apjoma.

14. Pretendents īstenojot 1. - 9. daļas Pakalpojumu grupā iesaista no 5 līdz 12 Dalībniekiem.
15. Pretendents nodrošina tehnisko aprīkojumu (12 datori, projektors, ekrāns projektoram, printeris) īstenojot 4. daļas “Valsts valodas prasmju attīstīšana (praktiskās nodarbības)”, 5. daļas “Lietišķās rakstības prasmes un lietvedības organizēšana, dokumentu izstrādes praktikums”, 6. daļas “Publiskā uzstāšanās un efektīvas prezentācijas metodes”, 7. daļas “Ievads darbam ar datoru un internetu” Pakalpojumu.

16. Iepirkuma priekšmeta 9. daļas “Asistents-pavadonis personai ar invaliditāti” Pakalpojuma īstenošanu nodrošina biedrības un nodibinājumi (turpmāk – NVO).

17. Pretendents īstenojot 10.daļas “Periodiskā apmācība autovadītājiem (kods 95)” (turpmāk – Periodiskās apmācības) Pakalpojumu: 

17.1. Pasūtītājs Periodiskajās apmācībās iesaista Pasūtītāja filiālēs reģistrētos Dalībniekus, kuri ieguvuši (C1, C1E, D1, D1E, C, Ce, D vai DE) transportlīdzekļu vadītāju apliecību, kuriem transportlīdzekļu vadītāju apliecībā nav atzīmes par profesionālajām zināšanām (kods 95), vai līdz vadītāja apliecības ar ierakstu par profesionālajām zināšanām (kods 95) derīguma termiņa beigām ir palikuši ne vairāk kā trīs mēneši.

17.2. Pretendents nodrošina vienlīdzīgu, nediskriminējošu attieksmi pret katru Dalībnieku, pārliecinās, ka periodiskajās apmācībās tiek iesaistīti Dalībnieki, kuru iepriekš iegūtās prasmes un pieredze atbilst normatīvajos aktos noteiktajam, kā arī nepastāv normatīvajos aktos noteikti aizliegumi Dalībnieku reģistrēšanai grupā, šo procesu veicot noteiktajā kārtībā.

17.3. Pretendents periodiskās apmācības īsteno valsts valodā, grupās no trīs līdz sešiem Dalībniekiem, laikā no plkst. 8:00 līdz plkst. 22:00. 
17.4. Pretendents atbilstoši VAS “Ceļu satiksmes drošības direkcija” (turpmāk – CSDD) periodiskās apmācības veicēja saņemtajam apliecinājumam, kas reģistrēts CSDD reģistrā un mācību kartei, nodrošina uzskates līdzekļus un telpas periodiskām apmācībām atbilstoši Ministru kabineta 2010. gada 13. aprīļa noteikumos Nr.358 “Noteikumi par transportlīdzekļu vadītāju apmācību un transportlīdzekļu vadītāju apmācības programmām” noteiktajam.  
17.5. Pretendentam cenā jāiekļauj izmaksas par vienas grupu apmācību (grupā no trīs līdz sešiem Dalībniekiem) u.c. ar līguma izpildi saistītie izdevumi, t.sk., administratīvās izmaksas visi nodokļi un nodevas, telpu un tehniskais nodrošinājums, kā arī visas citas izmaksas, izņemot PVN. Papildu izmaksas līguma darbības laikā netiks pieļautas.

17.6. Pretendentam ir saistošas visas normatīvā regulējuma izmaiņas, kas attiecas uz periodiskās apmācības īstenošanu visa iepirkuma līguma darbības laikā.

18. Pretendents Pasākuma ietvaros nodrošina Pakalpojumu piecu darba dienu laikā pēc filiāles pieprasījuma saņemšanas. 
19. Pakalpojumu īstenošanas skaits Pasūtītāja filiālēs ir atkarīgs no bezdarbnieku, darba meklētāju vajadzībām, pieejamā finansējuma, kā arī no konkrētās Pasūtītāja filiāles sastādītā Pakalpojumu plāna noteiktā laikā un norādītajā vietā (konkrētās Pasūtītāja filiāles darbības teritorijā). 
20. Pasūtītājs Pasākumu īstenošanas laikā var pieprasīt papildināt Pakalpojumu sniedzēju skaitu, ja ir mainījusies darba tirgus situācija valstī un palielinājies pieprasījums pēc konkrēta Pakalpojuma, Pretendentam iesniedzot Pasūtītāja izskatīšanai nolikuma prasībām atbilstošus Pakalpojuma sniedzēja dokumentus. 
21. Šajā iepirkumā Pasākuma īstenošanai tiek piedāvātas grupu nodarbības. Katrā iepirkuma priekšmeta daļā Pretendentam jāpiedāvā tāds skaits Pakalpojuma sniedzēju, lai nodrošinātu 13.punktā minēto nosacījumu un vidēji paredzamo Pakalpojumu skaitu līguma darbības laikā.

	Iepirkuma priekšmeta daļas Nr.
	Pakalpojuma veids
	Pakalpojuma nosaukums un satura apraksts 

(anotācija)
	Apjoms

(akad. st.- 45min.)
	Īstenošanas vieta
	Vidēji paredzamais Pakalpojumu skaits vidēji mēnesī 

	1.daļa
	kurss
	Darba un sociālās tiesības. Darba aizsardzības pamati

Darba tiesību sistēmas pamatprincipi. Darba tiesību avoti. Darbinieku pārstāvība. Koplīgums. Darba līguma vispārīgie noteikumi. Darba līguma noslēgšana, termiņš, pārbaudes laiks. Darbinieka saistība, pienākumi un tiesības, civiltiesiskā atbildība. Darba samaksas vispārīgie noteikumi. Darbinieka izdevumu atlīdzināšana. Ieturējumi no darba samaksas un to ierobežojumi. Darba tiesisko attiecību izbeigšanās pamatojumi, procedūra. Darba laika jēdziens, veidi, uzskaite. Atpūtas laika jēdziens un vispārīgie noteikumi. Atvaļinājumi, to veidi, piešķiršanas un apmaksas kārtība.

Sociālās likumdošanas būtība. Sociālās drošības sistēma, darbības principi. Sociālā palīdzība, tās jēdziens un būtība. Personas, kurām ir tiesības uz sociālo palīdzību. Pabalstu piešķiršanas un izmaksas kārtība. Valsts un pašvaldību pienākumi sociālo pakalpojumu sniegšanā. Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi, to veidi. Nodrošināšana ar tehniskajiem palīglīdzekļiem. Profesionālā rehabilitācija. Sociālās apdrošināšanas jēdziens, pamatprincipi, mērķis un uzdevumi. Sociālās apdrošināšanas pakalpojumu veidi. Apdrošināšanas risks (gadījums) un tā sekas.

Valsts un uzņēmumu politika darba drošībā un veselības aizsardzībā. Darba aizsardzības likums un citi ar darba aizsardzību saistītie normatīvie akti. Darba vides iekšējās uzraudzības kārtība. Darba devēja tiesības un pienākumi. Nodarbinātā un uzticības personas tiesības un pienākumi. Darba aizsardzības instrukcijas (struktūra, saturs). Darba vides riska faktori un to ietekme uz veselību. Kolektīvie un individuālie aizsardzības līdzekļi. Darba aizsardzības prasības, veicot paaugstinātas bīstamības darbus. Arodveselība. Obligātās veselības pārbaudes un arodslimību profilakse.
	40
	Aizkraukles filiāle

Alūksnes filiāle

Balvu filiāle

Bauskas filiāle

Cēsu filiāle

Daugavpils filiāle

Dobeles filiāle

Gulbenes filiāle

Jēkabpils filiāle

Jelgavas filiāle

Jūrmalas filiāle 

Krāslavas filiāle

Kuldīgas filiāle

Liepājas filiāle 

Limbažu filiāle

Ludzas filiāle

Madonas filiāle

Ogres filiāle

Preiļu filiāle

Rēzeknes filiāle

Rīgas reģionālā filiāle

Saldus filiāle

Siguldas filiāle

Talsu filiāle

Tukuma filiāle

Valkas filiāle

Valmieras filiāle 

Ventspils filiāle
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	2.daļa
	kurss
	Lietišķo attiecību kultūra un sarunu vadīšana

Lietišķās komunikācijas etiķetes pamatprincipi 

Līdztiesības pamatprincipu un ētisko aspektu ievērošana darba vidē 

Emocionālās inteliģences jēdziens, tā nozīme saskarsmē 

Kultūru atšķirību faktors lietišķajā komunikācijā un darba vidē

Domstarpību un konfliktu risināšana lietišķajā vidē Verbālās komunikācijas būtība un struktūra; runātāja un klausītāja mijiedarbība; runas tehnikas un klausīšanās veidi. 

Neverbālās komunikācijas būtība un struktūra: acu kontakts un sejas izteiksme; žesti un ķermeņa poza, vizuālais tēls
	40
	Aizkraukles filiāle
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Bauskas filiāle

Cēsu filiāle
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Valmieras filiāle 
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	3.daļa
	kurss
	Veselības veicināšana un stresa mazināšana

Veselība un to ietekmējošie faktori. 

Veselības veicināšana. 

Indivīda uzvedības modelis, ko nosaka sociāli kultūrvēsturiski faktori un indivīda rakstura īpašības.

Veselīga dzīvesveida uzturēšanas nosacījumu (veselīgs uzturs, fiziskas aktivitātes, kaitīgu ieradumu izskaušana, atkarību prevencija, pozitīva domāšana u.c.)

Pašizziņas un pašvērtējuma nozīme veselībai labvēlīgas uzvedības īstenošanā. Veselību ietekmējošo paradumu veidošanās. 

Garīgā pārslodze, fiziskās un psihiskās veselības savstarpējā saistība. 

Dzīvesveids, dzīves stils un dzīves kvalitāte.
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	4.daļa
	kurss
	Valsts valodas prasmju attīstīšana (praktiskās nodarbības)

Valsts valodas nozīme darba meklēšanas procesā un karjeras veidošanā 

Faktori, kas palīdz apgūt valodu, pārvarēt psiholoģiskās barjeras

Ieteikumi un metodes patstāvīgai valodas apguvei un uzturēšanai

Sarunvalodas attīstīšana par tēmām: mana izglītība un darba pieredze; mani hobiji un brīvais laiks; mana ģimene; aktuālie notikumi Latvijā; Latvijas daba un kultūra; Pilsēta, kurā dzīvoju; Darba meklēšana un intervija 

Rakstības prasmju pilnveide: CV un motivācijas vēstules sagatavošana latviešu valodā

Valsts valodas zināšanu līmeņa noteikšana
	56
	Aizkraukles filiāle
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	5.daļa
	kurss
	Lietišķās rakstības prasmes un lietvedības organizēšana, dokumentu izstrādes praktikums 

Lietišķās rakstības specifika 

Lietišķās sarakstes etiķete 

Dokumentu veidi, izstrādāšanas un noformēšanas nosacījumi

Pamatdarbības ar Word dokumentu 

Lietvedības organizēšana uzņēmumā/iestādē - dokumentu klasificēšana un nomenklatūras izstrāde, dokumentu arhivēšana
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Bauskas filiāle

Cēsu filiāle

Daugavpils filiāle

Dobeles filiāle

Gulbenes filiāle

Jēkabpils filiāle

Jelgavas filiāle

Jūrmalas filiāle 

Krāslavas filiāle

Kuldīgas filiāle

Liepājas filiāle 

Limbažu filiāle

Ludzas filiāle

Madonas filiāle

Ogres filiāle

Preiļu filiāle

Rēzeknes filiāle

Rīgas reģionālā filiāle

Saldus filiāle

Siguldas filiāle

Talsu filiāle

Tukuma filiāle

Valkas filiāle

Valmieras filiāle 

Ventspils filiāle
	1

1

1

1

1

2

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

3

1

1

1

1

1

1

1

	6.daļa
	kurss
	Publiskā uzstāšanās un efektīvas prezentācijas metodes

Runas kultūra un runas tehnika. Pareizas artikulācijas un dikcijas nozīme. Teksta loģiskā analīze. Publiskās runas sagatavošana. Runātājs un klausītājs. Savstarpēja uztvere. Saskarsmes barjeras. Saskarsmes stili. Ķermeņa valodas nozīme.

Prezentāciju sagatavošana un vadīšana. Prezentācijā izmantojamie piemēri un papildu elementi.

Praktiska prezentācijas izveide PowerPoint: prezentācijas atbilstoša noformēšana; animācijas un video izmantošana.

Prezentācijas novērtēšana un uzlabošana.
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	Ievads darbam ar datoru un internetu

Darbvirsma un tās elementi. 

Darbs ar klaviatūru.

Darbs ar lietotņu logiem. Darbs ar datņu pārlūkprogrammu un meklēšanas sistēmu pamatiem, Informācijas meklēšana tīmeklī.

Elektroniskā pasta lietošana.

    
E-pakalpojumi.

 Windows operētājsistēmas pamati.
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	kurss
	Pamatzināšanas metālapstrādē 

Informācija par metālapstrādes nozari, atslēdznieka un metinātāja pamatdarbiem (darbā pielietojamiem materiāliem, par rasējumiem un to lasīšanu). 

Informācija par lokmetināšanu, darbu ar rokas un elektroinstrumentiem.

Metāli un to sakausējumi, struktūra, īpašības un pielietošana. 

Drošas un darba veikšanai piemērotas darba vides veidošanu, darba drošību, elektrodrošību, ugunsdrošību un vides aizsardzība.
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	kurss
	Asistents-pavadonis personai ar invaliditāti

Apmācību programmas īstenošanu nodrošina biedrības un nodibinājumi

(NVO), kursā ietverti pirmās palīdzības, aprūpes un ergonomijas pamati.

Asistentam nepieciešamās prasmes:

1. Asistentam jāmāk sarunāties ar savu klientu, lasīt priekšā, ja tas ir nepieciešams. Jāmāk sniegt personai atbalstu saskarsmē ar citām fiziskajām un juridiskajām personām Jāpārzina sociālā vide, pieejamie pakalpojumi, vides pieejamības personām ar funkcionāliem traucējumiem jautājumi.

2. Asistentam jāmāk pareizi pacelt vai pozicionēt klientu, lai nenodarītu veselības kaitējumu sev un asistējamajai personai. Jāpārzina tehnisko palīglīdzekļu veidi un jāzina to lietošanas īpatnības.

3. Asistentam jāmāk palīdzēt personai ar invaliditāti veikt pašaprūpi, laikā, kad tiek sniegts, pakalpojums pavadot vai asistējot. 

4. Asistentam ir jāatbild par asistējamās personas drošību, jo pakalpojuma sniegšana ir saistīta ar darbu uz ielas, piedalīšanos ceļu satiksmē. Pakalpojuma sniegšanas laikā ir risks, ka asistenta pakalpojuma saņēmējam var saasināties veselības problēmas. Līdz ar to, asistentam ir jāpārzina funkcionālo traucējumu veidi un jāizprot to izraisītās sekas un ietekme. Nepieciešamības gadījumā asistentam ir jāspēj sniegt pirmo palīdzību.

Apmācību tēmas un iesaistītie speciālisti.

1. Saskarsmes psiholoģijas pamati. Ietverot tēmas par komunikāciju, konfliktu risināšanas prasmēm, ētiku.

Kursu sagatavo un pasniedz psihologs (vismaz maģistra grāds psiholoģijā). 

Kursa ilgums 5 – 6 h

2. Egronomijas pamati. Ietverot tēmas par tehniskajiem palīglīdzekļiem un to lietošanu, pareizu cilvēka celšanu, pozicionēšanu, pārvietošanu.

Kursu sagatavo un pasniedz ergoterapeits. 

Kursa ilgums 5 – 6 h

3. Aprūpes pamati. Ietverot tēmas par klienta vajadzību identificēšanu un palīdzības sniegšanu pašaprūpē.

Kursu sagatavo un pasniedz sociālais aprūpētājs vai sociālais darbinieks ar zināšanām un pieredzi sociālās aprūpes jomā. 

Kursa ilgums 3 – 4 h

4. Veselības aprūpe un pirmās palīdzības sniegšana. Ietverot tēmas par pirmās palīdzības sniegšanu, funkcionālo traucējumu veidiem, to izraisītajiem ierobežojumiem.

Kursu sagatavo un pasniedz ārstniecības persona ar atbilstošām zināšanām.

Kursa ilgums 5 – 6 h

5. Sociālās vides un pakalpojumu pieejamība. Ietverot tēmas par personu tiesībām uz valsts un pašvaldību nodrošinātajiem pakalpojumiem, to nodrošināšanas kārtību dažādās institūcijās, pārvietošanās iespējām personām ar funkcionāliem traucējumiem, vides pieejamību.

Kursu sagatavo un pasniedz sociālais darbinieks ar atbilstošām zināšanām.
Kursa ilgums 3 – 4 h

Apmācību kursu nevajag apgūt cilvēkiem, kuriem ir sociālā aprūpētāja, sociālā rehabilitētāja, vai ārstniecības personas diploms.
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	Periodiskā apmācība autovadītājiem (kods 95)

Ekonomiska un racionāla braukšana, ievērojot drošības noteikumus. Transportlīdzekļa transmisija un tās pareiza izmantošana. Drošības ierīču tehniskie parametri un to vadības pārzināšana. Degvielas patēriņa optimizēšana. Pareiza kravas novietošana transportlīdzeklī;

pasažieru komforta un drošības nodrošināšana. Normatīvie akti par transportlīdzekļa vadītāja darba un atpūtas laiku, kravas vai pasažieru pārvadāšanu. Kravu pārvadājumi (licences (atļaujas) un citi pārvadājumiem nepieciešamie dokumenti, tai skaitā preču pavaddokumenti, robežu šķērsošanas kārtība). Ceļu satiksmes negadījumu rašanās iespējamība, bīstamu situāciju prognozēšana, vadītāja rīcība ceļu satiksmes negadījumā. Noziedzības un nelegālās imigrācijas novēršana.

Ergonomikas principi. Vadītāja fizisko un garīgo spēju ietekme uz ceļu satiksmes drošību. Avārijas situāciju novērtēšana (palīdzība cietušajiem un pirmās palīdzības sniegšana, personu evakuācija, reakcija agresijas gadījumā, negadījuma protokola sagatavošanas pamatprincipi). Pozitīva komersanta tēla veidošana, kravas vai pasažieru pārvadājumu ekonomiskie apstākļi, tirgus organizācija.
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